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Resenha

Aquilo que néo se propaga, morre
(JENKINS, Henry. FORD, Sam. GREEN, Joshua. Cultura da Conexao: criando valor
e significado por meio de midia propagavel; traducao Patricia Arnaud. — S&o Paulo;
Aleph, 2014, 403p.)

Nayane Maria Rodrigues da SILVA!

Assinada em 2014, pelos renomados e atuais pensadores da midia moderna
Henry Jenkins, Sam Ford e Joshua Green, a obra Cultura da Conexao resulta de uma
sistematica e densa pesquisa académica, desenvolvida de 2005 a 2011 nos Estados
Unidos, através do Consércio de Convergéncia Cultural. Uma contribuicdo de
estudiosos da midia, profissionais da comunicacdo, pessoas ativas na criacdo e
propagacdo de conteddo midiatico do mundo inteiro, interessadas em compreender e
documentar como as industrias de midia e nossas culturas estdo mudando e
convergindo.

Embora a obra conte uma versdo expandida na web, ao longo de 403 paginas e
sete capitulos, os autores argumentam sobre as condi¢des de percepg¢do e substituicdo da
I6gica cultural da midia viral pela midia propagavel, através da producéo de conteudos
multiplataforma. O livro antecede um capitulo introdutério, que prepara e situa 0s
leitores para uma melhor experiéncia de leitura, dependendo da classificacdo, interesse e
objetivo do publico.

Com profunda reflexdo cientifica, a obra comeca reunindo informacbes e
oferecendo exemplos praticos que ajudam os leitores a compreender por que a midia se
propaga e por que o conceito de aderéncia e de conteldo que gruda, popularizado no
trabalho de Malcolm Gladweel (2000) e usado pelo marketing para mensurar 0 SUCESSO
no comércio on-line (p. 27), esta perdendo forca para o conceito de propagabilidade nos
ultimos anos.

Segundo os autores, cada vez mais pessoas estdo tendo um papel ativo na
configuracdo do fluxo de midia para seus propoésitos particulares, numa cultura ligada

em rede. Dessa forma, a midia propagavel acontece e se fortalece, quando as pessoas
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leem, debatem, criticam, desconstroem, ampliam a conversa, transformam a ideia,
retrabalham argumentos que se identificam e/ou levantam a voz diante de argumentos
que discordam. O que ndo ocorre no conceito de Malcolm Gladweel (2000).

Na introducéo, apos fixar a necessidade de migracdo do conceito de aderéncia
para propagabilidade, os autores refletem a inutilidade do uso da estratégia, do plano de
negocios, dos recursos financeiros ou tecnologia, quando ndo se presta atencdo na
cultura ao seu redor, ao que acontece na rua, no dia a dia das pessoas. Nesse momento,
surge a maxima de que se um contetdo nao for propagado e compartilhado, ele morre.

Partindo desse pressuposto, 0s pensadores explicam a urgente necessidade da
adocdo do termo circulacdo de conteddo em um contexto de propagabilidade, em
substituicdo ao termo distribuicdo de conteudo, caracteristico de uma midia de
transmissao aberta, massiva; quando os receptores ndo possuiam condic¢des tecnoldgicas
para sair da condicdo de consumo passivo.

De forma clara e objetiva os autores explicam que a cultura da conexdo nao
comporta a sistematica unilateral de emissdo e recepcdo de contetdo das midias de
distribuicdo, a exemplo da radiodifusdo; sendo necessério entender o modelo de
producdo de contetdo circular de cima para baixo, de baixo para cima, com a
participacdo e a desorganizacdo tipica das atuais relacdes humanas, pautadas na plena
interatividade.

Com o intuito de esgotar ja de inicio o significado de terminologias que se
adequam ao contexto da propagabilidade, os autores pedagogicamente preparam seus
leitores para o restante da obra. Apé6s defender o desuso dos termos transmissao e
aderéncia de contetdo, os autores dedicam importante espago na introducdo sobre a
necessidade de tornar obsoleto o uso do termo midia viral, afirmando que a cura para
esse tipo de midia ja foi encontrada.

Midia viral, apesar de existir, confunde-se com estado de irracionalidade
afirmam os autores. O publico é descrito como suscetivel a atuagéo de tudo o que é viral
e os participantes tornam-se hospedeiros inadvertidos de informagdes que carregam
atraveés de seus contatos pelas redes sociais, semelhante aos virus biolégicos no corpo
humano, abordado por Richard Dawkins, no livro O gene egoista, em 1976.

Jenkins, Green e Ford admitem e defendem que a definicdo midia propagéavel

evita as metaforas infeccdo e contaminacdo, que exageram quanto ao poder das

Ano XllI, n. 10. Outubro/2016. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
227



tematica

ISSN|1807-8931

empresas de midia e minimizam o publico (p. 46). Nesse novo modelo, o publico tem
um papel ativo na propagacédo de contedos, em vez de somente servir como portador
passivo da midia viral: suas escolhas, investimentos, interesses e propositos, assim
como agdes determinam o que ganha valor (p. 47).

Devidamente esclarecidos sobre o desuso das palavras transmissao, aderéncia e
viral na cultura da conexdo, os leitores sdo convidados a refletir sobre a cultura
participativa, 0 que representa e como acontece a propagabilidade nessa cultura.

Por meio de exemplos praticos, os autores elencam blogueiros, tweeteiros,
religiosos, apoiadores das artes, colecionadores, fés, publico retrd e entusiastas de
marcas, COmO Qrupos responsaveis por criarem suas proprias formas de cultura
participativa. De acordo com a obra (p. 53), a propagabilidade assume a existéncia de
um mundo em que contetdos de massa sao continuamente reposicionados a medida que
entram em diferentes comunidades-nicho, uma vez que quando um material é produzido
em tamanho Unico, existem inumeras imperfeicGes as necessidades de determinada
audiéncia.

Os pensadores defendem que as indUstrias de midia precisam compreender
urgentemente a cultura participativa e que as regras estdo sendo reescritas, uma vez que
o relacionamento entre produtores e publico deve acontecer em fluxo (p. 63), uma vez
que as restricbes de propriedade intelectual por parte de empresas e marcas, tém
acarretado prejuizos comunicacionais as mesmas. Defendem ainda, que é preciso
compreender que 0s interesses corporativos nunca irdo se alinhar completamente com
os da cultura participativa, pois as comunidades e 0s grupos querem que as corporacdes
pensem nelas, mas tem medo de seus interesses (p. 64), antecipando a conclusdo de que
a cultura participativa é diferente de uma participacdo plena.

No primeiro capitulo, os autores abordam a I6gica econémica e social que molda
o cenério de midia propagavel, fazendo uma critica a mentalidade da Web 2.0%, pela
disseminacdo de negocios nesse periodo, que buscaram domar e explorar a cultura
participativa visando apenas o proprio lucro. As batalhas de negociacdes enfrentadas
pelo YouTube como plataforma de compartilhamento e modelo de negocio, sdo

utilizadas pelos autores, como principal exemplo para explicar o que deu errado na Web

? Introduzida em 2004, as empresas da Web 2.0 contam com a internet como plataforma para promover, distribuir e
aperfeicoar produtos, aproveitando a inteligéncia coletiva de uma rede de usuérios, tornando-se a partir de entdo, a
I6gica cultural para o comércio eletronico. (p. 79, 2014).
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2.0. E possivel conhecer nesse capitulo conceitos sobre economia moral, arrendamento
moderno e trabalho gratuito (p. 88).

Seguindo essa linha de raciocinio, no segundo capitulo os pensadores auxiliam
os leitores a perceber como conteudos de midia do passado, que ainda produzem
significados residuais, podem adicionar novos valores para conteidos e marcas. A
cultura residual proposta por Raymond Williams (1972) indica que o residual pode
permanecer na memoria popular, tornar-se o objeto de desejo nostélgico, ser usado
como um recurso para dar sentido a vida presente e a identidade de alguém, servir como
base de uma critica as institui¢fes e praticas vigentes e desencadear conversas, podendo
tornar-se um forte candidato a propagabilidade (p. 132).

As condicionantes que demarcam como a inddstria televisiva esta repensando a
mensuracdo da audiéncia, considerando que a circulagcdo ndo autorizada do contetido
televisivo surge da frustracdo de audiéncias (p. 154), sdo exploradas no terceiro
capitulo. Os autores tracam um roteiro l6gico que aborda os desafios da medicdo dessa
audiéncia; a participacdo do trabalho do publico como pauta para a producdo das
indUstrias de contetido em massa, modelo commodity® e o engajamento transmidia
proposto por Derek Johnson, através da expansdo de franquias de ficcdo em varias
plataformas. Tal conceito é defendido por Jennifer Hayward (1997) como um esforco
duradouro para intensificar a serializacdo de conteudos que fidelizem o engajamento do
publico, a exemplo do seriado Lost em 2009 (p. 173).

A atencdo do quarto capitulo se volta para a natureza da participacdo, sugerindo
a necessidade dos veiculos sairem da era da radiodifusdo para focar nos membros
individuais da audiéncia, dando énfase a audiéncias socialmente ativas e ligadas em
rede (p. 74), uma vez que para 0S autores, 0s consumidores estdo se tornando
produtores.

Jenkins, Green e Ford lembram que desde 1932, Bertolt Brecht ja imaginava a
transformacédo do radio de uma tecnologia que indicava um puablico passivo em massa,
para um meio de participacdo coletiva, ao afirmar que o radio € unilateral, quando
deveria ser bilateral. Segundo os autores, Bertolt defendia a mudanca do aparelho de

* Mercadoria de importancia mundial, que tem seu preco determinado pela oferta e pela procura internacional. (Ver
em http://g1.globo.com/economia-e-negocios/noticia/2010/05/palavra-do-dia-saiba-0-que-e-commodity.html,
acessado em 08 de Maio de 2016).
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distribuicdo para comunicacdo, dessa forma, o radio seria o melhor aparelho de
distribuicdo possivel na vida pablica (p. 203).

Confrontando a relacdo da audiéncia e do publico, a participacdo e a
colaboracdo, a diferenga entre ouvir e escutar, os autores concluem o quatro capitulo,
abordando o problema da participacdo do publico, quando ocorre de forma desigual;
especialmente ao origina-se da auséncia de dominio das ferramentas tecnoldgicas e

desinformacdo cultural (p. 235):

Na medida em que a participa¢do dentro dos publicos ligados em rede
se torna uma fonte de poder discursivo e persuasivo, e na medida em
que as capacidades de participar significativamente on-line estdo
vinculadas as capacidades econémicas e educacionais, a luta pelo
direito a participacdo estd vinculada as questdes fundamentais de
igualdade e justica social. (p. 241).

No quinto capitulo os autores fundamentam raciocinios que explicam por que
alguns tipos de midia se difundem com mais rapidez e amplitude que outros. A proposta
foi explicar como comunidades ligadas em rede transformam a midia produzida em
massa em recursos que alimentam as conversas em andamento nessas comunidades.
Para os autores, a propagacdo de todas as formas de midia depende tanto, ou mais, da
circulacdo do conteddo por parte do publico (p. 244), quanto da distribuicdo comercial,
e que os criadores de conteldo propagavel bem-sucedidos compreendem 0s aspectos
estratégicos e técnicos que precisam dominar, para criar um contetdo com maior
probabilidade de propagacdo, que motive 0s participantes a compartilharem
informacBes e a construirem relacionamentos com as comunidades que definem sua
circulacéo.

Ao examinar como os criadores de midia no cinema, na muasica, no mundo
editorial, nas revistas em quadrinhos e nos games, estdo construindo novos tipos de
relacbes com suas audiéncias, os autores refletem no sexto capitulo, a contribuicdo
desses apoiadores para propagacdo da midia independente. A disposicéo dos artistas em
sacrificar parte do controle sobre a circulacdo de suas obras, € um dos elementos que
comprovadamente ajudam o trabalho a se propagar, segundo 0s autores, que apoiaram
esse raciocinio na obra do escritor de ficgdo cientifica Cory Doctorow (2008), ao avaliar
que de todas as pessoas que deixam de comprar seus livros, a maioria o faz porque

nunca ouviu falar dele, e ndo porque alguém nao lhes deu uma copia gratuita (p. 282).
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Nesta perspectiva, 0os pensadores descrevem em Varios experimentos, tudo que
estd sendo testado pelos produtores de midia independente, uma vez que esses
produtores precisam trabalhar fora de estruturas institucionais e corporagdes fixas, pela
variedade de plataformas que utilizam (p. 285).

Ao longo dos capitulos, a obra reline os mais variados exemplos locais de
aplicacdo e inovacdo da midia propagavel, muitos deles chegando a tomar dimenséo
global, embora nio fosse essa a primeira intencdo. E no sexto capitulo que Jenkins,
Green e Ford constatam a ampliacdo de oportunidades para os criadores independentes
de midia que objetivam se conectar com um puablico pretendido em uma era de
comunicacdo ligada em rede, ainda que permanecam em um mundo preso a um modelo
de producéo e transmissdo de contedo em massa. (p. 348).

E finalizando a obra, os autores instigam os leitores a pensar a propagacao
transnacional tanto do contetdo de midia de massa como de nicho, pois defendem que
de todas as tendéncias resguardadas no livro, a circulacdo transnacional de conteudo
pode ser a mais fragil, mas, garantem que essa propagacdo informal de contetdo de
midia, seja através da pirataria, de imigrantes ou cosmopolitanos pop, pode romper
fronteiras, caso esbarre em fatores politicos, legais, econdmicos, religiosos e culturais
(p. 318).

Neste sétimo capitulo, os autores optam por substituir o termo global por
transnacional, pela natureza desigual dessas correntes. Os mesmos avaliam uma
variedade de divisdes econbmicas, sociais e geograficas no planeta que impedem
algumas comunidades de ter um papel importante em uma cultura de midia propagavel,
pois, de acordo com o0s autores, esse processo pode se tornar um local de choques
culturais entre publicos didsporas, que deixam suas culturas para trds, embora, a
circulacdo de contetdo de midia, além das fronteiras geograficas, esteja acontecendo
mais do que em qualquer outra época anterior.

Por tudo isso, além de demarcar cientificamente para onde caminha o futuro das
midias digitais atreladas a uma cultura ligada em rede, Jenkins, Green e Ford,
conseguem demonstrar, atraves da disposi¢do, linguagem e escrita da obra, como
funciona a propagabilidade. Cultura da Conexdo segue fielmente nocbes de como
instigar a espontaneidade e intuicdo dos leitores, que encontram na obra mais que uma

leitura obrigatdria, contemporanea ou oportuna, pois, trata-la assim, seria reduzi-la a
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ideia de transmissdo unilateral de informacdo que ndo permite e nem induz receptores a
pensar junto com os autores. E exatamente o contrario, ao longo dos capitulos, os
leitores s&o convidados a dialogar, sem que isso signifiqgue concordar com as
constatacdes, projecdes e hipoteses dos autores.

Nesta participacdo concedida, os que se dispuserem a dialogar terdo a
oportunidade de fundamentar teoricamente percep¢fes, vivéncias individuais e
experimentais, a respeito do que compreendem sobre propagabilidade. Uma espécie de
visdo externa sobre suas rotinas produtivas, através de inimeros exemplos praticos
locais e transnacionais, que influenciam o pensamento sobre midia propagavel. Uma
obra que demarca temporalmente como produtores e empresas irdo conduzir 0s
proximos experimentos midiaticos na cultura da conex&o, delimitando uma nova ordem
de discurso e assimilagdo. Mais que um exercicio, um desafio que exigird frequente

consulta e confronto de ideias, junto ao conteudo desta obra.
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