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O Papa na rede: interacdo e engajamento no Twitter

The Pope on the network: interaction and engagement on Twitter

Anderson Ferreira de SOUZA!
Reginaldo Gongalves do AMARAL?2

Resumo

O presente estudo faz uma anélise de contetido de um més do perfil do Papa Francisco
no Twitter, objeto escolhido para este trabalho, com o objetivo de identificar as
principais formas de interacdo e engajamento na conta utilizada pelo religioso e
justifica-se pelo fato de o Pontifice ser um dos mais seguidos do mundo nessa rede
social. A pesquisa de natureza exploratdria analisa ainda o conteldo das postagens e
verifica qual valor o lider da Igreja Catolica tem constituido no ambiente digital. Diante
dessa investigacdo, este trabalho conclui que a conta @pontifex tem gerado
engajamento, levando-se em consideracdo o expressivo envolvimento dos seguidores
com a pagina. No entanto, em nenhum dos tweets analisados observou-se interagéo do
administrador do perfil com os seguidores, tendo em vista que, na internet, 0 processo
de interacdo requer a troca de mensagens entre o ator e suas conexoes.

Palavras-Chave: Twitter do Papa. Interacdo Digital. Engajamento no Twitter.

Abstract

This study is a month-content analysis of the profile of Pope Francis on Twitter, object
chosen for this work, in order to identify the main forms of interaction and engagement
in the account used by religious and justified by the fact that the Pontiff be one of the
most followed in the world in this social network. The exploratory research also
analyzes the content of the posts and checks which value the leader of the Catholic
Church has made in the digital environment. Given this research, this study concludes
that the @pontifex account has generated engagement, taking into account the
significant involvement of followers in the page. However, in none of the tweets
analyzed was observed profile administrator interaction with followers, given that, on
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the Internet, the process of interaction requires the exchange of messages between the
actor and his connections.

Keywords: Twitter Pope. Digital interaction. Engagement on Twitter.

Introducéo

Com a popularizacdo da internet, as redes sociais no ambiente digital tornaram-
se uma realidade mundial e, hoje, a utilizacao dessas ferramentas faz parte da vida diaria
de bilhdes de pessoas que as usam para fins profissionais, pessoais e sociais. A ideia de
rede social foi usada, pela primeira vez, muito antes do advento da rede mundial de
computadores para “designar um conjunto complexo de relagdes entre membros de um
sistema social” (TELLES, 2010, p. 3). E agora, com a internet, o termo passou a ser
usado no espago virtual com o mesmo conceito de quando surgiu.

Neste novo territério, denominado por estudiosos como “sites de
relacionamentos”, usuarios ou membros expdem na pagina que utilizam, conhecida
como perfil, “fotos pessoais, textos, mensagens e videos, além de interagir com outros
membros, criando listas de amigos e comunidades” (TELLES, 2010, p. 7). O Twitter?,
objeto de analise deste estudo, € um site de rede social, também chamado de
microblogging, que permite o envio de atualizagbes ou tweets de até 140 caracteres.
Para Recuero (2009), trata-se de um servico de mensagens curtas. De acordo com dados
fornecidos pelo Twitter, atualmente sdo 313 milhdes* de contas ativas em todo o mundo,
0 que coloca a empresa entre as dez redes sociais mais acessadas do mundo®.

Entendendo esse cenario marcado pela presenca das tecnologias digitais, a Igreja
Catdlica tem se ocupado destes novos espacos e exercido neles o seu papel de
evangelizacdo, a fim de que “postos ao servico do Evangelho, tais meios sdo
susceptiveis de ampliar, quase até ao infinito, o campo para poder ser ouvida a Palavra

de Deus e fazem com que a Boa Nova chegue a milhdes de pessoas” (PAULO VI, 1975,

3 Foi criado em marco de 2006 por quatro amigos norte-americanos - Evan Williams, Jack Dorsey, Biz
Stone e Noah Glass. No microblog € possivel seguir e ser seguido por outros usudrios, curtir e responder
publicagdes de outros seguidores, retweetar (refere-se as postagens copiadas e reproduzidas por terceiros,
sempre apresentando a fonte) e enviar mensagens diretas a outros participantes. Disponivel em:
https://sobre.twitter.com/empresa. Acesso em 25 de julho de 2016.

4 Disponivel em: https://sobre.twitter.com/empresa. Acesso em 25 de julho de 2016.

5 Disponivel em: https://www.oficinadanet.com.br/post/16064-quais-sao-as-dez-maiores-redes-sociais.
Acesso em 29 de junho de 2016.
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p. 17). Pensando nisso, este trabalho faz uma analise da pagina no Twitter do Papa
Francisco, lider mundial da Igreja Catdlica desde marco de 2013, apds a renuncia de
Bento XVI. Criada em fevereiro de 2012, a conta do Papa no microblog é a segunda®
mais seguida do mundo, atrads apenas do perfil do Presidente dos Estados Unidos,
Barack Obama. Na rede social, o Pontifice tem paginas em nove idiomas — portugués,
espanhol, inglés, italiano, francés, polaco, latim, aleméo e arabe —, as quais possuem
mais de 30 milhGes de seguidores, juntas.

A partir da questdo-problema “por que o principal lider da Igreja Catolica € um
dos mais seguidos do mundo no Twitter?”, este trabalho teve como objetivo identificar
as principais formas de interacio’ e engajamento presentes no perfil do Papa Francisco
no microblog. Especificamente, o propdsito era analisar o conteldo das postagens do
Papa e verificar qual valor o religioso tem constituido no ambiente digital. Para tanto, a
metodologia selecionada foi a analise de contetido®, tendo como corpus de investigagio
os tweets do Papa no periodo de um més, entre 1° a 30 de junho de 2016.

As bases metodoldgicas deste estudo foram assentadas também em pesquisa
exploratoria® sobre a comunicacdo catolica e em documentos da Igrejal® referentes a
comunicacdo social, bem como em estudiosos das areas de cibercultura, interatividade e
midias sociais, além de publicacGes jornalisticas. Assim, pretende-se com este trabalho
contribuir para os estudos no campo do conhecimento que versa sobre a comunicacao,

através das midias sociais digitais, ressaltando que esta pesquisa ndo se trata de um

6 Disponivel em: http://brasil.elpais.com/brasil/2015/04/29/internacional/1430270461_418922.html.
Acesso em 12 de julho de 2016.

7 O termo interacdo esta ligado a interatividade, no sentido de que ambos permitem ao ser humano algum
nivel de participagdo ou troca de agBes. No entanto, ndo séo se tratam de conceitos semelhantes. Segundo
Silva (1998, p. 3), “a interatividade esta na disposicdo ou predisposi¢do para mais interagdo, para uma
hiper-interagdo, para bidirecionalidade (fusdo emisséo recepgdo), para participagdo e intervengdo”. Neste
trabalho, porém, referir-se-a a interagdo como sindnimo da interatividade, por tratar este primeiro termo
como a interacdo mediada por computador. Disponivel em:
http://www.senac.br/informativo/BTS/242/boltec242d.htm. Acesso em 14 de setembro de 2016.

8 Método que recolhe e analisa textos, sons, simbolos e imagens impressas, gravadas ou veiculadas em
forma eletronica ou digital encontrados na midia, a partir de uma amostra aleatéria ou ndo dos objetos
estudados, com o objetivo de fazer inferéncias sobre seus conteddos e formatos, enquadrando-os em
categorias previamente testadas, mutuamente exclusivas e passiveis de replicagdo (HERSCOVITZ, 2007,
p. 126).

® Este tipo de pesquisa tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
tornad-lo mais explicito ou a construir hipdteses. A grande maioria dessas pesquisas envolve levantamento
bibliografico, entre outras formas de pesquisa (GIL apud GERHARDT, Tatiana; SILVEIRA, Denise.
2009). Disponivel em: http://www.ufrgs.br/cursopgdr/downloadsSerie/derad005.pdf. Acesso em 14 de
setembro de 2016.

10 Neste trabalho, referir-se-a a Igreja Catdlica, por diversas vezes, somente como lgreja.
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subsidio fechado e acabado, pelo contrario, estd impregnada de incompletudes e,
portanto, serve como estimulo & producdo académica acerca deste assunto em trabalhos

posteriores.

Os meios de comunicacéo na vida da Igreja Catolica

No decorrer da histéria, segundo Puntel (2005, p. 120), “a Igreja teve sérias
dificuldades em reconhecer os valores positivos dos meios de comunicacdo e em
perceber suas potencialidades”. No entanto, com o surgimento do cinema, do radio e da
televisdo, essa relacdo comegou a mudar de forma lenta e gradual, ao passo em que a
Igreja percebeu a utilidade dos meios eletronicos de comunicacdo na difusdo de suas
mensagens e passou a servir-se deles para a missdo, sem deixar de lado a preocupacao
COM 0S Mesmaos.

Mais recentemente, com a internet, a Igreja tem reforcado, através de varios
documentos, a importancia de se utiliza-la em beneficio da evangelizacdo; pede néo s6
ao clero e religiosos, como aos leigos que adentrem esse novo ambiente e sejam, nele,
testemunhas de Jesus Cristo. Para o Papa Bento XVI, primeiro Pontifice a utilizar uma
rede social na internet, “o ambiente digital ndo ¢ um mundo paralelo ou puramente
virtual, mas faz parte da realidade quotidiana de muitas pessoas, especialmente dos mais
jovens” (2013, p. 2). Para o Papa Francisco, a nova cultura, que veio com a internet, fez

com que a comunicacao se colocasse a servico de uma auténtica cultura do encontro.

Abrir as portas das igrejas significa também abri-las no ambiente
digital, seja para que as pessoas entrem, independentemente da
condicdo de vida em que se encontrem, seja para que o Evangelho
possa cruzar o limiar do templo e sair ao encontro de todos. Somos
chamados a testemunhar uma Igreja que seja casa de todos
(FRANCISCO, 2014, p. 3).

Com a utilizagdo cada vez maior de ferramentas da comunicagao e informagéo,
como as redes sociais, 0 ambiente virtual estd ligado a vida diaria, de forma que
dissocia-los tornou-se uma tarefa dificil. Na opini&o de Spadaro (2012, p. 18), o digital
¢ “um ‘lugar’ especifico dentro do qual se pode entrar em alguns momentos para viver

on-line e do qual sair para reentrar na vida off-line”. E nesse contexto estd também a
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religido, uma vez que “a rede é necessariamente uma realidade que cada vez mais diz

respeito a vida do crente, da fé e de seu modo de vivé-la” (SPADARO, 2012, p. 22).
Seguindo esse raciocinio, Moreira (2015, p. 96) também partilha do pensamento

de que a Igreja deve estar presente na internet, servindo-se dela para levar a mensagem

do Evangelho aos que estdo inseridos nesse ambiente.

E preciso levar em consideracéo e assumir o desafio de que a internet
se apresenta como um novo povo, aberto inclusive para a
evangelizagdo. O ciberespago € um grande campo a ser desbravado
por missionarios virtuais, dispostos a inculturar-se. O trabalho é
certamente dificil. A dinamicidade da rede atrai e enfraquece,
incentiva e auxilia o trabalho da comunidade eclesial de transmitir a
fé. Basta encontrar o modo apropriado tanto a fé como a mentalidade
virtual.

A dindmica da rede e essa mentalidade virtual, atualmente, tém permitido o
surgimento de um grande nimero de sites catolicos e da presenca maior nas redes
sociais de leigos, de religiosos e do clero, bem como de comunidades e instituicdes que
professam dessa mesma fé. Logo, percebe-se que a Igreja tem compreendido que a
internet ndo é um simples instrumento, mas um ambiente a ser habitado, ainda que
alertando aos fiéis quanto ao uso demasiado dessas tecnologias, inclusive das redes

sociais.

Interacéo e engajamento na rede

Em tempos de internet e redes sociais digitais, interacdo e engajamento séo
termos comumente usados para designar as formas de relagdes que se ddo no ambiente
virtual. Essa realidade, na qual esta inserida a internet, comegou “com a convergéncia
das telecomunicagdes com a informética, na década de 1970” (LEMOS, 2003, p.1). A
esse fendbmeno denomina-se de cibercultura, isto €, “o conjunto de técnicas (materiais e
intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se
desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago!™” (LEVY, 1999, p. 17).

Essa nova conjuntura, segundo explanacdo de Lemos (2010), trouxe profundas

11 A palavra “ciberespago” foi inventada em 1984 por William Gibson em seu romance de ficgdo
cientifica Neuromancer. No livro, esse termo designa o universo das redes sociais, descrito como um
campo de batalha entre as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e
mundial (LEVY, 1999, p. 92).

Ano XIllII, n. 01. Janeiro/2017. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
205



tematica

ISSN|1807-8931

mudancas para a cultura e para as relacdes humanas, ao passo que descentralizou e

universalizou a circulacdo de informacgdes.

A cibercultura é uma cultura da leitura e da escrita, de forma ampla. A
cultura massiva, dos meios de massa, pré-digital, € uma cultura apenas
da leitura. O que nds podiamos fazer era ler. Ler um jornal, assistir um
programa de televisdo, ouvir o radio [...] A cibercultura traz uma
possibilidade muito grande de ndo s6 ampliar a leitura, entdo eu posso
pegar a informacdo em qualquer lugar do mundo, em vérias linguas e
varios formatos e de forma imediata, como eu também posso produzir
contelido e ser um escritor e ndo apenas um leitor'2,

Dentro desse contexto surgiram as redes sociais digitais, que nasceram, a medida
que a internet se popularizava, em meio a necessidade dos usuarios por mais interacdo
com os demais participantes. Segundo Recuero (2009), uma rede social é definida como
um conjunto de dois elementos: atores e suas conexdes. Os atores sdo pessoas,
instituicdes ou grupos, os quais a autora denomina de “0s nds da rede” (p. 24); ja as
conexdes sdo interacbes ou lacos sociais. Recuero ressalta que os atores das redes
sociais ndo sdo exatamente pessoas, mas uma representacdo delas. Em outras palavras,
as redes sociais sdo sites na internet nos quais os usuarios podem criar seu perfil e se
relacionar com perfis de outros usuarios.

Para Recuero, sdo trés os elementos basicos dessa comunicacdo mediada pelo
computador, os quais estao interligados: interacao, relacdo e lacos sociais. O primeiro, a
interacdo, corresponde a “agdo que possui um reflexo comunicativo que envolve o
individuo e seus pares” (2009, p. 31). Ou seja, para que haja interagdo, um ator social
precisa entender o que o outro estd dizendo para que, assim, possa reagir e gerar
comunicagdo. As interagOes sociais engendram relagdes sociais, que, por sua vez,
“envolvem dois ou mais agentes ou individuos comunicantes” e sao definidas como a
“unidade basica de analise de uma rede social” (p. 37). As relagdes, por fim, constroem
lagos sociais, que na visdo de Recuero, sdo “a efetiva conexao entre os atores que estiao
envolvidos nas interagdes; sdo formas mais institucionalizadas de conex&o entre atores,
constituidos no tempo e através da interacéo social” (p. 38). Assim, para a existéncia de

um laco social, é necessario que haja uma ou mais relagdes, “tais como proximidade,

12 Entrevista de André Lemos no debate “Educar na Cultura Digital”, na Bienal de Sdo Paulo, em 30 de
novembro de 2010. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=hCFXsKelsOw. Acesso em 12 de
julho de 2016.
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contato frequente, fluxos de informagao, conflito ou suporte emocional” (p. 38), isto €,
elementos que geram uma conexao mais intensa entre os atores.

A interacdo social também é caracteriza por Primo (2007, p.7), “ndo apenas
pelas mensagens trocadas (o0 contetdo) e pelos interagentes que se encontram em um
dado contexto (geogréfico, social, politico, temporal), mas também pelo relacionamento
que existe entre eles”. Ou seja, Primo entende que o estudo das interacbes no ambiente
virtual ndo pode se limitar a um ator e os outros, de forma isolada, mas é preciso ficar
atento ao “entre”, isto ¢, ao relacionamento que € estabelecido entre ambos. O autor
segue com a critica da forma como os primeiros textos debrucaram-se sobre os estudos
da interacdo, partindo de uma maneira excessivamente tecnicista e observando a

interagdo como simples transmissdo de informagdes, e observa ainda que:

Reduzir a interacdo a aspectos meramente tecnoldgicos, em qualquer
situacdo interativa, é desprezar a complexidade do processo de
interacdo mediada. E fechar os olhos para o que ha além do
computador. Seria como tentar jogar futebol olhando apenas para a
bola. Ou seja, é preciso que se estude ndo apenas a interagdo com o
computador, mas também a interacdo através da maquina (PRIMO,
2003, p. 18).

Outra forma interessante de perceber formas de interacdo € o engajamento, outro
conceito crucial para o entendimento da proposta deste trabalho, o qual, na visdo de
Orsoli (s.d, p. 4), “é basicamente medido pela quantidade de interacGes”.
Exemplificando, um perfil no Twitter com um milhdo de fés pode nédo significar muita
coisa, caso ndo exista interacdo e participacdo do publico. O significado desse termo,
que vem do francés ‘“engager”, também contribui para o seu entendimento.
Engajamento ¢ o mesmo que “incitar, instigar, envolver ou levar alguém a se dedicar a
alguma coisa ou causa” (CHAMUSCA, Marcello; CARVALHAL, Mércia, 2011, p. 22).
Em outras palavras, é fazer com que pessoas se interessem por aquilo que determinada
marca promove.

Além do exposto acima, de acordo com Lima (2013), o engajamento envolve um

relacionamento marcado pela emogéo, por se tratar de:

[...] uma acdo emocional, diferente de participar, que é uma acao
racional. A juncdo de oportunidade, criatividade, bom conteudo e
interacdo resultam no engajamento [...]. O relacionamento vira depois
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do engajamento, se este for bom. Com o relacionamento ganha-se
vinculos, defensores da marca, fidelizagdo [...]*.

Que sdo percepcdes proximas aos estudos de Recuero (2009) sobre redes sociais
na internet. A autora aborda quatro valores construidos nas redes que podem influenciar
0s atores sociais. Tratam-se da visibilidade, reputacdo, popularidade e autoridade, os
quais estdo inteiramente interligados, uma vez que a presenga de um pode levar ao
surgimento do outro. Tais valores sdo fundamentais para se estudar o perfil no Twitter
de uma personalidade como o Papa Francisco. O primeiro deles, a visibilidade, “é
constituida enquanto um valor porque proporciona que 0s nés sejam mais visiveis na
rede” (2009, p. 108). Sdo os atores sociais mais conectados e isso significa que o n6
mais ou muito visivel terd alguns privilégios como suporte social e informacdes.

Segundo Recuero, “o conceito de reputacdo implica diretamente no fato de que
ha informacdes sobre quem somos e 0 que pensamos que auxiliam outros a construir,
por sua vez, suas impressdes sobre nos” (2009, p. 109). A reputacdo, entdo, é a
percepcao que se tem de alguém, isto é, a impressdo que as outras pessoas tém sobre
certo individuo dentro da rede. A autora ressalta ainda que esse segundo conceito ndo
estd ligado simplesmente ao nimero de seguidores, por exemplo, mas diz respeito a
uma percepgdo qualitativa, ou seja, “refere-se as qualidades percebidas nos atores pelos
demais membros de sua rede social” (2009, p. 111).

Em seguida, Recuero traz a definicdo de popularidade, que estd ligada a
audiéncia, ou seja, € um valor relacionado com a quantidade de seguidores que alguém
tem em determinada rede social, bem como ao nimero de comentarios verificados nas
postagens. Diferente da reputacdo, “a popularidade, portanto, pode ser inferida a partir
de um estudo estrutural da rede social e tem um valor quantitativo” (2009, p. 112).

Por ultimo, Recuero fala sobre a autoridade, isto é, o poder de influéncia de um
usuario na rede social. “E uma medida da efetiva influéncia de um ator com relacdo a
sua rede, juntamente com a percepc¢do dos demais atores da reputacdo dele. Autoridade,
portanto, compreende também reputacdo, mas ndo se resume a ela” (2009, p. 113). A

autora exemplifica como medida de autoridade o numero de seguidores de um perfil na

13 palestra Relacionamento, interacdo e engajamento nas midias sociais, com a publicitaria Carolina
Lima, gravada em 05 de setembro de 2013. Disponivel em:
https://www.eventials.com/locaweb/relacionamento-interacao-e-engajamento-nas-midias-sociais-com-
carolina-lima-da-locaweb/. Acesso em 02 de julho de 2016.
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rede. Compreendido essas discussdes, 0 proximo topico trata da analise propriamente

dita do perfil do Papa Francisco no Twitter.

@pontifex: analise do perfil do Papa no twitter

As andlises desta pesquisa foram obtidas por meio dos métodos de pesquisa
exploratoria e de analise de contetdo dos tweets do Papa Francisco, no periodo de 1° a
30 de junho de 2016. Para tanto, escolheu-se, como objeto de andlise, o perfil no idioma
portugués, com 2,3 milhdes de seguidores. Vale ressaltar que a conta em espanhol é a
mais seguida entre os nove perfis do Papa, com 12,1 milhGes de seguidores. A
nacionalidade do religioso - que é argentino e o primeiro Papa latino-americano da
historia da Igreja - pode ter contribuido para tal feito. Até o fechamento deste trabalho, a
conta em portugués contava com 812 tweets.

Durante o periodo pesquisado, a conta @pontifex foi atualizada 31 vezes,
mantendo uma média de uma postagem por dia. Apenas em 26 de junho houve dois
tweets por ocasido da viagem do Papa a Arménia, 0 primeiro pais a adotar o
cristianismo como religido oficial de Estado. Ao contrario do nimero de seguidores -
que faz do perfil do lider religioso o segundo maior do Twitter, atras apenas do
Presidente Barack Obama -, o Papa ndo segue outras contas, além dos perfis dele
mesmo, em diferentes idiomas.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico deste trabalho - analisar o contetido
das postagens do Papa no microblog - verificou-se que, no periodo de analise, os tweets
do Papa transmitiram, na maioria das postagens, um contetdo religioso, baseado nos
ensinamentos da fé cristd. Para exemplificar este resultado, optou-se por dividir cada
espécie de contetdo em categorias, seguindo critérios definidos pelo autor deste estudo.

O resultado encontra-se na tabela abaixo.
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Tabela 1: Analise de contelido — tweets do Papa — periodo: 1° a 30 de junho de 2016.

Anélise do conteudo dos tweets do Papa
Categoria Quantidade

Mensagem religiosa 18 vezes
Mensagem social 3 vezes
Preocupacgdo ambiental 1 vez

Valores humanos 2 vezes
Evento religioso 3 vezes
Viagem apostolica 4 vezes
TOTAL 31 vezes

De acordo com noticia divulgada pela imprensal4, um escritério do Vaticano é
quem escreve os tweets do Papa, a partir de trechos dos discursos e homilias do
religioso, no entanto, “¢ o proprio Papa quem escolhe as frases a serem publicadas”,
segundo o Prefeito da Secretaria das Comunica¢es do Vaticano, Monsenhor Dario
Vigané®. O tema das postagens, como mostra também a presente pesquisa, “¢
essencialmente religioso”, disse 0 Monsenhor.

Os comentarios dos tweets do Papa bem como algumas publicacdes jornalisticas
serviram-se de parametro para se alcancar o segundo objetivo especifico deste artigo,
que é verificar qual valor o lider religioso tem constituido no ambiente digital. Diante da
maioria dos comentarios, percebe-se que o Papa é, de fato, tratado como uma
autoridade'®, na qual seus seguidores buscam inspiracdo e orientagdo, por meio das
postagens na rede. O estilo de vida do Pontifice também é motivacdo para muitos

comentarios. Na rede social, o religioso é inspiracdo até mesmo para quem professa

14 Disponivel em: http://gl.globo.com/mundo/noticia/2015/07/papa-francisco-supera-os-22-milhoes-de-seguidores-
no-twitter.html. Acesso em 12 de julho de 2016.

15 Disponivel em: http://papa.cancaonova.com/papa-posta-primeiro-quirografo-no-instagram-e-twitter/. Acesso em
12 de julho de 2016.

16 Entre as definicdes do Dicionario Michaelis, na internet, autoridade ¢ uma “autorizaco oficial para a execucio de
algo; Pessoa de reconhecido mérito ou saber em algum ramo de atividade, o que Ihe granjeia respeito e credibilidade;
Peso ou poder dos habitos e costumes sociais”. Disponivel em: http://michaelis.uol.com.br/busca?id=10QQ. Acesso
em 14 de setembro de 2016.
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uma fé contraria ao catolicismo. Muitos dos comentarios sdo preces ao Papa por
diversas situacdes da vida.
Abaixo, seguem alguns exemplos retirados do perfil do Papa durante o periodo

analisado, que corroboram para as concluses até aqui verificadas.

Figura 01: Exemplos de tweets e comentarios de seguidores no Twitter do Papa - periodo: 1° a 30 de
junho de 2016.

= Papa Francisco Pontifex_pt - 9 de jun
‘k -, Precisamos reconhecer os wvalores da nossa comum humanidade. em nome
dos quails se pode e se dewve colaborar € construir.

Ana Gloria Marqgues Lx = seguir

@ Pontifex_ pt Jesus o abencoe, sempre Santo
padre, Papa Francisco, o mundo precisa de
vossa fe, vossa presenca, vossa palavra. Te
amo muito

= Papa Francisco Pontifex_pt - 1 de jun
"k % CQuando € transparente no coracdo e sensivel na vida. o discipulo de Cristo leva
a luz do Senhor aos lugares onde vive e trabalha.

Gloriete Treviso Lk 2- sSeguir

g_treviso

@@ Pontifex__pt Santo Padre. Precisamos usar
suas sabias palavras na pratica, no nosso dia
a dia. Temos que Nnos superar e conseguir.

—~ Papa Francisco Pontifex_ pt 10 de jun
‘k - Acternura de Deus esta presente na vida de tantos que cuidam dos doentes, e
sabem identificar suas necessidades. com olhos cheios de amor.

Vera kern Lk 2~ Seguir

s veraskenrm

@Pontifex__pt ,Nao sou catdlica praticamente,
Mas papa Francisco € uma grande evoluciao
espiritual.

Papa Francisco Pontifex_ pt 16 de jun
‘k & Afe mesmo na situacdo mais dificil da vida, Deus me espera. Deus quer me
. abracar, Deus me aguarda

Ana Paula Sousa Tk = seguir

@ Pontifex__pt Bom dia. Mesmo nao sendo
catolica sou sua fa. E me enche de paz suas

palavras
= Papa Francisco Pontifex_  pt 17 de jun
"k - MNa oracido. experimentamos a compaixdo de Deus Pai, cheio de amor

misericordioso.

& LiviaMarques e & seguir
= MelLilica

@ Pontifex__pt Santo Papa,por favor,nadao deixe
que retirem as freiras do Colegio Sao Vicente
de Paulo, Niteroi, RJ, Brasil.
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Papa Francisco Pontife ot - 27 de 2
= - Jesus Nnos procura € nos l:onvu:la a IjEI:‘II:ar Ihe espaco no intimo do nosso
g coracdo. Damo-Nnos conta?

% BarbaraBabih Charme T 2~ Seguir

@ Pontifex pt acho g Jesus nao ta nem

ouvindo minhas preces papa = € nem as da
minha mae 111

Papa Francisco P ontife t - 2 de jum
t > O Senhor repete hoje a l:a\:!a Pastor slga me apesar das dificuldades. siga-me
g no andncio do Evangelno a todos.

ﬁ SNAP : opudimzando Tk &~ Seguir

@ Pontifex_ pt senhor papa eu quero ser que
nem vocé oque eu fago

Papa Francisco FPontife =3 2 de T
‘k > Ser cristdo significa unir a proprla wida, em todos os aspectos, a pessoa de
Jesus e, por meio Dele, ao Pai.

% Rqrt:gg’rta W vitor Tx &~ seguir
@Pontifex_ pt Sua béncao, Santo Padre!l
Obrigada por seu exemplo de pobreza de
espirito, num Mmundo tdo ambicioso e egoista.

Papa Francisco Pontifex_pt - 20 de jun
t o Todos estamos em wviagem rurno a l:asa comum do ceu. onde poderemos ler
. com alegre admiracdo o mistério do universo.

m valdeteconradoss@gma b= J 2 Seguir
=Nl

@ Pontifex__pt amem!ll Papa Francisco, reze
pelo nosso Brasill

A partir de tweets como esses, as midias de massas tradicionais também
colaboram na construcdo de valores que sdo atribuidos ao Papa Francisco na internet.
Desde 2013, quando tomou posse, o lider da Igreja Catdlica tem sido pauta em varias
publicagdes jornalisticas. No mesmo ano em que foi eleito, a revista norte-americana
TIME elegeu o Papa Francisco como a personalidade do ano, por chamar a ateng¢do do

mundo em tdo pouco tempo. Segundo a publicacéo, o Papa:

Vive, ndo no palacio papal, rodeado de cortesdos, mas sim numa
hospedaria, rodeado de peregrinos. Reza a toda a hora, mesmo
enquanto espera pelo dentista. Abdicou do Mercedes papal em prol de
um Ford Focus ja rodado. Recusou 0s sapatos encarnados, 0s mantos
dourados e, ao pescoco, leva uma cruz de ferro em vez de uma de
ouro. Ao rejeitar a pompa e os privilégios, divulgar as contas do
Vaticano pela primeira vez, repreender um arcebispo alemdo
perdulério, visitar espontaneamente desconhecidos em dificuldades,
oferecer-se para batizar o bebé de uma mulher divorciada cujo amante
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queria que ela abortasse, esta a fazer mais do que servir de modelo de
misericordia e transparéncial’.

Ja em 2014, a revista norte-americana Fortune também destacou as atitudes do
Papa Francisco e o colocou na primeira posi¢cdo na lista das 50 maiores liderancas do
mundo, devido também ao estilo de vida adotado pelo Pontifice, marcado pela
simplicidade e humildade. Nos dois anos seguintes (2015-2016), o nome do Papa
permanece no ranking elaborado pela revista (ambos em 4° lugar). Segundo a
publicacdo, o Papa Francisco “sacudiu a gestdo de uma das maiores burocracias do
mundo: a Igreja Catdlica Romana; desempenhou um papel fundamental na
intermediacdo de um acordo entre os EUA e Cuba; e defendeu sem remorso os pobres e
o meio ambiente™8, entre outros feitos enumerados pela revista.

Esta pesquisa teve ainda como objetivo geral identificar as principais formas de
interacdo e engajamento presentes no perfil do Papa Francisco no Twitter. Em 30 dias
de andlise, verificou-se uma grande movimentacdo da conta @pontifex, através das
opcodes de funcionalidades oferecidas por essa rede social. As 31 postagens do més de
junho de 2016 tiveram, juntas, 1.787 comentéarios, 37.700 retweets e 101.802 curtidas.
Assim sendo, com base na discussao tedrica do tépico anterior, observa-se que, diante
desses nimeros, o perfil do Papa Francisco no Twitter tem gerado engajamento, haja
vista a quantidade expressiva de envolvimento dos seguidores com a pagina, seja por
meio de comentarios, retweets ou curtidas. No entanto, em nenhum dos tweets
analisados houve interacdo do administrador do perfil do religioso com os seguidores,
uma vez que na internet o processo de interacdo, como ja mencionado, ocorre pela troca
de mensagens, verbais ou ndo-verbais, e ndo apenas pela presenca de um ator na rede.
Segundo Primo (2007, p. 5), “uma rede social online ndo se forma pela simples conexé&o
de terminais, mas por um processo emergente que mantém sua existéncia através de
interacdes entre os envolvidos”. Um dos exemplos dessa constatagdo ocorreu no dia 29
de junho, como ilustrado pela figura abaixo. A questdo colocada por um seguidor,

apesar de ndo relacionada a postagem do Papa, ndo foi respondida pelo mesmo.

17 Disponivel em: http://poy.time.com/2013/12/11/a-escolha-0-papa-francisco/. Acesso em 12 de julho de
2016.
18 Disponivel em: http://fortune.com/worlds-greatest-leaders/. Acesso em 12 de julho de 2016.
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Figura 02: Exemplos de tweets e comentarios de seguidores no Twitter do Papa - periodo: 1° a 30 de
junho de 2016.

E Papa Francisco Pontifex_ | 29
t & O Senhor repete hoje a cada Pastor: siga-me apesar das dificuldades: siga-me
no anancio do Evangelho a todos.

‘;:! Alvaro Queiros Tk &~ seguir
- A 'vanrnc C

@ Pontifex_ pt o que Vossa Santidade acha
sobre a legalizacao ou descriminalizacao da
maconha?

Ressalta-se, porém, que nao foi possivel averiguar se criar interacdo com o0s
seguidores constitui um objetivo da presenca do Papa Francisco no Twitter. Dessa
forma, presume-se que a participacdo do Papa na rede social tem carater apenas
informativo e de orientacdo, levando-se em consideracdo as mensagens extraidas das
homilias do Pontifice e devido a ndo interacdo com 0s seguidores que comentam as suas

postagens e nem contribuindo com discussdes polémicas indicadas pelos internautas.

Consideracoes finais

A realizacdo deste artigo teve como foco identificar, por meio dos métodos de
analise de conteldo e pesquisa exploratdria, as principais formas de interacdo e
engajamento presentes no perfil do Papa Francisco no Twitter. Para tanto, foram
analisados 31 tweets publicados entre 1° a 30 de junho de 2016, o que também permitiu
analisar o conteldo de tais postagens. Ademais, verificou-se ainda, por meio dos
comentarios dos seguidores no microblog e de publica¢des jornalisticas na internet, qual
valor o Papa tem constituido no ambiente digital. Para se chegar a esta analise, a
presente pesquisa trouxe uma sucinta contextualizagdo historico-social acerca da relacéo
Igreja-comunicacdo. Posteriormente, teceu-se teorizacdo a respeito dos processos de
interacdo e engajamento para embasar, mais precisamente, a analise do material que
constitui objeto deste estudo.

Quanto aos resultados obtidos, o perfil do Papa no Twitter foi atualizado 31
vezes, ao longo de um més. Em 18 tweets do universo pesquisado, o Papa abordou um
conteddo essencialmente religioso. As demais postagens referiram-se a assuntos ligados
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a questdo social, a preocupacdo com a natureza, a valores humanos, a eventos religiosos
e a viagens apostdlicas. Com relagdo ao valor constituido do Papa na rede social e na
internet, pode-se dizer que o lider religioso é visto como uma autoridade (definicdo do
Dicionéario Michaelis) que inspira e orienta até mesmo quem ndo segue 0s ensinamentos
do catolicismo. Ou seja, de acordo com os valores sociais elencados por Recuero
(2009), o Papa é um ator social influente e de grande reputacdo, haja vista as qualidades
que lhes sdo atribuidas na internet, sejam pelos usuarios da rede social ou pelas
publicacbes jornalisticas. Tal constatacdo deve-se ao estilo de vida do religioso,
marcado pela simplicidade e humildade que o fez até mesmo abdicar as regalias da vida
papal. Além disso, observou-se também que o perfil do Papa constitui-se como um no
de muita visibilidade e, consequentemente, popular, em decorréncia do significativo
namero de seguidores e de comentarios em sua pagina no Twitter.

Tomando por base as discussdes sobre o processo de engajamento na rede foi
possivel identificar diversas formas de engajamento no perfil do Papa, devido ao
envolvimento dos seguidores com as 31 postagens do periodo, as quais tiveram,
somadas, 1.787 comentarios, 37.700 retweets e 101.802 curtidas. Por outro lado,
constatou-se que, apesar da participacdo expressiva dos seguidores, em nenhum
momento houve retorno do administrador da pagina aos questionamentos ou a quaisquer
comentarios dos usuarios, ou seja, o nivel de interacdo no Twitter do Papa € nulo, por
falta de comunicacdo do produtor das mensagens. A simples presenca do Pontifice na
rede social ndo gera interacdo, porque esse processo exige a troca de mensagens, a
reciprocidade na comunicacdo entre 0s que se comunicam.

Diante dessas observacdes, percebeu-se que a utilizacdo do Twitter pelo Papa
Francisco tem carater unidirecional, como 0s meios de comunicacdo tradicionais que
seguem a ldgica emissor-receptor, o que rompe com o fundamento das redes sociais que
sdo bidirecionais, uma vez que o receptor interage diretamente com o0 emissor e vice-
versa. No entanto, se o lider da Igreja Catolica utiliza o microblog apenas para informar
e orientar os seguidores por meio das postagens, no que concerne aos ensinamentos da
fé e da doutrina catdlica, 0 mesmo cumpre esse papel ao estar inserido em uma midia
digital de grande alcance.

Para tanto, conclui-se que o perfil do Papa Francisco no Twitter merece destaque

em funcdo do grande nimero de seguidores, 0 segundo mais seguido no mundo, bem
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como os comentarios e indagacdes realizadas pelos usuérios, sendo relevante o objeto
de estudo e as questdes abordadas que o envolvem, o0s quais continuam com
possibilidades investigativas em aberto, tendo em vista o crescimento das redes sociais

na internet ligadas a grupos, instituicoes e personalidades religiosas da Igreja Catdlica.
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