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Resumo

Os clubes de futebol, como qualquer empresa, ndo estdo isentos das crises. Este artigo
busca analisar as estratégias de comunicagdo utilizadas pelas assessorias de imprensa do
Clube Atlético Mineiro e Cruzeiro Esporte Clube em tempos de crise. Primeiramente, se
discute a relacdo entre empresas e crises nos times, além da transformacéao de clubes de
futebol em empresas. Conceitua-se, em seguida, assessoria de imprensa geral e
esportiva. Posteriormente foi tracado um historico do futebol em Minas Gerais e a
historia dos clubes analisados. As caracteristicas das assessorias dos times foram
apresentadas e divididas em seis categorias que as comparam. O estudo tem como
métodos a pesquisa bibliografica e as entrevistas com os assessores. Concluiu-se que a
estratégia utilizada pelas assessorias dos clubes é a de ndo se manifestar na maioria dos
casos, inferindo-se que ndo sao plenamente eficazes.

Palavras-chave: Clube Atlético Mineiro. Cruzeiro Esporte Clube. Assessoria de
imprensa. Crise. Estratégias.

Resumen

Los clubes de futbol, como cualquier negocio, no estan exentos de la crisis. En este
articulo se pretende analizar las estrategias de comunicacion utilizadas por la asesoria de
prensa de Clube Atlético Mineiro y Cruzeiro Esporte Clube en tiempos de crisis. En
primer lugar, se analiza la relacion entre las empresas y las crisis en los equipos, ademas
de la transformacion de los clubes de fatbol en empresas. Es conceptualizado entonces
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la asesoria de prensa en general y asesoria de prensa deportiva. Después traemos la
historia del futbol en Minas Gerais y la historia de los clubes analizados. Se presentan
las caracteristicas de las asesorias de los equipos que se dividen en seis categorias que
las comparan. La investigacion tiene como métodos la revision de la literatura y
entrevistas con asesores. Se concluyd que la estrategia utilizada por las asesorias de los
clubes es no se manifestar en la mayoria de los casos, por lo tanto no son totalmente
eficaces.

Palabras Clave: Clube Atlético Mineiro. Cruzeiro Esporte Clube. Asesoria de prensa.
Crisis. Estrategias.

Introducéo

Este estudo busca compreender como as assessorias de imprensa do Clube
Atlético Mineiro e do Cruzeiro Esporte Clube lidam com as situacdes de crise e as
estratégias utilizadas, evitando marcas na imagem da instituicdo. A escolha dos dois
maiores times de Minas Gerais deve-se pela relevancia que estes clubes tém no cenario
esportivo mineiro, pois possuem as maiores torcidas do Estado e se destacam nos
campeonatos regionais, nacionais e, recentemente, internacionais.

Para atingir os objetivos propostos, a metodologia utilizada foi a pesquisa
bibliografica e entrevista. A literatura sobre o tema e as visitas aos setores de
comunicacdo dos times tornou possivel analisar o trabalho realizado pelas assessorias de
imprensa. Ao concluir esta pesquisa, pdde-se constatar que as crises poderiam ter sido
previstas pelas assessorias dos times mineiros e, apesar de terem a competéncia para
criar estratégias para lidar com o problema, preferem permanecer em siléncio, na
maioria das vezes. Assim sendo, 0s departamentos de comunicacdo de outros clubes nao
devem se pautar plenamente a partir dos times de futebol estudados, pois podem ter
como consequéncia danos a imagem de sua assessoria. De acordo com a literatura
estudada, o papel do assessor € o de agir de maneira transparente, mostrando néo
somente o lado bom de seu assessorado, nem repassando informacfes & midia somente
guando lhe convém. A pesquisa deste trabalho mostrou que isso nem sempre € realidade

no Atlético e Cruzeiro.
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As empresas e suas crises

As organizacdes nasceram em meio ao turbilhdo de transformagbes que a
Revolucdo Industrial trouxe ao mundo. De acordo com Maximiliano (2006, p. 7), as
empresas “sdo grupos de pessoas que usam recursos materiais, como, por exemplo,
capital e instalagdes” e tém entre seus objetivos obter lucro. As organizacdes podem ser
classificadas em categorias diversas.

As empresas passam por diversos entraves cotidianamente e estes problemas nas
podem ser divididos em trés categorias: incidente, emergéncia ou crise (Pinho, 2006).
H& uma maneira adequada de atuacdo em cada uma dessas categorias e € neste
momento que o assessor de imprensa atua. Essas crises tomaram outra configuracdo a
partir da propagacéo das redes sociais, que hoje representam um papel importante para o
relacionamento empresa-cliente. Entdo, de acordo com a literatura da area, as crises
poderiam ser evitadas, na maioria dos casos. Assim, as empresas precisam se
programar, tentar estar sempre a frente do problema. Quando a crise ndo puder ser
evitada, as organizacOes tém que se preparar, pensar, planejar e depois agir, pois neste
momento qualquer erro pode prejudicar a imagem da empresa.

Quando uma crise € instaurada dentro da organizacdo, podem ser seguidos trés
caminhos: agir de forma esquiva; gerenciar as noticias sobre a crise por meio de
divulgacdo de informacgfes parciais e pouco precisas ou praticar a politica de
comunicacdo franca e aberta (Pinho, 2006). O autor explica: “A primeira postura ¢é
caracterizada por um comportamento arredio: a companhia nega que existia um
problema e seus dirigentes recusam de atender a midia e responder as perguntas das
assessorias de imprensa” (p.303). Uma postura arredia pode trazer danos a imagem da
organizagdo e é neste momento que a empresa precisa mostrar sua forca e ter
responsabilidade com suas atitudes. A terceira postura é a mais recomendada pelos
profissionais da area.

Quando as crises acontecem, muitas vezes as empresas nao estdo preparadas
para enfrenta-las, pois as organizacdes acreditam que isso nunca vai acontecer com elas.
No momento de crise é preciso entender a situacdo e descobrir quais as melhores formas

para que o problema ndo tome proporg¢fes maiores. Para gerenciar as crises é necessario
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que a empresa faga um plano de comunicagdo. Segundo Marin apud Pinho (2006)
quando se faz este plano deve- se prever trés momentos principais: Identificacéo:
“estabelecer os limites da crise, esclarecer as responsabilidades, avaliar os danos,
verificar a situacdo na midia, realizar reunido entre os responsaveis de diversas areas”;
Enfrentamento: “construir um comité de crise ad hoc, indicar um porta voz, atribuir
novas responsabilidades e avaliar necessidades de comunicacdo™; Contribuicdo para
solucdo da crise: “preparar informacdo documental, divulgar informacgéo para publicos
interno e externos, estabelecer relagdes com pessoas-chave e avaliar continuamente a

informacdo disponivel (p.305).

Grandes crises dos times de futebol

O futebol, maior fendmeno social no Brasil, segundo Guterman (2010), foi
introduzido no pais no final do século XIX pelos ingleses. Em 1920 o esporte comecou
a se profissionalizar, quando foi decidido que, para atuar nos campeonatos, 0s jogadores
precisavam estar empregados. Como muitos times ndo queriam perder seus jogadores,
inventavam-se empregos ficticios. Em 1933, a legislagdo brasileira interveio na
jurisprudéncia esportiva e todos os jogadores de futebol tornaram-se trabalhadores dos
times. A legislacdo desse tipo de esporte passou a sofrer mudancas a partir dai.

Uma das leis que causaram mais impacto na legislacdo futebolistica foi a de n°
8.672 de 1993, mais conhecida como Lei Zico, que propunha a transformacdo dos
clubes de futebol em sociedades comerciais, clubes-empresa. Cinco anos mais tarde, foi
substituida, pela n® 9.615, conhecida como Lei Pelé e foi elaborada com a finalidade de
aperfeicoar a legislacdo anterior e concretizou a proposta de implementacédo do clube
empresa. Algumas imperfeigdes compreendidas na Lei Pelé, especialmente em relagéo
ao clube-empresa, foram elementos que fizeram com que a Lei n°® 9.981 de 14 de julho
de 2000 fosse criada. A partir desta lei foi legitimada de vez a transicdo dos clubes de
futebol em empresas.

Os times de futebol sdo empresas e, como em todas as organizagdes, passam por
momentos de crises, que podem ser de varios tipos: algum problema extracampo com
jogadores, rebaixamento do time no campeonato, dividas da instituigdo com o governo,

brigas entre torcidas, entre muitos outros. Quanto maior notoriedade tiver o time, maior
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se torna a repercussdo da crise e as chances da imagem da instituicdo ficar com
arranhdes.

Um exemplo de crise nos times de futebol que podemos destacar é a do Sport
Clube Corinthians Paulista, que em 2007 passava por problemas dentro e fora de
campo. O entdo presidente Alberto Dualib e o seu vice, Nesi Curi respondiam por
lavagem de dinheiro e formacdo de quadrilha, que culminou na renincia do presidente.
Em dezembro do mesmo ano o time foi rebaixado para a série B do Campeonato
Brasileiro. Neste momento, se concretizou uma das maiores crises, sendo a maior, em
um dos clubes que possui uma das mais importantes torcidas do Brasil. Uma estratégia
da assessoria de comunicacdo do clube foi a de comecar a divulgar noticias de
renovacdo do time, como a contratacdo do técnico Mano Menezes e seu compromisso
em elevar o Corinthians para a série A do Brasileiro. A partir dai e dos resultados que o
clube passou a mostrar dentro de campo, a crise foi sendo solucionada.

O trabalho da assessoria de imprensa

O primeiro escritério de assessoria de imprensa foi criado em 1906 por lvy Lee,
um americano que ja havia trabalhado em jornais como o The New York Times e que
tinha como tarefa cuidar da imagem de seu primeiro cliente, John Rockfeller,
proprietario da empresa Colorado Fuel and Iron C.O. Ele enviava para os veiculos de
comunicacdo matérias e informacdes, gerando noticias favoraveis a industria.

No Brasil, os primeiros registros da criacdo de uma assessoria de imprensa no
setor publico, segundo Duarte (2011), datam de 18 de novembro de 1909, quando o
entdo presidente Nilo Pecanha (1909-1910), instituiu a Secdo de Publicacdes e
Biblioteca, que integrava Servicos de Atendimento, Publicacbes, Informacdo e
Propaganda. A secdo tinha como principal objetivo distribuir informagdes sobre o
Ministério da Industria e Comércio, através de notas e noticias fornecidas a imprensa e
quaisquer outras pessoas que as solicitassem e editar o boletim do 6rgdo. A criacdo de
uma assessoria de imprensa no setor privado brasileiro data de janeiro de 1914, quando
a empresa canadense The Light and Power Co. Ltda., concessionaria da iluminacao e do

transporte coletivo da cidade de Sdo Paulo, criou este departamento e o de Relagdes
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Publicas, que tinham como finalidade manter o relacionamento com os 0Orgdos de
imprensa e os poderes publicos.

A assessoria de imprensa pode ser conceituada como uma ponte que liga a
imprensa e sua fonte de informacéo, o assessorado. De acordo com Koplin e Ferraretto
(2009), o conceito de assessoria de imprensa esta relacionado a dois aspectos
fundamentais: “a necessidade de divulgar opinides e realizagdes de um individuo ou
grupo de pessoas, e a existéncia das instituicdes conhecidas como meio de comunicagéo
de massa” (p. 21), como, por exemplo, o jornal impresso.

O assessor sempre esta a favor da organizacdo para qual trabalha. A principal
tarefa desse profissional é fazer a gestdo do relacionamento e fluxos de informacao,
atendendo as demandas por conhecimento relacionadas a uma empresa, organizagdo ou
a uma fonte em particular, além de manter contato recorrente com as redagbes dos
jornais e revistas, conhecendo os jornalistas, seus interesses e rotinas de trabalho. De
acordo com Chinem (2003), o profissional de uma assessoria de imprensa “tem de ser
uma espécie de interface, um tradutor dos sentimentos e anseios da opinido publica com
relagdo aos servicos de sua empresa ou 6rgao publico” (p. 27).

O jornalista, para assessorar seu cliente, utiliza alguns produtos que o auxiliam a
exercer seu trabalho. O release, o principal destes, é um texto para divulgacdo enviado
aos mais diferentes meios de comunicacdo de massa. O press kit, material preparado
para imprensa, que se constitui normalmente de textos, fotos, graficos e brindes, é outro
produto muito utilizado, contribuindo para que os jornalistas tenham informacdes gerais
e essenciais sobre a empresa. Em uma assessoria de clube de futebol o press kit contém
usualmente: informacdes sobre a histéria do time, participacdes nos campeonatos,
estatisticas sobre os jogadores, entre outros. Outra responsabilidade do assessor é a
organizacdo de coletivas de imprensa, recurso utilizado para o assessorado poder
divulgar opinides e informagGes sobre sua organizagdo. O assessor é 0 responsavel pela
convocacéo dos jornalistas, pela estrutura do local, oferecendo condicdes de trabalho a
todos os profissionais.

O assessor de imprensa do setor esportivo atua fazendo uma conexdo entre o
jornalista € o seu assessorado, ou seja, uma equipe ou atleta. “Tudo o que for de
interesse publico e do torcedor, sera de interesse também da imprensa. Portanto, o

assessor deve encaminhar as redacdes essas informagdes” (BARBEIRO ¢ RANGEL,
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2006, p.90). O assessor necessita conhecer muito bem o dia-a-dia do time que o
contratou e manter um contato diario com o diretor do clube para que nenhum fato

passe despercebido.

Clube Atlético Mineiro e Cruzeiro Esporte Clube - os maiores clubes de Minas

Gerais

Para entender como as assessorias atuam hoje em dia, é importante tracar um
breve histérico dos dois maiores clubes mineiros e como o futebol chegou a Minas
Gerais. O esporte favorito dos brasileiros esteve presente desde a origem de Belo
Horizonte, quando alguns jovens se reuniam no Parque Municipal. Um dos primeiros
clubes a serem fundados foi o Athletico Mineiro Football Club, precursor do Clube
Atlético Mineiro. Anos mais tarde surge o Societd Sportiva Palestra Italia, atualmente
Cruzeiro Esporte Clube.

Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, foi construida pensando-se no
desenvolvimento esportivo. Seu plano urbanistico buscava estar nos moldes da Europa
do século XX. Segundo Mororé (2012), existem indicios de que o futebol comegou a ser
praticado na capital mineira desde a fundacao do Parque Municipal, em 1897. Sete anos
mais tarde, em 1904, foi criado o primeiro clube belo-horizontino, o Sport Club
Football.

Clube Atlético Mineiro

O Clube Atlético Mineiro ou Galo, como é mais conhecido, foi criado no dia 25
de marco de 1908, quando um grupo de 22 jovens estudantes, que se reuniam no Parque
Municipal, em Belo Horizonte, resolveram inventar um clube de futebol. A primeira
partida oficial do Galo aconteceu um ano apo6s sua fundacéo, contra o Sport Club
Football, quando venceu por 3 x 0. O clube foi 0 primeiro campedo mineiro em 1915.
Este campeonato era organizado pela Liga Mineira de Esportes Terrestres, atual
Federacdo Mineira de Futebol (FMF). Além disso, o alvinegro foi o primeiro clube de

Minas Gerais a jogar no exterior, quando venceu o entdo campedo portugués de futebol.
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O Atlético conquistou campeonatos de grande relevancia no cenario do futebol
brasileiro e mundial. O titulo que os torcedores alvinegros tém mais orgulho € o titulo
conquistado em 1971, o Campeonato Brasileiro. Porém, um ano que os torcedores
atleticanos gostariam de esquecer foi 2005, quando o time foi rebaixado para segunda
divisdo Campeonato Brasileiro, crise que foi escolhida como um dos objetos de estudo
da pesquisa. O Atlético é o maior campedo estadual, com 43 titulos e duas Copas
Conmebol. Em 2013, o Atlético se tornou Campedo da Libertadores da América e ficou

em terceiro lugar no Mundial de Clubes da FIFA.

Cruzeiro Esporte Clube

O Cruzeiro Esporte Clube foi fundado dois de janeiro de 1921, em Belo
Horizonte. O clube foi criado por desportistas da colonia italiana na Capital, com o
nome de Societa Sportiva Palestra Italia e se destacava por possuir, em seu time e corpo
social, elementos da classe trabalhadora da cidade, como pedreiros, policiais, pintores,
comerciarios e marceneiros, filhos de imigrantes italianos. O time conquistou titulos e
se firmou como uma importante forca no futebol do Estado.

Na década de 40, durante a Segunda Guerra Mundial, o governo brasileiro
baixou um decreto-lei que determinava a proibicdo de uso de termos e denominagoes
referentes as nacdes inimigas. Em 1942, por sugestdo do ex-presidente do clube,
Oswaldo Pinto Coelho e em homenagem a constelagdo Cruzeiro do Sul, o time passou a
se chamar Cruzeiro Esporte Clube. O clube possui diversos titulos nacionais e
internacionais, sendo duas Copas Libertadores da América, duas Supercopas dos
Campedes da Libertadores da América, Copa Ouro e Copa Master da Supercopa.
Venceu 38 Campeonatos Mineiros, quatro Copas do Brasil e quatro Campeonatos
Brasileiros. O time é o0 Unico a possuir a triplice coroa, conquistada em 2003, por vencer

0s Campeonatos Mineiro, Brasileiro e Copa do Brasil.

Crises nos bastidores do futebol mineiro

A pesquisa consistiu em tragar um cenario sobre as assessorias do Clube Atlético

Mineiro e Cruzeiro Esporte Clube e apontar, descrever e analisar as caracteristicas deste
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setor diante das crises institucionais. O objetivo é identificar como as assessorias
trabalham a imagem dos times, analisar os tipos de estratégias adotadas durante as
crises, sejam elas sobre no clube ou em relacdo a vida pessoal dos jogadores, identificar
as opcoes e decisbes que 0s assessores tomam com relacdo ao assédio da imprensa e

como lidam com as assessorias pessoais dos jogadores.

Assessoria do Clube Atlético Mineiro

O Clube Atlético Mineiro tem como assessor de comunicacdo Doménico
Bhering e assessor de imprensa, Cassio Arreguy. Além deles, integram a equipe de
assessoria de imprensa, o responsavel pelas categorias de base Fabricio Almeida e José
Luiz Naves Jr, responsavel pelo site oficial, além de colaboradores da TV Galo e da
Central Multimidia. Os repdrteres podem cobrir os treinamentos todos os dias na Cidade
do Galo. Porém, o acesso ao CT é liberado somente apds 30 minutos do inicio dos
treinos. Sdo os reporteres que escolhem quais jogadores irdo conceder entrevistas
coletivas, sendo que cada atleta pode falar apenas uma vez por semana, para que haja
um revezamento. Sao escolhidos dois jogadores por entrevista coletiva. J& as entrevistas
coletivas durante os jogos sdo feitas apenas com o técnico e os jogadores podem falar na
zona mista®,

As entrevistas especiais, exclusivas, normalmente séo feitas fora do clube e
agendadas com no minimo 24 horas de antecedéncia, caso 0s jogadores ndo possuam
assessoria pessoal para isso. A assessoria do Atlético se mostrou bem reservada, sendo
dificil a marcacdo da visita ao setor e foram necessarias varias tentativas de contato,
através de e-mails e telefonemas. A entrevista presencial desta pesquisa foi feita com o
assessor de imprensa Cassio Arreguy, em Belo Horizonte. Alguns dos assuntos
discutidos durante a entrevista foram as crises que ele viveu com o time; como lidar
com as informagOes oriundas de todos os meios, incluindo as redes sociais, e as
estratégias utilizadas para passar pela crise de 2005, com o rebaixamento para a
Segunda Divisdo do Campeonato Brasileiro. De acordo com 0 assessor, a pior crise que
ele ja passou com o time, além do problema em 2005, aconteceu trés anos depois, em

2008. Luiz Otavio Motta Valadares, mais conhecido como Ziza, renunciou a

4Zona mista é uma area onde os atletas s&o entrevistados imediatamente ap6s a sua saida de campo.
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Presidéncia do clube e os resultados obtidos no Campeonato Brasileiro ndo eram bons.
A torcida alvinegra reagiu de forma violenta, ameacando funcionarios e jogadores e
quebrando a sala da presidéncia. O clube ficou sem direcdo por dois meses, sendo
administrado pelo grupo de conselheiros, que ndo tinham experiéncia no assunto.
Arreguy acredita que, o que mais diferencia um assessor de um clube para o de
uma empresa, € que o fato de um clube de futebol ndo necessitar procurar a imprensa,

pois é automaticamente pautado todos os dias.

Assessoria do Cruzeiro Esporte Clube

A comunicacdo do Cruzeiro Esporte Clube é coordenada pelo jornalista
Guilherme Mendes, diretor de comunicacao desde 2007. Os repdrteres podem cobrir 0s
treinamentos todos os dias na Toca da Raposa Il, porém o acesso, assim como no
Atlético Mineiro, € liberado somente ap6s 30 minutos do inicio dos treinos. Sdo 0s
repOrteres que escolhem quais jogadores irdo conceder entrevistas coletivas e sao
escolhidos dois jogadores por vez. Nao ha zona mista ap0s as partidas.

A assessoria do Cruzeiro foi bastante solicita e atendeu ao pedido de visita
rapidamente, marcando a entrevista para a semana seguinte. A entrevista presencial foi
feita com o diretor Guilherme Mendes, em Belo Horizonte. Alguns dos assuntos
discutidos durante a entrevista foram: as crises que ele viveu com o Cruzeiro; como
lidar com a velocidade das informaces e o0s prejuizos que elas podem gerar aos clubes
de futebol; quais as principais diferencas entre as assessorias de times e as demais;
como lidar com as redes sociais e como € feito a intermediacéo entre os jornalistas e 0s
jogadores.

O diretor acredita que o que mais diferencia um assessor de um clube para o de
outra empresa é que, em um time de futebol ndo precisa enviar releases e procurar a
imprensa, s6 em casos extremos. Para Mendes, a crise num time de futebol é maior
quando é um problema da instituicdo e ndo de um jogador e exemplificou alguns fatos
ocorridos com jogadores, como a crise com o atleta Anselmo Ramon, que em dezembro

de 2012 sofreu um acidente resultando uma vitima fatal.
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Caracteristicas das assessorias

Tracado o cenério das assessorias dos clubes, esta pesquisa parte agora para a tarefa

de apontar, descrever e analisar suas particularidades. Para melhor entendimento das

informacdes colhidas durante as entrevistas, as caracteristicas serdo divididas em seis

categorias, de acordo com as especificidades notadas.

Categorias

Clube Atlético Mineiro

Cruzeiro Esporte Clube

Principais
produtos das
assessorias

Conta com o site oficial onde a
assessoria  publica  dados, videos,
curiosidades, fichas teécnicas. Existe
também a TV Galo, em que s&o
disponibilizados videos dos principais
eventos do time e é feita a cobertura de
jogos e treinos do clube.

Conta com o site oficial onde a assessoria
disponibiliza noticias e dados sobre o time.
A assessoria também é responsavel pela
revista do Cruzeiro. Existe a TV Cruzeiro,
em que sdo publicados videos dos
treinamentos, entrevistas exclusivas com
0s jogadores, além de conter videos do
atletismo e das categorias de base do
clube.

Midias Sociais

A assessoria possui uma pagina no
Facebook, em que sdo compartilhadas
matérias da TV Galo, sdo realizados
sorteios e divulgacdo do “Galo na Veia”
(programa do clube para sécio torcedor).
Conta com uma conta oficial no Flickr e
Twitter.

A midia social hoje faz parte do dia a dia
do Atlético. A assessoria a utiliza tanto
para difundir as noticias, quanto para
observar, monitorar 0 que estd sendo
dito, falado. E também para ter nocao da
repercussdo das informacdes.

A assessoria possui pagina no Facebook,
contas oficiais no Instagram, Twitter e
Youtube. Com o advento da internet, estes
espacos sdo abastecidos de informacdo e
sempre atualizados.

A assessoria do clube busca monitorar o
que sai nas redes sociais sobre o Cruzeiro.

Relagéo
imprensa X
Assessoria do
clube

Diariamente cerca de 30 pessoas cobrem
o time na Cidade do Galo, entre
reporteres, cinegrafistas, fotégrafos e
todos sdo tratados de forma igual. Os
blogs podem cobrir dentro do CT
ocasionalmente, quando sdo liberados.
Segundo a assessoria do Galo, ndo ha
diferenca ou distingdo quanto a demanda
por informacdes sobre o clube, quando é
uma noticia geral. Porém, se existe uma
informagdo que a assessoria acha mais
interessante ou importante, procuram a
que tem um alcance maior.

Atualmente o clube recebe diariamente 15
veiculos que fazem a cobertura. A relagéo
com os blogs é vista como um problema
para a assessoria, pois, segundo eles,
muitas vezes esses blogueiros séo
torcedores, ndo jornalistas e agem como
tal. Dentro do clube existe uma regra de
que independentemente de quem faz o
pedido, a assessoria tem que atender com a
mesma condi¢do. Porém, eles priorizam
atender as empresas de comunicacdo, as
mesmas que conseguem credenciamento
nos estadios de futebol na cobertura de
jogos. A assessoria busca ndo privilegiar
ninguém, independentemente do tamanho
da empresa.

Assessorias
dos clubes x
Assessorias
dos jogadores

Este tipo de relacdo varia e depende de
cada assessoria. Segundo a assessoria do
time, existem empresas que ndo
conseguem dar um acompanhamento

A relagdo com os assessores pessoais € hoa
e com respeito. Os pedidos de entrevista
sdo feitos para a assessoria do clube que
repassa para 0 assessor particular ou
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pessoal para seus clientes, pois tem sua
sede em outra cidade ou estado. A
relacdo destas empresas com a assessoria
do time é distante. Porém ha alguns
jogadores que tém seu assessor em Belo
Horizonte. Com estes ocorre um contato
mais frequente e eles acompanham o0s
treinamentos.

diretamente para o jogador. As entrevistas
na Toca da Raposa sdo supervisionadas
pela assessoria do clube. As entrevistas so
podem ser realizadas fora do periodo de
treinamento para evitar que muitos
jogadores falem no mesmo dia, excedendo
0 numero estipulado pela assessoria, pois
para eles assim ndo haveria necessidade de
coletiva.

Crises que 0s
times ja
vivenciaram

Em novembro de 2005 o Clube teve o
episddio mais conturbado de sua histdria,
ao ser rebaixado para a série B do
Campeonato Brasileiro. Em 2008, Luiz
Otavio Motta Valadares renunciou a
Presidéncia do clube e, além disso, 0s
resultados obtidos no Campeonato
Brasileiro ndo eram bons. A torcida
alvinegra reagiu de forma violenta,
ameacando funcionarios e jogadores e
quebrando a sala da presidéncia. O clube
ficou sem direcdo por dois meses, sendo
administrado pelo grupo de conselheiros,
que ndo tinham experiéncia no assunto.

O atacante Anselmo Ramon se envolveu
em um acidente que deixou uma pessoa
morta e outra ferida em dezembro de 2012,
na rodovia BA-099, na Regido
Metropolitana de Salvador. Em 2011, a
equipe celeste chegou a reta final do
Campeonato Brasileiro com risco de ser
rebaixada para a série B. Somente a Gltima
rodada selou a permanéncia do Cruzeiro na
Série A.

Estratégias de
comunicacao
em momentos
de crise

Procura ndo passar imagem de desespero,
ndo se manifestando nestes casos A
estratégia, para eles, é a de que, quando
acontece uma crise, ndo pode transforma-
la na pior coisa do mundo, tem que
encarar como em algo natural. As crises
também sdo levadas para os dirigentes
que definem se o clube ird se manifestar
ou ndo. Porém, a assessoria esta ciente de
que nem sempre a proibicdo é o melhor
caminho. Muitas vezes é melhor se
manifestarem para que a crise ndo fique
pior.

Quando € um fato particular da vida de um
jogador, fora do horério de trabalho, o
clube ndo se manifesta. O clube pode dar
assisténcia juridica, mas ndo publica
nenhum comunicado oficial ou concede
entrevista sobre o assunto. Porém, quando
€ uma crise institucional, o clube se
manifesta, caso o Presidente permita.

Apesar de terem em seu site uma parte destinada a midia, podemos notar que as

assessorias dos clubes ndo enviam releases para 0s meios de comunicagdo, somente em

raras excegdes, como por exemplo, para divulgar uma nota oficial. A literatura

apresentada anteriormente neste estudo aponta que este € um dos principais trabalhos

dentro de uma assessoria, sendo o release a mais importante ferramenta para divulgacéo.

Os times de futebol fazem o contréario, precisam controlar a informacéo. O conteudo das

TVs é diferente. Na TV Galo pode-se assistir entrevistas coletivas dos jogadores e

técnicos, lances dos jogos e treinos. Na TV Cruzeiro, além desses conteudos, é possivel

ver videos relacionados ao atletismo e vélei. Isso acontece porque a assessoria de

imprensa do Cruzeiro contribui com a do time de volei do clube, que é feita por outra

empresa. Outro diferencial € que a assessoria do Cruzeiro faz mais um produto, uma
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revista com o0 mesmo nome do clube, em que a equipe dirigida por Guilherme Mendes
cuida da parte editorial.

As midias sociais estdo se tornando cada vez mais uma ferramenta indispensavel
para as empresas que buscam alcancar um melhor relacionamento com seus clientes e
colaboradores. As assessorias dos clubes contam com Twitter e Facebook, que utilizam
para divulgacdo de contratacdo de jogadores, propaganda do programa de sOcio
torcedor, aléem de matérias das TVs online. Os clubes ainda contam com uma conta no
YouTube, canal onde se podem assistir as matérias produzidas em video pelas
televisdes online. O Atlético conta com um perfil no Flickr e o Cruzeiro conta com uma
conta no Instagram, ambas séo utilizadas para postar fotos dos treinos, dos jogadores.
Nota-se que o principal objetivo dessas midias é a divulgacdo e tornar o clube mais
préximo de seus torcedores.

Outra caracteristica observada que difere da postura preconizada pelos times é a
predilecdo por alguns veiculos de comunicagdo. Quando as assessorias precisam de uma
divulgacdo importante, lancam as informacdes para os meios de maior alcance e
projecéo. Eles priorizam atender as empresas de comunicagao e segundo a assessoria do
Cruzeiro, estas sdo as mesmas que conseguem credenciamento nos estadios de futebol
para a cobertura de jogos.

Na categoria onde foi apresentada a relacdo entre assessoria dos clubes e
assessorias dos jogadores € possivel notar que as assessorias dos dois times estudados
tém um bom relacionamento com 0s assessores pessoais. No Atlético nota-se que 0s
interesses do clube se sobrepde aos dos jogadores e todas as entrevistas marcadas com o
atleta tém que ter o consentimento da equipe comandada por Cassio Arreguy e
Doménico Bhering. No Cruzeiro as entrevistas com 0s jogadores solicitadas pela
imprensa sdo repassadas para 0s assessores pessoais. Essas entrevistas sO podem ser
realizadas fora do periodo de treinamento. A assessoria do clube s6 supervisiona as
entrevistas feitas na Toca da Raposa. Notou-se que no Atlético os assessores pessoais
tém menos liberdade para trabalhar do que no Cruzeiro, devido as exigéncias
apresentadas anteriormente.

De acordo com a literatura apresentada anteriormente, a postura dos times de
ndo se manifestarem em alguns casos é um erro, que pode gerar mais danos a imagem

da empresa e fazer com que a confianga depositada no time seja abalada. Segundo estes
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conceitos, apontados no segundo topico deste trabalho por Kreps apud Pinho (2006) e
Barbeiro (2010), a melhor estratégia seria a de agir de forma honesta e transparente,
fazendo com que as informacdes que a midia transmita sejam verdadeiras. 1sso

aumentaria a credibilidade dos clubes e ainda ajudaria na solucéo da crise.

Concluséao

As assessorias dos clubes vao a contramdo da teoria estudada e apresentada,
quando o assunto é a procura da midia para divulgar suas equipes. Os times de futebol
estudados ja possuem lugar garantido nos cadernos de esporte de Minas Gerais
diariamente e, quando estdo disputando campeonatos internacionais importantes sdo
pautados também pelos jornais de outros estados e até de outros paises, nao
necessitando enviar releases. A postura das assessorias de ambos os clubes, no que se
refere as redes sociais, & bem estratégica. Utilizam o meio para se relacionar com 0s
torcedores, mas, além disso, empregam as midias sociais como uma importante
ferramenta de trabalho, para monitorar tudo que esta sendo dito sobre suas instituicdes.
Essa atitude é importante para as organizacGes, pois eles podem estar preparados para
qualquer sinal que uma crise esta para acontecer.

Uma conclusdo a que se pode chegar é que as crises dentro de campo,
consequéncia de maus resultados, sdo previstas pelas assessorias dos times mineiros.
Mas pode-se apontar que as estratégias usadas pelas assessorias ndo sao totalmente
eficazes. Ao permanecerem em siléncio quando acontecem situacdes adversas, sdo
abertos precedentes para que noticias de conteudo falso e equivocado se propaguem,
prejudicando assim a imagem das empresas. As assessorias deveriam planejar melhor
suas acOes, a fim de pudessem sempre se pronunciar e repassar todas as informacoes,
seja para a imprensa, seja para seus torcedores, sobre quais seriam as proximas decisdes
para que os times saiam das crises. A relacdo entre elas e o publico deveria ser
transparente. Outra constatagdo € a de que os departamentos de comunicacdo de outros
clubes de futebol ndo devem se pautar plenamente a partir dos times de futebol
estudados. Isso se deve ao fato de que o papel do profissional de comunicacao é agir o
mais verdadeiramente possivel, ndo escondendo os fatos ruins e exaltando apenas as

conquistas. Essas atitudes podem contribuir para que os boatos se tornem maiores e
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tragam danos irrepardveis para a imagem do clube. Enfim, para além dos objetivos ja
explicitados anteriormente, a intencdo deste trabalho € contribuir para o estudo sobre as
assessorias de imprensa e o jornalismo esportivo em Minas Gerais, que ainda € pouco

pesquisado.
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