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Resumo

Pensar a elaboracdo de uma pesquisa no campo social, consiste que o pesquisador esteja
ciente da diversidade de informacdes existentes. Além disso, é preciso estarmos ciente
da grande diversidade de documentos, onde em especial, as informacdes sdo registradas.
Neste sentido, propomos trazer a luz das abordagens de técnicas de investigacgdo,
algumas discussfes pautadas em pesquisa bibliografica e exploratéria que envolvem a
analise documental associada a pesquisa social aplicada a Ciéncia da Informac&o. Para
tanto, abordaremos como ilustracdo, duas dissertacdes defendidas no PPGCI/UFPB com
o intuito de demonstrar a utilizagdo da analise documental nesse campo interdisciplinar.
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Abstract

Think the development of a research on the social, notes that the researcher is aware of
the diversity of information. Furthermore, one must be aware of the great iversity of
documents, particularly where the information is recorded. In this sense, we propose to
bring to light the approaches of research techniques, some guided discussions on
literature and exploratory research involving the analysis of documents associated with
social research applied to information science. To do so, we discuss as an illustration,
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two dissertations in PPGCI / UFPB in order to demonstrate the use of document
analysis in this interdisciplinary field.

Keywords: Methodology. Documentary research. Document analysis.

Introducéo

Muitos sdo 0s métodos e técnicas de pesquisa que podem ser empreendidos no
percurso do desenvolvimento de uma pesquisa cientifica. Os métodos de pesquisa,
podem variar dentro das perspectivas qualitativas ou quantitativas, ou até mesmo
atuarem de forma entrecruzadas, além de poderem ser aplicados de forma comparativa,
por exemplo.

Quando resolvemos enveredar pelo caminho da constru¢cdo do conhecimento
cientifico, € necessario compreender que precisamos delimitar nosso espaco de
pesquisa. Para isso, levantamos hipo6teses sobre os temas que pretendemos pesquisar.
Com o intuito de construir um conhecimento cientifico, definimos metodologias,
teorias, que versem pela observacdo do mundo social, ao qual se encontra situado nosso
campo disciplinar.

Ao falarmos sobre as metodologias da pesquisa, Lowy (2000) destaca que a
tentativa de resposta para esses questionamentos, perpassamos por trés grandes
correntes de pensamento: o positivismo, historicismo e o marxismo.

O surgimento dessas correntes de pensamento, segundo Reis (2000, p. 42), foi
uma tentativa de rompimento com a filosofia e abriram caminho para a constitui¢do das
ciéncias sociais. Ao analisarmos a composi¢do das Ciéncias Sociais, observaremos
muitas contribuicOes dessas concepgoes.

Dentro dessa perspectiva geral das Ciéncias Sociais, temos a atuacdo da Ciéncia
da Informag&o como campo do conhecimento. Sobre a metodologia da area Gonzalez de
Gomez (2000) diz que, metodologia da CI deve dar conta de seu -carater
poliepistemologico - antes que interdisciplinar ou multidisciplinar. Esse caréater
poliepistemoldgico, considerado pela a autora, acreditamos que se atrela ao fato de
termos como objeto um termo que inspira uma multiplicidade em suas formas de

abordagem: a informagéo.
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Para tanto, nossa intencdo ndo estard ligada a esclarecimentos sobre
metodologias teoricas sobre as Ciéncias Sociais, ou mesmo Cl, mas, sobre técnicas ou
procedimentos de pesquisas diante das pesquisas sociais, e em nosso caso, especifico, a
Ciéncia da Informacao.

Sobre os procedimentos metodologicos, Lakatos (2007) diz que, seriam etapas
mais concretas de investigacdo, com a finalidade restrita em termos de explicacdo geral
dos fenbmenos menos abstratos. Além dele, Gil (1999), também explica que, 0s
procedimentos técnicos a serem utilizados [nas pesquisas], proporcionam ao
pesquisador 0s meios adequados para garantir a objetividade e a precisdo no estudo de
ciéncias sociais.

Dentro desses procedimentos metodoldgicos, trataremos de abordar um dos
procedimentos metodoldgicos, conhecido como andalise documental, sejam estes
aplicados de forma quantitativa ou qualitativamente, a fim de contribuir para o

desenvolvimento das pesquisas no ambito da CI.

Documento, informacao e analise documental

Para discorrermos sobre analise documental precisamos, antes, esclarecer sobre
a nocao de documento. As abordagens que vinham se seguindo, no campo das Ciéncias
Sociais, em torno dos documentos, herdaram as influéncias do movimento Positivista*
que consideravam como “verdadeiros” apenas os documentos escritos/textuais e ligados
a uma instituicdo como fonte produtora. Para Le Goff (2003, p. 529), o documento
triunfa com a escola positivista. O movimento conhecido como Escola dos Annales®
influenciou, dentro do campo das pesquisas historicas, e consequentemente, nas
Ciéncias Sociais, a expansao do sentido de documento.

Nessa perspectiva, de expansdo do sentido de documento, Reis (2000, p. 77),

aponta que o historiador, (ou pesquisador, no sentido amplo das Ciéncias Sociais) ndo

4 Sobre o Positivismo, consultar: BARROS, J. D’Assungdo. Os primeiros paradigmas: positivismo e
historicismo. In . Teoria da histéria. Ed. Vozes, 2011. v. II.

5 O movimento dos Annales resulta de varios embates estabelecidos entre sociologos, filésofos, geografos
e historiadores que vinha se desenvolvendo ainda no século XIX, e que, toma consisténcia com a
fundacéo da revista de Histdria, Annales d'Historie Economique et Sociale, fundada em 1929 por Lucien
Febvre e Marc Bloch. REIS, José Carlos. Escola dos Annales: a inovagdo em historia.
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pode atuar diante de lacunas na informacéo, devemos, portanto, procurar preenché-las e
para isso, os documentos de arquivo ndo serdo mais suficientes. Poemas, quadros,
materiais arqueoldgicos, podem contribuir para essas auséncias. O momento, portanto,
requer cuidados mais especificos para o0 uso e tratamento das novas fontes pesquisadas.

No ambito da Cl, o conceito de documento atravessa essa perspectiva tradicional
herdada do positivismo, porque a CI, segundo Borko (1968), “[...] ¢ a disciplina que
investiga as propriedades e o comportamento informacional, as for¢as que governam 0s
fluxos de informacdo, e os significados do processamento da informacéo, visando a
acessibilidade e a usabilidade 6tima”.

Por esse motivo, o conceito de documento para a Cl ndo pode ficar atrelado
apenas a concepcdo posta pelo modelo positivista de ciéncia. E importante que
tenhamos em mente a diversidade sobre o conceito de informacdo, como destaca
Capurro e Hjorland (2007), que dizem que, existem muitos conceitos de informacéo e
eles estdo inseridos em estruturas tedricas mais ou menos explicitas. Quando se estuda a
informacé&o, € fécil perder a orientagao. Somando a expansdo do conceito de
documento e a perspectiva da Cl que busca focar suas pesquisas para além, dos suportes
informacionais, documentos, seguimos em busca de relacionarmos estes elementos com
os procedimentos metodoldgicos que buscam sistematizar a pesquisa cientifica.

Entende-se por método, os procedimentos reconhecidos voltados para a
producdo de dados e explicacbes, como, por exemplo, os métodos historico,
comparativo, etnogréafico, estudo de caso (LAKATOS; MARCONI, 1992). Técnicas sdo
os instrumentos mais focalizados que operacionalizam os métodos, mediante emprego
de instrumentos apropriados (SEVERINO, 2002).

Sobre a analise documental, Richardson et al (1999, p. 230) diz que, ela consiste
em uma série de operacdes que visam estudar documentos no intuito de compreender
circunstancias sociais e econdémicas. Compreendemos que essas operagfes busquem
elucidar o conteudo expresso nos documentos escolhidos para o corpus da pesquisa, de
forma que contextualize os assuntos (no caso da Cl a informacéo) em busca de se
inscrever em um status cientifico.

Seguindo nessa perspectiva de associar a analise documental as pesquisas em

Ciéncia da Informacao, explanaremos, de maneira especifica sobre o tema.
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A analise documental no campo da ciéncia da informacéo

Acreditamos que para o desenvolvimento de estudos no campo da Ciéncia da
Informacdo, a andlise documental tem sua relevancia, uma vez que através dela o
pesquisador podera coletar, tratar e analisar suas fontes informacionais. Outro fator de
relevancia da AD no campo da Cl ocorre devido ao potencial informativo existentes nos
documentos, bem como devido as necessidades informacionais por parte dos usuarios
das informacGes.

Como j& destacamos, nossa abordagem sera enfocada no método da analise
documental. Esse procedimento exige do pesquisador, a compreensdo de certos
mecanismos que ajudam na construcdo de evidéncias de determinado registro.

N&o obstante € relevante ter claro as maneiras nas quais utilizamos os
documentos, onde, de acordo com May (2004, s/p) ocorre com o levantamento de
questdes tedricas e metodoldgicas, através de relacionamentos dos eventos. Documentos
e eventos estdo relacionados e dialogam a partir do momento em que o pesquisador

May (2004, s/p.) observa também os tipos das fontes documentais que o
pesquisador social tem ao seu dispor (quando permitido 0 acesso), essas independem do
suporte: leis, relatos de pessoas sobre incidentes ou periodos, registro governamentais,
fotografias, iconografias, imagens.

E interessante observar que May (2004, s/p.) diferencia os documentos em
suporte diferente do papel (excluindo a fotografia) tratando-os como fontes fisicas e
exemplifica como todo e qualquer objeto que possa auxiliar ou servir como evidéncia
para uma pesquisa (uma peca de vestuario, uma ferramenta qualquer).

Destarte retomando 0s questionamentos acerca da analise documental,
Richardson et al (1999, p. 230) consideram algumas semelhangcas na metodologia
utilizada na analise documental e na analise de conteddo. Entretanto percebe também a
existéncia de algumas dessemelhancas, a saber: “a andlise documental trabalha sobre
documentos. A andlise de conteudo sobre as mensagens; a andlise documental é
essencialmente tematica, sendo essa apenas uma das técnicas da analise de contetido.”
(RICHARDSON et al, 1999, p. 230).

Ano XIllII, n. 07. Julho/2017. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
142



tematica

ISSN|1807-8931

Desta forma toda a analise de conteido deve basear-se em uma definicdo precisa
dos objetivos da pesquisa, de acordo com Bardin (1979, p. 95) apud Richardson et al
(1999, p. 230) as fases da analise de contedo devem ser organizadas em pré-analise,
analise do material, tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo.

Garcia Gutierrez (1984) reflete sobre a analise documental como “todo
reconhecimento e estudo que se faz de um documento, exigindo uma identificacdo das
caracteristicas fisicas, que seria a forma, e as intelectuais, o conteldo”. Tais elementos
corroboram para o estabelecimento do melhor método que arregimente todas as
“informacdes” externadas no documento.

Acerca do processo de avaliagdo dos documentos, Cellard (2008) apresenta em
suas discussoes cinco dimensdes, 0 contexto; o autor e 0s autores; a autenticidade e a
confiabilidade do texto; a natureza do texto; e os conceitos-chave e a légica interna do
texto, que tentam possibilitar um entendimento mais profundo do material supracitado,
muitas vezes, rico de recursos imagéticos e multiplos como fonte de memodria.

Baseado nestes pressupostos, tdo logo nos estudos nos quais a analise
documental é utilizada, deve-se levar em consideracdo as “discussdes relacionadas a
questdo do(s) método(s) de abordagem (forma de pensar) e de procedimentos (forma de
agir), interceptando-os com o dominio da Ciéncia da Informagdo” (NASCIMENTO,
2009, p. 13), dai ao estabelecer um objeto para investigacdo, o pesquisador deve
estabelecer técnicas, métodos e abordagens para elaborar uma analise dos contetddos
informacionais.

Nesta perspectiva aceitar a informacdo como a acdo de documentar, condiciona-
se reconhecer o nascimento e producdo do documento. Aqui entdo, retomamos a ideia
citada anteriormente, e proposta por Gomez (ano, p ) do caréater poli-epistemolégico da
Ciéncia da Informacdo, onde seu fendmeno, a informacdo designa um processo de
construcdo vinculado as diversas camadas das quais a linguagem faz parte (em seus
niveis sintaticos/semanticos; em suas formas de expressdo sonora, textuais, imagetica,
os software e hardware..), sendo inserida em um contexto especifico e adequada de
acordo com o objeto.

Em suma os documentos estdo ligados as suas realidades sociais e dizem muito a
respeito das sociedades aos quais foram ou estdo inseridos. Mas as abordagens criticas

feitas aos documentos irdo depender de cada pesquisador, estando longe de ser um
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corpus de pensamento unificado, uma vez que a analise de um determinado documento
vai depender também do presente e das particularidades de cada pesquisador.

Para discorremos de forma especifica sobre o assunto, dentro do campo de
pesquisa da Ciéncia da Informacdo, escolhemos duas investigacbes que utilizaram a
analise documental como metodologia. Foram dissertacdes defendidas no Programa de
Pds Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba:

1 Memdria lconogréfica: uma andlise da representacdo das imagens e Rede
humana de relacfes: relacGes de sociabilidade a partir do acervo fotografico de José
Simedo Leal.

2 Memoria iconografica: uma andlise da representacdo das imagens de negros
(as) nas universidades publicas do estados da Paraiba.

llustracdo da utilizacdo da analise documental no campo da ciéncia da informacéo

Na dissertacdo de mestrado defendida por Kelly Cristiane Queiroz Barros,
intitulada Memdria Iconogréafica: uma analise da representacdo das imagens e Rede
humana de relacGes: relacGes de sociabilidade a partir do acervo fotografico de José
Simedo Leal, buscou-se estudar as informacgdes contidas no conjunto de fotografias
pertencentes ao arquivo pessoal de José Simedo Leal, e partir delas compreender as
redes de sociabilidades mantidas pelos individuos ao longo de sua vida, em suas
construcdes e resiginificagcdes da memoria. Optou-se por elaborar uma representacdo
documentéria a partir da pesquisa documental, para em seguida elaborar um
mapeamento das configuracdes formadas.

A partir de informacgdes biogréaficas Barros (2012, p. 106) faz um levantamento
da vida privada e da carreira de José Simedo Leal. Primeiramente a autora descreveu 0s
espacos geograficos onde circunscrevem as redes de sociabilidade de José Simedo Leal.
E interessante observar que Barros (2012, p. 108) depara-se com uma imensa
quantidade de documentos, entdo ela opta por selecionar as consideradas mais
relevantes para o andamento da pesquisa.

Logo ela traz uma série de fotografias tracando a trajetoria de vida de Simedo
Leal, desde seu nascimento, até a formacao escolar e académica e militar, seus amigos e

familiares também sdo abordados, além dos estados em que ele residiu ao longo de sua
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vida. Sempre em cada fotografia (documento) escolhido para seu estudo, Barros (2012)
faz inferéncias e comentarios acerca de cada uma delas.

Em um segundo momento Barros (2012, p. 118), destaca a historia de vida de
um ‘novo’ Simedo Leal, agora longe da carreira de médico, dedicando-se
exclusivamente a vida cultural, refletindo sua atuacdo no Servico de Documentacao do
Ministério da Salde, posteriormente denominado Ministério da Educagdo e Cultura. A
partir de entdo a autora selecionou e abordou uma série de fotografias as quais a
propiciaram descrever as relacdes sécio-politicas mantidas por Simedo Leal enquanto
estava no Rio de Janeiro, bem como sua atuacdo enquanto representante do Brasil em
acdes no exterior.

A partir da observancia desta dissertacdo percebemos a forma como a autora se
utilizou de fontes documentais em suporte fotografia, para estruturar o corpus de sua
pesquisa. Além de possibilitar perceber a analise documental no campo da Ciéncia da
Informagéo.

Na dissertacdo: Meméria Iconogréfica: uma andlise da representacdo das
imagens fotogréaficas de negros/as nas universidades publicas do estado da Paraiba, a
mestranda Ana Roberta Sousa Mota, tenta depreender a constituicdo simbdlica e os
efeitos de sentido da presenca dos alunos negros nas placas de formatura dos cursos de
sdude expostas nos corredores e hospitais da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) e Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB).

Para desvelar tal cenario, fora realizado uma pesquisa quanti-qualitativa em 13
imagens fotogréaficas dentre um total de 1.190 extraidas de 174 placas de formatura que
abrangeu o periodo de 2000 a 2010. Buscou-se inicialmente, a identificacdo do que é
“ser negro”, levando em consideracdo os fendtipos a ale inerentes manifestados em
regides do continente africano.

Para a descricdo documentaria da imagem, foi lancado mao de uma analise
indicada por Smit (1996), que parte das seguintes indagagdes com o intuito de

evidenciar os significados e significantes de um recurso imagético.

Quem € o sujeito da imagem fotografica? Onde ela esta espacialmente
localizada? Qual a sua localizacdo temporal? Como e em que
circunstancias essa imagem foi criada? O que esta sendo mostrado
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nela? Para que finalidade a imagem serad exposta? Como essa imagem
estd sendo exposta? (p.36)

Entender as propriedades de informacdo de uma fotografia e como ela constroi
codigos de representacdo €, sem duvidas, um desafio, tendo em vista, que as evidéncias
perpassam o que se observa, acarretando em uma extensa cadeia de intencdes.

Na andlise documental, essa dindmica suscita a idéia da insercdo no contexto,
amparado na nocdo da natureza da representacdo, cuja variacdo determina as
concepgdes que se infere. E o que Cellard (2008) chama de “critica interna e externa ao
documento”. E preciso ir além das primeiras impressdes, pois assim como a
arqueologia, onde os vestigios ndo estdo previamente situados em um espaco unitario,
na AD, as diversas partes que formam o corpus investigativo sdo “desterritorizados”.

A fotografia ¢ uma “rede de enunciacdes”, e que para autora da dissertacao,
indicou também em sua investigacdo, um alerta para a necessidade de ampliacdo de
acOes afirmativas para a incluséo de pessoas de menor poder aquisitivo e a superacao de
dificuldades historicas que impedem a insercdo de uma maior nimero de negros em
cursos de “alto prestigio”.

Segundo Manini (2002), o documento “é a concretizagdo de toda informacgao
registrada (e Util, para ser guardada) — independente de qual seja o suporte desta
informacdo — passivel de transmitir conhecimento; é o testemunho da realizacdo da
atividade humana”. Nessa perspectiva, extraiu-se dados para alimentar uma discussdo
étnico-racial, das placas de formatura e das informacoes fornecidas pelas pré-reitorias e
no site oficial, acerca do processo seletivo.

Como resultados mais relevantes, constatou-se que a maioria dos alunos dos
cursos recortados para a pesquisa, sS40 em sua maioria brancos e que a desigualdade
racial no caso supracitado, acontece com maior intensidade na Paraiba, havendo a

necessidade de politicas publicas mais consistentes e eficazes.
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Considerac0es finais

Consoante os expostos e partindo da concep¢do mais comum de analise como
fragmentacdo do todo, percebemos que investigar implica também o conhecimento
interno de um todo, ou seja, tanto de seus componentes como de suas interagdes.

Nesse sentido, é importante frisar que o percurso metodolédgico deve se adaptar
as caracteristicas da tematica em estudo, atentando-se sempre para atitudes reflexivas do
pesquisador bem como, para as relacBes conceituais e contextos apresentados pelo
préprio objeto. Assim, o questionamento constante das acGes desenvolvidas deve
permear todo o processo da investigacdo. Tal reflexdo é discutida por Nascimento
(2009, p.13).

A andlise utiliza-se de métodos, tanto na forma de pensar, quanto de
proceder, ou seja, de raciocinio de abordagem e de procedimento, com
0 intuito de representar a informagédo. Sendo assim a construcdo do
pensamento acerca da AD, evidencia a concepcao integradora que se
tem de tal processo ao situa-lo na fungdo analitica da estrutura e do
conteudo, no entorno da organizagdo da informagé&o.

Conforme citado anteriormente, os estudos envoltos a analise documental
favorecem aportes com as discussdes relacionadas a questdo do(s) método(s) de
abordagem (forma de pensar) e de procedimentos (forma de agir) no dominio da
Ciéncia da Informacao, especificamente no tratamento da informacao.

Diante da diversidade que envolve a ideia “informagdo”, cabe ao pesquisador,
estabelecer um limite de abrangéncia , bem como um recorte espaco/ temporal para que
se absorva toda uma logica de conceitos intrinsecamente ligados a conjuntura politica,
econdmica, social e cultural.

Nessa perspectiva, Cellard (2008) chama a atencao para os redimensionamentos
causados pelos conceitos-chave e a logica interna do documento, frise-se, o que pode
ser definido como “itinerario de significagdes”. Na esséncia, essa etapa ¢ uma soma das
muitas especificacdes (autenticidade, confiabilidade e representacdo), pois abrange o

que o registro tem de valor descritivo e sugestivo.
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N&o ha como fugir das indagagdes que sdo inerentes ao processo de investigacao
documental: hd uma representacdo fidedigna de determinado documento? As reais
intencionalidades estdo sendo bem interpretadas tal qual? Qual o melhor caminho para
se estabelecer conexdes de sentido?

Diante dessa problematica levantada € fundamental que o pesquisador
contemple as multiplas demandas relativas aos documentos antes de elaborar uma
avaliacdo conclusiva. Ressalte-se, que a importancia das investigacdes realizadas em
torno de uma producdo documental, ndo se situa apenas na resolucdo de um dilema
cientifico, mas porque, viabiliza uma melhor compreensdo desse problema, ou porque

fabulam hipdteses que acarretam em seu exame por outros meios.
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