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A participacgéo do prosumer no JPB 12 edi¢do

The prosumer’s participation in JPB Ist edition

lago Bruno de Sousa OLIVEIRA!
Raul Augusto RAMALHO 2

Resumo

O fendmeno da midiatizagdo contribuiu para o surgimento uma nova modalidade de
consumidor de noticias, que configura-se ndo mais como apenas um receptor de
mensagens, mas também como um ativo produtor de informagGes a partir das novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTICs): o prosumer (JENKINS; GREEN;
FORD, 2014; RAMONET, 2012). Esse cenario gera novas perspectivas de se fazer
telejornalismo. Dentro deste contexto, este artigo tem o objetivo de analisar quali-
quantitativamente, a partir da Analise de Contetdo (BARDIN, 1977), a participacdo do
prosumer no telejornal JPB 12 edicdo, exibido pela TV Paraiba, afiliada da Rede Globo,
em Campina Grande (PB). Conclui-se que ha uma baixa participagdo do prosumer no
JPB 12 edicdo e em poucas editorias, percebendo-se a quase nao existéncia de canais de
interacdo diretos com os telespectadores, e inferido-se que ha um forte filtro no que diz
respeito aos contetidos enviados pelas pessoas.
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Abstract

The phenomenon of mediatization has contributed to the emergence of a new type of
news consumer, which is no longer just a receiver of messages but also an active
producer of information from the new information and communication technologies
(NICTs): the prosumer (JENKINS; GREEN; FORD, 2014; RAMONET, 2012). This
scenario generates new perspectives of making telejournalism. In this context, this
article has the objective of analyze qualitatively and quantitatively, from the Content
Analysis (BARDIN, 1977), the participation of prosumer in the news report JPB 1st
edition, broadcasted by TV Paraiba, affiliated of Rede Globo, in Campina Grande (PB).
It is concluded that there is a low participation of the prosumer in JPB 1st edition and in
few editorials, perceiving the almost no existence of channels of direct interaction with
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the viewers, and it is inferred that there is a strong filter in relation to the contents sent
by people.

Keywords: Prosumer. Telejournalism. Mediatization.

Introducéo

A continua renovacdo das tecnologias muda consideravelmente a dinamica de
trabalho de diversas profissdes pelo mundo. Uma mudanca que, nas ultimas décadas,
acontece de forma répida e intensa, demandando dos profissionais uma adequacao mais
rapida as novas estruturas das empresas e suas formas de pensar o mundo e abordar
clientes.

O jornalismo ndo ficou distante destas mudancgas. As novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo (NTICs) trouxeram facilidades significativas no processo de
construcdo das noticias, mas levantaram muitos desafios no que diz respeito as relacdes
com os publicos consumidores de informag@es, um contexto submetido ao fendmeno da
midiatizacdo, que designa um contexto no qual as relagdes sociais agora acontecem
segundo as logicas dos disposisitos midiaticos, num cenario de ampla influéncia das
tecnologias na sociedade, constituindo uma nova forma de existéncia, que Sodré (2009)
chama de bios midiético.

O publico atualmente ndo busca apenas consumir a noticia, mas também
participar delas. Com o advento e o desenvolvimento das redes sociais digitais, 0
consumidor ganha um espaco importante para expor seus gostos, suas vontades, suas
opinides e suas visdes distintas de mundo, levando desta forma os jornalistas a terem de
repensar a forma como trabalham a construcdo da noticia. A partir deste novo perfil, o
publico consumidor de noticia, agora ativo nas possibilidades de contribuicdo com a
producdo e publicizacdo de conteudos, principalmente no ambiente digital, €
identificado como prosumer (JENKINS; GREEN; FORD, 2014).

Os sites de redes sociais (RECUERO, 2009) tornaram-se fontes de pauta e
direcionamentos para tratar dos mais diversos assuntos que mobilizam diariamente a
sociedade. Uma nova ferramenta que ingressa na rotina de trabalho do jornalista, sendo
indispensavel para conseguir alcancar bons niveis de discussdo e pautas que sejam

atrativas para a grande massa e traga, assim, a audiéncia esperada pelas empresas.
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Dentro deste contexto, este artigo tem o objetivo de analisar de que forma o JPB
12 Edicdo, telejornal exibido na TV Paraiba, afiliada da Rede Globo em Campina
Grande (PB), estd trabalhando com as contribuicdes dos telespectadores, assumindo
também a condicdo de produtores da noticia. Pretende-se verificar quantitativamente esta
participacdo e qualitativamente no que diz respeito a identificar editorias e tematicas
que prevalecem nessa relagdo. Para isso, o trabalho usa como metodologia, a Analise de
Contetido (BARDIN, 1977), seguindo trés estapas importantes para explorar os dados:
pré-analise, a exploracdo do material, o tratamento dos resultados (inferéncia e
interpretacdo dos dados).

Espera-se, assim, contribuir na reflexdo sobre as maneiras possiveis de
participagdo do “prosumidor” dentro dos meios jornalisticos a partir da influéncia das
NTICs.

Midiatizacdo e jornalismo de proximidade

As NTICs e as novas relacbes no ambiente digital estdo reconfigurando
profundamente 0 modelo de negdcios das empresas de comunicacdo, uma vez que
ocorrem drasticas mudancas culturais com os consumidores de noticias conectados a
internet, podendo participar ativamente do processo de elaboracdo e disseminacdo da

noticia.

A crise no modelo surge, primeiramente, com os impasses do modelo
de negdcios no jornalismo com o crescimento da internet. Esses
impasses sdo inexplicaveis pela mudanga cultural posta pelas novas
tecnologias em que o jornalista perde o monopélio da novidade, da
producdo e disseminacdo da informagdo. Novos sujeitos — 0s
chamados “web-atores” por Ramonet — passam a disputar o cenario da
informacdo (OLIVEIRA, 2012, p. 10).

Esse cenario é afetado diretamente pelo contexto da midiatizacdo, que, para

Fausto Neto (2011), pode ser entendida de duas maneiras:

Na primeira, o fendmeno da midiatizacdo somente seria explicivel a
partir de manifestacdes do campo das midias, em si. A midiatizagdo
seria uma manifestagdo que nasceria no campo das midias irradiando-
se para os demais campos, afetando-os com seu modo de ser e suas
manifestacdes [...] Uma segunda hipotese trataria de relativizar o
poder deter-ministico lembrado pela primeira e, segundo ela, a
midiatizacdo ndo afetaria 0s campos como efeito de acdo propulsora
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sobre os mesmos. Mais que isso, ela engendraria na sociedade uma
nova “arquitetura comunicacional” fornecendo os fundamentos e
l6gicas sobre as quais se organizaria a vida das instituicbes e dos
atores, tendo como referéncia a “cultura midiatica” (FAUSTO NETO,
2011, p.22).

Ainda conforme o autor, esta nova realidade na qual a sociedade esta inserida,
muda de forma significativa as préaticas jornalisticas e a propria identidade do jornalista,
fazendo brotar novas relacdes na profissdo e novas percepcdes, por parte do publico,
sobre o trabalho jornalistico. Nesta perspectiva, 0 jornalista atravessa um processo
complexo, no qual percebe que ndo é mais o detentor Unico das informacdes (FAUSTO
NETO, 2011; RAMONET, 2012), mas agora compartilha da informacdo com o
telespectador, no caso do telejornal, em ambientes online. Portanto, o jornalismo néo é
mais o intermediador principal entre 0 que acontece no mundo e as pessoas que
convivem nele.

Fausto Neto, baseado em Pavlik, aprofunda mais ainda a relacdo entre

midiatizaco e o jornalismo:

Os novos meios [a midiatiza¢do] estdo transformando o jornalismo de
quatro maneiras: em primeiro lugar, o carater do conteido das
noticias esta mudando inexoravelmente como consequéncia das
tecnologias dos novos meios que estdo surgindo. Em segundo lugar na
era digital se reorganiza o modo em que exercem os trabalhos dos
jornalistas; em terceiro lugar a estrutura da redacdo e da industria
informativa sofre numa transformacdo radical. E, por altimo, 0s novos
meios estdo provocando uma redefinicdo das relagdes entre empresas
informativas, os jornalistas e 0s seus diversos destinatarios, que
compreendem as audiéncias, as fontes, concorrentes, publicitarios e
governos (PAVLIK 2006 apud FAUSTO NETO, 2011, p. 23).

Na mesma tbnica abordada pelos outros autores, mas com um olhar
especificamente voltado para as redes sociais digitais, Recuero (2009) lembra da
importancia da ferramenta na construcdo de pautas jornalisticas, principalmente na
obtencgéo de fontes informativas.

A autora pontua também outras questdes importantes relacionadas aos sites de
redes sociais, como a possibilidade destes espacos serem instrumentos de reverberacao
das informacdes que sdo construidas pelo jornalismo. E nas redes sociais digitais,
muitas vezes, que as noticias sdo republicadas, coletadas e disseminadas, permitindo os

mais variados tipos de discussdo sobre o que é produzido, sendo, em alguns casos,
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importante para o amadurecimento do jornalista enquanto construtor da realidade
noticiosa.

Neste contexto, € preciso destacar a perspectiva do jornalismo cidaddo. De
acordo com Foschini e Taddei (2006), este de tipo de jornalismo é uma conversa entre
quem faz e quem recebe a noticia. Ele substitui o formato de palestra dos veiculos de
comunicacgédo de massa, no qual a pessoa fala e outra escuta.

Os autores destacam ainda que a web é o campo ideal onde o cidadao jornalista
cria novos espagos para a comunicagao, usando de varias formas para falar ao publico,
difundir suas ideias e, tudo isso, por um baixo custo: “Ha ferramentas para quem quer
trabalhar com texto, som, fotos, videos e até mesmo para quem nao tem computador,
mas tem um celular capaz de acessar a internet” (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p. 21).

Estes pesquisadores distinguem quatro tipos de participacdo na internet: o
observador é o cidaddo que registra os eventos que ocorrem ocasionalmente no dia-a-
dia. O militante é aquele que defende uma causa e se dedica ao debate de assuntos que
gosta e domina. O comentarista como o proprio nome sugere € o cidadao que gosta de
comentar assuntos em paginas ja existentes na web, enquanto que o editor, por fim, é
uma categoria mais critica e seleta, que seleciona as informac@es e participa de sites
colaborativos (FOSCHINI; TADDEI, 2006, p. 21).

E é dentro deste cenario, com as novas tecnologias que o global se torna local. E
possivel atualmente saber o que acontece em qualquer lugar do mundo, em tempo real,
através de dispositivos moéveis ou mesmo aparelhos televisivos.

Desta forma, Camponez contribui com o debate colocando a perspectiva do

jornalismo de proximidade:

E nesta criacdo de territorios, de regides e lugares que devemos criar a
no¢do de proximidade. De modo que no jornalismo é também a
representagdo que o medium faz do seu territério, e
consequentemente, dos destinatarios das suas mensagens. E neste
sentido, a imprensa regional/local é tanto vocagcdo como
intencionalidade. (CAMPONEZ, 2002, p. 113.)

Porém, ndo basta uma empresa de comunicacéo e ter sinal limitado a geografia
de um determinado local ou regido para caracterizar suas producdes jornalisticas como

de proximidade. Para fazer jornalismo de proximidade os conteudos tém que estar

relacionados aquela localidade cirscunscrita ao sinal da emissora:

Ano XIV, n. 12. Dezembro/2018. NAMID/UFPB - http://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/tematica
85



tematica

ISSN|1807-8931

[...] a imprensa regional tem por area privilegiada de difuséo a regido
ou a cidade na qual se situa também a sua sede editorial. A vocacdo, a
intencionalidade, os contetdos e a percepcdo sobre o leitor sdo
determinados pelo contexto local ou regional, sendo também as
relagbes com as instituicbes e organismos locais e regionais mais
directas, de carater permanente e num grau maior de intensidade,
comparativamente aos 0rgdos que se encontram, administrativa e
politicamente, a um nivel hierarquico superior. [...] E, de resto, nesta
ligacdo conceptual entre a sua localizacdo territorial e a
territorializagdo dos seus conteudos que a imprensa regional e local
constréi a sua razdo de ser, a sua especificidade e a sua forga.
(CAMPONEZ, 2002, p. 110).

O conceito de jornalismo de proximidade deve ser relacionado diretamente a
empresas de comunicacdo como a TV Paraiba, que atuam em ambito regional. Segundo
Sousa (2006, p. 105).

TV regional entende-se por um empreendimento instalado numa
determinada &rea, com alcance limitado por lei e por recursos
técnicos, quase sempre subordinado a uma grande rede e com alguma
autonomia na grade de programacao.

Para Sousa (2006), a comunidade em geral possui saberes que precisam ser
conhecidos e considerados nos processos de produgdo jornalistica: "S&o saberes
dindmicos, da experiéncia, que se constroem na producao de vida social”. Mais do que

1SS0, as comunidades devem ter prioridade nos assuntos das TVs regionais:

Uma emissora regional deve ter como ponto de partida a comunidade.
Seria ingénuo pensar que apenas estar afiliado a uma grande rede de
televisdo nacional trara audiéncia. E necesséario ter credibilidade e
respeitabilidade (BAZI, 2006, p. 84).

Fica claro, portanto, a importancia do telejornalismo local como uma maneira
das emissoras se legitimarem em determinada regido, se aproximando do publico,
garantindo uma relagdo que vai significar audiéncia e lucro para a empresa e, em
contrapartida, atuando como catalisadoras das informacgdes sobre o cotidiano das

pessoas daquela regido.

Emerge o prosumer
O novo consumidor que ndo somente recebe as informacgdes que chegam dos
noticiarios e em outros ambientes de consumo de informacdo, mas que agora também
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contribui para a construcdo da noticias, apresentando protagonismo na producdo de
conteudos, € chamado de prosumer (JENKINS, GREEN, FORD, 2014). Através das
plataformas digitais eles expGem seus gostos e suas visdes do mundo, o que afeta
diretamente nas producdes das redacdes jornalisticas. Ramonet (2012) explica que este
novo tipo de consumidor surge com a mudanca no modelo de cultura da sociedade,
provenientes das novas tecnologias, que tiram o monopdlio do jornalista em relacdo a
informagdo, disputando 0 mesmo espagco com o cidaddo jornalista. Ainda conforme
Ramonet (2012), ha& um crescimento de informacdes que circulam nas plataformas
digitais fazendo decrescer o papel dos jornalistas como um intelectuais organicos
coletivos .

Neste periodo da historia a informacao é o bem mais consumido da sociedade ao

contrario do que aconteceu em outros momentos historia:

Na era industrial a énfase esta no produto, com a educagao centrada no
ensino do fato, na era da informacdo, a énfase se deslocou para a
prestacdo de servigos, com a educacdo voltada para a formagdo de
alunos capazes de construir sua propria aprendizagem. O mundo das
novas tecnologias de comunicacdo é caracterizado por atributos como
interatividade, mobilidade, convertibilidade, interconectividade,
globalizag&o e velocidade (PASSARELI, 2015, p.1).

Com os individuos mais proximos da informagdo e com uma capacidade maior
de produzir seus préprios produtos midiaticos, os meios de comunicacgdo tradicionais
também buscaram se adequar para entender esta nova sociedade.

Neste sentido, Jenkins, Green e Ford (2014) trabalham com o conceito de cultura
participativa, na qual o consumidor muda sua postura diante da noticia e passa a ndo s6
recebé-la, mas também a participar da producdo dela, funcionando assim como uma
espécie de distribuidor do que estd sendo pensado e produzido por profissionais da
comunicac¢do. Conforme os autores, essa mudanca significa um modelo de participacdo
mais ativo do consumidor em relacdo ao produto mididtico no geral, incluindo o
jornalistico:

Essa mudanca - de distribuicdo para circulagdo - sinalizam um
movimento na dire¢cdo de um modelo mais participativo de cultura, em
gue o publico ndo é mais visto como simplesmente um grupo de
consumidores de mensagens pré - construidas, mas como pessoas que
estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando
conteldos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido
imaginadas antes (JENKINS; GREEN; FORD, 2014, p. 24).
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Com base nisto, Valentim (2000) coloca a importancia de haver uma reciclagem
no profissional que atua gerenciando informacoes:

O tratamento da informacdo deve contemplar novas metodologias de
analise, processamento e disseminacdo da informagdo, buscando
futuras realidades sociais. A informacdo é complexa necessitando de
equipes multidisciplinares para desenvolver os processos de analise da
informacdo. O profissional da informacdo deve apreender a trabalhar
em equipe, buscando qualidade de resposta as pesquisas solicitadas
pelos usudrios/clientes (VALENTIM, 2000, p. 20).

Mas é preciso ainda entender que a interacdo do prosumer com a televisdo ndo
acontece plenamente. Este tipo de veiculo de comunicacdo contém regras de producéo
da noticia e mais do que isso é composta por uma equipe de profissionais que tem por
dever filtrar a mais diversas pautas que recebem, estabelecendo critérios de
noticiabilidade, para, por fim, veicular em determinado telejornal, na perspectiva do que
as teorias do gatekeeping e newsmaking apontam dentro do trabalho jornalistico
(TRAQUINA, 2004).

Dentro deste contexto, & importante procurar entender se a TV estd se abrindo
para 0 prosumer ou se permanece ainda com os portdes fechados, abrindo-os apenas
quando for ser interesse, impedindo a entrada de informag6es oriundas do publico em

geral.

Metodologia

Para empreender esta pesquisa, analisamos o conteudo do programa JPB 12
edicdo pelo periodo de duas semanas e observamos como o programa é estruturado e em
guais momentos o telejornal coloca no ar materiais fornecidospelo prosumer.

Por esta razdo, utilizamos como método, nocBes de Analise de Conteudo.
Segundo Bardin (1977) a Analise de Contetdo € um conjunto de técnicas de analise das
comunicacles que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens.

Esse método nos permite formular categorias para observar com mais
profundidade os temas e formatos mais levantados de acordo com nosso objetivo.

Vamos analisar materiais veiculados no JPB 1% edicdo, verificando em que

trechos da matéria sdo utilizados materiais provenientes da contribuicdo de consumidores,
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sendo estas por meio de fotos, videos ou comentarios. Analisaremos também quantos
minutos sdo destinados para estas participacdes dentro do nimero total de minutos do
principal jornal da Rede Paraiba e em que editorias sdo mais notadas as contribuicdes

dos prosumers.

Analise

Sobre aemissora e o telejornal

A TV Paraiba® ¢ afiliada da Rede Globo, em Campina Grande, deste o ano de
1987. A emissora veicula trés telejornais durante o dia, e horarios diferentes, que
acabam abrangendo todos os turnos e um publico distinto.

E neste cenario que surge o JPB 12 edigdo. O telejornal acontece no periodo das
12h as 12h40, de segunda a sdbado. Atualmente com média de 40 minutos de duracéo,
0 JPB 12 edicdo é formatado com quatro blocos, sendo que o primeiro deles é dotado de
mais tempo e é nele que aparecem as noticias mais “quentes” do dia. O primeiro bloco do
jornal pode chegar até 20 minutos, o que compreende metade do espaco do programa.
Em contrapartida, os outros blocos sdo dotados de menos tempo e giram em torno de 6 a
8 minutos, em media.

Entender o espaco de cada bloco do telejornal nos ajudard a compreender mais a
frente a importancia e a participacdo do prosumer na colaboracdo com a noticia durante
a veiculacdo do programa. Vamos buscar analisar em qual momento ele participa e como

ele participa.

Transmissdo de noticias no JPB 12 Edicao

Neste trabalho, especificamente, analisamos as noticias veiculadas no JPB 12
edicdo entre os dias 14 de abril de 2018 a 26 de abril de 2018, compreendendo onze

edicdes ao todo.

Durante a andlise foi possivel identificar editorias, a quantidade total de noticias

3Disponivel em: http://redeglobo.globo.com/tvparaiba/
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veiculadas e a quantidade total de jornais produzidos neste intervalo de tempo proposto
no estudo. Além disso foi possivel identificar qual a real contribuicdo do prosumer
dentro da producdo total que é feita no telejornal, identificando assim a proporcao da
sua participacao.

Durante os onze programas foram veiculadas ao todo 124 noticias, sendo
divididas em formatos diferentes. Vale ressaltar neste topico que a producdo total do
jornal engloba reportagens produzidas também por equipes de producdo da cidade de
Jodo Pessoa, onde esta localizada a TV Cabo Branco, principal afiliada do grupo
atualmente, mas no estudo aqui proposto nos atemos as reportagens que foram
produzidas por equipes que fazem parte da TV Paraiba, nas cidades de Campina

Grande, Patos e Sousa. Dentro deste cenario analisaremos um total de 102 noticias.

Figura 1- Formato das noticias JPB 12 edic&o.
Analise das noticias do JPBI1

27%

® Reportagem  ® Nota Coberta Outros
Fonte: Os autores

Na figura 1 é possivel comprovar que o formato predominante analisado no
telejornal séo reportagens mais elaboradas, com off, sonoras e passagens do reporter e
com maior tempo (BARBEIRO; LIMA, 2002). Neste formato foram registradas 59
noticias, o corresponde a um percentual de 57,8% do nimero total de noticias do
telejornal (no gréfico acima, a titulo de melhor compreensdo do que estd sendo exposto,
no6s buscamos arredondar 0s nimeros, aparecendo o nimero de 58%).

Em seguida tivemos 15 noticias dadas como notas cobertas, quando a noticia é
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apresentada apenas com texto e imagens, sem sonoras e sem passagens do reporter
(BARBEIRO; LIMA, 2002). Além disso, outros 27% foram identificados outros
formatos de noticia, como entradas ao vivo dos repérteres, notas simples sem imagens,
apenas lidas pelo apresentador, entrevistas ou entrevistas ao vivo, além de notas de
passagem de bloco, que sdo trechos curtos de noticias que serdo veiculadas no bloco
posterior do jornal, mas que sdo anunciadas no bloco anterior para chamar a atencéo do
telespectador. Vale ressaltar também que o JPB 12 edicdo trouxe uma média de 10
noticias por programa, sendo que no periodo observado durante o estudo, o jornal

variou de 8 noticias até 14 noticias.

Participagdo do prosumer

Na analise feita neste estudo ficou constatada ainda uma participacdo modesta do
consumidor-produtor na regido de Campina Grande. Do universo total de 102 matérias
analisadas, identificamos a participagdo do prosumer em 16 oportunidades (figura 2).
Em termos percentuais isso significa que o consumidor interage ou contribui para a
noticia que é veiculada no jornal com apenas 15,8% do todo que é produzido.

E possivel perceber que a participagio do prosumidor se concentra em meio a
15% do que é produzido no telejornal, uma vez que o nimero corresponde ao total de
notas cobertas produzidas (figura 1). Dentro da nossa analise ndo foi vista a participacdo
do telespectador dentro das reportagens, tipos de noticias mais produzidas na redacao

de Campina Grande no periodo.
Figura 2 - participacdo do prosumer no JPB 12 edicéo.

Produc¢ao de Noticias do JPB1

0 20 40 60 80 100 120
Noticias analisadas Prosumer

Fonte: Os autores
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E possivel perceber que as contribuigbes vém através de fotos e videos em
editorias bastante populares: policial e cidades. Editorias que rotineiramente s&o
colocadas na categoria de noticias factuais, ou seja, o fato do dia, da semana.

Na editoria policial, o consumidor age, principalmente de duas formasdiferentes,
sendo a primeira enviando imagens exclusivas das cenas dos crimes ou mesmo de pessoas
assassinadas ou procuradas pela policia. A outra intervencdo é quando eles cedem suas
imagens de circuito de seguranga para os jornalistas editarem e veicularem no ar para
mostrar aces de criminosos contra estabelecimentos.

Enquanto isso na editoria de cidades, os consumidores contribuem com a
noticia, em especial, quando se trata de chuvas nas regides do brejo, cariri e sertdo.
Moradores préximos aos rios de grande importancia no estado contribuem com videos
para trazer imagens que a televisdo muitas vezes ndo tempo ou equipes para gravar. Em
ambos, depois de avaliados, os materiais enviados sdo editados por profissionais da
comunicacao, tecendo espécie de processo de “filtragem e selecdo” do que vai ao ar.

Figura 3 — Participacdo do prosumer em minutos.

Tempo de Analise

B 6 horas e 30 minutos de reportagens ® 8 minutos de Prosumer
Fonte: Os autores

A figura 3 refere-se a participacdo do prosumer em minutos. No periodo de
analise, o telejornal esteve no ar por 479 minutos e 16 segundos, pouco mais de seis

horas e meia. Deste tempo, o consumidor - produtor foi de oito minutos, o que
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corresponde a 1,9% do tempo total de todos os telejornais, o que caberia dentro de um
bloco dos 44 analisados.

Consideracoes finais

Apos a andlise explicada nas linhas anteriores, observa-se que a participacao do
prosumer ainda é muito pequena, quase irrelevante dentro do tamanho de producdo do
telejornal JPB 12 edicdo. Uma participacdo focada em poucas editorias e que,
predominantemente, esta ligada a noticias mais factuais, como ocorréncias de cunho
policial.

E importante ressaltar que a participagdo do consumidor na produgio da noticia
serve como instrumento importante para as empresas de comunicacdo, no tocante a
instantaneidade da informacéo, pré-requisito dos mais utilizados no jornalismo atual. E
através do prosumer, que as redacGes jornalisticas conseguem, em muitos casos, trazer
uma imagem ou um video de determinado fato, no qual pelo modo tradicional de
reportagem ndo conseguiria ou ndo teria tempo habil de fazer com que a informagéo
apurada fosse veiculada a tempo nos telejornais.

Contudo, é importante ressaltar que esta participacdo precisa, inevitavelmente, da
mediacdo do jornalista, enquanto profissional que, em tese, tem as habilidades para
avaliar o material recebido e fazer a edicdo adequada para veicula-lo nos telejornais. Em
muitos casos, ainda, é necessario se fazer uma apuracao mais aprofundada das dendncias
do prosumer no dia-a-dia e a procedéncia de determinados videos e fotos que circulam
nos sites de redes sociais sem os devidos créditos. Uma falha neste sentido pode gerar
um enorme problema a qualquer emissora de comunicacdo, tantos em termos de
credibilidade, quanto em termos juridicos e financeiros.

Além disso ainda € preciso se criar meios de maior interatividade com 0s
consumidores. Durante o telejornal JPB 1%dicdo, em Campina Grande, percebe-se que
ndo h& canais de interacdo com o telespectador durante o programa (a exemplo de um
numero de telefone ou um contato de WhatsApp), fazendo com que a dinamica do jornal,
permaneca, em VArios momentos, com 0 modelo antiguado com que se fazia o
telejornalismo antes de essas possibilidades de contato se tornarem mais acessiveis.

Para ampliar este estudo, pesquisas sobre a forma de producdo de noticias em
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telejornais de cunho regional, identificando questdes organizacionais que influenciam
no processo de busca da informagdo e que incentivam ou travam a publicagdo de
informacdes oriundas dos prosumers, seriam pertinentes para que se possa fechar um
cenario mais fiel a realidade e as influéncias das NTICs na producédo e veiculacdo de

noticias nesses meios de comunicacao.
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