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Resumo

Este artigo propde uma reflexdo sobre os processos informacionais, bem como suas
potencialidades de emprego e novos rearranjos informacionais e comunicacionais
mediados por computador no contexto do Big Data. A abordagem parte de dois
pressupostos desse fendbmeno em movimento: 1) a explosdo informacional como marco
tedrico dos grandes volumes de dados para a ciéncia da informacdo na década de 1940 e
2) o fendbmeno do Big Data como um novo paradigma informacional emergente de
carater dinamico. O fendmeno em discussdo aponta para questdes de privacidade e de
controle de dados na era informacional a partir dos algoritmos e faz uma analise dos
impactos dos vazamentos de informagfes na web e suas implicagdes nos processos
informacionais, a partir do caso Wikileaks.
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Abstract

This article offers an analysis of the information processes and their potential
employment and new informational and communicational rearrangements mediated by
computer in the context of “big data”. The article is based on two assumptions that
moving phenomenon: 1) the “information explosion” as theoretical framework of large
data volumes for Information Science in the 1940s; and 2) the big data phenomenon as a
new emerging informational paradigm of dynamic character. The phenomenon under
discussion points to issues of privacy and data control in the information era from
algorithms and analyzes the impacts of information leaks on the Web and its
implications in information processes, from the Wikileaks case. The study showed as a
paradigm shift that context and became the leading exponent of information processes
that leads to break certain informational models.

Keywords: Big data. Information Science. Surveillance. Algorithms. Wikileaks.

! Doutora em Ciéncia da Informagéo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB. Professora do Curso de
Jornalismo da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). E-mail: adrianacontemporanea@gmail.com

2 Professor do Programa de Pds-Graduagio em Ciéncia da Informagio (PPGCI/UFPB) e do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo nas Organizagdes Aprendentes (MPGOA/UFPB).
E-mail: guilhermedias@gmail.com

ANO XVI. N. 04. ABRIL/2020 — NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematical/index 1



tematica ISSN 1807-8931

Introducéo

Em 1945 o cientista do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e chefe
do esforgo cientifico americano, Vannevar Bush buscava solucGes que organizasse a
informacdo, bem como o modo de como recupera-la. Em seu artigo célebre “As me may
think3, Bush apontava a criagio da maquina Memex, que tinha a capacidade de estocar
um grande volume de informacGes de maneira facil através de associa¢des de ideias de
modo similar de como a mente humana funciona. Ja nesta época, Bush se preocupava
com os grandes volumes informacionais e seus problemas de estocagem, e o0s
identificou como uma “explosdo informacional” no periodo pés-guerra. Este fato é
apontado como uma das principais contribui¢des para a fundacdo do Campo da Ciéncia
da Informacdo (SARACEVIC, 1996; BARRETO, 1996; PINHEIRO, 1999;
NEPOMUCENQO, 2011; FREIRE; SILVA, 2006). Dentro dessa linha de raciocinio, tal
fato implica em afirmar que o Campo da Ciéncia da Informagdo de um modo ou de
outro é entrelagado com as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo com atuagao nos
processos de gestdo da informacao, acesso, estocagem, recuperacao, difusdo, memoria e
distribuicéo.

Por outro lado, as possibilidades de manipular grandes volumes de dados e
algoritmos por meio de sistemas computacionais trazem preocupacao quanto a natureza
das consequéncias sob o angulo da vigilancia e da invasdo de privacidade. Por décadas,
a nocdo de "sociedade vigiada" habita o imaginario coletivo baseada nos principios
Orwelliano do livro "1984" (ORWELL, 2003), a Era do Grande Irméo, cuja misséo era
realizar um monitoramento do tipo punitivo e disciplinar (FOUCAULT, 1983), ou até
mesmo, como ferramenta essencial para a demarcacdo territorial nos movimentos
militares. Foucault (1984) versou sobre uma sociedade estruturada, a ordem das coisas,
do tempo, disciplinar em que tinha como principal meta concentrar estratégias de
disciplina e confinamento. Se as analises de Foucault sobre dispositivo e vigilancia na
modernidade nos fornecem subsidios para refletir sobre a capacidade de vigilancia e

monitoramento na atualidade, é possivel apontar alguns elementos centrais neste

8 O artigo foi escrito originalmente em 1939, mas foi publicado em julho de 1945, em The Atlantic
Review.
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contexto: a visibilidade (a tatica de ver e ser visto) e a coleta de dados sistematica
através do Big Data.

Big Data é compreendido aqui como grande volume de dados e algoritmos*
complexos que podem ser processados por sistemas informaticos com grande
capacidade de processamento. As estratégias desse uso se apresentam de formas
variadas e interesses diversos. A combinagdo entre Big Data e visualizacdo de dados
confere novas potencialidades e implicacbes econdmicas, sociais, culturais e
tecnoldgicas, inclusive de vigilancia com a mineracdo dos dados e o cruzamento com
bases diversas.

Nesta conjuntura, é possivel estabelecer uma relacdo entre a vigilancia
convencional por cameras® e a "bolha informacional” oriunda do Big Data cuja coleta e
processamento desses dados pode ter fins diversos com a manipulagéo dos algoritmos.
Como sabemos, as instituicdes com fungdes de disciplina ao mesmo tempo em que
observam também colocam os individuos huma condicdo de visibilidade, seja na escola,
trabalho, habitacdo, vida social, vida privada. Assim sendo, estamos num interim de
uma crise do fim dos confinamentos na qual postulou Foucault. Hoje, as sociedades
disciplinares estdo sendo substituidas pelas "sociedades do controle” (DELEUZE,
1992), onde o mais recomendavel é buscar armas para conviver nesta nova conjuntura
social. Isto é, os meios de confinamento estdo em fase de transicdo do "analdgico™ para
0s meios de controle "digital”, onde "o essencial ndo € mais uma assinatura e nem um
nimero, mas uma cifra: a cifra € uma senha, ao passo que na sociedades disciplinares
sdo reguladas por palavras de ordem, tanto do ponto de vista de integragcdo quanto da
resisténcia” (DELEUZE, 1992, p.2).

De fato, os algoritmos sdo a representacdo também da nova sociedade do

controle. A definicdo de Deleuze mantém semelhancas tedricas com o que Bruno (2008,

4 A nogdo de algoritmo utilizada aqui refere-se os dados computacionais para comandos de tarefa. O
conceito foi formulado por Alan Turing em 1936 durante a constru¢do da maquina de Turing. Na era do
Big Data algoritmo se tornou central na compreensdo dos novos fendmenos porque as grandes
comparacOes de midia digital se utilizam dessas estratégias para recomendagdes ou direcionamento do
usuario para determinados temas como o faz o Facebook, Google e Twitter.

5 A partir desse contexto, um dos marcos do uso das tecnologias para a sociedade contemporanea ocorreu
apés os atentados de 11 de setembro, em 2001, nos Estados Unidos. Ao mesmo tempo em que se
presenciou a fragilidade da seguranca por parte dos americanos, um outro fenémeno emergia no frenesi
dos acontecimentos: 0 aumento massivo das cdmeras de vigilancia na vida cotidiana da populagdo. A
ideia da instalacdo das cameras de vigilancia é quase a mesma: uma solugdo tecnolégica projetada para
resolver problemas de vigilancia no espago urbano; pessoas permanentemente vigiadas, registradas sem
uma razdo relevante para que isso fosse feito.
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p.2) entende e define sobre vigilancia digital como "monitoramento sistematico,
automatizado e a distancia de acdes e informacdes de individuos no ciberespaco, com o
fim de conhecer e intervir em suas condutas ou escolhas possiveis”. O Big Data
incorpora essa metafora ou essa dimensdo através dos dados invisiveis que s&o
coletados em tempo real e cruzados, em grande escala, para a construgdo de um novo
contexto informacional, do qual visualizamos potencialidades e implicaces.

Algumas questbes podem ser postas para problematizar o fenbmeno e tentar
compreender a sua dimensao na sociedade contemporanea. 1.Que implica¢cdes o0 manejo
de algoritmos em contexto de Big Data e dados complexos pode trazer em termos de
controle e privacidade de informacgdes dos usuarios? 2. Como o Campo da Ciéncia da
Informacédo pode contribuir para a compreensdo dos dados complexos processados por
sistemas computacionais em grande volume dentro da concep¢do dessa nova explosdo
informacional?

Considerando essa problematizacdo construida para analise do fendmeno, deve-
se colocar que as tecnologias digitais aumentaram a vigilancia gerando um
tensionamento ampliado quando transportadas para as redes telematicas e, como
consequéncia, fonte de conflitos nas relagcdes de poder. Estariamos, no entanto, vivendo
uma era de "superpanoticon”, altamente vigiada e vigilante, e que esta vigilancia
extrapolou barreiras concretas: sai do fisico para o virtual ou até mesmo dilui essa
fronteira tendo em vista a conexdo com artefatos mdveis digitais tornar 0s espagos
hibridos (SOUSA E SILVA, 2004). Transposta para o0 ciberespaco, esta vigilancia
problematiza e intensifica questdes sobre a privacidade e a perspectiva sociotécnica.

Todavia, o sistema de vigilancia tradicional apenas assistia pessoas anénimas na
maioria dos casos, porém agora com as tecnologias digitais, 0 anonimato é descoberto:
rostos de pessoas em bancos, nas ruas, envolvidas em crimes, em cenas do cotidiano,
entre outras circunstancias. Estamos falando de nogfes proximas as descritas e
conceituadas por Latour (2012) quanto aos “actantes” na relagdo de atores humanos e
ndo-humanos em que os rastros deixados nas redes podem ser recuperados tanto para
uso de pesquisadores em busca de compreensdo de controvérsias quanto para usoS
diversos por corporagdes tendo em vista o fato de estarmos vivenciado uma sociedade
em rede (CASTELLS, 1999), vigiada e controlada (DELEUZE, 1992), regida e mediada

pelas tecnologias da informacéo.
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A sociedade contemporanea estd sendo afetada pelas mediac¢Bes tecnoldgicas
através de conexdes entre os dados complexos que processam informacges cujos fluxos
informacionais foram beneficiados pelas redes de alta velocidade (PALACIOS;
MACHADO, 2007). Neste ponto, o patamar discursivo que pretendemos colocar em
questdo € que a Era do Big Data reconfigura os processos informacionais e impde uma
logistica diferenciada baseada numa nova explosao informacional. Este artigo, portanto,
tem a proposta de debater sobre o uso dessas bases de dados nos processos
informacionais mediados pelo aparato tecnolégico procurando compreender como a
Ciéncia da Informacdo enfrenta as questdes e implicagdes no entorno do fenémeno.
Neste sentido, exploramos a ideia de dataficacdo como contexto dessa processualidade

em discussao.

A Datafication das informacdes

O Big Data tem integrado dominios disciplinares que incluem varias areas de
conhecimento, bem como o entorno social em que os dados estdo sendo produzidos,
armazenados, compartilhados através de um conjunto de transacGes e interacdes de
vérios meios de comunicacdo e redes digitais. E neste contexto de movimentago
informacional, dados em todos os lugares, que o Big Data esta se consolidando como
pratica e conceito para se pensar o fluxo informacional nas redes digitais através da
dataficacéo.

Shonberger e Cukier (2013) tentam entender o que esta por tras de todo esse
acimulo de informagdes em uma escala veloz e fluida porque “desafia a maneira como
vivemos e interagimos com o mundo” (p. 4). Os autores recolocam o fendmeno do Big
Data como o comeco de uma relevante "era" e com desdobramentos em véarias camadas
sociais e que semantica da palavra “dado” provém do latim significando “fato”. Deste
modo, Shonberger e Cukier (2013) colocam a discussdo a partir da perspectiva da
Datafication indicando a constituicdo pelo processo de registro, analise e reorganizacéo
dos dados soltos, isto €, dataficar significa quantificar esses dados em busca de dar
sentido. Ha diferenca entre dataficar e digitalizar. O processo de digitalizacdo
(conversdo das informacdes anal6gicas em binarias) potencializa a dataficagdo dos
dados no ciberespacgo, tendo em vista que o fluxo informacional pujante se encontra

através das mediacOes tecnoldgicas.
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O surgimento dos computadores gerou aparelhos de medicdo e
armazenagem digitais que tornaram a dataficacdio muito mais
eficiente. Eles também permitiram que a anélise matemética dos dados
revelasse seu valor oculto. Em resumo, a digitalizacdo impulsiona a
dataficacdo, mas ndo é a substituta. O ato de digitalizagdo - a
transformacdo de informacbGes analdgicas no formato que o0s
computadores possam ler - em si ndo datafica (SHONBERGER e
CUKIER, 2013, p. 57)

O conceito de Datafication definido pelos autores acima citados nos parece

apropriado neste contexto em que a digitalizacdo alavancou e motivou 0S processos

informacionais na contemporaneidade. Cabe trazer para a discussdo empreendida aqui

neste artigo 0s 5 Vs do Big Data a partir das colocagdes de Bernard Marr (2015) como

forma de compreender a complexidade dos dados no contexto de uma nova a explosédo

informacional a partir do Big Data. Mar (2015) classifica os 5 Vs como Volume,

Velocidade, Variedade, Veracidade e Valor, quais sejam:

Volume refere-se a grande quantidade de dados gerados a cada segundo. Basta
pensar em todos os e-mails, mensagens no Twitter, fotos, clipes de video e
dados de sensores que produzem e compartilnam a cada segundo. Com grande
tecnologia de dados agora podemos armazenar e utilizar esses conjuntos de
dados com a ajuda de sistemas distribuidos, onde partes de que os dados sdo
armazenados em locais diferentes, ligadas por redes e reuniu pelo software.
Velocidade diz respeito a velocidade com que 0s novos dados sdo gerados e da
velocidade a qual os dados se move em torno. Basta pensar em mensagens de
midia social que vao viral em questdo de minutos, a velocidade com que as
transacOes de cartdo de crédito sdo verificados por atividades fraudulentas ou os
milésimos de segundo que leva os sistemas de negociacdo para analisar redes de
midia social para captar os sinais que desencadeiam as decisdes de compra ou
venda de acOes. Tecnologia de dados Big agora nos permite analisar os dados
enguanto ele esta sendo gerado sem nunca colocar em bancos de dados.
Variedade ddo conta dos diferentes tipos de dados que podem agora usar. No
passado nds nos concentramos em dados estruturados que encaixa perfeitamente
em tabelas ou bancos de dados relacionais, como dados financeiros (por
exemplo, vendas por produto ou regido). De fato, 80 por cento dos dados do
mundo agora € desestruturado e, portanto, ndo podem ser facilmente colocados
em tabelas ou bancos de dados relacionais-pensar de fotos, sequéncias de video
ou atualizagcbes de midias sociais. Com grande tecnologia de dados agora
podemos aproveitar tipos diferida de dados, incluindo mensagens, conversas de
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midia social, fotos, dados do sensor, video ou gravacfes de voz e trazé-los
juntamente com os dados mais tradicionais e estruturados.

e Veracidade refere-se a desordem ou a confiabilidade dos dados. Com muitas
formas de Big data, qualidade e precisdo sdo menos controlaveis, por exemplo
posts no Twitter com hashtags, abreviaturas, erros de digitacdo e fala coloquial.
Big Data e analytics agora permite-nos trabalhar com esses tipos de dados. Os
volumes muitas vezes compensar a falta de qualidade ou precisdo. Mas todos 0s
volumes de dados em rapido movimento de diferentes variedades e veracidade
ter para ser transformado em valor. E por isso que o valor é o V de big data que
mais importa.

e Valor refere-se a nossa capacidade transformar os nossos dados em valor. E
importante que as empresas fazer um caso de qualquer tentativa de coletar e
utilizar dados grandes. E facil cair na armadilha zumbido e embarcar em
iniciativas de dados grandes sem uma clara compreensdo do valor do negécio
que vai trazer.

Essas categorias remetem ao contexto ampliado por Barreto (2014) sobre a
industria de informacao e os usos econémicos e politicos através da nocéo de Big Data
tendo em vista que had uma articulacdo em torno do “grau de organizag¢do técnica ¢
controle de seus estoques de informacdo [da indUstria da informagdo]” (p.3). Deste
modo, Barreto vé uma superestrutura da informacdo se desenhando para o

desenvolvimento de uma infocontextura.

Estoques institucionais de informacdo, processados, gerenciados e
controlados para uso politico e econbmico, constituem uma
infocotextura que convive e permeia uma superestrutura de
informacdo de dados ndo institucionalizados e os dois conjuntos
formariam algo que se assemelha ao que chamamos hoje de big data
(BARRETO, 2014, p.3)

Observamos que existe a produgdo da informagdo que ¢ “institucionalizada em
estoques”, ainda segundo o autor, que estdo ancoradas no “processo de transformagao”
na quais repousam as tarefas de selecdo, codificacdo, classificacdo, reunido e
armazenamento. Para Barreto, tais atividades sdo direcionadas de modo que “todas
essas atividades estdo orientadas para a organizacdo de estoques de informagéo,
guardadas para uso imediato ou futuro” (p. 3). A figura 1 esquematiza sua ideia a partir

da superestrutura de informacéo.
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Figura 1 - Superestrutura de Informagéo

Suparestrutura de Inlermag3o

Infcoontoxtura

Estoques 60 Informagio
[insttucionakzados)

(alormagdo produzida para
uso imedialo ou futuro)

Fonte: BARRETO (2014).

Barreto (2014) ainda chama a atencdo para que tais informacgdes disponiveis em
bibliotecas, arquivos e museus ndo tém a autonomia de ser produtora de conhecimento,
processo pela qual sé se torna real através de uma a¢do mutua da comunicacao que
ocorre entre a fonte (que seriam os estoques) e o receptor (em sua realidade). Isto é,
estas informagdes navegam em um fluxo continuo e dentro da logistica da rede que é
baseada nos processos interacionais. Neste ponto, a interatividade torna-se um
imperativo para que esse conjunto de informacdes seja transformada em conhecimento.

Alguns outros autores atentos a este aumento dos grandes volumes de dados na
web afirmam que Big Data ndo se refere necessariamente ao que possa ser considerado
“grande” mas que ha dimensdes que surtem efeitos revolucionarios na producdo de
conhecimento e, portanto, tem um aspecto multidimensional (LAGOZE, 2014). Na
cartografia do fenémeno, Lagoze sugere que o Big Data seja analisado a partir de uma
reflexdo sociotécnica, seus processos, vida cultural, facetas historias e tecnologicas que
desta forma véo diferenciar aspectos que contribuirdo para a inovagao que pode ser mais
“evolucionaria” do que “revolucionaria” e que ha um campo aberto ¢ desafiador que

estd ocasionando mudancas profundas na sociedade.
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Podemos afirmar que o Big Data esta localizado em um panorama emergente
que pode trazer novas oxigenacfes para a sociedade contemporanea. Aliado ao
potencial para a gestdo de informacdes digitais, 0 movimento em emergéncia se
comporta em uma légica de inovacdo e velocidade que tende a dinamizar as
experimentacdes de modo continuo. Manovich (2011) afirma que os processos culturais
e sociais da sociedade ao tratamento da informacdo criam novas dindmicas e novos
modos de lidar com elas, principalmente, com a emergéncia das midias sociais nos anos
2000. Nesta explosdo de dados, o autor aponta dois tipos: “surface data” (dados
superficiais sobre muitos individuos) e “deep data” (dados profundos). No primeiro, a
ideia é utilizada em todas as areas de conhecimento que adotaram 0s meétodos
quantitativos (técnicas estatisticas, matematicos ou computacionais para analise).

Ja a “deep data” aborda questdes da humanidade, ou seja, dados nao-
quantitativos, como cinema, estudos literarios, histdria, historia da arte, psicologia,
sociologia, antropologia e etnografia. De acordo com ele, “a ascensdo das midias
sociais, juntamente com o progresso em ferramentas computacionais que podem
processar enormes quantidades de dados torna possivel uma abordagem
fundamentalmente nova para o estudo do ser humano e da sociedade. profundidade”
(p.3). Deep Data é uma concepgdo que se revela adequada ao analisar a explosdo
informacional como elemento reconfigurador das praticas sociais mediadas pelos
avancos tecnologicos e computacionais. O cenario, portanto, € promissor quanto as
expectativas voltadas para a utilizacdo do Big Data em varias areas do conhecimento. O
Wikileaks®, por exemplo, pode ser apontado como um expoente dos grandes volumes de
dados (documentos) confidenciais que foram vazados na web, o que sera analisado neste
artigo. Em 2010, documentos sigilosos pertencentes ao Departamento de Estado dos

Estados Unidos foram vazados através do site Wikileaks.
Wikileaks: o outro lado da extracéo e processamento de dados
A avalanche informacional diplomatica foi diluida no referido site tinha por tras

o0s cinco maiores conglomerados midiaticos mundiais, quais sejam: Le Monde (Franca),

The New York Times (EUA), a revista alema Der Spiegel, The Guardian (Inglaterra) e

6 O Wikileaks, fundado pelo ciberativista e australiano Julian Assange em 2006. E uma organizagio sem
fins lucrativos, transnacional e sua sede se encontra na Suécia. Disponivel em: https://wikileaks.org/
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El Pais (Espanha). O “maior vazamento da historia”, o que ficou conhecido como
“Cablegate”, tais informagdes tinham a legitimagao de veiculos midiaticos através de
reportagens bem planejadas. A malha volumosa de documentos do Wikileaks que estdo
disponiveis na web demonstra uma alternativa ao analisarem as rela¢fes diplomaticas
entre os paises e suas estratégias politicas que ndo ficaram restritas aos politicos. Isto é,
as informac6es ndo estdo mais restritas nas maos de experts, pessoas especializadas para

este manejo de dados, mas sdo dados abertos a todos.

Figura 2 - Pagina do WikiLeaks com dados vazados de governos e empresas

Wikileaks

Latest Releases WikiLeaks Archives

EU plan for military intervention against U.S. (2010) 9/11 tragedy pager intercepts

"refugee boats" in Libya and the Mediterranean WikilLeaks f over half a million US national text pager intercepts. The intercepts covered 8 24
_ our period surrounding the September 11, 2001 attacks in New York and Washington.

2015-05-25

DRC (2009) UN finds 217 sex abuse claims
against blue helmets

WikiLe Nations Office of Internal Ovi

es from all 28 countries on 18 May 2015,
e available a U

Trident whistleblower: nuclear ‘disaster waiting
to happen’

Fonte: Wikileaks’

Contidas em bases de dados, a interacdo entre publico e informacdo ocorre de
modo aberto, livre, ampliando as perspectivas de conhecimento do caso em questdo. No
ponto de vista da Deep Data, o Wikileaks se configuraria como uma fonte de inovagéo
significativa dos processos informacionais que se tornam perenes e ampliou a
visibilidade desses dados, principalmente governamentais que pdem em Xeque a ideia
de liberdade tendo em vista o controle dos servi¢os secretos dos governos como 0
Americano. O Wikileaks procurou dar transparéncia aos dados tornando-os publico
(SILVEIRA, 2009). Ao refletir o impacto do Wikileaks dentro da cultura digital, Bentes
(2011), em entrevista ao site Observatorio da Imprensa,® afirma se tratar de uma

“infoguerra” ou “guerra da informagao” e ressalta o potencial dos dados

" Disponivel em https://wikileaks.org/index.fr.html acesso em 20 maio 2019.
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O WikiLeaks é um fendmeno, uma experiéncia muito paradigmatica
de um outro modelo de relagdo de todo mundo com a informacéo.
Acredito que coloca muitos conceitos e muitas relagdes em xeque.
Podemos falar de infoguerra ou guerra da informacdo (um conceito
que ja existia) a partir do uso do ciberespago e da ideia do anonimato,
em funcdo de uma possibilidade de proliferacdo infinita destas
informac@es nos provedores e usuérios do mundo inteiro. Sem duavida,
nesta escala podemos dizer que é a primeira infoguerra global.
(BENTES, 2011, online)

No ecossistema informacional contemporéneo atrelado as midias digitais
repousam inumeras possibilidades de conex@o e comunicacdo em rede, cujos fluxos
informacionais sisttmicos intensificam a comunicagdo mediada por computador. A
“infoguerra global” ou a “Ciberguerra” (CASTELLS, 2010) pulverizada pelo fendmeno
Wikileaks levanta a questdo de vetores comunicacionais acessiveis ao publico - o que
antes ficava restrito as instancias legalizadas - potencialmente convergentes e
interativas, num sentido dial6gico da palavra. Por exemplo, as informagdes vazadas pelo
site ndo estavam apenas limitadas ao site oficial, mas espalhada, compartilhada,
comentada, curtida, recomendadas, editada, interagindo de uma forma ou de outra com
0 publico.

As informagdes disponiveis em rede estdo inseridas num cenario de mudanca
acelerado em grande medida pelas conexdes, fluxos e configuragcGes em ritmo continuo
e proficuo, resultando em diversas camadas de mutacOes. Neste alargamento, blogs,
redes sociais (Twitter, Likedin, Facebook, Pinterest...), sites ¢ portais de noticias se
tornam agentes potencializadores na difusdo das informacGes com o incremento de
modifica-la, edita-la, compartilha-la, entre outros atributos ao alcance do publico na
medida em que 0s mecanismos de interacdo séo disponibilizados.

Baumam (2001) utilizou a metafora da liquefacdo para compreender, entre
outras questdes, os avangos das sociedades em varias esferas, os fluidos que se moldam
em consonancia com os recipientes que estdo contidos, diferentemente dos sélidos que
sdo rigidos e precisam se adequar aos novos formatos, na qual ele denominou de
modernidade liquida cuja metafora se aplica a mobilidade dos dados pela rede. “Os
fluidos se movem facilmente. Eles fluem, escorrem, esvaem-se, respingam,

transbordam, vazam, inundam, borrifam, pigam, sio filtrados, destilados” (p. 8). E

8 Disponivel em: http://observatoriodaimprensa.com.br/jornal-de-
debates/wikileaks_a_ciberguerra_comecou/
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possivel compreender o panorama mutavel em que os fluxos informacionais vivem que
metamorfoseando-se nesse contexto de liquidez, carregado num processo de incertezas
e nao-consensos, com mediacdo tecnologica em intensidade. Fluidez, portanto, € a
caracteristica mais pulsante na cartografia de uma modernidade (o autor relega o termo
pos-modernidade) e mais adequada para compreender a natureza mutante da sociedade

e que lhe conferem novos significados

O ‘derretimento dos soélidos’, trago permanente da modernidade,
adquiriu, portanto, um novo sentido, e, mais que tudo, foi
redirecionado a um novo alvo, e um dos principais efeitos desse
redirecionamento foi a dissolucdo das forcas que poderiam ter
mantido a questdo da ordem e do sistema na agenda politica. Os
solidos estdo para ser langados no cadinho e os que estdo derretendo
nestes momentos, 0 momento da modernidade fluida, sdo os ele os
que entrelagam as escolhas individuais em projetos e ac¢des coletivas.
(BAUMAN, 2001, p. 12)

Saad (2010) segue a mesma linha de raciocinio a partir da ideia de liquido
aplicada ao fendmeno Wikileaks por considerar que este mantém caracteristicas
inovadoras e em potenciais como agregacao, curadoria, nova mediacédo, banco de dados
e enquadra o Wikileaks como “um monitor socio-politico-econdémico da sociedade
liquida™ (p.16). Para ela, a proposta do site de disseminacdo e transformagdes das
informacdes em redes digitais e que ganhou for¢a com o impacto do seu contetdo e que
“é possivel afirmarmos que o Wikileaks € um evento cibercultural tipico do momento
que vivemos, dessa sociedade em continua mutagdo, onde a justica podera ser obra de
acordos (oriundos de dissensos) e ndo de consensos” (SAAD, 2010, p. 15). A partir de
tal exposicédo teorica, percebe-se que a sociedade contemporanea, a partir do Big Data
pode explorar diferentes modos de manejo, edicdo, coleta, apresentacéo,
compartilhamento das informagdes no ambiente online, tendo em vista a disponibilidade
da massa informacional para os cidaddos. O vazamento das informag6es diplomaticas
ultra-secretas pelo Wikileaks traz a baila as transformac6es na relacdo com dados na
rede e fora da rede guardadas de forma secreta, mas que revelam os perigos do uso por
governos.

Por sua vez, Castells (1999) também afirma que a predominancia das redes no
mundo pds-moderno coloca em questdo categorias e conceitos tradicionais - como os de

individualismo ou o de relacbes de poder e, neste caso, 0 Wikileaks seria uma quebra
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dessa relagcdo por ampliar a visibilidade do controle dos dados na rede por governos.
Dimens0es basicas da vida, como o tempo e o0 espaco, sdo desconstruidas, e a interacdo
acontece num mundo globalizado no qual, todos os processos convergem num sé
processo, em tempo real. Este acontecimento ndo s6 modifica o ecossistema
informacional contemporaneo de interesse publico como suscita o debate da (falta de)
controle no que se refere a estes vazamentos: 0 que antes estava restrito as instituicoes,
com todo o potencial da rede, estas foram pulverizadas em ambiéncia digital como
capacidade de modificar-se. O Big Data apresenta um potencial ainda a ser melhor
explorado quanto ao tratamento da informacdo em rede, ndo apenas pelo que se
apresenta em um primeiro momento, mas com camadas informacionais a serem
difundidas. Assim, algumas caracteristicas podem ser apontadas a partir deste

fendmeno:

1) Capacidade de divulgacdo e espalhamento das informacdes em redes de
alta velocidade;

2) A estrutura da informacdo, além do espalhamento, se metamorfoseia
quanto aos processos de apuracdo, edicdo, e apresentacdo do conteddo
noticioso;

3) Permite a estocagem destas informagGes (memdria) o que pode garantir
recuperacgéo da informacéo;

4) Além do ambiente Web como o vetor de mudanca destas informacdes, as
mesmas geram informacgdes para outros formatos, como os dispositivos
moveis (smartphones, ipads, celulares, computadores de maos);

5) A partir da massa informacional disponibilizada na Web, gera novas
tematizacgdes através do cruzamento desses dados;

6) Contextualizacdo das informacdes ofertadas online, o que pode gerar

outros desdobramentos sobre o0 caso, nas redes sociais, principalmente.

Importa ressaltar que estas caracteristicas ndo se mostram estanques. Devido ao
carater mutavel e dindmico das informacGes em rede, a intencdo aqui foi fornecer um
diagnostico parcial a partir do caso Wikileaks para termos uma nogdo da mutabilidade
pela qual os processos informacionais estdo submetidos. Em conformidade com os
tedricos e pesquisadores (MANOVICH, 2001; BARRETO, 2003; LAGOZE, 2014;
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MARR, 2015), acreditamos que o Big Data, aliado ao desenvolvimento de sistemas
automatizados, contemplam o que se convencionou chamar de a ‘“era dos dados”,
tecnologia na qual provoca erupcdes significativas no modo de estruturar, conceber,
coletar, organizar, editar e apresentar o material noticioso.

O fenbmeno do Big Data se apresenta como uma discussao cada vez mais
central por lidar com conceitos e processos que ja vem sendo estudados desde o inicio
da sua fundacdo. Portanto, € um fendmeno que interessa em suas dimensodes tedricas,
metodoldgicas e de exploragdo empirica que ajude a expor as controvérsias por tras dos
dados e desta nova explosdo informacional com implicagbes em com suas dimensdes

politica, social, cultural, tecnoldgica.

Considerac0es finais

O trabalho buscou refletir sobre as mutagfes dos processos informacionais,
destacando seus potenciais a partir do contexto do Big Data. Tomou-se como
fundamento para a discussdo empreendida aqui a emergéncia da sociedade movida e
guiada por dados num contexto de sociedade informacional, a partir de duas premissas
iniciadoras de que a explosdo informacional é tomada como marco tedrico para o Big
Data e tal fendbmeno como paradigma emergente. Como exemplo empirico exploramos
0 caso do Wikileaks por engendrar debates na esfera publica digital do poder dos dados.

A vigilancia na rede é uma das questdes envolvida no fenbmeno do Big Data
com indicagcOes de consequéncias para a sociedade. Se por um lado, a emergéncia da
sociedade movida pelos dados informacionais ainda suscita grandes debates de como
gerenciar essa malha informacional em abundancia de modo complexo, por outro, 0S
dados disponiveis apontam, cada vez mais, para uma realidade em ascensdo mediado
pelas tecnologias digitais nas sociedades contemporaneas.

O paradigma apontado nesta discussdo estaria nestas reconfiguracdes
informacionais quando estdo inseridas num ambiente web: as informacdes passam por
diferentes camadas de tratamento informacional dos contetdos publicados de modo, em
muitas vezes, convergindo para diversos formatos, como para os dispositivos moveis,
por exemplo. O escoamento desses dados e as dindmicas informacionais apontam para
caminhos inovadores, porém desafiadores, num cenario com densidade de dados em

abundancia.
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