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Resumo

Este artigo tem o objetivo de discutir o potencial do ciberativismo como estratégia de
marketing digital. Para isso, foi selecionado como objeto de estudo o caso da peticéo
publica online “Lélia e Sebastidao Salgado: ajude a proteger os povos e indigenas da
Amazoénia do Covid”, movida pelo fotografo Sebastido Salgado e sua esposa Lélia
Wanick, em 1 de maio de 2020. Observou-se como o manifesto ativista apresentou
potencial estratégico de marketing digital para o alcance de engajamento social e
visibilidade em midia espontanea nacional e internacional, na internet, para divulgacéo
dos trabalhos produzidos pelo fotdgrafo, bem como para sua nova exposicao intitulada
“Amazonia”, anunciada para 2021.
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Abstract

This article aims to discuss the potential of cyberactivism as a digital marketing
strategy. To this end, the case of the online public petition “Lélia and Sebastido
Salgado: help protect the peoples and indigenous people of the Amazon of Covid” was
selected as an object of study, moved by photographer Sebastido Salgado and his wife
Lélia Wanick, on May 1, 2020. It was observed how the activist manifesto presented
strategic potential for digital marketing to reach social engagement and visibility in
spontaneous national and international media, on the internet, for the dissemination of
the works produced by the photographer, as well as for his new exhibition entitled
“Amazonia ”’, Announced for 2021.

Keywords: Cyberactivism. Digital marketing. Public Petition. Sebastido Salgado.
Photography.
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Introducéo

Continua crescente a intensidade de uso da internet e das midias digitais como
canal de interagdo social no cotidiano dos brasileiros, principalmente em decorréncia da
pandemia provocada pelo novo coronavirus (Covid-19), que teve o0 primeiro caso
confirmado no Brasil em 26 de fevereiro de 2020. A exigéncia do cumprimento de
medidas sanitarias como distanciamento social, isolamento e quarentena entre as formas
de prevencdo e combate & contaminacdo pelo virus, estimulou a presenga mais ostensiva
da populacio no ciberespaco ou ambiente virtual (LEVY, 1996).

Esse comportamento também estimulou a configuracdo de um cenario mais
propicio ao envolvimento e engajamento das pessoas em rede, por meio de
manifestagdes, movimentos e agles de ativismo social online. Diante dessas formas de
interacdo, instituicbes, empresas e personalidades publicas encontraram a sua frente
novas oportunidades para se comunicar, a partir de estratégias de marketing voltadas
para o ambiente digital e direcionadas a alcancar positivamente o fluxo das interagdes
do publico em rede.

Em vista disso, este artigo se propde a refletir sobre o potencial do ciberativismo
(ou ativismo online) como estratégia de marketing digital. Para isso, desenvolvemos um
estudo de caso, observando a peticdo publica “Lélia e Sebastido Salgado: ajude a
proteger os povos e indigenas da Amazonia do Covid”® — movida pelo fotdgrafo
Sebastido Salgado e sua esposa Lélia Wanick, em 1 de maio de 2020 — e os reflexos
dessa acdo sobre a visibilidade alcancada por ele para sua nova exposi¢do intitulada
“Amazonia”, anunciada para abril de 2021.

A intencdo do manifesto é funcionar como uma carta aberta para cobrar das
autoridades do governo, do Congresso e do Judicidrio que ajam para frear o contagio
por Covid-19 nas aldeias. O pedido de ajuda j& conquistou o0 apoio de dezenas de
personalidades do mundo inteiro. O cineasta Fernando Meirelles fez um video
mostrando quem ja assinou a carta aberta, a exemplo da apresentadora Oprah Winfrey, a

atriz Meryl Streep, os atores Brad Pitt e Sylvester Stallone, o cineasta Pedro Almodovar,

3 Disponivel em:
https://secure.avaaz.org/community_petitions/po/presidente_do_brasil_e_aos_lideres_do_legislativo__aju
de_a proteger_os_povos_indigenas_da_amazonia_do_covid19/?bycCFib&v=126028&¢cl=17197797800
& _checksum=9d622be60752eb47d6ec82d09347f1f9cfcd1ea9561ee85099925c6h9a642¢eec
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os cantores Paul McCartney, Madonna, Gilberto Gil, Caetano Veloso e Chico Buarque,
e a modelo Gisele Biindchen. Até a conclusdo deste artigo, ja haviam sido coletadas
306.911 assinaturas. A meta é 500 mil.

Compreende-se por peticdo (online ou ndo) os abaixo-assinados firmados por
varias pessoas, nos quais € solicitado as autoridades competentes, a concessdo de certa
medida que resultard em beneficios a propria coletividade. Monica Schieck (2009)
esclarece, as peti¢es online passam a ter valor legal para a obrigatoriedade de votacéo e
modificacdo da legislacdo, apenas quando as assinaturas forem certificadas
eletronicamente e representarem um numero superior a 1% do eleitorado (um milhdo de
assinaturas) e distribuidos por pelo menos cinco Estados brasileiros. “Entretanto, a Lei
ndo retira o poder de visibilidade e mobilizacdo popular dos abaixo assinados”
(SCHIECK, 2009, P.11).

Para ter maior alcance na coleta das assinaturas, Sebastido Salgado e sua esposa
firmaram parceria com a Avaaz, uma organizagdo que se define como ‘“uma
comunidade de mobilizacdo online que leva a voz da sociedade civil para os espacos de
tomada de decisdo em todo o mundo” (AVAAZ, 2020).

Trata-se de uma rede de campanhas global com mais de 64 milhdes de pessoas
gue se mobiliza para garantir que os valores e visbes da sociedade civil global
influenciem questdes politicas nacionais e internacionais. "Avaaz" significa "voz" e
"cangdo" em varias linguas e seus membros vivem em todos os paises do planeta. Sua
equipe esta espalhada em 18 paises de 6 continentes, operando em 17 linguas. Segundo
o site oficial da organizacdo, ela tem a missdo de mobilizar pessoas de todos os paises
para construir uma ponte entre 0 mundo em que vivemos e 0 mundo que a maioria das
pessoas querem.

A Avaaz coleta assinaturas de seus membros via e-mail. E o seu alcance também
é um reflexo do cenéario mundial de interagcdo social por meio do aprimoramento das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs), como é descrito pela propria

organizacao.

Antigamente, os grupos de cidaddos e movimentos sociais que
atuavam em nivel internacional tinham de reunir uma base de
apoiadores em cada causa, ano a ano e de pais a pais, a fim de alcangar
uma escala suficiente para fazer a diferenca. Hoje, gracas a tecnologia
e a ética cada vez maior de interdependéncia global, essas restri¢cbes
ndo se aplicam mais. Enquanto outros grupos da sociedade civil
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mundial sdo formados por redes com nichos de causas especificas e
escritérios nacionais, cada um com sua propria equipe, orgamento e
estrutura de tomada de decisdo, a Avaaz tem uma Unica equipe de
atuacdo mundial, com a misséo de trabalhar com qualquer questdo de
interesse publico. Isso permite a organizacdo de campanhas com uma
agilidade, flexibilidade, foco e escala extraordinarios. (AVAAZ,
2020).

Os e-mails da Avaaz foram enviados para seus membros com o assunto: “Covid-
19 chegou na Amazoénia” ¢ levavam consigo uma imagem de capa que se tratava da

uma fotografia de autoria de Sebastido Salgado retratando indigenas da Amazonia.

Figura 1. Imagem de capa da peticdo publica online.

Fon'te: AvaaE

No corpo da mensagem, a peticdo publica online direciona seu apelo aos trés

Poderes do Estado brasileiro e é apresentada com o texto:

As comunidades indigenas na Amazbnia correm o risco de serem
exterminadas pela Covid-19, a menos que recebam urgentemente a
protecdo que precisam. Por essa razdo, nos, Lélia e Sebastido Salgado,
iniciamos uma campanha para protegé-las que viralizou e a imprensa
do mundo todo estd divulgando este apelo! Mas para que funcione
mesmo, a peticdo tem que ser enorme -- portanto, inclua seu nome e
vamos torna-la GIGANTE! ASSINE AGORA. (Avaaz, 2020)

A acdo do fotdgrafo conquistou espagos estratégicos de midia espontanea e
divulgacdo como no site do Portal G1, CNN, Folha de S&o Paulo, O Globo, IstoE,
Revista Forum, Selecfes e UOL. A carta aberta também foi divulgada em reportagens
no Jornal Globo News e no Jornal Nacional e, posteriormente, disponibilizadas no
portal da emissora.

Nesses espacgos, juntamente com a divulgacdo da peticdo puablica, foram
divulgadas também imagens das expedicOes realizadas por Sebastido Salgado que, por

sete anos fotografou os povos da regido amazoénica. Um dos trabalhos divulgados foi
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“Suruwaha”, uma exposicdo da expedicdo em que documentou a vida dos indios
suruwahas, habitantes de uma pequena comunidade isolada no sul do Amazonas.

Além disso, a notoriedade do manifesto impulsiona e prenuncia o proximo
trabalho anunciado pelo fotografo para abril de 2021: sua exposi¢do “Amazoénia”.
Conforme divulgou no programa Roda Vida, da TV Cultura, na edi¢do de 27 de abril de
2020, a exposicdo acontecerd de forma simultanea em varios paises, contard com

musicas de Villa-Lobos e trilha de Jean Michel Jarre e ainda sera publicada em livro.

Fotografia e ativismo

Apesar do ineditismo da acdo do fotojornalista na internet — a peticdo publica
online — é extenso o repertério de acdes que desenvolveu com perfil militante e ativista
em sua vasta carreira nacional e internacional, fazendo uso dos suportes tradicionais de
comunicacdo, em especial a midia impressa.

Exemplo disso ¢ o seu livro “Da minha terra a Terra”, no qual conta que entrou
na fotografia através de seu engajamento politico e de suas origens. Segundo ele, a
convivéncia com outros exilados facilitou a producdo de fotografias de imigrados e
clandestinos, gesto que se prolongou para outros paises da Europa e, posteriormente,
para a Africa, onde desenvolveu sua primeira grande reportagem. “Ndo foram suas
paisagens ou seu folclore que decidi retratar, mas a fome que assolava os africanos” e
isso acabou o aproximando do CCFD* e da Cimade®.

Nascido em 1944, em Aimorés, Minas Gerais e formado em economia,
Sebastido Salgado comecou sua carreira como fotografo em 1969. Trabalhou para
agéncias Sygma, Gamma e Magnum e em 1994 junto a sua esposa Lélia Wanick criaram
sua prépria agéncia, a Amazonas Images. Ja recebeu os prémios mais importantes
concebidos ao fotojornalismo, entre eles o de Melhor Repdrter Fotografico do Ano,
oferecido pelo International Center of Photography de Nova York, e o Grand Prix da
Cidade de Paris. De sua autoria, a editora Companhia das Letras publicou os titulos
Terra (1997), Trabalhadores (1997), Outras Américas (1999) e Exodos (2000), entre

4 Comité catholique contre la Faim et pour le Développement (CCFD) ou Comité Catélico contra a Fome
e pelo Desenvolvimento, em portugués, € uma organizacdo francesa de ajuda humanitéria e combate a
fome em regides pobres do mundo.

5 Comité Inter-Mouvements Auprés Des Evacués (Cimade) ou Servico Ecuménico de Ajuda Matua, em
portugués, também ¢é uma organizacao francesa, mas com foco no apoio aos imigrantes.
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outros. “Para alguns, sou fotojornalista. Ndo é verdade. Para outros, sou um militante.
Tampouco. A Unica verdade é que a fotografia € minha vida. Todas as minhas fotos
correspondem a momentos intensamente vividos por mim” (SALGADO, 2014 p.47).

O fotdgrafo € conhecido mundialmente por suas fotografias em preto e branco e
por sempre passar mensagens politicas e reflexivas sobre fatos historicos da sociedade
para a humanidade, sempre preocupado em registrar os fatos e as dores da sociedade.
“Queria andar por todos os lugares onde minha curiosidade me levasse, onde a beleza
me comovesse. Mas também por todos os lugares onde houvesse injustica social, para
melhor descrevé-la.” (SALGADO, 2014 p.43).

Apontado como ativista por muitos veiculos de comunica¢do, Sebastido Salgado
ancorou a divulgacdo dos seus trabalhos nas midias tradicionais de comunicacéo,
especialmente a midia impressa. A peticdo que é o objeto desse estudo, entretanto, é
uma acdo inovadora do fotdgrafo. E uma acdo integralmente online e que,
consequentemente, também contou com trabalho de divulgacéo inteiramente virtual.

Com seu manifesto, Sebastido Salgado e sua esposa conseguiram mobilizar
comunidades de usuérios conectados em rede em torno de uma causa socioambiental.
Esse engajamento dos individuos interconectados em defesa de uma causa ativista no

ambiente online é uma das marcas do ciberativismo.

Ciberativismo

O ciberativismo é entendido por Gongalves (2008) como uma forma de acdo
politica que se utiliza da apropriacdo das novas tecnologias na intencdo de propor
formas de protesto a partir do ciberespaco, ndo restringindo, no entanto, as acdes a essa
esfera de atividade.

Vegh (2003), por sua vez, vai além e subdivide o ciberativismo em trés
categorias de atuacdo. A primeira relacionada a conscientizacdo e promog¢do de uma
causa; a segunda referente a organizacao e mobilizacdo a partir do uso da internet; e a
terceira que diz respeito a agdo e reacao, com o “hacktivismo” ou “ativismo hacker” —
que engloba varios tipos de a¢des, como apoio on-line, invasdo ou congestionamento de
sites — e outras a¢des como peti¢es online, organizagdo de manifestacdes, criagéo de

sites de denudncia e outras ferramentas com fungéo politica e social.
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Sdo acdes que objetivam “mudar a ordem social existente, ou parte dela, e
influenciar os resultados de processos sociais e politicos que envolvem valores ou
comportamentos sociais ou, em ultima instancia, decisdes institucionais e politicas
publicas” (MACHADO, 2007, p. 252).

Milhomens (2009) define ciberativismo como o uso de tecnologias digitais ou de
informacdo e comunicacdo para a mobilizacdo e enfrentamento politico, social e/ou
cultural. Segundo ele, a rapidez, articulacéo e velocidade que as informacdes levam para
chegar a vérias partes do mundo despertaram a atengdo e interesse de diversos setores
da sociedade, incluindo os ativistas de inOmeras causas. Estes mesmos setores
comecaram a fazer uso dessa nova tecnologia comunicacional e, entdo, criaram o termo
ciberativismo, ou seja, o ativismo exercido por meio das tecnologias digitais e da
Internet, presentes no mundo ciberespacial.

Apesar de ter ganhando forca entre as pesquisas e investigacbes no campo da
comunicacdo na Ultima década, o ciberativismo nédo é tdo recente e tem suas primeiras
manifestacdes a partir do final dos anos 90. Revelou-se como uma nova forma de
ativismo, por meio da atuacao de individuos e grupos nas redes sociais cibernéticas.

Queiroz (2015) lembra que o ciberativismo ganhou forca a partir da onda de
protestos ocorrida na denominada Primavera Arabe, que comecou no final de 2010, com
caracteristicas transnacionais e que passou pelo Norte da Africa e o Oriente Médio. Os
ativistas usavam tecnicas de resisténcia civil combinadas com greves, manifestacdes e
passeatas, com amplo uso das redes sociais para difusdo das ideias revolucionarias.

No Brasil, conforme recorda a autora, os ativistas ganharam as ruas em 2013,
nas chamadas Jornadas de Junho, protestando inicialmente contra o aumento da tarifa
do transporte coletivo, movimento que ganhou outras pautas e demandas. Segundo ela,
0 elemento novo em todos esses conflitos e protestos foi 0 uso das redes sociais para
recrutar novos ativistas, marcar manifestagdes e transmitir, em tempo real, o que
acontecia nas ruas, configurando o espectro do ciberativismo.

O cenario das redes sociais e da comunicacdo horizontal, torna-se, dessa forma,
propicio especialmente para a atuacdo das organizacOes do terceiro setor. De acordo
com Silva (2016) as mobilizacdes de ONGs e outras associagdes usam 0S recursos
tecnoldgicos disponivel para conectar e organizar pessoas de forma rapida, estratégica e

se, necessario, de alto impacto.
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O caminho que se fortalece cada vez mais é a organizagdo e troca de
informacles entre varios grupos que se aglomeram em ambito
nacional ou internacional em fungdo de uma causa particular. Pela
facilidade de acesso as midias digitais, esses grupos crescem em
nimero e em diversidade, variando suas preocupacfes desde causas
micropoliticas até embates diretos com governantes estatais. (SILVA,
2016 p.16)

De forma semelhante, o ciberativismo € definido por Ugarte (2007) como uma
estratégia para formar “coalizdes temporais” de pessoas que, utilizando ferramentas
dessa rede, “geram a massa critica suficiente de informagdo e debate, para que este
debate transcenda & blogosfera e saia a rua, ou modifique, de forma perceptivel o
comportamento de um nimero amplo de pessoas” (UGARTE, 2007, p. 111).

Para o autor, trata-se da difusdo de um discurso politico em ferramentas digitais
e que visa a uma transgressao social e, consequentemente, uma transformagdo na
agenda publica por meio da difusdo colaborativa de conteldos disseminados pelas
capacidades comunicativas dos atores sociais na Internet.

David de Ugarte determina, ainda, dois tipos de atuacdo do ciberativismo
enguanto estratégia. O primeiro com a logica de campanha — com um centro e acgoes
organizadas para difusdo de uma ideia — e 0 segundo com a légica de um grande debate
social distribuido e sem previsdo das consequéncias. Ambos ndo parecem ser
dissociaveis e, quando postas em circulacdo, suas apropriacbes podem ocorrer de
formas variadas.

Seguindo a linha de raciocinio de David de Ugarte, é sobre a atuacdo do
ciberativismo enquanto estratégia que a reflexdo desenvolvida neste artigo se debruca.
Seja com a ldgica de campanha ou de debate social, o ciberativismo estimula o
engajamento de grupos de pessoas e alcanca forte impacto de divulgacao e visibilidade.

A répida disseminacdo das informacdes em rede e a imersdo cada vez maior dos
individuos no ambiente das midias digitais potencializa o envolvimento e participacdo
popular nos espagos virtuais de interacdo e manifestacdo em defesa de diversas causas.
Esse € o resultado almejado pelo marketing digital. Diversas acdes de comunicacao e
interacdo sdo planejadas baseadas no comportamento do publico no ciberespaco
esperando-se alcangar um impacto que proporcione repercusséo significativa e o retorno

de visibilidade esperado.
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Marketing digital

O fluxo continuo de informagGes estimulado pelas novas tecnologias flui para
ambos os lados — receptor e transmissor — a0 mesmo tempo e promoveu 0 acréscimo de
relacdes dialdgicas e colaborativas e maior fluxo de dados ao tradicional mix de
marketing, sendo ambos enriquecidos a medida que as interacBes ocorrem
(KARSAKLIAN, 2001). Entretanto, conforme Torres (2009), o mundo virtual e suas
interacbes sdo reflexos da sociedade, apenas transferidos do mundo fisico para
interaces eletronicas.

Nesse cenario, a expressao marketing digital tornou-se cada vez mais conhecida,
acompanhando a popularizacdo da internet, das midias digitais e das redes sociais.
Assim propde Paulo Faustino (2009), quando argumenta que o marketing digital é a
aplicacdo de estratégias de comunicacdo e marketing com vista a promocao/marketing
de produtos ou servicos, através de canais digitais (websites, blogs, redes sociais,
aplicacdes moveis, etc.) e de aparelhos eletrénicos.

Solomon (2011) afirma que este estilo de marketing possui uma maior
capacidade de segmentacéo, praticidade e comunicacgdo personalizada, sendo bem mais
econbémica quando contraposta as acbes de comunicacdo convencional. Segundo o
autor, marketing digital se diferencia do marketing tradicional porque usa a internet
como forma de interacdo e relacionamento com o seu publico-alvo, de forma
segmentada e individualizada, e ndo como meio de comunicagdo em massa.

Para Kotler et al. (2017), marketing digital ¢ o “Marketing 4.0”, uma abordagem
que leva em conta os sentimentos humanos, as transformacdes sociais e as revolucoes
de interacdo na rede. Segundo esse pensamento, as empresas devem focar em criar
solucdes que ajudem a economizar tempo, que facilitem a vida dos consumidores e que
também tragam mais humanizagdo para a relagdo de troca de interesses. Marketing 4.0
sugere, ainda, conforme o teorico, que a abordagem deve ser feita de pessoas reais para
pessoas reais.

O Marketing 4.0 é um momento distinto, mas continuo, em relacdo ao chamado
“Marketing 3.0”, também conceituado por Kotler et al. (2010), e que enfatiza a
importancia da humanizagdo nas relacGes entre instituicdes e o puablico. Conforme os

preceitos do Marketing 3.0, em vez de tratar as pessoas simplesmente como
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consumidoras, o profissional de marketing deve trata-las como seres humanos, plenos:
com mente, coragdo e espirito.

O marketing 3.0 também defende que, cada vez mais, 0s consumidores estdo em
busca de solucdes para satisfazer o seu anseio de transformar o mundo globalizado em
um mundo melhor e que, em seu mundo confuso, elas buscam empresas que abordem
suas mais profundas necessidades de justica social, econbmica e ambiental em sua
missao, visdo e valores. Buscam ndo apenas satisfagdo funcional e emocional, mas
também satisfacdo espiritual, nos produtos e servigos que escolhem.

Philip Kotler et al. (2017) sintetiza marketing digital como sendo um conjunto
de informacdes e acdes estratégicas que podem ser feitas em diversos meios digitais
com o objetivo de promover empresas, produtos, causas e situacfes. Entretanto,
conforme ressalva o autor, 0 marketing digital ndo substituird o marketing tradicional.
Pelo contrério, ambos deverdo coexistir, com papéis permutiveis, o marketing
tradicional gerando consciéncia e interesse e 0 marketing digital gerando proximidade e
interacdo com o consumidor.

Uma caracteristica recorrente que se observa nas definigdes de marketing digital
adotadas é o carater humanizado e personalizado do relacionamento com o publico na
internet. O comportamento do consumidor em rede e a horizontalidade da comunicacéo
sdo marcadores do pensamento de marketing contemporaneo. A forma como um
individuo age pode interferir diretamente sobre as decisfes dos outros com quem esta
interagindo.

E a velocidade das consequéncias dessas relagdes proporciona resultados muitas
vezes imprevisiveis. Algumas acdes podem gerar engajamento global imediato e outras
podem ndo chegar a alcancar todo o territorio de uma cidade. A forma mais ou menos
humanizada de uma comunicacdo e 0 seu maior ou menor comprometimento com o
bem comum pode repercutir na explosdo ou implosédo de ondas de comunicagdo em

rede.
Ciberativismo como estratégia de marketing digital
As conceituagdes discutidas sobre marketing digital nos levam a refletir sobre as

possibilidades e potencialidades das agdes de ciberativismo enquanto estratégia de

otimizacdo e efetivacdo das acdes de marketing digital. Conforme considera Queiroz
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(2015), o envolvimento de empresas com estratégias de comunicacdo relacionadas ao
ativismo social encontra um terreno fértil no Brasil porque o pais ¢ “carente em varios

sentidos”. Contudo, o autor alerta para uma preocupagao:

Ndo podemos confundir os objetivos das acBes que vemos
implantadas pelas empresas que ndo tém como sua atividade fim a
promocdo do bem estar social. (..) O objetivo primeiro das
instituicbes que visam auferir lucro em suas atividades sempre serd,
até por sobrevivéncia, promover agdes que Ihes recompensem ganhos
reais ou institucionais em nivel de marca. (QUEIROZ, 2015, p. 89)

Logicamente, assim como alerta o autor, ndo propomos com esta reflexdo a
criacdo de acdes de ciberativistas como estratégia de marketing digital com objetivo de
promogcdo do lucro das empresas que as desenvolverem. Diferente disso, vislumbramos
as alternativas e viabilidades de unido dos dois campos como forma de otimizacdo de
resultados, de forma colaborativa e sem que haja comprometimento de alguma das
partes, conforme se pode perceber ao observar o caso da peti¢do publica online movida
por Sebastido Salgado e sua esposa Leélia Wanick.

Ao tempo em que realizou uma agdo ciberativista de forma humanizada e
solidaria em defesa dos povos amazdnicos — com relevancia e valor indiscutiveis — o
fotografo alcangou um impacto de midia incalculavel para a visibilidade, ainda maior,
do trabalho que desenvolveu na regido amazoénica, sendo respaldado por personalidades
das artes, esportes, musica, cinema e da moda, de diversas partes do mundo.

A peticdo publica online de Sebastido Salgado e sua esposa € um exemplo
notério de como o ciberativismo pode funcionar enquanto estratégia para conduzir
acoes de marketing digital com engajamento, repercussdo, aproximacéo e envolvimento
do publico, de forma que resulte em um ganho real para a sociedade em termos de busca
e alcance de questBes que envolvam o bem comum, assim como em retorno de midia e
divulgagdo espontdneas e melhor posicionamento de imagem para 0S
profissionais/instituicdes que as apoiam.

Ainda que nao sejam autores de mobilizaces ativistas, empresas, organizagoes e
instituicdes podem unir-se a organizacges ativistas ou a acbes como peti¢Bes publicas,
cartas abertas e manifestos online como forma de fortalecimento de uma causa
socioambiental ou de carater humanitario, alcangando com essa postura a otimizagéo do
posicionamento e da imagem de sua marca e o relacionamento com o publico. Essa

possibilidade se ampara também nas postulacdes de Kotler et al. (2010) sobre o
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Marketing 3.0 que, por sua vez, continua presente entre as caracteristicas do Marketing

4.0, ou marketing digital:

Os consumidores estdo ndo apenas buscando produtos e servigos que
satisfacam suas necessidades, mas também buscando experiéncias e
modelos de negdcios que togquem seu lado espiritual. Proporcionar
significado é a futura proposicao de valor do marketing. O modelo de
negocio baseado em valores é o0 que hd de mais inovador no
Marketing 3.0. (KOTLER et al., 2010, p. 21).

A deciséo sobre a adocdo do ciberativismo como estratégia de marketing digital,
contudo, exige um estudo minucioso de riscos e viabilidade. Como bem observou
Rigitano (2003), a maioria das organizacdes ativistas que podem ser classificadas na
categoria de conscientizacdo e apoio, tem como objetivo proteger e reivindicar os
direitos de segmentos marginalizados, como minorias étnicas e mulheres, por exemplo.

Sendo assim, faz-se necessério observar e definir questdes como: a relevancia e
amplitude da causa e seu retorno enquanto bem comum a sociedade; o respaldo e
credibilidade da organizacdo que estd promovendo a mobilizacdo; a relacdo de
contiguidade entre a causa ativista e 0 posicionamento da marca que pretende dar seu
apoio; as alternativas de apoio e vinculagdo entre a marca e a causa ativista; o
comprometimento com a causa apoiada; a coeréncia nas decisdes e posturas da empresa
apoiadora com relacdo a causa e ao fim apoiado; as formas possiveis de divulgar a
associacdo entre a marca e a causa ativista; as possibilidades de retorno em midia
espontanea tanto para a causa quanto para a marca; 0S canais e mecanismos de
comunicacdo com 0 publico para tratar sobre a causa apoiada; 0s possiveis riscos a
imagem da marca decorrentes de uma associacao mal gerida ou conduzida; as possiveis
sansdes juridicas em virtude da associacdo; as possiveis consequéncias politicas
envolvendo interesses da marca e de parceiros, no que diz respeito a causa em questao;
como se preparar para gestdo de uma possivel crise de imagem da marca, afinal, uma
acdo mal calculada ou com margem para entendimento equivocado pode comprometer
todo o esforcgo e planejamento.

Ha que se ter em mente que a opinido do puablico nas comunidades em rede pode
ser facil e rapidamente afetada e modificada dependendo da conduta e do
comprometimento apresentado pelas personalidades e instituicdes envolvidas. A relagdo
de confianga e credibilidade precisa ser constantemente retroalimentada e fortalecida

entre o pablico engajado na causa ativista e a marca/instituicdo/personalidade publica
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que decidiu apoia-la. Também é preciso estar atento as variaveis imprevisiveis no
andamento da estratégica, tendo em vista que as acdes de ativismo online podem ser
mais ou menos momentaneas e passageiras, a depender da velocidade de conquista de
seus objetivos. O ciberativismo pode, portanto, ser uma estratégia que se processe em

um curto espaco de tempo, mas ofereca resultados relevantes e duradouros.

Considerac0es finais

Neste artigo, nés conseguimos discutir as potencialidades do ciberativismo como
estratégia de marketing digital. A partir da observacao do caso da peticdo publica online
movida por Sebastido Salgado e sua esposa Lélia Wanick, pudemos vislumbrar que é
possivel e viavel para empresas e marcas criar ou apoiar a¢des ativistas online de forma
que seja possivel alcancar resultados positivos tanto para a causa quanto para a marca
que a apoiou, desde que calculados os possiveis riscos.

Observamos o retorno em midia espontanea, visibilidade e notoriedade que o
manifesto do fotdgrafo conquistou nacional e internacionalmente tanto para a causa em
questdo quanto para o préprio trabalho de Sebastido Salgado e sua futura exposicéo,
programada para 2021, que terd o mesmo tema do seu manifesto: “Amazonia”. E um
formato de associacdo entre profissionais/instituicbes e o ciberativismo capaz de
alcancar um impacto de comunicacdo muito significativo a partir do engajamento
popular.

Conseguimos, dessa forma, compreender a forca das a¢oes de ciberativismo para
o0 alcance de visibilidade e notoriedade na internet que séo téo buscados e valiosos para
0 marketing digital. Pudemos entender como o engajamento das comunidades em rede
otimizam e ampliam o envolvimento e a aproximacdo do publico com
profissionais/intuicbes que sabem se comunicar com o seu publico envolvendo-os e
atraindo sua atencdo e interacdo. Entretanto, também percebemos a necessidade de
estudo e andlise cautelosa do cenario a fim de que sejam devidamente calculados e
previstos os possiveis riscos envolvendo essa estratégia.

A realizagcdo de pesquisas relacionando os campos do ciberativismo e do
marketing digital ainda sdo escassos e carecem de um olhar mais atento, principalmente
em decorréncia das praticas e manifestacfes que se ddo na contemporaneidade. Em

vista disso, esperamos que este estudo possa servir de estimulo para o desenvolvimento
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de estudos e reflexdes propositivas que relacionem o ciberativismo ao marketing digital
a fim de identificar tendéncias, oportunidade, comportamentos e novos modelos de

praticas comunicacionais.
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