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Pesquisas da Comunicagdo em um contexto de
mobilizac¢éo e organizagdo da sociedade civil

Communication research in a context of
mobilization and civil society organization
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Resumo

No cenario de importantes mobilizagdes ocorridas na ultima década, em especial aquelas
protagonizadas pelo movimento feminista, destacam-se iniciativas da sociedade civil e
suas articulacdes auto-organizadas. Nesse contexto, coletivos entram em cena e se
colocam como possibilidades organizativas. Este artigo tem o objetivo de apresentar uma
revisio das pesquisas da Area da Comunicac&o sobre temas relacionados a essas formas
de mobilizacdo, como movimentos sociais, feminismo, organizagéo social e coletivos.
Para tanto, foram utilizados métodos de pesquisa bibliografica e de analise documental.
Conclui-se que sdo notaveis as contribuicGes desses estudos, a0 mesmo tempo em que
revelam oportunidades investigativas para o avanco do conhecimento na Comunicacéo.
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Abstract

In the scenario of important mobilizations that took place in the last decade, especially
those led by the feminist movement, civil society initiatives and their self-organized
articulations stand out. This article aims to present a review of research studies in the
Communication Area on topics related to these forms of mobilization, such as social
movements, feminism, social organization, and collectives, which enter the scene and
pose themselves as new organizational possibilities. To this end, bibliographic research
and document analysis methods were used. It is concluded that the contributions of these
studies are remarkable, and that, at the same time, they reveal investigative opportunities
for the advancement of knowledge in Communication.
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Introducéo

Na ultima década, importantes mobilizacdes, levantes e acdes coletivas sacudiram
as redes sociais da internet e as ruas em diversos lugares do mundo. Exemplos disso
podem ser conferidos em movimentos como a Primavera Arabe, no Oriente Médio, o
Ocuppy Wall Street, nos EUA, os Indignados ou 15M, na Espanha, e as Jornadas de
Junho, no Brasil. Essas e outras mobilizacGes colocaram em evidéncia a insatisfacéo, por
parte da populagdo, com seus representantes governamentais, demonstrando crises em
sistemas democraticos, criticas as instituicdes tradicionais e o intenso uso das tecnologias
digitais (CASTELLS, 2013; MARQUES; MARX, 2020; PEREZ; SOUZA, 2017; PEREZ
2019; VALIENGO; M. OLIVEIRA, 2020). Nesse cenario, também se destaca a
articulagdo no campo feminista que se intensificou dentro desse ciclo de mobilizacdes.

As manifestacbes e acdes coletivas protagonizadas por mulheres, como a
Primavera das Mulheres ou Primavera Feminista?, em 2015, no Brasil, € 0 movimento Ni
una a menos, gue eclodiu no mesmo ano na Argentina, sdo exemplos dessa articulacéo.
Mais recentemente, ainda sobre o Brasil, vale lembrar também da Marcha das Mulheres
Negras, que ocorreu pela primeira vez em 2015, e da 1* Marcha das Mulheres Indigenas,
em 2019. Também em 2019, o protesto performatico Un violador en tu caminho, do
coletivo chileno Lastesis, ganhou o mundo, sendo reproduzido em espacos publicos de
diversos paises.

Tais mobilizacGes, entre outras questdes, deram visibilidade a novas experiéncias
organizativas da sociedade civil, entre elas estdo os coletivos, que surgem como uma
proposta de carater associativo, ndo hierarquico e propositivo. Esse modelo organizativo
promove mudancas sociais e impulsiona uma agenda de pesquisa no campo social
(GOHN; PENTEADO; MARQUES, 2020).

A partir dessa contextualizagdo, este artigo® tem o objetivo de apresentar uma
revisdo das pesquisas antecedentes na &rea da Comunicacdo sobre os temas que pulsam

deste contexto, como movimentos sociais, feminismo, organizacao social e coletivos.

2 Foi uma sequéncia de protestos principalmente contra ao Projeto de Lei 5.069/2013, que definia restricdes
ao aborto legal em caso de estupro e cuidados médicos, direito ja previsto em Lei.

3 Este artigo resulta de uma pesquisa mais ampla que faz parte de uma dissertacdo de mestrado que
compreende a comunicacdo em coletivos de mulheres, desenvolvida no Programa de P6s-graduacdo em
Comunicacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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Dessa forma, buscando entender de que forma essas dinamicas sociais aparecem no
campo da Comunicacao.

Tal empenho justifica-se pela relevancia das tematicas emergentes e pulsantes
que mobilizam diversas areas do conhecimento, sendo oportuno entender suas expressdes
pelo prisma da Comunicagdo. Nessa perspectiva, se faz necessario compreender o que o
campo tem percebido diante desses temas e as questdes sociocomunicacionais que
surgem a partir deles. Para tanto, foram empregadas a pesquisa bibliografica (STUMPF,
2005) e a analise documental (MOREIRA, 2005) como procedimentos metodoldgicos.
As fontes* consultadas foram producdes cientificas brasileiras em Comunicagéo referente
aos anos de 2015 a 2020, sendo periddicos cientificos eletrdnicos, anais eletronicos de
eventos da area e banco de teses e dissertacdes de Programas de PoOs-graduacdo em

Comunicacgao.
Cidadania, redes sociais digitais e género

A partir da confluéncia tematica entre os objetivos dos trabalhos selecionados
(Quadro 1), identificamos quatro focos de abordagem: 1) vinculos, cidadania e
comunicacdo; 2) redes sociais digitais e coletivos; 3) feminismo e questdes de género e

4) comunicacdo organizacional e instituicdes.

Quadro 1- Rela¢do dos trabalhos selecionados

Ne° Fonte Titulo Autores(as) Ano
1 Dissertacéo (D) Informacéo e coletivos culturais )
mediaticos: redes contemporaneas de acdo | MENDEZ 2016

social na América Latina.

2 Tese (T) Coletivos criativos como ambientes de VISONA
identificacdo de tendéncias para a 2020
construcdo de cenarios de futuro.

3 D Os movimentos sociocomunicativos de SOARES
ativistas engajadas na luta contra o cancer 2016
de mama no Brasil

4 A coleta foi realizada a partir da busca de palavras-chaves como “coletivos”, “organizagdo da sociedade
civil”, “feminismo” e “movimentos sociais”. Vale ressaltar que os mecanismos de busca nos portais das
fontes mencionadas nem sempre foram eficientes ou funcionavam; além disso, muitos trabalhos nédo
possuem as palavras-chave adequadas ao seu tema, tornando esse tipo de filtro, em certo nivel, ineficaz.
Por isso, para realizar um levantamento mais proficuo, optamos por ler os titulos dos textos encontrados e,
posteriormente, 0os resumos dos trabalhos de interesse.
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4 T Entre as redes sociais digitais e as ruas: ALBUQUERQUE 2016
processos comunicacionais dos coletivos
5 T Genealogias dissidentes: os estudos de TOMAZETTI
género nas teses e dissertacdes em 2019
Comunicacédo do Brasil
6 D Comunicacdo e Género: as narrativas dos | SILVA A. 2017
movimentos feministas contemporaneos
7 T A invencdo da sororidade: sentimentos LEAL 2019
morais, feminismo e midia.
8 D A Cidade Delas - Coletivo das Mina e as JESUS 2019
marcas narrativas de uma territorialidade
das mulheres na cidade de Vitdria
9 D A comunicac¢do dos movimentos sociais ANTOLINI 2016
como meio de empoderamento para a
cidadania.
10 Revista E- A politizacdo das conversas cotidianas e MARQUES e 2017
compéds suas relaces com processos deliberativos. | MARTINO
SCROFERNEKER,;
11 Revista Famecos | Dialogo e vinculo — contribuigdes para a AMORIM e
lugarizacdo de perspectivas complexas nas | OLIVEIRA, 2016
organizaces
12 Revista O paradigma do sensivel na Comunicacdo | SANTAELLA
Comunicagéo
Midiatica 2016
13 Revista Comunicacéo digital, acdo coletiva e SILVAS. 2018
Comunicagéo engajamento politico: impactos e
Midiatica tendéncias para as organizacdes civis do
século XXI
14 Comunicacdo comunitaria: uma
Anais perspectiva tedrica do empoderamento a PICHLER e FOSSA | 2015
Eletrénicos (AE) | biopoténcia da multiddo
Intercom
15 AE Intercom A comunicacgdo como instrumento de
transformac&o social em organizacfes da CAMARGO 2017
sociedade civil
16 AE Comp0s Um prisma, muitas faces: mapa de JUSTUS;
coletivos de mulheres, suas propostas e ROMANCINI e 2019
formas comunicativas CASTILHO F.
17 AE Fazendo Feminismo nas midias sociais e nas ruas:
Género questdes a partir de um coletivo de SILVAF. e 2017
Aracaju/SE. OLIVEIRA B.

Fonte: elaborado pela autora.

focalizam os objetivos de resgate da comunicagdo cotidiana vinculante e de valorizagéo

Entre os trabalhos que abordam vinculos, cidadania e comunicacdo, quatro
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da participacao critica nos processos comunicacionais. Nesse ponto, destacam-se o0 artigo
de Santaella (2016), que se dedica a “debater o paradigma do sensivel na comunica¢ao”,
e 0 artigo de Marques e Martino (2017), que busca as “possibilidades de politizacao das
falas cotidianas.” Na mesma linha, estdo os trabalhos de Antolini (2016) e de Pichler e
Fossa (2015), que apresentam uma articulacdo tedrica em perspectiva da comunicagédo
comunitaria e participacdo critica dos sujeitos e sujeitas nos processos comunicativos.
Também se coloca nessa perspectiva o trabalho de Visona (2020), que identifica
desdobramentos da tendéncia sociocultural “estar-junto-com”.

Entre os trabalhos que abordam redes sociais digitais e coletivos, foram
encontrados quatro textos que apontam para uma compreensao do uso das redes sociais
na internet por sujeitos e sujeitas integrantes de organiza¢Ges ou movimentos sociais,
principalmente dos Gltimos anos. 1sso, porque as redes digitais tornaram-se um espaco
importante para a organizagéo social, a articulagéo de ativistas, o fortalecimento de redes
sociais e a divulgacdo de suas causas. Podemos perceber essa tendéncia no trabalho de
Albuquerque (2016, p. 8), que busca compreender 0s usos e as apropria¢des do Facebook
por movimentos sociocomunicacionais de Porto Alegre (RS). Outros trabalhos com
objetivos confluentes s&o os de autoria de Soares (2016) e de S. da Silva (2018), que
procuram compreender a construcao de vinculos entre 0s sujeitos e sujeitas comunicantes
e 0S Seus processos comunicacionais no exercicio e conquista da cidadania. Ainda nessa
linha, podemos citar a pesquisa de Méndez (2016, p. 4), que tem foco nas dindmicas
infocomunicativas que ocorrem fendmenos coletivos organizados em rede na América
Latina.

Entre os trabalhos que abordam o campo feminista, sobre questfes de género e a
comunicacdo foi possivel associar seis textos. Nesse ambito, destaca-se a pesquisa de
Jesus (2019, p. 7), que teve como objetivo analisar acfes e narrativas de mulheres na
busca pela visibilidade no contexto da cidade. No escopo das redes sociais digitais, que
voltam a integrar os focos das pesquisas; entretanto, em geral com um olhar voltado aos
recentes movimentos de mulheres estdo os trabalhos de F. da Silva e B. de Oliveira (2017)
e de A. Silva (2017). Ainda sob o enfoque feminista, mas expandindo para o conceito de
género na area da comunicacdo, a tese de Tomazetti (2019) merece destaque, uma vez
que se dedica a investigar a os estudos de género nas investigacfes de mestrado e

doutorado em comunicagdo do Brasil defendidas no periodo de 1972 a 2015.
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Entre os trabalhos que abordam a comunicagdo organizacional e institui¢des, estéo
objetivos que se relacionam com a proposta de discutir sobre perspectivas
comunicacionais em ambientes organizacionais contemporaneos, levando em conta
sentidos e processos na comunicagdo. Incluem-se nessa perspectiva os textos de

Scroferneker, Amorim e R. de Oliveira (2016), bem como o de Camargo (2017).

Diversidade tedrica-conceitual

Buscando compreender as teorias e conceitos que se interseccionam nos trabalhos
selecionados, partimos para a analise das referéncias tedricas mais utilizadas pelo corpus.
Vale ressaltar que este texto ndo tem o intuito de vencer todo o referencial tedrico das
pesquisas e estudos selecionados, mas sim de buscar entendimento para as tematicas mais
exploradas nas pesquisas e referéncias que auxiliam na compreensdo dos temas mais
abordados.

Quase todos os trabalhos articulam o campo da comunicacdo ao da cidadania.
Algumas pesquisas abordam de forma mais direta a comunicagdo com foco no
empoderamento dos sujeitos e sujeitas locais e no fortalecimento de vinculos sociais,
utilizam as perspectivas de Rubem, Mata, Cortina, Peruzzo, Lacerda e Cogo. Com um
olhar mais direcionado ao combate a comunicagdo hegemonica e de massa, destaca-se 0
conceito de comunicagdo comunitaria trazido por Peruzzo, que se repete em alguns dos
estudos. De forma mais especifica, a cidadania, sob o olhar de Elias, Cortina, Dagnino,
Garcia-Canclini e Santos, é tratada como elemento pulsante em diversos dos estudos
selecionados, assim como no¢des de direitos humanos na visdo de Bobbio, Comparato,
Marshall, Carvalho e Liszt Vieira.

Algumas investigacdes trazem reflexdes e valorizam a comunicagdo cotidiana
realizada por sujeitos e sujeitas, ressaltando a discussdo sobre aquilo que é informal e
ocorre no dia a dia. Referenciam autores como Certeau, Lacerda, Eliasoph, Herbst,
Schein, Moy e Gastil, Mutz e Mondak, na mesma linha. No entanto, aproximando-se de
estudos da comunicagdo organizacional aparecem trabalhos que relacionam tais préaticas
a esfera da comunicacdo publica; nesse caso, se apropriam de autores como Kogouski,
Almeida, Marques, Habermas e Sennett; no campo da comunicagdo organizacional,

aparecem autores como Schein, Fearon, Chanlat, Silva, A. e Rebelo.
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Na perspectiva das formas contemporanea de comunicar que se expressam na
internet e se articulam em rede, o autor mais citado é Castells. Para além dessas
abordagens, esse autor também ¢ utilizado para compreender 0s novos movimentos que
surgem no ciberespaco. Nesse prisma, também aparecem no corpus as tecnologias da
informacéo e comunicagdo discutidas por autores como Almeida, Castells, Saracevic,
Capurro, Ferreira e Ortiz.

Estudos de comunicacdo e cultura, principalmente de identidade, estdo nas linhas
de alguns trabalhos que se apropriam de entendimentos de Hall e Goffman, ou, a partir
de um olhar latino-americano, de Garcia-Canclini. Sobre as defini¢des de cultura séo
ainda citados Morin e Bourdieu.

Boa parte das pesquisas em exame dedica-se a compreender a articulacdo dos
movimentos sociais, apoiando-se em Charles Tilly, Melucci, Habermas, Gamson, Arato
e Jean Cohen, Johnston, Della Porta e Diani; analises dos novos movimentos sociais
fazem referéncia a Alonso, Gonh e Melucci. Sobre as formas de ativismos e as ac0es
coletivas, aparecem nomes como Hannah Arendt e Aradjo. Em uma visdo mais
abrangente, relacionada a identidade dos sujeitos e sujeitas, ficam evidentes as
contribui¢bes de Melucci. Em uma visdo mais local, sdo utilizadas as consideragOes de
Gohn sobre os movimentos sociais no Brasil. Ainda se associa a essas estruturas de
pensamento o conceito de Multiddo dos autores Negri e Hardt, explorado por diversos
trabalhos do corpus.

Nos estudos do movimento feminista, as reflexdes acerca do Brasil recebem
destaque, uma vez que esse movimento assume caracteristicas locais pela sua diversidade;
neste sentido, sdo citadas Pinto, Sarti, Alves, Pitanguy e Zirbel. Quando a comunicacéo é
articulada a esse movimento, nomes como Escosteguy, Messa, John, Costa e Coruja
aparecem. As investigacdes do corpus que se apropriam de conceitos mais abrangentes,
buscando uma visédo histérica do movimento feminista, utilizam por vezes nomes como
Rago, Ketzer, Cole, Pedwell, Whitehead e Haraway. Estudos de género na perspectiva de

Butler e Foucault também s&do explorados pelos estudos.

Recursos e percursos metodoldgicos

Ao explorar os recursos metodoldgicos utilizados nas pesquisas, observamos que

todos os trabalhos sdo qualitativos, sendo trés combinadas com metodologias
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guantitativas (LEAL, 2019; SOARES, 2016; TOMAZETTI, 2019). Todos os textos
utilizam a pesquisa bibliografica, sendo que cinco deles a empregam como metodologia
principal. As outras pesquisas combinam diferentes métodos. Em dois casos, é utilizado
o termo “pesquisa da pesquisa”.

Analisando os trabalhos que agregam a etnografia, destacam-se dois trabalhos
(ALBUQUERQUE, 2016; VISONA, 2020), a transmetodologia surge também em duas
pesquisas, sendo umas delas igualmente com aporte etnografico (ALBUQUERQUIE,
2016; SOARES, 2016). Nessa perspectiva, e tendo em vista que a maioria dos trabalhos
trata de questdes que envolvem sujeitos e sujeitas, movimentos sociais e a¢des sociais, a
entrevista aparece em seis pesquisas (ALBUQUERQUE, 2016; CAMARGO, 2017;
JESUS, 2019; MENDEZ, 2016; SOARES, 2016; VISONA, 2020). Uma delas utiliza a
entrevista em profundidade (SOARES, 2016), trés usam entrevistas semiestruturadas
(ALBUQUERQUE, 2016; MENDEZ, 2016; VISONA, 2020); um trabalho vale-se da
entrevista qualitativa (CAMARGO, 2017) e outro emprega questionario (JESUS, 2019).

Se analisarmos o total de informantes entrevistados pelos investigadores, temos o
seguinte perfil: 16 mulheres e 12 homens. As pesquisas cujo objeto de investigacao sdo
iniciativas que envolvem questdes de mulheres abarcam 6 entrevistadas do total
mencionado (JESUS, 2019; SOARES, 2016). Nesse sentido, podemos afirmar que, se
tratando de outros temas, a maioria dos entrevistados é formada de homens.
Aprofundando mais a analise, é possivel mencionar que as pesquisas que utilizam
entrevistas com ativistas de movimentos sociais contemporaneos o fazem com um total
de 7 homens e 4 mulheres (ALBUQUERQUE, 2016; MENDEZ, 2016). Por outro lado,
a pesquisa que envolveu sujeitos e sujeitas de coletivos criativos entrevistou 6 mulheres
e 5 homens (VISONA, 2020). Ainda, ha um trabalho que utiliza a entrevista relacionada
as questdes de uma instituicio (CAMARGO, 2017), ou seja, a sujeita entrevistada
representava a organizagédo estudada.

Na perspectiva digital, a netnografia aparece em dois trabalhos (MENDEZ, 2016;
SOARES, 2016). Entretanto, a observacdo de ambientes digitais estd em seis trabalhos
que se traduz na analise de contetdos em sites e/ou redes sociais (ALBUQUERQUE,
2016; LEAL, 2019; JUSTUS; ROMANCINI; CASTILHO, 2019; SILVAF.; OLIVEIRA
B., 2017; SILVA A, 2017; SOARES, 2016; TOMAZETTI, 2019). O trabalho de Soares

(2016) faz uma analise sistémica do ambiente digital da FEMAMA - Federacéo Brasileira
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de Institui¢Bes Filantropicas de Apoio a Saude da Mama, analisa a estrutura do portal, 86
noticias postadas e, ainda, conteudos de 46 posts da pagina do Facebook dessa instituicdo.

Méndez (2016) faz uma andlise dos ambientes digitais - mais especificamente das
paginas do Facebook - dos coletivos comunicacionais Midia Ninja (Brasil) e
desInformémonos (México). Albuquerque (2016) também analisa contelidos nas paginas
do Facebook dos dois objetos de estudos de sua pesquisa, totalizando 305 postagens
analisadas. Ja Silva A. (2017) faz uma andlise descritiva do contetdo de trés revistas
feministas online. Seguindo no ambiente online, Leal (2019) analisa uma amostra de 84
textos, publicados em 59 veiculos online de diversos formatos. Justus, Romancini e
Castilho (2019) utilizam a analise descritiva e a analise de enquadramento em um corpus
formado por 290 iniciativas descritas na plataforma online MAMU- Mapa de Coletivos
de Mulheres. Por fim, Tomazetti (2019) coleta dados no banco de teses e dissertacdes da
Capes correspondente ao periodo de 1972 a 2015, compondo assim um corpus de 316
trabalhos sobre (ou tangenciando) género em 28 Programas de POs-graduacdo em
Comunicacdo. Saindo do digital, uma investigacdo analisa fatos sociais (SILVA A,
2018), enquanto outra ainda utiliza a analise de discurso para examinar 16
imagens/grafites elaboradas pelo Coletivo das Mina na cidade de Vitéria -ES/Brasil
(JESUS, 2019).

Ainda sobre procedimentos metodoldgicos, uma pesquisa apoia-se no estudo de
caso. O artigo de Silva F. e Oliveira B. (2017) analisa o perfil das ativistas do Coletivo
de Mulheres de Aracaju, que se articula pelo Facebook, mas também protagoniza atos
publicos; entretanto, o texto ndo deixa claro como o estudo foi realizado, ou seja, quais

métodos foram empregados para tal levantamento.

Registros historicos e possibilidades comunicacionais

Ao abordar os resultados das pesquisas, vale lembrar que s&o investiga¢cdes com
objetos diversos, relacionados a variados produtos comunicacionais; logo trataremos dos
resultados individualmente, mas buscando aproximacoes.

Assim, seis trabalhos analisam o uso das tecnologias da comunicacdo por
iniciativas sociais, sujeitos e sujeitas comunicantes e movimentos sociais. Soares (2016),
a0 pesquisar a relacdo entre os sujeitos e sujeitas comunicantes e a cidadania favorecida

pelas tecnologias da comunicacgdo, verifica que o uso da internet pelas ativistas em
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questdo tem foco profissional e de engajamento na causa da luta contra o cancer de mama;
0 estudo aponta para o reconhecimento das ativistas nos limites dos usos das redes sociais.
A pesquisadora aponta ainda o perfil das ativistas do movimento, majoritariamente
constituido por mulheres brancas de classe média-alta e terceira idade, alto nivel de
escolaridade e condicdes de renda para a dedicacdo ao ativismo voluntario. Demonstra
também o fortalecimento de vinculos identitarios entre portadores de cancer de mama,
tendo a FEMAMA como lugar de acolhimento. Para a autora, contudo, o portal da
instituicdo se coloca muito mais como um modelo comercial, de afirmagédo da marca, do
que como uma possibilidade de interacdo entre as ativistas e pessoas que buscam
informacéo.

Albuquerque (2016), em sua analise do uso do Facebook por dois recentes
movimentos sociais da cidade de Porto Alegre, aponta para o compartilhamento de
informac0es ligadas as causas e as acfes coletivas organizadas por eles. A0 mesmo
tempo, assinala diferencas na utilizacdo desse meio; de um lado, um dos grupos
apresentou fluidez e horizontalidade nos fluxos ndo definidos de postagens; do outro,
observa o uso do Facebook para criagdo, mobilizagcdo e convocacao de atos publicos; apos
a criminalizacdo do movimento, percebe uma mudanca de discurso, buscando apoio do
publico por meio das publicagdes. Ao mesmo tempo que Albuquerque (2016) demonstra
a importancia dessa ferramenta para 0s movimentos, também chama atencdo para o
carater de vigilancia e controle que a exposi¢cdo aberta pode causar, uma vez que essas
paginas contém um perfil com informacdes sobre esses movimentos. Além do aspecto
comunicacional, o trabalho resgata e registra acontecimentos recentes dos movimentos
sociais contemporaneos de Porto Alegre. Ambos 0s movimentos buscam formar e manter
relacdes em redes com outros movimentos para fortalecer as causas. Seguindo essa linha,
Méndez (2016) identifica a formacdo de um cenério que envolve redes de carater coletivo
e de natureza social, capaz de reivindicar mudancas; ele aponta para a multiplicidade de
elementos que interferem nos coletivos analisados e para a potente influéncia das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacao sobre suas formacdes e acdes.

Ainda na mesma tematica, Antolini (2016) tece um apanhado historico dos
principais conceitos que se referem a cidadania e aos movimentos sociais; aponta para
uma ocupagdo majoritaria da sociedade civil pelos movimentos sociais que se inserem
nas esferas publicas de discussdo, trazendo a tona temas ignorados pelo Estado. Para isso,

0s movimentos se apropriam de formas diversas de comunicacéo e utilizam as tecnologias
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para a comunicagdo e fortalecimento de redes; dessa forma, também influenciados e
influenciando outros cidaddos, cidadas e movimentos. Ja a pesquisa de Silva S. (2018)
aponta para uma reestruturacdo das organizacdes sociais a partir das mudancas trazidas
pela comunicagéo digital em rede e para um campo ainda a ser explorado. Para o autor,
essa realidade “exige maiores esforgos de pesquisa para compreender [...] a evolugédo
dessas repercussoes e o papel das organizages civis na formacéo da opinido publica e na
dindmica das acdes coletivas” (SILVA S., 2018, p. 34).

O texto de Silva F. e Oliveira B. (2017) carrega a aproximagdo dos movimentos
feministas e o uso das tecnologias da comunicagdo, afirmando que as novas
possibilidades comunicacionais possibilitam “uma nova forma de organiza¢do de
mulheres em curso, com uma maior interagdao” (2017, p. 11). Ainda para as autoras, tal
acao leva ao crescimento do perfil cada vez mais jovem das ativistas.

Sobre a temética mulheres, mais especificamente, a pesquisa de Silva A. (2017)
mostra que as narrativas analisadas em revistas feministas independentes revelam a
representacdo como categoria-chave para as reivindicacdes de género. Para tanto, a autora
apresenta trés deslocamentos do conceito de representacdo: 1) representacdo como
fantasia de amparo psiquico do sujeito, deslocamento da dimens&o politica e expressao
no espaco publico; 2) representar como o novo fetiche da mercadoria - desmaterializa¢éo
da economia e das fronteiras de género; 3) representar como uma operacao transcendente,
uma atualizacéo da sororidade/afetividade.

Sobre essa ultima questdo, a pesquisa de Leal (2019) apresenta um resgate
epistemoldgico e histérico de palavras como simpatia, empatia e sororidade. A
investigacdo aponta a midia como um “espaco central para o exercicio da politica
feminista e para a producao discursiva sobre a sororidade” (2019, p. 233). Para a autora,
a sororidade descreve as relagdes femininas embasadas em uma perspectiva feminista que
funda uma ética contemporanea entre as mulheres, além de representar uma “chave de
leitura” dos produtos midiaticos, os quais podem se adequar ou ndo ao discurso feminista.

Ainda sobre movimento feminista, o trabalho de Justus, Romancini e Castilho
(2019) apresenta um panorama das iniciativas de mulheres, no Brasil, organizadas em
coletivos ou outras instituicdes, além de mostrar suas caracteristicas. O estudo faz um
detalhamento sobre os tipos de iniciativas, localizacéo e frentes, além de apontar para a
concentracdo de iniciativas no Sudeste. Por outro lado, a investigagdo de Tomazetti

(2019) faz um levantamento detalhado da pesquisa sobre género na Comunicacao no
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Brasil. O trabalho aponta para um estudo tardio no campo da Comunicagdo sobre a
tematica de género. Saindo das analises do espaco virtual e indo para os espacos publicos
e presenciais, o trabalho de Jesus (2019) relaciona a arte urbana desenvolvida pelo grafite
de artistas como forma de visibilizar a luta das mulheres. O estudo sublinha que o
“artivismo, aliado a uma estética feminista, desvela outras rela¢cdes possiveis com a
cidade”, rompendo com os regimes de invisibilidade das mulheres nesse territorio.

A articulacdo coletiva aparece em Visona (2020), ao anunciar que os coletivos
criativos s3o expressdes do “estar-junto-com” enquanto tendéncia sociocultural
estimulando a geracéo de cultura por meio da vivéncia de novos valores, crengas, trocas
simbolicas, elaboracdo e producdo de bens. A autora também apresenta caracteristicas
importantes dos coletivos, nos quais se verifica a colaboracdo, horizontalidade e
coletivizacdo de espacos, ideias e projetos.

A comunicagédo cotidiana é trazida por Marques e Martinho (2017): revelam a
importancia das conversas triviais para o desenvolvimento da opinido publica, da
participacao e do préprio sujeito e sujeita. Na visdo dos autores, a conversacao privada
sobre assuntos relevantes publicamente contribui com processos deliberativos.
Evidenciam que as pessoas, para tornarem publicas as suas conversag¢des, precisam saber
explicar/falar, o que também contribuiria para a formacéo cidada. Seguindo abordagem
semelhante, o trabalho de Santaella (2016) traca uma cartografia tedrica do que considera
o0 sentir/sentido como algo central nos processos de comunicacéo e leva em consideracdo
as novas formas de comunicacdo em rede.

No nivel organizacional, o trabalho de Scroferneker, Amorim e Oliveira (2016)
reflete sobre uma abordagem contemporanea da comunicagdo organizacional focalizada
nos sujeitos e sujeitas, “favorecendo o estabelecimento de vinculos e os relacionamentos,
possibilitando que o contexto organizacional assuma feicbes mais cooperativas e
apropriadas, sendo compreendido como sistema vivo em toda a sua complexidade” (2016,
p. 11).

Pichler e Fossa (2015) nos trazem a articulacdo tedrica entre o conceito de
comunicacdo comunitaria e os estudos sobre o empoderamento e a biopoténcia da
multidao; tecem uma discussdo acerca de um novo olhar a teoria e a pratica desta forma
alternativa de comunicacao.

Para finalizar, convém ressalvar que nem sempre as pesquisas chegam a resultados

especificos; muitas vezes, estamos falando de ensaios e artigos resultantes de

ANO XVIII. N. 01. JANEIRO/2022 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 90



tematica ISSN 1807-8931

investigacdes ainda em fase inicial, as quais também auxiliam ao apontarem dificuldades
ou lacunas no campo de investigacdo. Neste sentido, Camargo (2017) menciona a
“dificuldade de encontrar aporte tedrico sobre 0 campo de estudos das organizacdes da
sociedade civil, filantropia e terceiro setor”. A seu ver, essas temadticas seriam

historicamente vinculadas a outras areas de estudo.

Considerac0es finais

Com as analises dos trabalhos apresentados neste artigo € possivel perceber um
certo fluxo, que ndo obstante tenham diferentes propoésitos de investigacdo, de uma
estrutura centrada nos agentes envolvidos nos processos comunicativos, mesmo quando
produtos comunicacionais especificos sdo também foco dos estudos. Muitos deles, como
visto anteriormente, carregam contextualizaces histéricas e apresentam referéncias
tedricas importantes quanto as tematicas que perpassam 0S movimentos sociais
contemporaneos, as questdes de género e o feminismo, o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacao, a articulacdo em rede e a acdo coletiva. Também podemos
apontar para a relacdo entre a cidadania comunicativa e a construgdo de vinculos
identitarios, que perpassa alguns trabalhos, e nos mostra uma aproximacao possivel entre
as acles vinculantes promovidas pelos encontros virtuais/presenciais e a auto-
organizagdo das mulheres, tendo 0s processos comunicacionais como peca-chave. Nesse
aspecto, é possivel identificar relevantes pontos também no tocante a comunicacao
organizacional; assim, se levarmos em considerac¢ao que a auto-organizacdo das mulheres
em coletivos refere-se a uma organizacdo, essa abordagem comunicacional mostra-se
uma proficua lente para entender, refletir e analisar tais iniciativas a partir da
comunicacdo. Além do mais, como visto no levantamento, as pesquisas que investigam
esse tipo de organizacgéo da sociedade civil ainda sdo muito incipientes.

Por fim, a partir das analises e relacBes realizadas com esses trabalhos
antecedentes € notavel suas contribuicdes, mas sobretudo, revelam oportunidades

investigativas para 0 avango na area comunicacional.
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