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Os desafios de comunicar a ciéncia durante a pandemia:
um estudo de caso de uma universidade publica brasileira no Facebook

The challenges of communicating science during the pandemic:
a case study of a brazilian public university on Facebook

Pedro FARNESE!

Resumo

A proposta deste artigo consiste em mapear as estratégias de comunicacao implementadas
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro no Facebook durante os trés primeiros meses
da pandemia do novo coronavirus, de mar¢o a maio de 2020. Utilizando como
metodologia a analise de conteudo, o estudo teve como foco a emissdo de postagens na
tentativa de compreender e explicar a relagdo entre a comunicacdo em rede e a
responsabilidade de organizagdes que produzem ciéncia diante de um cendrio pautado
pela circulagao de desinformagdo. Foi possivel perceber que a instituigao utilizou de
diversos aparatos midiaticos, permitindo democratizar o conhecimento cientifico para um
publico amplo, incorporando preocupacdes sociais, politicas, economicas e corporativas
que ultrapassam os limites da ciéncia pura.

Palavras-chave: UFRIJ. redes sociais virtuais. estratégias de comunicagdo. covid-19.

Abstract

The purpose of this article is to map the communication strategies implemented by the
Federal University of Rio de Janeiro on Facebook during the first three months of the new
coronavirus pandemic, from March to May 2020. Using content analysis as a
methodology, the study had as a focus the issue of posts in an attempt to understand and
explain the relationship between network communication and the responsibility of
organizations that produce science in a scenario marked by the circulation of
disinformation. It was possible to notice that the institution used various media devices,
allowing the democratization of scientific knowledge for a wide audience, incorporating
social, political, economic and corporate concerns that go beyond the limits of pure
science.
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Introducio

Em dezembro de 2019, na cidade de Wuhan (China) foi identificado o virus
SARS-CoV-2, nomeado como Coronavirus e causador da doenga COVID-19. O primeiro
caso registrado no Brasil data de 26 de fevereiro de 2020 em Sao Paulo (SP). Em 11 de
marco, o status da entdo epidemia ¢ atualizado para pandemia pela Organizagao Mundial
da Satude (OMYS). Essa crise sanitaria passou a mobilizar o debate e as a¢des no Brasil e
no mundo, uma vez que os efeitos se mostram paralisantes em todos os setores.

Em um cenario adverso de duvidas e incertezas, a ciéncia foi acionada para dar
respostas rapidas no combate ao novo coronavirus e enfrentar as diversas informacoes
falsas que circulam na rede. Uma das vozes institucionais mais representativas neste
quesito sdo as universidades. Segundo o relatorio da empresa Clarivate Analytics2,
quinze universidades — todas elas publicas — produzem mais da metade da ciéncia
brasileira. Dessa forma, nossos olhares se voltam para as paginas de redes sociais destas
instituicdes, em particular o Facebook, por ser a de maior audiéncia no Brasil, de acordo
com o relatério Digital in 2019, do site We Are Social®.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) é a instituicdo de ensino federal
que mais desenvolve pesquisas, razdo pela qual a definimos como objeto dessa pesquisa.
Além disso, foi considerada a melhor federal do pais, segundo dados da QS Latin America
2022* que analisou 416 instituicdes da América Latina. Nesta regido continental, a UFRJ
ficou em nono lugar pela quarta vez consecutiva. O enfoque sera os primeiros meses da
descoberta da doenca no Brasil, de margo a maio de 2020.

Em que pese a necessidade de mensurar a implementagdo, ou ndo, de novas
formas de comunicacdo em midias sociais virtuais, este estudo também pode se revelar
de grande importancia como registro documental a ser acessado por outros pesquisadores
futuramente para fins comparativos e desdobramentos, em contextos excepcionais, como
€ 0 caso da pandemia da Covid-19. Por mais que o0 ambiente virtual j& seja uma realidade
da instituicdo antes mesmo do surgimento da doenca, é importante considerar que em

situacOes de crises, estratégias precisam ser implementadas, ainda mais quando se trata

Zhttps://www.sbponline.org.br/2019/09/15-universidades-publicas-produzem-60-da-ciencia-brasileira
3 https://wearesocial.com/global-digital-report-2019.

* https://www.topuniversities.com/university-rankings/latin-american-university-rankings/2022
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de um contexto em que a ciéncia foi permanentemente acionada a dar respostas e ao
mesmo tempo atacada. Sendo as universidades instituicdes representativas da ciéncia,
estes posicionamentos e condutas se revelam de considerdvel importancia historica.

Para fins deste artigo, utilizamos como metodologia a analise de contetido (BARDIN,
2011), sendo as mensagens categorizadas na tentativa de inferir que tipo de postagem prevaleceu,
de modo a identificar as estratégias empreendidas na comunicacao social. Em fun¢ao do carater
exploratorio e continuado da pesquisa, nao houve construgdo de hipdteses.

Este estudo ¢ parte de um trabalho que esta em desenvolvimento e visa tracar um
panorama das estratégias comunicacionais adotadas pelas universidades no contexto da
pandemia, em que a academia, seus integrantes e sua atuacdo na sociedade foram

evidenciados, sob varios enfoques.

Redes sociais virtuais a servico da divulgacao cientifica

Iniciativas de divulgacao cientifica tentam esclarecer, com argumentos baseados
em métodos, experimentos ¢ observagdes com uso de dados, o que pode ocorrer nessas
dindmicas da vida cotidiana. Ao aproximar sociedade e ciéncia, essas agdes somam
esfor¢os que podem contribuir, entre outros aspectos, para informar sobre riscos e formas
de combater problemas na area de saide publica, por exemplo, uma vez que a
comunicag¢do publica da ciéncia tem o papel de situar um pais no mundo contemporaneo
(Fayard, 1999).

O objetivo da divulgacao cientifica, portanto, "deve ser trabalhar para que todos
os membros da nossa sociedade passem a ter uma melhor compreensdo nao s6 dos
resultados da pesquisa cientifica, mas da propria natureza da atividade cientifica" (Lévy-
Leblond, 2006, p.43).

Segundo Bueno, divulgacdo cientifica ¢ uma atividade que utiliza “recursos,
técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) para a veiculagdo de informacgdes
cientificas, tecnologicas ou associadas a inovagdes ao publico leigo” (Bueno, 2010, p.2).
De acordo com o autor, a fungdo da divulgagdo cientifica ¢ transmitir o conhecimento
cientifico para um publico amplo, com o intuito de democratizar as informacgdes e
descobertas produzidas nos laboratdrios de pesquisa. Desde o surgimento dos primeiros
periodicos cientificos em 1665, a comunica¢do da ciéncia ocorre de forma concomitante
aos meios de comunicagdo, adaptando-se as inovagdes tecnologicas que foram surgindo

ao longo dos anos.
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As novas tecnologias de comunica¢do tém agido na reconfiguracdo dos
espagos, bem como nas formas de sociabilidade e interacao entre os individuos da
sociedade. Nas redes sociais, pode-se dizer que cada instituicdo tem sua funcdo e
identidade cultural e a relagdo com o meio vai formando um ambiente coeso que
representa a rede e essas conexdes sdo percebidas como instrumento organizacional.

O acesso facilitado das pessoas as novas tecnologias trouxe diversas
mudang¢as no comportamento da sociedade. Dentre as transformacdes estd o maior acesso
a informacao e a facilidade de comunica¢do, o que proporcionou ampliar a possibilidade
de expressdo e socializacdo. Essa realidade tem reflexos diretos no processo de formagao
e exercicio nas relagdes de poder que sdo construidas e desafiadas em todas as areas de
pratica social. Tais praticas, segundo Castells (2015), exigem uma compreensao da
especificidade das formas e processos de comunicagao socializada a partir de uma rede

horizontal de comunicag@o, que o autor classifica como autocomunicagdo de massa.

Essas redes horizontais possibilitam o surgimento daquilo que chamo
de autocomunicagdo de massa, que definitivamente amplia a autonomia
dos sujeitos comunicantes em relagdo as corporagdes de comunicagao,
a medida que os usuarios passam a ser tanto emissores, quanto
receptores de mensagens (CASTELLS, 2015, p. 22).

Uma das formas de comunicagao sdo as chamadas redes sociais online que se
caracterizam principalmente pela cooperacdo, intercdmbio de experiéncias e no
compartilhamento de informagdes e arquivos. As midias sociais t€ém provocado mudangas
expressivas a partir da criagdo de uma nova cultura comunicativa, forcando as estruturas
organizacionais a uma revisdo profunda da sua pratica comunicacional. Exige-se a
implementagdo de novas estratégias respaldadas na interagdo, na disposicdo para o
dialogo, na articulacdo de uma légica e de uma dindmica nio tradicional para a expressao

dos seus discursos.

Vozes da ciéncia e enfrentamento a infodemia

De acordo com De Grandi e Flores (2020), por meio das midias, os periddicos
cientificos enxergam a oportunidade de aumentar a sua visibilidade dentro da comunidade
cientifica e entre outros publicos. Bueno (2010, p. 5) acrescenta que a divulgacdo

cientifica cumpre duas fun¢des primordiais:
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[...] democratizar o acesso ao conhecimento cientifico ¢ estabelecer
condig¢des para a chamada alfabetizagdo cientifica. Contribui, portanto,
para incluir os cidaddos no debate sobre temas especializados e que
podem impactar sua vida e seu trabalho, a exemplo de transgénicos,
células tronco, mudangas climaticas, energias renovaveis e outros itens.

Considerando a informac¢ao como uma necessidade social, sendo a Internet uma
ferramenta potente para o acesso aos mais variados tipos de informagdo, Briiggemann,
Lorcher e Walter (2020) pontuam que a ascensdo das midias digitais engajou uma
multiddo de vozes na comunicacdo cientifica, além de jornalistas e cientistas. Ainda
segundo os autores, os padrdes emergentes dessa comunicacdo parecem basear-se em
normas de transparéncia, interpretagdo, defesa e participacao.

Mas ¢ importante salientar que mesmo dando vez e voz a todos que possuem
acesso, a internet tornou-se um mar de navegacao perigosa devido a quantidade de falsas
verdades, desinformacao, informag¢ao enganosa ou erronea, sob uma infinidade de formas
e disfarces no que ¢ mais conhecido por fake News (FORBES & MINTZ, 2002). Botei
(2017) afirma que, embora o termo ndo seja novo, o seu impacto so foi notado devido a
disseminagdo de noticias falsas com o intuito de manipular e desinformar os individuos.

Pinheiro e Brito (2014) desenvolveram uma tipologia para descrever o conceito
de desinformagdao a partir de trés varidveis: auséncia de informacgdo, informagdo
manipulada e engano proposital. A auséncia de informagao estd associada ao estagio de
caréncia de cultura, de total ignorancia e precariedade informacional devido ao total
desconhecimento de determinado tema. J4 a manipulacdo da informagdo, segundo os
autores, tem relagdo com o fornecimento de produtos informacionais de baixo nivel
cultural, cuja consequéncia direta seria a imbecilizacdo de setores sociais. Nesse caso, a
desinformacgao teria como proposito a alienagao da populagdo, com o intuito de manter
projetos de dominagao politica, ideoldgica ou cultural. O engano proposital, por sua vez,
assume o formato de informagdes que circulam com o propoésito de enganar alguém, ou
seja, trata-se de um ato deliberado para induzir ao erro.

Um estudo realizado por cientistas australianos mapeou o impacto de noticias
falsas na sociedade. Em ranking dos 52 paises mais afetados por fake news sobre vacinas
e Covid-19, o Brasil ocupa o terceiro lugar, atras dos Estados Unidos e da India®. O

contexto tem sido marcado por um excesso sem precedentes da chamada infodemia.

> https://cultura.uol.com.br/noticias/23003_brasil-e-um-dos-paises-mais-atingidos-por-fake-news-aponta-
estudo.html

ANO XVIII. N. 08. AGOSTO0/2022 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.brfindex.php/tematica/index 199



tematica ISSN 1807-8931

Caracteriza-se, segundo a Organiza¢do Pan-americana de Saude (OPAS, 2020, p. 2), por
“um excesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar
fontes idoneas e orientagcdes confiaveis quando se precisa”. Relacionado a um tema, esse
crescimento exponencial no volume de informagdes produzidas e amplificadas pelas
redes sociais acarreta como potencial consequéncia o surgimento de rumores e
desinformacao, além da manipulacao indevida, com o intuito de enganar muitas vezes.

A desinformacéo gera um ciclo perigoso ao se expandir na mesma velocidade de
producdo do contetdo e da multiplicacdo da sua distribuicdo. Geralmente, o contetdo
estd associado ao tipo de informagdo que a populacdo mais busca e espera obter. Na
Covid-19, as evidéncias de intervencgdes eficazes para combater e tratar a doenca, 0s casos
confirmados e as mortes, as noticias locais e internacionais, as intervencfes sociais, a
percepcdo de outras pessoas nas redes sociais e as fontes confidveis foram alguns tipos
de informagGes mais procuradas (OPAS, 2020).

Nesse cenario, institui¢des cientificas e especialistas nas mais diversas areas de
saude t€m sido constantemente acionados para comunicar a populagao quais cuidados
devem ser praticados na nova rotina de prote¢ao e convivéncia com o Coronavirus. Assim
esperado, as questdes sobre a doenca estdo marcadamente presentes nos didlogos e
interagdes do ambiente digital na atualidade, e as redes sociais t€ém-se mostrado

ferramentas muito propicias a veiculagao de informagoes.

Metodologia de analise

O teor das publicagdes foi analisado a partir de uma categorizagdo na tentativa de
mensurar os esforcos comunicacionais empreendidos na fanpage da UFRJ entre 01 de
marg¢o a 30 de maio de 2020. O foco do artigo foi o feed, isto ¢, a pagina inicial de noticias,
local onde estdo disponiveis as publicacdes realizadas ao longo do dia e sdo conteudos
fixos. Tomando como base todo o contexto social j& relatado nas paginas anteriores e
utilizando como metodologia a anélise de contetudo e as trés etapas que compdem essa
metodologia.

Segundo Bardin (2011) esta primeira fase possui trés etapas, a saber: a escolha
dos documentos a serem submetidos a andlise, a formulag@o das hipdteses e dos objetivos
e a elaboracao de indicadores que fundamentem a interpretacao final. Na primeira etapa
que compreende um periodo de 92 dias, foram contabilizadas 219 postagens. Deste total, 178

mensagens foram direcionadas para assuntos que tratavam exclusivamente do Coronavirus, o que
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corresponde um total de 81,2 % da comunicagio estabelecida pela UFRJ no Facebook. E com
este universo que este trabalho sera focado.

Apos a visualizacdo do conteudo, na etapa nomeada de exploracdo do material, as
unidades de analise foram agrupadas, com base nos indicadores definidos na etapa
anterior. Conforme esclarece Bardin (2011, p. 127) “esta fase, [...], consiste
essencialmente em operac@es de codificacdo, decomposi¢do ou enumeracgédo, em funcéo
de regras previamente formuladas”. Dessa forma, se estabeleceu trés categorias de analise
que serviram ao lado da terceira e Gltima etapa para interpretacao dos resultados obtidos:

* Comunicacio Administrativa: abrange todos os conteudos relativos ao
cotidiano da administracdo da universidade, atendendo as areas centrais de
planejamento e as estruturas técnico-normativas, com a finalidade de orientar,
atualizar, ordenar e reordenar o fluxo das atividades funcionais.

* Comunicacio Politica: promovem-se as boas relagdes do sistema organizagdo-
publicos, gerando valor a imagem e reputagdo do atual corpo diretivo da
universidade. Sdo conteudos que se referem a determinacdes e decisdes da
diretoria executiva das institui¢cdes e posicionamentos a respeito de questdes que
envolvem os governos.

* Comunica¢ao da Ciéncia: Nesta categoria serao elencados todos os conteudos
que tém o objetivo de projetar o conhecimento produzido nas universidades.
Eventos académicos e culturais, resultados de pesquisas, atividades de ensino,

projetos de extensdo, dentre outros, serdo inseridos aqui.
Resultados alcancados

Com base na etapa anterior, o quadro 1 traz o quantitativo de mensagens de cada categoria

estabelecida:

Quadro 1: Quantitativo quanto a natureza das postagens na UFRJ

Natureza da Comunicacéo Numero de Postagens Percentual
Comunicac¢ao Administrativa 93 52,3%
Comunicacéo da Ciéncia 75 42,2%
Comunicacao Politica 10 5,5%

Total Geral 178 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O primeiro registro verificado na pagina sobre o Coronavirus foi realizado no dia 11 de
margo (FIGURA 1). A publicacdo tratava sobre medidas de prevencdo e os impactos na rotina
administrativa da Universidade. A mensagem, que era direcionada para o site institucional, ndo
tratou sobre pesquisas que estavam sendo realizadas para a descoberta de tratamentos para a
doenga.

Figura 1 — Primeira postagem sobre Coronavirus

om UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro @
== 11de marco - @

A plataforma traz recomendacdes, noticias e material informativo
atualizados de acordo com as diretrizes do Grupo de Trabalho da UFRJ
sobre o Novo Coronavirus. hittps://bit ly/2WESFpk

#Ufrj #coronavirus #salde

UFRJER
UFRJ langa site sobre novo coronavirus
Pagina orienta sobre prevencdo e riscos da doenca

Oo 274 1 comentério 370 compartilhamentos

Fonte: Fanpage UERJ

Vale destacar, também, que a primeira postagem que fazia referéncia as informacdes
falsas sobre o virus que circulam na rede data do dia 26 de margo. O termo Fake News foi inserido
no transcorrer de uma nota emitida pela Universidade informando sobre uma série de medidas de
contingéncia para a comunidade académica. Dentre as diversas providéncias administrativas
elencadas, foi abordada a preocupagdo com a disseminacao de informagdes falsas. “Atendendo
a sua funcdo social, a UFRJ destaca alguns casos inveridicos e recomenda a veiculacao

Jano dia 27 de marco, a pagina da Universidade demonstra sua preocupagao com
0s movimentos negacionistas e seus impactos nas politicas de saude e conten¢do do virus.
Um manifesto foi elaborado por um grupo de professores que assinalaram que o cenario
se torna ainda mais impactante com os discursos que circulam pelas redes sociais virtuais

(Figura 2).
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Figura 2: Preocupacdo com movimentos negacionistas

ﬁw UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro @ b
== 27 demarco - @

“Manifestamos enorme preocupacdo com os discursos negacionistas que
ameacam a vida de milndes de pessoas’, afirma trecho do documento
assinado. hitps//bit.ly/2UmspDH
#ufrj #COVID19 #coronavirus
i
UFRJER

Complexo de Formacéo de Professores
da UFRJ da nota sobre coronavirus

0O Complexo de Formagéo de Professores (CFP)
da UFRJ lancou, na ultima quinta-feira, 26/3, uma
nota que reitera a necessidade do isolamento...

n

O 290 2 comentarios 94 compartihamentos

Fonte: Fanpage UFR]

Como demonstramos no quadro 1, as publicagdes classificadas como
“Comunicacdo administrativa” foram as que obtiveram maior recorréncia no recorte
temporal estabelecido para o desenvolvimento deste trabalho. O teor dessas 93 postagens

foi analisado e classificado em cinco eixos, de acordo com o demonstrativo do quadro 2.

Quadro 2: Eixos tematicos das postagens da categoria Comunica¢ao administrativa da

UFRJ

Eixos Quantitativo | Postagem representativa

Acdes administrativas | 18 A Pro-Reitoria de Gestao e Governancga (PR-

para garantia da 6) da UFRJ torna publica a contratagdo de

seguranca da pessoa juridica para prestacdo de servico na

comunidade area de saude. (6 de maio)

académica

Campanhas de 17 Ajude os hospitais da UFRJ e os

solidariedade funciondrios que estdo na linha de frente
nessa batalha. Doe. (8 de abril)

Funcionamento das 21 A Reitoria determinou a suspensado das aulas

atividades de ensino nos niveis da educacdo basica, graduagao e
pos-graduacao em todos os campi da UFRJ,
por 15 dias, a partir de segunda (16/3),
sujeita a reavaliacdo ao final do periodo. (13
de margo).
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Divulgacao de eventos | 22 O Instituto Nutes de Educacao em Ciéncias e
on line Satde da UFRJ promove, na quarta-feira,
15/4, um semindrio online com a proposta de
analisar a conjuntura da atual crise de saude
publica a partir de olhares da histéria social,
literatura e epidemiologia. (14 de abril)

Acgdes de 15 Ficar em casa ¢ a unica maneira de evitar o
conscientizacao colapso do sistema de saude. Este ¢ um
momento de reflexdo e amor ao proximo. Se
possivel, #fiqueemcasa (8 de abril).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Pelo quantitativo de mensagens, verifica-se que a pagina da Universidade adota
um perfil mais voltado para a comunicacéo administrativa na tentativa de dar respaldo a
comunidade diante de um cenario de incertezas sobre o funcionamento das unidades e a
preocupacao com a formacao dos estudantes. Nas primeiras semanas, nota-se que ainda
ndo havia tanto conhecimento sobre a pandemia, tanto que as atividades foram suspensas
no dia 13 de margo, com previsdo de retorno em 15 dias.

A preocupagdo com a implementagdo de um novo modelo de ensino
também foi percebida nas postagens da Universidade. A suspensdo das atividades
presenciais e a adogdo do sistema remoto de aulas foi um desafio, pois além de uma nova
metodologia, expos o acesso desigual dos estudantes a tecnologia necessaria para se manterem
aprendendo. Segundo levantamento realizado pela Organizacao das Na¢des Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020), mais de 1,5 bilhdes de estudantes em
191 paises ao redor do mundo foram atingidos pela suspensao das aulas e da rotina escolar
habitual.

J& na categoria “Comunicacdo da ciéncia”, as 75 postagens versavam nao apenas
a difusdo midiatica das pesquisas em desenvolvimento em seus laboratorios, mas,
também, de reportagens em que pesquisadores da universidade contextualizavam as
consequéncias da pandemia, bem como o avango de pesquisas e descobertas feitas por
outras institui¢des. Tais estratégias vao ao encontro do que afirma Jorge Duarte (2003)
sobre producdo e a difusdo do conhecimento cientifico que, segundo ele, incorporaram
preocupagoes sociais, politicas, econdmicas e corporativas que ultrapassam os limites da
ciéncia pura e que obrigaram as instituigoes de pesquisa a estender a divulgagao cientifica
para além do circulo de seus pares.

As publicagdes sao feitas, em sua maioria, utilizando a estratégia de remediagao,
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um conceito estabelecido por Bolter e Grusin (2000) que se estabelece quando elementos
caracteristicos de uma midia se articulam em outra. Segundo estes autores, as midias
digitais tém grande capacidade de “remediar” praticamente todos os elementos de midias
anteriores, transformando igualmente a experiéncia que se tem desses veiculos a partir de
um duplo processo de aproximacdo e distanciamento. Esse comportamento esta na
possibilidade de aglutinar imagens, fotos, videos, textos, sons e outras linguagens em
outra midia, sendo uma representagao da representacao.

Essa postura da Universidade em articular diversas midias institucionais em sua
fanpage encontra respaldo nos estudos de Wilson Bueno ao dizer que ¢ crucial que o
campo cientifico ¢ o campo da midia sejam cada vez mais proximos. Segundo ele,
divulgacao cientifica ¢ uma atividade que utiliza “recursos, técnicas, processos € produtos
(veiculos ou canais) para a veiculagdo de informagdes cientificas, tecnologicas ou
associadas a inovagdes ao publico leigo” (BUENO, 2010, p.2). Dessa forma, o Facebook
da UFRIJ funcionaria como uma espécie de “isca’, ao despertar o interesse do publico para
acessar informagdes de seu interesse de forma aprofundada e detalhada.

Todas as postagens sdo direcionadas para o site oficial da UFRJ, reunindo as
informagdes e noticias sobre a universidade e as pesquisas desenvolvidas. Apos analise
das formas de divulgacdo da ciéncia, nosso olhar se concentra no teor das publicacdes.
As postagens sobre a Covid-19 abordaram questdes que podem ser divididas em cinco
eixos: medidas de prevengdo, testes para diagnosticos da doenga, tratamentos,

medicamentos e vacinas (Quadro 3).

Quadro 3: Eixos tematicos das postagens da categoria Comunicagdo da ciéncia da UFRJ

Eixos Quantitativo | Postagem representativa

Medidas de 23 Evitar sair, cancelar festas e reunides e pensar no

prevengao e bem estar dos que trabalham em nossas casas sao

conscientizacao alguns pontos destacados pelo cientista Renato
Janine Ribeiro durante este periodo de isolamento.
(19 de margo)

Tratamento 19 Projeto quer obter em larga escala ventiladores

pulmonares de baixo custo e de rapida produgdo
para auxiliar no tratamento de pacientes. (14 de
abril)

Vacina 15 Por meio da nova plataforma tecnologica,
pesquisadores pretendem conseguir chegar, nos
proximos meses a uma candidata a vacina contra a
Covid-19 que possa ser testada em animais. (16 de
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margo).
Testes para 13 Testes desenvolvidos tornardo diagndstico da
diagnosticos da Covid-19 mais rapido e acessivel. (13 de abril)
doenga
Medicamentos 5 UFRJ vai testar milhares de fArmacos para tratar o
novo Coronavirus. (13 de abril).

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em um ambiente de incertezas diante de uma nova doenga, foi possivel verificar
o esfor¢o dos pesquisadores em estabelecer uma comunicagao junto ao publico, de forma
a demonstrar o passo-a-passo do fazer cientifico, para orientar e conscientizar a
populagdo. Incertezas estas que foram evidenciadas pela fanpage em postagem realizada

no dia 25 de abril, ressaltando a importancia da ciéncia na luta contra o virus. (Figura 3).

Figura 3: Importancia da ciéncia na luta contra o coronavirus

oE UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro @
== 25 de marco- @

0 texto destaca que vivemos uma crise sem precedentes na salde piblica
mundial. “Acreditem na ciéncial Ela pode nos ajudar a reduzir o sofrimento e
salvar vidas. Permanecam em casa’, pedem 0s pesquisadores.
https://bit.ly/2JhgJMd

#ufr) #COVID19 #coronavirus

UFRJER
Coronavirus: pesquisadores da UFRJ, USP e UnB emitem
nota técnica

oo 601 13 comentarios 691 compartilhamentos

Fonte: Fanpage UFR]

Ja as dez postagens classificadas como “Comunicacdo Politica” sdo notas oficiais,
repudiando a decisao do governo, tanto estadual, quanto federal, em cortar investimentos na area
de pesquisa em um contexto sanitario em que a ciéncia se mostra cada vez mais necessaria para
a vida. E possivel notar que as publica¢des tiveram como objetivo levar para discussdo para os

seguidores da pagina medidas politicas que interferem diretamente na gestdo universitaria e
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financiamento da educagdo. Nessas mensagens a instituicdo emite seu posicionamento oficial,
usando como argumento a importancia de investimentos na ciéncia, o que fica mais evidente na

pandemia.

Consideracoes finais

Percebe-se, a partir das andlises apresentadas, que a comunicacdo estabelecida
pela UFRJ em sua fanpage empreende um esforgo comunicacional com a utilizagao de
diversos recursos possibilitados pelo meio midiatico que, de acordo com Bueno (2010),
sao indispensaveis ao processo de divulgacdo ao transmitir o conhecimento cientifico
para um publico amplo, com o intuito de democratizar as informagdes ¢ descobertas
produzidas nos laboratorios de pesquisa.

Diante da disseminacdo do coronavirus, pesquisadores da area de comunicagao,
entre outras, estdo debrucados sobre as analises de dados ¢ fatos, na tentativa de
compreender como o setor percebe, interage e reage sobre questdes relativas ao problema.
Neste trabalho, ao fazer uma analise retroativa das fanpages, € interessante observar como tudo
se configurou diante do desconhecido. Mais uma prova de que a ciéncia ¢ feita de hipoteses e ndo
de certezas.

A produgdo de conhecimento, por si s0, ja se revelava um grande desafio, mas
outras situacdes também interferiram diretamente nas rotinas dessas instituigoes. Neste
periodo de pandemia, as universidades também se viram diante de decisdes politicas e
administrativas que afetam a autonima universitaria e de movimentos que colocam em duvida a
credibilidade da comunidade cientifica.

De todo modo, percebe-se na fanpage da UFRIJ a preocupagao com o papel social
da ciéncia na sociedade em varios aspectos: o aumento da competitividade entre equipes
e instituicdes de pesquisa em ambito nacional e internacional; os vultosos investimentos
em dinheiro, tempo e capacitacdo dos pesquisadores; a premissa de que o acesso as
informacgodes de ciéncia e tecnologia ¢ fundamental para o exercicio pleno da cidadania; a
necessidade de posicionar a ciéncia no que se refere as decisdes politicas e econdmicas
do pais e, por conseguinte, a necessidade de legitimagdo perante a sociedade, o que
significa despertar o interesse da opinido publica, dos politicos, da sociedade organizada
e, principalmente, da midia. Para isso, ¢ crucial que o campo cientifico e o campo da
midia sejam cada vez mais proximos.

Os resultados da investigacdo podem evidenciar que as universidades tém a
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missdo de acompanhar e promover o progresso das sociedades, através do conhecimento
e investigacdo que produzem. Este protagonismo assume particular relevancia na
atualidade, num momento pandémico em que as expectativas face a sua atuacio crescem
e os publicos se diversificam. E, quando bem planeada e articulada com as demandas
sociais, a comunica¢do pode ajudar as universidades a cumprir a sua missdo social,
gerando valor para si. Acreditamos que olhares mais analiticos se fazem necessarios, tanto
por mensurar quanti e qualitativamente as estratégias de comunicacdo implementadas
pelas instituicdes representativas da ciéncia, como, também, estabelecer um registro
documental que pode ser acessado em outros momentos, tendo em vista o contexto
histérico mundial da pandemia da Covid-19 ao qual este estudo se insere.

As informagdes precisam realmente exercer a formacdo de uma sociedade
alfabetizada e critica em relagdo a ciéncia e, assim, promover mudangas nas estruturas
sociais de pensamento. Os processos, pressupostos € objetos de pesquisa implicam
sistemas explicativos e devem ser abertos ao publico. Graga Caldas (2009, p.63) afirma
que o homem fica apenas sofrendo com os efeitos das decisdes cientificas, “sem nem
mesmo saber de onde eles vém”. Ao concordar com a autora, complementamos que as
institui¢des que produzem ciéncia, ao atuarem como porta-vozes acriticos dos cientistas,

acabam realizando um importante servigo a sociedade.
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