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Efeito manada: a formacao de uma consciéncia coletiva
em redes sociais da internet

Herd effect: the formation of a collective conscience
in internet social networks
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Resumo

O artigo reflete o papel das redes sociais da internet para a formacdo de padrbes
comportamentais na sociedade moderna, em dialogo com as contribuicdes teoricas de
Emile Durkheim sobre o conceito de consciéncia coletiva. Parte-se do entendimento de
que a consciéncia coletiva orienta os individuos para agir e viver de acordo com as normas
da sociedade na qual estdo inseridos. Sob esse aspecto, acredita-se que as redes sociais
podem atuar como catalizadores da consciéncia coletiva na sociedade moderna, uma vez
que séo espacos de ampla mobilizacdo social, producéo de discursos e de manipulacéo
do noticiario. O trabalho estd baseado na revisdo bibliografica do tema, sobretudo, nas
contribuicbes do pensamento de Durkheim. Além disso, explora-se o argumento de que
a construcao da opinido publica e a tendéncia do comportamento de manada em redes
sociais podem ser indicativos para se pensar a formacdo de uma consciéncia
compartilhada coletivamente.
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Abstract

The article reflects on the role of internet social networks for the formation of behavioral
patterns in modern society, in dialogue with the theoretical contributions of Emile
Durkheim on the concept of collective consciousness. It starts from the understanding
that the collective conscience guides individuals to act and live according to the norms of
the society in which they are inserted. In this regard, it is believed that social networks
can act as catalysts for collective consciousness in modern society, since they are spaces
for broad social mobilization, production of speeches and manipulation of the news. The
work is based on the bibliographic review of the theme, above all, on the contributions of
Durkheim's thought. In addition, it explores the argument that the construction of public
opinion and the tendency of herd behavior in social networks on can be indicative for
thinking about the formation of a collectively shared conscience.
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Introducéo

As redes sociais da internet mudaram a forma como as pessoas se comunicam nos
diversos espacos publicos e privados. Até mesmo veiculos tradicionais de imprensa
tiveram que se adaptar as novas dimensfes midiaticas, a exemplo do fluxo intenso e
imediato de informacgdes que sdo compartilhadas pelos usuarios desses dispositivos
virtuais. Mas a influéncia das redes sociais vai muito além da imprensa e dos processos
comunicativos. A questdo também problematiza o poder das plataformas digitais para a
proliferacdo de narrativas, ideologias e testemunhos que podem contribuir no processo de
formacdo de uma consciéncia coletiva, influenciando diretamente o que a sociedade pensa
sobre questdes politicas, religiosas, educacionais e culturais.

O pensador francés Emile Durkheim (1858-1917) foi o primeiro grande terico a
se preocupar com 0 conceito de consciéncia coletiva. Segundo o autor, existe uma
predominancia do grupo em relacdo ao sujeito, ou seja, o todo se impde as partes. Por
essa razdo, ele acreditava que a explicacdo da vida social estaria fundamentada na
sociedade e ndo no individuo. Embora criadas pelos homens, as estruturas sociais
passariam a funcionar de modo independente dos atores sociais, condicionando as suas
acoes (SELL, 2015).

Na abordagem durkheimiana, a consciéncia coletiva seria uma forca social
exercida sobre o individuo, que o faz agir e viver segundo as normas da sociedade na qual
esta inserido. Desde o nascimento, os homens estdo submetidos aos efeitos dessa
consciéncia coletiva, sendo ensinados como devem se comportar, vestir ou atuar em
determinadas situagbes. A conduta humana passa, portanto, a ser influenciada
diretamente pelas instituicdes publicas, igrejas, escolas, veiculos de comunicacédo e, mais
recentemente, pelas redes sociais da internet.

Manipulados pela incorporagdo da consciéncia coletiva, os individuos tornam-se
mais propensos aos efeitos do comportamento de manada, um conceito herdado dos
estudos de psicologia para ilustrar a tendéncia dos sujeitos em seguir as decisbes da
maioria (JESUS, 2013). Tal comportamento ocorre quando o individuo age ndo por conta
prépria, mas a partir daquilo que as outras pessoas julgaram como certo. As decisdes sdo
tomadas por influéncia de um lider ou de uma maioria, o que frequentemente pode
ocasionar em resolugdes precipitadas, ndo reflexivas e que desconsideram as diferencas

da sociedade. Em muitos casos, para ser aceito socialmente e se sentir parte do grupo, o
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sujeito prefere reverenciar a opinido dos outros ao invés de reivindicar o seu préprio
espaco de fala.

E com base nessa vertente reflexiva que o artigo busca fazer uma abordagem
tedrica relacionada a tendéncia de formacéo da consciéncia coletiva, gracas a circulagdo
de informacdes em redes sociais da internet. Metodologicamente, o texto aciona correntes
tedricas das areas de sociologia, psicologia e comunicacdo para destacar padrbes de
comportamento coletivo revelados em midias digitais. Além da literatura acerca do tema,
0 artigo se utiliza de noticias da imprensa e de um estudo publicado pela Universidade de
Oxford, cuja abordagem j& sinalizava em 2017 a tendéncia na producédo de informag6es
falsas para a manipulacdo dos sujeitos.

Com este proposito, o texto primeiramente explora a evolucdo do conceito de
consciéncia coletiva, discutindo as bases da solidariedade mecénica e da solidariedade
organica. Em seguida, problematiza-se a comunicagcdo mediada em redes sociais da
internet, especialmente a capacidade de producéo de discursos massivos e o seu perfil
interacionista. Finalmente, o artigo apresenta dois argumentos que podem sinalizar a
formacédo de uma consciéncia coletiva em redes sociais da internet: a propria opinido

publica da sociedade e o crescente comportamento de manada nesses espacos virtuais.

A evolucédo do conceito de consciéncia coletiva

A teoria durkheimiana considera que a consciéncia coletiva funciona como um
sistema que existe fora do individuo, mas que o controla pela pressdo moral e psicoldgica,
ditando as maneiras como a sociedade espera que ele se comporte. E deste ordenamento
que resulta o consenso sobre as condutas sociais consideradas imorais ou reprovaveis pela
sociedade. Por isso, o individuo se incorpora ao sistema e € nessa submissdo que ele
encontra abrigo. A sociedade que o forca a seguir determinados padr@es, € a mesma que
0 protege e o faz sentir-se como parte de um todo estruturado e coeso.

Os sujeitos que ndo seguirem os padrdes impostos pela consciéncia coletiva sdo
marginalizados socialmente ou pressionados para se ajustarem as regras de conduta. Ao
ignorar os padrdes, o individuo que o faz tera que lidar com desprezo, desaprovacéo,
desconfianga, olhares de repulsa, exclusdo social e muitos outros fatores que
desencadeiam problemas de autoestima e até doencas mais graves, como a depressdo. Na

pratica, a consciéncia coletiva é rigida e ndo apenas exclui seus transgressores, como
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também os agride de forma fisica e psicoldgica. Por exemplo, muitos sdo os casos de
pessoas da comunidade LGBTQIA+ violentadas pelo simples fato de ndo seguirem
padrdes heteronormativos, como também as mulheres que desafiam as estruturas do
machismo para viver de modo independente.

Além de alertar para os efeitos opressores que ameagam a diversidade, o conceito
de consciéncia coletiva € importante no sentido de pensar as transformacdes da sociedade
moderna, marcada pela evolucdo entre os mecanismos da solidariedade mecanica e da
solidariedade orgénica. A consciéncia coletiva e a divisdo do trabalho seriam os
elementos que geram a solidariedade social e que diferenciam esses dois momentos de
transformacdo (DURKHEIM, 1999).

E importante considerar que a solidariedade mecanica estd presente nas
sociedades primitivas. Nelas, a consciéncia coletiva se apresenta como um sistema de
crengas e sentimentos comuns, com forte poder de coer¢do sobre os membros. Aqui, a
consciéncia coletiva esta mais préxima da hegemonia e do consenso. Os individuos se
encontram unidos por meio de seus lacos de consanguinidade, agrupados em clas e
fratrias®. Devido a processos educacionais e culturais espontaneos, os membros da
coletividade tendem a possuir a mesma consciéncia frente ao mundo em que vivem.

Ja nas sociedades atuais regidas pela solidariedade organica, a consciéncia
coletiva ganha novos contornos e sofre profundas alteracdes com o avancar da divisédo e
especializacdo do trabalho. O substrato social passa a constituir-se como um sistema de
orgdos diferentes, cada um dos quais com papel especial (DURKHEIM, 1999) e a
consciéncia coletiva torna-se cada vez menos abrangente e com um poder coercitivo
limitado. O enfraquecimento da consciéncia coletiva e, portanto, o fortalecimento das
consciéncias individuais, traz maior dificuldade de integracdo entre os membros da
comunidade.

A materializagdo dessas convicgdes morais da sociedade utiliza as normas
juridicas como um de seus principais mecanismos. Assim, nas sociedades de
solidariedade mecénica ha o predominio do direito repressivo, com destaque para a

punicdo. Por sua vez, as sociedades de solidariedade organica sdo marcadas pelo direito

2 As fratrias sdo clds (também chamados de tribo) que tém um carater totémico. Em “As formas elementares
da vida religiosa”, Durkheim (1995) afirma que os simbolos I6gicos sdo construidos pelo homem, que toma
como modelo a vida coletiva. As classificacfes sdo sistemas cujas partes estariam dispostas em ordem
hierarquica de género e espécie, categorias estas que o homem emprestou de seu modo de agrupar a vida
social em fratrias, clas e subclas.
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restitutivo, que busca reestabelecer a ordem social (SELL, 2015). Ao fazer uso do direito
repressivo, as sociedades com solidariedade mecanica pretendem punir todos os atos
criminosos, ja que a violagdo das regras representa uma ameaca para a coesao social. Por
outro lado, a intengdo do direito restitutivo € manter as regras de cooperagdo entre 0s
individuos e instituicGes.

A respeito do enfraguecimento da consciéncia coletiva nas sociedades modernas,
Dukheim (1999) avalia que as regras nascidas com a propria divisao do trabalho poderiam
contribuir para o reestabelecimento da integracdo social. Tais regras deveriam ser criadas
com o propdsito de corrigir as crises sociais geradas pela divisdo do trabalho, isto &, pelo
enfraquecimento da consciéncia coletiva e pelo fortalecimento das consciéncias
individuais. O argumento do autor € o de que a coesdo social seria possivel, novamente,
quando as regras herdadas da divisdo do trabalho estabelecerem as funcdes especificas
que cada 6rgdo deve desempenhar de maneira satisfatoria.

Por sua vez, o culto ao individuo - entendido como uma nova espécie de
consciéncia coletiva que nasce a partir da divisao do trabalho e que se centra no valor do
individuo mais do que da coletividade (GIDDENS, 1989) - haveria de constituir-se como
uma nova moral. O objetivo seria valorizar as a¢@es individuais, mas sem perder de vista
as relagdes do individuo com o todo social. Portanto, na perspectiva socioldgica de Emile
Durkheim, a existéncia de uma sociedade e a coesdo social que assegura sua continuidade
SO se tornam possiveis quando os individuos se adaptam ao processo de socializacgao, ou
seja, quando sdo capazes de assimilar valores, habitos e costumes que definem a maneira

de ser e de agir caracteristica do grupo social a qual pertencem.

Conexdes em rede - a comunicacdo na era digital

O pensamento de Durkheim fornece diretrizes para entender a influéncia das redes
sociais da internet face a construcdo de uma consciéncia coletiva na sociedade. Sabe-se
que as novas tecnologias de informacdo e comunicacao mudaram a maneira de interagir
entre as pessoas. A pesquisadora brasileira Raquel Recuero (2009) afirma que a
comunicacdo digital na internet ampliou a capacidade de conexdo entre os individuos,
permitindo que as redes sociais mediadas pelo computador sejam construidas e expressas
nesse espaco. Por meio da colaboragédo de ferramentas virtuais, como o Facebook e o

Instagram, as interacGes sociais ganham novos formatos, o que gera visibilidade para
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temas que envolvem dimensdes politicas, econdmicas e culturais, além de unificar
discursos em torno de valores morais estabelecidos pela maioria.

Hoje, parte da discusséo civica acontece na internet, ndo sé em foruns publicos e
nas variadas formas do jornalismo on-line, mas também dentro da vasta rede de
organizagcOes ativistas e de movimentos sociais presentes na internet. A partir do
crescimento da tecnologia da informacdo, revela-se atualmente a evolucdo de uma
sociedade em rede, que conecta pessoas de diferentes lugares do mundo, facilita o
consumo e potencializa o engajamento do publico comum.

Pensar o paradigma da sociedade em rede admite reconhecer o impacto de
fendmenos sociais como o capitalismo, a globalizacdo e o advento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, pelas quais foram ressignificadas as relacdes de poder e,
principalmente, a maneira como as pessoas interagem. E nesse contexto que Castells
(2003) d& énfase ao papel da internet como instrumento para o compartilhamento de
informacdes, gracas a possibilidade de promover a comunicacdo de muitas pessoas ao
mesmo tempo e em escala global. Atuando como o “tecido de nossas vidas” (idem., p.7),
a internet seria a base tecnoldgica que fundamenta a criacdo de uma sociedade em rede,
interconectada pela formacéo de lacos pessoais e profissionais a partir da interacdo social
realizada em ambientes virtuais. Ha quase 20 anos, o autor ja previa a influéncia da
internet para as atividades econdmicas, sociais, politicas e culturais, comparando a
“divisdo digital” como um dos piores castigos para o sujeito moderno.

Na abordagem de Castells (2003), a sociedade em rede seria aquela conectada
como nos. Essas redes de conexdo ampliaram as possibilidades de interacdo social,
caracterizando-se pela troca de valores e de interesses comuns, bem como pela auséncia
de fronteiras limitrofes no espago-tempo. Assim, a internet seria o0 elemento condutor que
liga as redes, afetando e ao mesmo tempo sendo afetada pela pratica social. Como
esclarece o autor, “nossas vidas sdo profundamente afetadas por essa nova tecnologia da
comunicacdo. [...]. Por outro lado, ao uséa-la de muitas maneiras, nés transformamos a
propria internet” (idem., p.10).

Com o advento das midias digitais trazidas pela sociedade em rede, a interacédo
dos sujeitos também se reconfigura, ja que o processo comunicacional ndo mais se baseia
de forma exclusiva na co-presenga fisica dos sujeitos, mas sim no mundo em movimento,
suscetivel de ser modificado (MATTELART, 1996). A heterogeneizacdo dessas

interacbes abarca situacbes comunicacionais que, até um tempo atrds, seriam
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“improvaveis” de se imaginar e de se concretizar (MALDONADO, 2002). Para Gallucci
e Madeira (2009), as midias sociais da internet podem ser vistas como uma forma de
relacionamento on-line em que as pessoas interagem, compartilham ideias sobre temas
desejados e se influenciam mutuamente ao ver informagdes de outros usuérios. Por sua
vez, Lévy (2011) denomina como midia digital o que se pode pensar na condicdo de
ecossistema, com a possibilidade de expressdo publica, isto é, de interconexdo sem
fronteiras e de acesso a informacao.

As redes sociais da internet possuem um amplo significado nos estudos das
interacBes humanas. Nesses espacos virtuais, é possivel estabelecer novas relacGes entre
pessoas, que interagem em causa propria, em defesa de terceiros ou representando uma
instituicdo. Recuero (2009) entende que os sites de redes sociais permitem aos
participantes estar mais conectados com a ideia de mundo, aumentando a visibilidade e a
producéo de discursos. Esse potencial reside na possibilidade de expressé@o que as pessoas
tém para mostrar suas ideias, opinides, conceitos e pensamentos sobre assuntos diversos.
Sendo assim, essas plataformas aproximam pessoas, geram reencontros, criam lagos,
diminuem distancias e produzem referéncias. Elas sdo resultado de um mundo dominado
pela facilidade no acesso a internet e seus dispositivos, como computadores, celulares e
tablets.

Vale destacar que ha uma necessidade dos individuos em se integrarem a grupos
sociais especificos que tenham interesses comuns, 0 que expde a intencdo de se
reconhecerem quando buscam conectar-se as redes com as quais se identifiquem. Além
disso, esse espaco de interacdo possibilita a comunicacdo entre os usuérios e favorece a
desnacionalizacdo e desestatizacdo da informacdo, a partir da conectividade mundial
estabelecida pela internet (CASTELLS, 1999). O fato é que nas relacBes em redes
virtuais, os individuos tém a possibilidade de escolher o outro com quem desejam se
relacionar, diferentemente das relagcbes com a familia, que obrigam o0s sujeitos a
determinado convivio social. Assim, as midias da internet ndo apenas possibilitam a
interacdo de pessoas, mas também se tornaram um ambiente no qual é possivel alcancar
objetivos definidos pela coletividade, alem da possibilidade de criar e obter
representagcdes que constituem a consciéncia coletiva.

As redes sociais também podem ser Uteis como espacos de aprendizado coletivo
e de trocas cooperativas de conhecimento, contribuindo para a mobilizag&o dos saberes,

o reconhecimento das diferentes identidades e a articulacdo dos pensamentos que
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compdem a coletividade. Outro aspecto tem a ver com o seu potencial para a mobilizagado
das pessoas. A internet mostra-se mais democratica que as midias de massa, caracteristica
esta que se fortalece quando se consideram o barateamento dos custos, o0 aumento do raio
de abrangéncia global e a rapida velocidade de circulagdo de informagdes (MORAES,
2000).

A busca por emancipacdo, igualdade e reconhecimento passa a ser realizada em
espacos virtuais de interacdo como as redes sociais. No Brasil, por exemplo, tem-se
deparado com constantes campanhas abrigadas nas redes sociais, em especial aquelas
direcionadas a quest@es politicas. Em junho de 2013, as manifestacdes que paralisaram o
pais encontraram possibilidades de organizacdo em redes sociais virtuais como 0
Facebook e o Twitter, colaborando também para a divulgacdo de aces e criacdo de ideias
ou comportamentos coletivos. Desde entdo, o ativismo on-line tornou-se uma realidade
presente em todas as regides do Brasil, com a narrativa de grupos opositores, minorias
politicas e demais individuos que ndo teriam espaco de voz nos veiculos da imprensa

tradicional.

Opinido publica e comportamento de manada em redes sociais

As redes sociais da internet conquistam cada vez mais espaco na vida das pessoas,
contribuindo para a disseminacéo de opinides e discursos compartilhados coletivamente.
Um estudo divulgado em 2021 pela plataforma Cupom Valido, com dados da Hootsuite
e WeAreSocial®, mostrou que o Brasil é o terceiro pais no mundo que mais usa redes
sociais. De acordo com o levantamento, os brasileiros ficam, em média, 3h42min por dia
conectados, estando atras somente das Filipinas (4h15min) e da Colémbia (3h45min).

Com a adesdo massiva de individuos que apresentam diferentes posi¢des politicas
e pertencem a todos os tipos de classes, as redes sociais da internet tém despertado o
interesse de estudiosos das mais variadas areas cientificas, a fim de compreender a
influéncia desses espacos virtuais para a formacdo de uma opinido publica. Isso porque
as midias digitais veiculam propostas, produzem o confrontamento de ideias, ampliam a
visibilidade de teméticas que ndo chamam a atencdo da midia tradicional e potencializam

a disseminacdo em massa de informacdes (verdadeiras e falsas).

3 Relat6rio disponivel em: <https://www.amper.ag/post/we-are-social-e-hootsuite-digital-2021-resumo-e-
relat%C3%B3rio-completo>. Acesso em 12.08.2022.
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A presenga das redes sociais evolui paralelamente as transformag@es que o mundo
sofre em suas proprias estruturas sociais e politicas. Por exemplo, as “Primaveras
Arabes*’ encontraram nas redes sociais o instrumento adequado de propagacdo de
protestos e de conclamacdo do povo para manifestacfes publicas. Eram as redes sociais
intervindo na consciéncia coletiva e funcionando como instrumento de mobilizagéo social
em defesa de seus direitos. No Brasil, é possivel citar o movimento “Ele Nao”, uma
manifestacdo de mulheres brasileiras contra o entdo candidato Jair Bolsonaro nas elei¢fes
presidenciais de 2018. O movimento, que comecou a partir da mobilizagédo digital em
torno da hashtag #elenao, logo ganhou as ruas de diversas cidades do pais, demonstrando
0 poder de articulacdo das midias virtuais.

Acredita-se que as redes sociais reestruturaram a forma como as pessoas pensam,
se comportam e se manifestam. Assim, a velocidade no compartilhamento de informacdes
e a reproducgéo de discursos em massa exige uma maior reflexdo sobre como a opiniéo
publica estd sendo formada a partir dessa nova realidade. Uma das teorias mais
conhecidas sobre o conceito de opinido publica é a que procura esclarecer este fenémeno
por meio do modelo de cascata. Para Lima (2005), o modelo cascata explica a formagéo
da opinido publica como resultado de um fluxo linear de informacGes do topo da piramide
social até as ditas classes populares. A estrutura superior da piramide seria formada, em
ordem decrescente, pelas elites econdmicas e sociais, elites politicas, midia e formadores
de opinido. Ja na base estaria concentrada a grande maioria da popula¢do. Segundo o
autor, a medida que desce pelo fluxo da piramide, a informacéo passa a ser contaminada
pelos interesses dos grupos dominantes, o que se reflete na manipulagéo da narrativa que
tradicionalmente chega até a populacéo.

Ao ser considerada como fator relevante para o funcionamento da democracia, a
opinido publica foi conceituada por Bobbio (1998) como “publica” em um duplo sentido.
Primeiro, “porque ela surge do debate ptblico” e, segundo, “porque seu objeto é qualquer

coisa”, desde que seja de dominio publico. Sendo assim, opinido publica, para ele, é:

4 Entende-se por Primavera Arabe a onda de protestos ocorrida no Oriente Médio e norte do continente
africano, cujo objetivo era a derrubada de ditadores e a reivindicagdo por melhores condi¢fes sociais de
vida. Os eventos aconteceram entre os anos de 2010 e 2011.
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Um fenbmeno da época moderna: pressupde uma sociedade civil
distinta do Estado, uma sociedade livre e articulada, onde existam
centros que permitam a formacdo de opinides ndo individuais, como
jornais e revistas, clubes e salGes, partidos e associa¢Oes, bolsa e
mercado, ou seja, um publico de individuos associados, interessado em
controlar a politica do Governo, mesmo que ndo desenvolva uma
atividade politica imediata (BOBBIO, 1998, p. 842).

No atual debate acerca da opinido publica, o desempenho de lideres
influenciadores reforca a relagdo entre 0os meios de comunicacdo e 0s proprios
espectadores. E essa complexa ligacdo que possibilita o fornecimento de informagdes a
opinido publica. A estratégia que vem sendo usada no Brasil e no mundo para influenciar
a opinido publica nas redes sociais se aproveita de uma caracteristica psicologica
conhecida como "comportamento de manada”. Alguns exemplos ajudam a compreender
esse fendmeno, como a preferéncia por restaurantes que apresentam filas (pois acredita-
se que o estabelecimento é melhor porque chama a atencédo de mais pessoas), ou a conduta
de torcedores em jogos de futebol (que se envolvem em brigas coletivas, mas que
individualmente ndo teriam coragem de fazer).

O comportamento de manada ou psicologia das massas descreve como 0S
individuos podem agir coletivamente guiados apenas pela acdo da maioria (JESUS,
2013). O termo faz referéncia a tendéncia de fuga coletiva entre animais da mesma
espécie quando estdo em situacdes de perigo. Quando aplicada aos seres humanos, o
conceito pode ser ilustrado, por exemplo, nos casos quem resultam em greves gerais,
episddios de violéncia em massa ou na tendéncia de escolha de candidatos que seguem
na lideranca de pesquisas eleitorais. Trata-se, portanto, de uma conduta humana para
seguir um grande influenciador, uma ideologia, ou mesmo um determinado grupo, sem
que a decisédo passe, necessariamente, pelo crivo da reflexdo individual.

O efeito de manada também se faz presente quando o individuo realiza
julgamentos e forma suas proprias opinides. Por vezes, ele pode ser explicado pelo medo
de ndo ser aceito pelo grupo ao qual o individuo pertence. Por outras, decorre da falta de
conhecimento sobre determinadas situacdes. Quando pensada na realidade das redes
sociais da internet, a problemaética acontece pela desinformacéo a qual 0s usuérios estéo
expostos nesses ambientes, fato que pode se tornar um gatilho para a manipulacdo da

opinido publica.
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De acordo com noticia veiculada pela BBC Brasil®, em dezembro de 2017,
naquela ocasiao ja havia um “exército de fakes” nas redes sociais brasileiras, ou seja, um
grande numero de perfis falsos. Os jornalistas da BBC reuniram evidéncias ao longo de
trés meses que, ao final, sugeriram a existéncia de um grupo de usuarios identificados
como falsos e destinados & manipulacdo da opinido publica nas eleigdes de 2014. A
estratégia compreendia influenciar os usuarios a dar “curtidas” em postagens, fazer
elogios a determinados politicos, atacar adversarios, e ampliar o alcance de uma hashtag
(simbolo que agrupa um assunto em destaque nas redes sociais).

Outro alerta vem de 2017, com um estudo da Universidade de Oxford, destacando
a influéncia das redes sociais no processo de manipulacéo da opinido publica. Segundo o
documento “Desafiando a verdade e a confianga: um inventario global da manipulacéo
organizada nas midias sociais”, no Brasil e no mundo, agéncias governamentais e partidos
politicos teriam explorado plataformas de redes sociais para espalhar noticias
sensacionalistas ou falsas, censurar informacGes e minar a confianca na midia, em
instituicbes publicas e na ciéncia. Na ocasido, os pesquisadores reforcaram que a
manipulagéo da opinido publica por meio das redes sociais — como Facebook, Twitter e
Instagram — seria uma perigosa ameacga a democracia.

Com a capacidade de atingir grandes publicos de interesses especificos em um sé
lugar, além da possibilidade de se comunicar individualmente com cada sujeito, as redes
sociais se mostram como meios atrativos para a propaganda politica e social. Em diversos
paises, campanhas virtuais ja aumentaram tensfes étnicas, ressuscitaram movimentos
nacionalistas, intensificaram o conflito politico e até resultaram em crises democraticas.

No Brasil, 0 uso de praticas desonestas na internet para influenciar as pessoas
acontece desde 2010 (BRADSHAW; HOWARD, 2017). Perfis falsos foram usados
durante duas campanhas presidenciais (2014 e 2018), como também no impeachment da
ex-presidente Dilma Rousseff (2016). De acordo com o levantamento de Bradshaw e
Howard (2017), ambos pesquisadores da Universidade de Oxford, pelos menos 48 paises
apresentam partidos ou organizacdes governamentais usando as redes sociais para
manipular a opinido publica. Além disso, as campanhas de desinformacdo acontecem

principalmente durante elei¢cbes ou crises de confianga no governo. Em 20% dos 48

5 E possivel acessar a noticia na integra aqui: Investigagdo revela exército de perfis falsos usados para
influenciar elei¢cdes no Brasil. Disponivel em: <https://www.bbc.com/portuguese/brasil-42172146>.
Acesso em: 03.07.22.
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paises, aplicativos como WhatsApp, Telegram e Wechat sdo usados para transmitir
informacdes falsas. O estudo também apontou que as propagandas politicas e sociais
envolvem automacdo nas redes, times de comentaristas, producdo de contetdos falsos,
assédio e criacdo de distracdes. Desde 2010, partidos e governos ja gastaram mais de meio
bilhdo de ddlares em manipulagdo via midias sociais (BRADSHAW; HOWARD, 2017).

Dessa maneira, acredita-se que as redes sociais da internet, como palco para a
disseminacéo de informacGes verdadeiras e falsas, podem influenciar a construcao de uma
opinido publica compartilhada coletivamente. A atual tecnologia das redes sociais
permite, por exemplo, que o usudrio visualize apenas as informacdes que lhe interessam
ou que estdo de acordo com o seu pensamento. E por isso, que diversos estudos, em areas
diferentes, tém buscado entender a influéncia das redes sociais para as transformacées no

comportamento da sociedade.

Considerac0es finais

Partindo dos pressupostos teéricos do soci6logo Emile Durkheim, este artigo
buscou ampliar o debate quanto ao papel das redes sociais da internet para a formacéo de
uma consciéncia coletiva, marcada pela influéncia sobre a opinido publica e no
comportamento de manada dos individuos.

O trabalho compreende o conceito de consciéncia coletiva como o conjunto de
caracteristicas e conhecimentos comuns de uma sociedade, que faz com que os individuos
pensem e ajam de forma semelhante. Corresponde, portanto, as normas e aos c0digos
culturais, como a etiqueta, a moral e as representacdes coletivas. Na pratica, o individuo,
em diferentes situaces, € influenciado pela sociedade na qual esta inserido.

Com base nesse entendimento, é possivel perceber a influéncia das redes sociais
da internet para a criagéo de discursos homogéneos em sociedade, muitas vezes utilizando
informac0es falsas. A influéncia ocorre justamente porque cada vez mais as pessoas tém
utilizado essas plataformas digitais para o estabelecimento de interacGes sociais, como
também para se informar, organizar mobilizacdes, produzir conteddo e confrontar
decisbes governamentais.

Embora a unanimidade e o consenso sejam mais dificeis em sociedades marcadas
pela solidariedade organica, acredita-se que a consciéncia coletiva se faz presente em

situacGes que unificam a opinido publica, como a reprovacdo de estupradores e de
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politicos corruptos. Além disso, a consciéncia coletiva pode ser aferida nas interages
realizadas em redes sociais ou no proprio comportamento de manada, que levam milhares
de pessoas a seguirem o perfil de determinadas personalidades publicas com as quais se
identificam.

Ao reproduzir mensagens, gerar visibilidade para temas que ndo estdo presentes
nas midias tradicionais, manipular perfis falsos, propagar discursos e representar o
pensamento de milhares de usuarios, as redes sociais acabam contribuindo para a
construcdo de uma consciéncia coletiva que se traduz na opinido publica e no
comportamento de manada. Trata-se de uma consciéncia coletiva porque é sustentada por
milhares de pessoas que pensam igual ao conteldo propagado pelas redes sociais, um

espaco virtual que estd cada vez mais incorporado a estrutura da sociedade moderna.
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