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Educacdo, ruptura e aceleragdo: apontamentos para uma adaptacdo da interface
educativa primaria em um Brasil pds-pandémico

Education, rupture and acceleration: notes for an adaptation of the primary
educational interface in a post-pandemic Brazil
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Resumo

Este artigo visa pensar a educacgao superior brasileira pela perspectiva das disputas que
ocorrem nos territorios informacionais. Para compreendermos a imbricada relacdo entre
0s sujeitos e as tecnologias, mediada por uma gramética da interacdo, recorremos aos
estudos de Scolari (2018; 2019; 2020). O horizonte investigativo concreto sobre o qual
estas movimentacgdes tedricas sdo realizadas é relativo a um recorte de uma pesquisa
empirica realizada no primeiro semestre de 2021 com 18.342 alunos do ensino superior,
aplicada por um grupo educacional privado que possui faculdades em todas as regides do
Brasil. Para nos aprofundarmos nos conceitos e dindmicas do ensino remoto, langamos
mé&o da obra de Hodges et al. (2020). Sobre o processo de plataformizacéo da educacgéo,
Van Dijck; Poell; De Wall (2018), Srnicek (2016) e Hellmond (2015) foram nossa base.
Como resultado, vimos surgir dois caminhos em confrontacgdo: a ruptura e a aceleragéo.
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Abstract

This article aims to think about Brazilian higher education from the perspective of
disputes that occur in informational territories. In order to understand the intertwined
relationship between subjects and technologies, mediated by a grammar of interaction,
we resort to the studies of Scolari (2018; 2019; 2020). The concrete investigative horizon
on which these theoretical movements are carried out is related to a record of an empirical
research carried out in the first half of 2021 with 18,342 higher education students,
applied by a private educational group that has colleges in all regions of Brazil. To delve
deeper into the concepts and the dynamics of remote teaching, we used the work of
Hodges et al. (2020). On the process of platforming education, Van Dijck; Poell; De Wall
(2018), Srnicek (2016) and Hellmond (2015) were our base. As a result, we saw two
opposing paths: rupture and approximation.
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Introducéo

O isolamento social imposto pelo coronavirus, fez surgir um amplo leque de
experimentos ancorados no processo de difusdo das redes sociotécnicas. Com a suspencao
das aulas presenciais, 0 setor da educacdo transformou o ensino remoto na panaceia
mundial, acelerando, em muito, os planos de digitalizacdo que, até entdo, evoluiam
modicamente.

Considerando o sistema educacional como uma interface® complexa, com
centenas de atores envolvidos, optamos, para este estudo, por fazer um recorte e adotamos
a sala de aula como a nossa interface primaria. Propusemo-nos a analisa-la a partir de
uma perspectiva eco-evolutiva, considerando suas relacdes, processos e transformacoes
(SCOLARI, 2018). O objetivo foi escalar o modelo primario, isto €, a sala de aula
tradicional, até visualizarmos o grande ecossistema sociotecnolégico educacional
brasileiro.

Como instrumento metodologico, utilizamos as técnicas de Scolari (2019a) para
a analise de interfaces. Afinal, se as interfaces sdo compostas por uma rede de atores
humanos e tecnoldgicos que interagem, é preciso identificar cada um desses atores e
compreender os tipos de relacdes que eles mantém entre si. As Leis da Interface* abarcam,
portanto, um amplo espectro que leva em conta desde a questdo da usabilidade dos
aparatos e sistemas até a teoria ator-rede, passando pelas particularidades da interacdo
homem-maquina, pela teoria da complexidade, pela sociologia da mudanca tecnolégica e
pela semidtica das interfaces.

Percebemos, entdo, que a sala de aula remota também precisava ser analisada a

partir desse modelo eco-evolutivo, estendendo o conceito para além do desenvolvimento

3 Scolari (2019b) ndo compreende interface apenas como sinénimo de dispositivo, mas como um conceito
que serve para explorar todo tipo de processos tecnolégico e social. “Cuando alguien dice /interfaz/
inmediatamente todos pensamos en una pantalla interactiva, un teclado o un joystick. Esa es la “interfaz de
usuario”, el lugar donde los seres humanos interactuamos con los dispositivos digitales. EI principal
objetivo de Las leyes de la interfaz es precisamente Ilevar el concepto de /interfaz/ mucho mas alla de la
“interfaz de usuario” y utilizarlo para explorar todo tipo de procesos tecnolégicos y sociales”.

4 Scolari (2018) anuncia as dez leis da interface: A primeira lei diz que a interface é um lugar de interagio;
a segunda lei afirma que as interfaces ndo séo transparentes; a terceira lei apresenta as interfaces como um
ecossistema, explicando que a sua existéncia e evolucdo dependem dos relacionamentos; a quarta lei afirma
que as interfaces evoluem de modo similar as espécies bioldgicas; a quinta lei complementa a anterior ao
afirmar que as interfaces coevoluem com seus usuarios; a sexta lei alega que as interfaces nao se extinguem,
mas se transformam; a sétima lei anuncia a capacidade de mimetizacédo tecnoldgica; a oitava lei diz que as
interfaces estdo submetidas as leis da complexidade; a nona lei declara que o desenvolvimento e o uso de
uma interface séo praticas politicas; a décima lei apresenta a interface como um lugar de inovagao.
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da informatica, mas considerando também os processos evolutivos que envolvem o0s
atores, semelhantemente as criacGes e variagdes que ocorrem nos sistemas biologicos.
Apenas sob essa perspectiva, torna-se possivel aplicar o conceito de interface a esferas
t4o diversas quanto o social, a politica e a educacéo. E valido destacar ainda o passo final
da analise das interfaces, cunhado Analise dos Processos (SCOLARI, 2019a), visto que
ele foi essencial para que assimilassemos a sequéncia de operacdes e eventos que se
desenvolvem em uma interface ao longo do tempo. Partimos de como a interface
educativa emerge, seguimos para a compreensao de suas dindmicas e dos seus modos de
relacionamento, até suas mutac@es e evolugoes.

Para apreender o0s nexos relacionais estabelecidos na interface educativa,
buscamos identificar, através da aplicacdo de um questionario e da observacédo
participante, as formas de atuacdo de 18.342 alunos do ensino superior, localizados em
diversos estados de todas as regides do Brasil. As limita¢cdes dos modelos hegemonicos
expostas pela pandemia ndo nos forcaram a apenas reavaliar antigos paradigmas, mas
ratificaram a obsolescéncia e a brutal incapacidade de adaptacdo de grande parte das
interfaces que integravamos.

A plataformizagdo do ensino, a dataficagdo do comportamento dos atores
humanos e a performatividade algoritmica ampliada (PDPA), constituiram o sistema
educacional do mundo pandémico (LEMOS, 2021). As leis da interface formuladas por
Scolari (2018) inserem-se justamente nesta tentativa de desvelar processos de troca e
interacdo como esses. Sdo dez leis que expressam as regras de comportamento do
fenbmeno, ajudando-nos a entender o ecossistema que se forma a partir da rede de
interacOes entre os atores humanos e tecnoldgicos.

No cenario do ensino remoto, que sob muitos aspectos ainda permanece, a
auséncia fisica ndo é exatamente uma auséncia social. Fato rapidamente comprovado
guando nos damos conta de que grande parte da vida cotidiana se organiza em torno dos
aparatos técnicos, assim como se agenciam as subjetividades dos grupos. E importante
ressaltar, contudo, que o Brasil possui inumeras especificidades econémicas, politicas e
sociais. As condicfes materiais de acesso ao mundo digital sdo assaz diversas. O
isolamento social, sob muitos aspectos, reforcou desigualdades. Regides periféricas,
como o nordeste brasileiro, onde o numero de vulneraveis é elevado, desvelaram as

consequéncias esterilizadoras que soterram aqueles que ndo fazem parte dos
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agenciamentos sociotécnicos emergentes. A lacuna transforma-se em lugar e questao de
interpretacdes divergentes, de conflitos e resisténcias.

Anunciagdes permanecerdo sem solucfes imediatas, € fato. Por um lado, fala-se
em precarizacdo do trabalho, troca de professores por robds algoritmicos e substituicdo
da experiéncia fisica por uma sociabilidade on-line. Por outro lado, percebemos na
abundancia informacional, a necessidade de um professor dinamizador dos processos de
aprendizagem e da criacao de novas formas de associagéo.

Sem langarmos luz sobre algumas dicotomias j& percebidas como virtual versus
real ou artificial versus natural, o cenario que, de fato, parece estar se desenhando neste
momento pos-pandémico, é o de um sistema educacional misto, com atividades tanto na

sala de aula fisica quanto nas diferentes plataformas.

O modelo primario e a obsolescéncia da interface educativa

Se observarmos com cautela, ndo é dificil perceber que as estruturas basicas da
sociedade contemporénea estdo ficando obsoletas. A pandemia da Covid-19 escancarou
as fragilidades e reafirmou que o mundo, até entdo desenhado para a sociedade
industrial, ndo esta apto a enfrentar os desafios do presente.

Ha uma necessidade premente de repensarmos os partidos politicos, os sindicatos,
a cidade, os hospitais e as instituicdes de ensino. As escolas, como as conhecemos,
nasceram no século XVIII para educar os cidaddos dos novos Estados Nacionais e
adotaram sua forma definitiva durante o periodo da Revolucéo Industrial (BOTO, 2010).
Era o estabelecimento do ideal de “educacdo para as massas” (SCOLARI, 2018, p. 58).

O modelo que parece estar em crise é exatamente esse: instituicdes nas quais 0s
alunos recebem o mesmo conhecimento através de um processo padronizado e linear de
formag&o. As institui¢ces de ensino e suas logicas de operagdo baseadas nas linhas de
reproducdo industrial do conhecimento podem ser percebidas como o modelo priméario
da interface educativa. Além dos estudantes e dos professores, outros atores também
constituem, com relevancia pareada, a rede educacional: as tecnologias como o quadro
negro ou branco, os projetores, os sistemas de avaliacdo e a gramatica que se expressa
através do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI) e do Projeto Pedagogico de Curso (PPC).
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A faculdade, assim como a escola, é a interface educativa por exceléncia, o lugar
onde os atores interagem e pGe em pratica suas estratégias de cooperacdo e competéncia.
Se nos aproximarmos da dimenséo fractal, enxergaremos que o conteddo de uma interface
é sempre outra interface, como afirma o corolério da Terceira Lei das Interfaces (Scolari,
2018), e um dos componentes dessa interface educativa esta especialmente em declinio:
as salas de aula.

Em uma analise acurada, tanto a sala de aula quanto o sistema educacional vigente
sdo interfaces ameacadas e urgem pela reformulacdo. “Salas de aula, laboratérios,
bibliotecas, (...) deverdo ser redesenhados para poder seguir funcionando em uma
sociedade duplamente “pds”: pos-industrial e pos-pandemia” (SCOLARI, 2020, p.5).

Todavia, ndo estamos diante de uma questao cuja solucédo € simplista. Introduzir
novas tecnologias nas salas de aula ndo é o suficiente. O modelo de ensino das
universidades e a burocracia das dindmicas internas também sdo fatores limitantes a
renovacdo da oferta. A expansdo tecnoldgica, por sua vez, fez surgir novos atores no
grande quadro educacional. Situados a margem ou diretamente fora do circuito
tradicional, as plataformas educativas, as edtechs e os Cursos Online Abertos e Massivos
(MOOC) tém conseguido ocupar lugares de destaque como alternativas a formacao
convencional (CEBALLOS; MEXIA, 2021).

Como afirma Scolari (2018) na Nona Lei da Interface, “o design e uso de uma
interface sdo praticas politicas” (p.139). Portanto, para além da mudanca tecnoldgica, €
preciso modificar também as relacdes e 0s processos. “O universo das interfaces ¢é
atravessado por relacionamentos de inclusdo, exclusdo, convergéncia, divergéncia,
substituicdo, extensao e redugao” (terceira lei) (p.125). As instituicOes de ensino precisam
encontrar seus lugares na sociedade pos-industrial, construindo suas proprias redes de
interconexdes com outros atores sociais, remodelando seus espagos e fazendo usos mais
argutos dos aparatos tecnoldgicos.

Questdes laterais também demandam cautela: quais instrumentos podem ser
inseridos no cotidiano académico, atualizando essa interface de tal modo que ela ndo
deixe de cumprir sua funcdo? Como fomentar e valer-se da poténcia dessas novas redes
de atores que emergem? Como criar novas formas de associag¢des, evitando que outra

interface exerca o papel de modo mais acurado?
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As respostas ainda ndo estdo completamente delimitadas. Afinal, o planejamento
estratégico do setor educacional tem, cada dia mais, saido do modo bidimensional para

pensar uma realidade multidimensional com ac¢es diretas, indiretas e transversais.

A sala de aula remota enquanto interface

Partindo do principio de que a interface € uma rede de atores humanos,
institucionais e tecnoldgicos que mantem relagbes entre si (SCOLARI, 2018),
observamos que em uma sala de aula tradicional, uma infinidade de tecnologias conflui,
desde os aparatos antigos como livros e cadernos, até os artefatos mais modernos como
computadores e tablets.

Ao analisarmos a sala de aula remota, somam-se como atores tecnoldgicos, além
de diversos aparatos tradicionais, plataformas de comunicacdo e colaboragdo, cameras,
microfones, um amplo leque de dispositivos mdveis e uma quantidade ainda mais diversa
de aplicativos, hardwares, softwares e protocolos que permitem a circulacdo dos
contetdos na rede. Para a devida analise do processo, € fundamental destacar que, por
inimeros motivos, tecnologias que ja contam com os seus substitutos mais modernos e
cheios de recursos, como os cadernos fisicos e 0s blocos de notas digitais ou 0s quadros-
negros e as lousas digitais, aparecem frequentemente em disputas inauditas. Nesse
sentido, os atores tecnologicos podem ser compreendidos como os instrumentalizadores
dos embates sociotécnicos atuais (SCOLARI, 2018).

Quanto aos atores humanos, incluimos alunos, professores, diretores, técnicos em
informaética e todos os profissionais de apoio necessarios para que a transmissdo das aulas
ocorra. Finalmente, entre os atores institucionais estdo todas as regulamentages internas,
tutoriais, fichas de coletas de dados, cartilhas digitais de treinamento, boletins, pesquisas
de desempenho e formularios.

Irrefutavelmente, a instrumentalizacdo das relacGes de ensino em rede impde um
estado de doacdo compulséria de dados. Trata-se de um novo territério onde os contratos
deixam de exprimir, apenas, arranjos sociais para funcionar segundo processos ditados
por aplicativos. E a materializacio do que versa a Oitava Lei (SCOLARI, 2018): as
interfaces formam um sistema complexo no qual o todo € muito mais importante do que

a soma de suas partes.
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A pandemia de Covid-19 trouxe em sua génese “uma construgdo cientifica,
politica e comunicacional” (LEMOS, 2021). Na educacéo, a necessidade de isolamento
social acelerou processos, redefiniu as concepgbes de didatica, de gestdo do tempo,
instituiu novas metodologias, ressignificou a ideia de presenca, 0s conceitos relacionados
ao ensino a distancia, as estéticas e, até, 0s modos de ver e ser visto. Surgiu um modelo
educacional novo que, inicialmente, convencionou-se chamar de Ensino Remoto
Emergencial (ERE)®.

Diante dessa realidade que se impds e que, remodelado, permanece no periodo
atual, dois caminhos parecem estar em disputa: a ruptura e a aceleragdo. Para além da
exacerbacdo de uma crise politica e de salde, a situacdo expds também a necessidade
premente de uma nova ordem para o ja insustentdvel modelo educacional, até entdo,
vigente. Fazer do momento pandémico uma ruptura € o que muitas instituicoes de ensino
brasileiras estdo tentando, ainda que aparentemente de maneira acelerada ou
extemporanea.

A medida que 0 SARS-CoV-2 se espalhava, diversas faculdades e universidades
implantavam novos sistemas e estruturas, com o intuito de viabilizar o acesso ao ensino
superior no pais. Adentramos, enquanto profissionais da area da educacdo, em um
territério futurista, surreal e, até, kafkiano, a época. Fomos instados a atuar em uma
situacdo cuja teoria era tudo que conheciamos. A emergéncia e as urgéncias do momento
criam um ambiente no qual testes das novas estruturas aconteceram tendo a pratica como
laboratorio.

No ambiente da sala de aula remota, a aula expositiva perde completamente o
protagonismo, uma vez que o aluno conectado acessa a informacdo de modo mais rapido,
dindmico e, até, interativo, fazendo uso de recursos visuais que facilitam a compreensédo
do conteudo. O professor, por sua vez, ocupa o lugar de mediador do processo de ensino-
aprendizagem, no intuito de tornar a sala de aula mais interativa e colaborativa.

Parafraseando Gusdorf (2003), o professor converte-se em um mestre-artesdo que precisa,

5 A Portaria n° 343, de 17 de margo de 2020, do Ministério da Educacdo (MEC), determinou a substituicéo
das aulas presenciais por aulas remotas, seguindo os mesmos principios das aulas presenciais e mantendo
a rotina da sala de aula durante o periodo que durasse a pandemia (Brasil, 2020). Essa substituicdo gerou
um parecer do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), n° 5/20, do dia 18 de marco de 2020, que considera
a situacdo e esclarece aos sistemas e as redes de ensino a inevitabilidade da reorganizacéo das atividades
académicas (Brasil, 2020). Diante dessas prerrogativas, as redes de educacgdo do pais instituiram o ensino
remoto emergencial (ERE).
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neste momento, estar atento as combinag6es ndo-previstas, deixando de lado formulas e
leis prévias para se adequar a um novo méthodos.

Cada vez mais mediadas pelas tecnologias digitais de informacdo e comunicacao
(TDICs), a sala de aula segue beneficiando-se do legado de aprendizado e de fluéncia
digital deixado pela pandemia. Esses aparatos que diuturnamente nos acompanham,
transformaram a maneira como atuamos em sala de aula, modificando ndo apenas a forma
de nos comunicarmos, mas 0s modos de acessarmos e disseminarmos informacoes, de
produzirmos conhecimento, de resolvermos problemas e de exercermos protagonismo
nos ambientes educativos.

Como constructo cientifico, as definices da sala de aula remota e de suas
dindmicas estdo sujeitas sempre a reformulacdes pela quebra de paradigmas, pela
invencdo de equipamentos ou pela criagdo de métodos mais eficazes, em completa
congruéncia com a Décima Lei da Interface, que versa sobre a interface como o lugar da

inovacao e da interacdo entre atores humanos e tecnoldgicos.

Caracterizacéo do publico

Embora a mudanga fosse inevitavel, o processo acelerado de redesenho da
interface educacional, em todos os niveis, esta partindo da experiéncia traumatica que
vivemos em 2020. Ainda ha muito a ser feito, mas tudo aponta para o fato de que, nesta
retomada, estamos caminhando para um sistema educacional misto, no qual as atividades
desenvolver-se-ao tanto na sala de aula fisica quanto nas diferentes plataformas digitais.

Talvez, em alguns anos, a oposi¢ao ensino presencial versus ndo-presencial perca
o0 sentido. Por agora, mais do que nunca, € preciso conhecer as necessidades do publico.
Para compreendermos como o corpo discente esta enfrentando esse processo complexo
e, sob muitos aspectos, conflituoso, analisamos os dados de uma pesquisa empirica,
realizada no primeiro semestre de 2021, com 18.342 alunos do ensino superior, aplicada
por uma faculdade privada que possui unidades em todas as regifes do Brasil.

E importante destacar que a utilizacdo do questionario, enquanto técnica de coleta
de dados, empregada nas pesquisas cientificas de cunho qualitativo, é um procedimento
bastante viavel e pertinente quando se trata de problemas cujos objetos de pesquisa
correspondem a questdes de cunho empirico, envolvendo opinido, percepcao,

posicionamento e preferéncias dos pesquisados (Gil, 1999; Matallo, 2000).
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Sobre o perfil socioecondmico e cultural da amostra, destacamos algumas
informacdes relevantes. As idades do publico participante, por exemplo, apresentaram

grande variacdo, sendo a faixa etaria entre 18 e 24 anos de maior representatividade
(Fig.1).

Figura 1: Faixa Etéaria
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Fonte: Dados do Bl (2021.1)

O retrato social brasileiro pressupde um nivel de desigualdade colossal: 0,1% da
populacdo brasileira concentra quase 50% de toda a riqueza do pais (CREDIT SUISSE,
2021)8. Igualmente, o indice de Gini 2020, posiciona o Brasil entre os dez paises mais
desiguais do mundo, com um coeficiente de 0,53 (AGENCIA SENADO, 2021). Nesse
sentido, o ingresso no Ensino Superior (ES) é um componente marcante do processo de
reproducéo das desigualdades.

Apenas para termos uma ideia, em 2021, 18,1% dos jovens brasileiros, entre 18 e
24 anos, cursavam uma graduacao. Destes, 78,5% optaram pelo ensino superior privado,
e somente 17,4% dos alunos maiores de 25 anos concluiram o curso®. E importante

considerar ainda que 59% dos estudantes das universidades publicas estdo entre 0s 20%

6 Informagdes retiradas do Relatério da Riqueza Global, publicado anualmente pelo Banco Credit Suisse.
Disponivel em: https://www.credit-suisse.com/about-us/en/reports-research/global-wealth-report.html.
Acesso em: 06 jun.2023.

" Informag@es retiradas da reportagem publicada pela Agéncia Senado. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/noticias/infomaterias/2021/03/recordista-em-desigualdade-pais-estuda-
alternativas-para-ajudar-o0s-mais-pobres. Acesso em: 06 jun.2023.

8 Informac@es retiradas do Censo da Educacio Superior. Disponivel em:
https://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32044-censo-da-educacao-superior.
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mais ricos do pais. Dado que ratifica a ideia de que jovens com maior acumulo de capital
econémico e, principalmente, cultural, ainda hoje, possuem chances mais altas de
ingressar no ensino superior do que os jovens de classes trabalhadoras (SALATA, 2018).

O grupo educacional que embasa a nossa pesquisa, igualmente, testifica a
realidade do nosso ensino superior: familias com faixa de renda de até dois salarios-
minimos tém maior representatividade nas instituicdes (32,51%), seqguidas das familias
gue ganham até quatro salarios-minimos (26,36%), como pode ser confirmado na figura
2.

Figura 2: Faixa de Renda Familiar
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Fonte: Dados do BI (2021.1)

Pode parecer antagbnico em um primeiro momento. Porém, ambos os graficos
ratificam o atual quadro do ensino superior brasileiro: o acesso dos estudantes de baixa
renda ao ensino superior vem crescendo no pais, ha alguns anos®. Essa informacéio
também se confirma quando pesquisamos sobre o tipo de escola na qual esses estudantes

cursaram o0 ensino médio e verificamos que a maioria € originario de escolas publicas
(Fig.3).

9 Informag@es retiradas do texto MAIOR PARTE DOS ESTUDANTES DE UNIVERSIDADES
FEDERAIS E DE BAIXA RENDA. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/educacao/noticia/2019-05/maior-parte-dos-estudantes-de-universidades-
federais-e-de-baixa-renda. Acesso em: 03 jun.2023.
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Figura 3: Ensino Médio na Rede Publica ou Privada
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Fonte: Dados do BI (2021.1)

Programas como o Sistema de Selecdo Unificada (Sisu), o Fundo de
Financiamento Estudantil (Fies) e o Programa Universidade Para Todos (Prouni) também
facilitam o acesso a educacéo superior para as familias de classes sociais mais baixas. Até
o final da decada passada, esses estudantes raramente tinham perspectivas de conclusao
do ensino médio. Politicas publicas como essas tém sido fundamentais para que muitas
familias consigam manter seus filhos estudando.

O programa de bolsas proprias oferecido pela faculdade € outro fator determinante
para a manutengdo da permanéncia dos alunos, assim como as mensalidades dos cursos
hibridos ou completamente remotos (EAD) que tendem a ser mais baratas. Esses produtos
nédo apenas interiorizam a formagao académica, mas, sobretudo, permitem que ela chegue
a pessoas que, de outra sorte, jamais teriam a oportunidade de frequentar um curso
presencial.

Pensando na expansdo do ensino remoto e corroborando com as informagdes
apresentadas até agora, verificamos que 48,61% dos alunos acessam a internet através do
smartphone (FIG.4). Os dados da terceira edicdo do Painel TIC covid-19 do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), também validam a escolha do celular como

principal dispositivo de acesso, tanto para o ensino remoto quanto para o teletrabalho®®.

0 InformacBes  retiradas da  reportagem da  Agéncia  Brasil.  Disponivel  em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-11/celular-e-principal-ferramenta-de-estudo-e-
trabalho-na-pandemia. Acesso em: 04 jun.2023.
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Figura 4. Principal dispositivo utilizado para acessar a internet
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Fonte: Dados do BI (2021.1)

Ndo é de hoje que as tecnologias digitais se tornaram uma presenca
insopitavelmente ativa na conducdo metddica da vida ordinaria. O nosso percurso €
refratado o tempo todo pela irrupcdo perpétua e regular das interfaces técnicas (Scolari,
2018). Todavia, a medida que a crise sanitaria provocada pela pandemia do novo
coronavirus se espalhou, diversos setores tornaram-se digitais, em uma escala sem
precedentes.

Na Educacdo, em especifico, 0 avango tecnologico vinha lentamente tentando
ocupar 0 seu espaco, mas a pandemia instou por mudangas nas técnicas de transmissao e
tratamento das mensagens, transformando os ritmos, os ritos e as modalidades da

comunicacdo, contribuindo para uma redefini¢cdo mais vigorosa dos métodos de ensino.
A plataformizagdo do ensino desde a pandemia até os dias atuais

As transformages econémicas e sociais que utilizam os recursos oferecidos pela
internet estdo em franca aceleracdo. O surgimento de plataformas integradas de audio,
video e texto tornam realidade a existéncia de uma segunda dimensao dos objetos, das
pessoas e das instituicdes.

Passamos a consumir, nos relacionar, trabalhar e estudar ndo apenas
presencialmente, mas em rede, através da internet. Ndo podemos, portanto, ter um olhar

ingénuo para o fenbmeno que diversos autores convencionaram chamar de
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plataformizacdo!* (VAN DIJCK; POELL; DE WALL,2018; SRNICEK, 2016;
HELLMOND, 2015). O que estamos vivendo ndo é uma simples transposicdo
digitalizada das instituicdes tradicionais para a web, mas uma reinvencdo acelerada de
relagBes sociais que, agora, acontecem em um novo plano, com caracteristicas técnicas
especificas, protagonizada concomitantemente por novos e antigos atores com poderes e
influéncias bem distintos.

No caso das faculdades e universidades, a medida que o virus do SARS-Cov-2
avangava, 0s encontros presenciais rareavam, até a completa suspensao das aulas, ainda
nos meses iniciais de 2020. As instituicdes precisaram se adequar ao ensino digital sem
nenhum tipo de treinamento prévio. Foi um cenario sem precedentes na historia do ensino
superior no mundo. Em mar¢o de 2020, apenas nos Estados Unidos, mais de cem
universidades ja haviam aderido ao sistema de aulas online only com o intuito de garantir
que o semestre ndo fosse perdido’2.

No Brasil, a recomendacao de aulas remotas foi feita pelo Ministério da Educacéo,
no dia 17 marco'®. Uma portaria liberou a modalidade em carater excepcional como forma
de substituicdo as disciplinas presenciais. A despeito dos problemas operacionais,
financeiros, e da dificuldade de acesso, diversas faculdades particulares lograram éxito
com a implantacio de um sistema remoto. E importante ressaltar, contudo, que 60% das
instituicbes federais decidiram suspender o calendario académico enquanto durasse a
crise sanitaria®®,

A pandemia revelou quéo despreparado o0 nosso sistema de ensino estava para um

golpe externo. O isolamento social foi responsavel por maltiplos conflitos e negociagdes

11 As plataformas, em seus mais variados tipos, sdo a concretizacdo do actimulo e da extracdo de valor a
partir das mediacOes algoritmicas. Através de interfaces amigaveis (a parte mais visivel das plataformas),
elas infiltram-se nas mais diversas praticas sociais, ofertando servigos personalizados (HELLMOND,
2015).

12 Dados obtidos na reportagem THE CORONAVIRUS OUTBREAK AND THE CHALLENGES OF
ONLINE-ONLY CLASSES. Disponivel em: https://www.npr.org/2020/03/13/814974088/the-
coronavirus-outbreak-and-the-challenges-of-online-only-classes. Acesso em;11 mai. 2020.

13 Portaria 343/2020, do Ministério da Educagéo. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/portaria/prt/portaria%20n%C2%BA%20343-20-mec.htm. Acesso
em: 11 maio 2023.

14 Informac@es retiradas da reportagem 60% DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS REJEITAM
ENSINO A DISTANCIA DURANTE QUARENTENA. Disponivel em:
https://www1.folha.uol.com.br/educacao/2020/03/60-universidades-federais-rejeitam-ensino-a-distancia-
durante-quarentena.shtml. Acesso em:11 mai. 2020.
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nos quais técnica, economia, politica, cultura e educacdo misturaram-se de forma
inextrincavel. Na experiéncia brasileira, “os campos e as dimensdes cruzam-se, fundem-
se e confundem-se, retroalimentando-se de modo incessante, sobretudo quando se trata
do exercicio de dominagdo e das lutas de resisténcia/ liberacdo que a elas se contrapde”
(SANTOS, 2018) porque nao estamos falando apenas de um novo contexto
mercadoldgico, mas cultural e social.

Em geral, as instituicGes de ensino sempre foram muito resistentes as atualizacGes
provocadas pelo avango tecnoldgico, estigmatizando novas préaticas e, ndo raro,
considerando-as como impeditivo para o devido funcionamento das aulas (MOURA,
2009). Com o isolamento social, a proibicdo deu lugar a incorporacédo de plataformas téo
diversas quanto os videogames e as redes sociais aos processos educativos.

Pressionados pela necessidade, muitas instituicdes de ensino seguem propondo
uma selecdo atualizada de contetidos e entregando, através das plataformas digitais, um
modelo de transa¢do mais condizente com as demandas atuais do mercado. A faculdade,
hoje, € uma instituicdo que tem a tecnologia permeada no negdcio. Ndo como um
apéndice, mas como a pedra angular da empresa.

Obviamente, pululam questfes sobre os impactos dessa mudanca nas instituicoes
de modo geral e, de modo mais especifico, na area da educagdo. Mesmo antes da
pandemia, o uso de plataformas educativas era foco de diversas pesquisas e debates. A
concentracdo de poder de mercado nas mdos de em um “grupo restrito de empresas de
tecnologia que coletam dados dos usuarios para monitoramento, vigilancia e controle”
(PARRA et al, 2018, p. 94) ja era motivo de desconforto, alerta e divergéncias.

Por outro lado, os ambientes digitais trouxeram uma pluralidade de alternativas,
espacos e ferramentas para que os contetdos sejam disseminados. O isolamento social
fez pessoas das mais diversas faixas etarias migrarem para o digital. Entender como
aproveitar essas oportunidades é o grande desafio educacional deste momento pos-
pandémico.

De modo inexoravel, com a passagem do tempo, artefatos e procedimentos de
acesso a informacdo modificam-se. Os produtos da técnica moderna, longe de
adequarem-se apenas a um uso instrumental e calculavel, sdo importantes fontes do
imaginario, sdo entidades que participam plenamente da instituicdo de mundos

percebidos.
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Vivemos hoje em uma destas épocas limitrofes na qual toda a antiga
ordem das representacGes e dos saberes oscila para dar lugar a
imaginarios, modos de conhecimento e estilos de regulacdo social ainda
pouco estabilizados. Vivemos um destes raros momentos em que, a
partir de uma nova configuracdo técnica, quer dizer, de uma nova
relggéo com 0 cosmos, um novo estilo de humanidade é inventado
(LEVY, 1993, p.10).

Areas muito sofisticadas e, até entdo, antagbnicas estdo estabelecendo
interlocucdo. Sabemos que 0 espaco e o tempo tal como os percebemos e vivemos
resultam, cada dia mais, de um imenso agenciamento técnico que compreende os reldgios
inteligentes, os smartphones, as vias de comunicacdo e de transporte e um sem-fim de
objetos permanentemente conectados que coletam dados sobre tudo e todos que os
cercam.

Considerar o Big Data nesta equacdo, implica dizer que a tecnologia foi atribuida
uma fungdo de agéncia. Afinal, os sistemas de Big Data foram projetados como a
consequéncia inevitavel de um rolo compressor tecnoldgico que possui vida prépria,
totalmente exterior ao social. Nés, 0s humanos, somos apenas expectadores (ZUBOFF,
2018).

Todavia, no campo educacional, alguns atores, muitas vezes, servem-se do
computador e de outros aparatos como simples ferramentas de trabalho, de um modo
reducionista, sem se beneficiar do imenso potencial desses dispositivos. Os estudantes,
por outro lado, via de regra, estdo imersos no digital, enfrentando profundas mudancas
no ambito particular, tanto fisico quanto mental. As relagdes com os pares, com 0
ambiente e com as instituicdes sdo agudamente alteradas (MOURA, 2009) porque as
interfaces coevoluem com seus usuarios (SCOLARI, 2018).

A coevolugdo, definida como um processo de adaptagdo evolutiva mutua,
estabelece-se a partir da relacdo entre os entes envolvidos. Nao se trata de uma adaptacédo
trivial, mas do estabelecimento de uma relacéo de paridade entre as entidades: um ator
evolui e outro segue-o no processo. “A coevolugdo é uma interacdo um a um (...) cada
meio — e, em consequéncia, cada tecnologia — estende alguma funcéo fisica, cognitiva ou
social do Homo Sapiens” (SCOLARI, 2018, p.72,73). As tecnologias, portanto,
introduzem mudancas de escala, de ritmo e de padrdes na vida humana.

E justamente essa “relagdo dialética” (SCOLARI, 2018, p.75) entre o sujeito e a
tecnologia, que visa desenvolver ambientes digitais que proporcionem uma experiéncia

mais enriquecedora para o corpo dicente, além de uma melhor condicéo para o exercicio
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e 0 engrandecimento da préatica pedagdgica que precisa ser percebida pelas instituigdes
de ensino. Cientes dessa necessidade, o grupo educacional que nos cedeu a base dados
para embasar essa pesquisa inquiriu seus alunos sobre as caréncias, opinides e vivéncias
acerca do ambiente virtual de aprendizagem utilizado por eles.

Em uma escala de zero a dez, os respondentes da pesquisa analisada na institui¢cdo
particular de ensino expressaram seus niveis de satisfacdo em seis ambitos especificos:
facilidade na navegacdo do sistema, disponibilidade do acervo bibliografico digital,
funcionamento do férum, qualidade de acesso e conexdo ao sistema de informacao,

funcionamento da sala de aula virtual e satisfacdo geral com o sistema (Fig.5).

Figura 5: Informag@es sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Fonte: Adaptado do BI (2021.1)

Os alunos foram interpelados ndo apenas como corpo discente, mas como
prossumidores (TOFFLER, 1980), sujeitos que, em maior ou menor medida, produzem e
contribuem para que os contetdos de midia circulem nas plataformas e na internet,
criando lugares de intercambios conversacionais (SCOLARI, 2018).

A partir dos resultados medianos obtidos na pesquisa, 0 grupo educacional
colocou em curso um plano de aprimoramento dos pontos frageis do Ambiente Virtual de
Aprendizagem, como a digitalizacdo de todo o acervo fisico da biblioteca, a assinatura
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digital de diversos periddicos cientificos internacionais e o desenvolvimento de dois
aplicativos (um para os alunos e outro para os professores) que visam aprimorar a
experiéncia e facilitar o cumprimento da rotina operacional da comunidade académica.

Além de funcdes basicas como melhorar a comunicagéo entre docentes e alunos;
permitir a solicitacdo de atendimentos agendados e de requerimentos; manter o aluno
atualizado em relacdo ao calendario académico, o aplicativo também possui funcdes de
autosservigos que visam reduzir a necessidade de interacdo com diversos setores da
instituicdo, gerando mais autonomia para o corpo discente.

Certos de que as interfaces sdo o lugar no qual se processam uma densa trama de
processos perceptivos e interpretativos, o objetivo do nosso estudo foi encontrar 0s pontos
de conflito e de cooperacdo, compreender a tensdo e a colabora¢do nas trocas mais
profundas que ocorrem entre 0s sujeitos e 0s aparatos técnicos. Os aprimoramentos
realizados pela faculdade, assim como os dados do gréafico 5 apontam que os contratos de
interacdo estdo em constante renegociacao.

Afinal, os usuarios ndo sdo sujeitos doceis que se conectam perfeitamente as
tecnologias, mas consomem, reconfiguram, modificam e resistem a elas. Expande-se,
portanto, 0 conceito de coevolucdo para além do estritamente tecnoldgico e conclui-se
que as interfaces séo, de fato, o lugar onde se produz a interacgdo, séo o entorno de traducéo

entre os usuarios, os desenvolvedores e os artefatos tecnoldgicos.

Considerac0es finais

O isolamento social ocorrido durante a pandemia de SARS-CoV-2 parece ter
instaurado um espago-tempo lacunar entre 0 mundo que conhecemos e aquele que esta
em devir. Esse momento da historia desnaturalizou o nosso mundo ordinario e exigiu
uma mudanca na forma de operéa-lo para que Ihe fosse, novamente, atribuido algum
sentido.

Nossa realidade de confinamento amalgamou-se ao ambiente digital como
condicdo sinequanon de existéncia nessas circunstancias. Foi preciso perfilhar as
ferramentas digitais, experimentando as facilidades e os problemas advindos do uso das
tecnologias. A pandemia reivindicou um tempo de ruptura e aceleragéo, obrigando-nos a
assumir uma postura de reaprendizado continuo. Nossos ethos eram, dia a dia, desafiados,

diante das necessidades existenciais concretas e da escassez de antigos recursos. Afinal,
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a imposicdo premente de isolamento social fez com que as rotinas, inclusive as
académicas, fossem reformuladas rapida e profundamente para que pudéssemos dar conta
de sobreviver as condicdes instauradas pelo confinamento.

O modelo educacional instituido até entdo, baseado na presenca fisica, tenta, hoje,
sobreviver as inexoraveis demandas infligidas por aquele periodo. A migracao rapida e
compulsoria para 0 ambiente digital, ao mesmo tempo em que viabilizou a continuidade
das atividades académicas, desestabilizou crencas arraigadas, sobretudo, aquelas
relacionadas ao impacto do rompimento com o0 contato social.

As disputas ndo sao simples, mas, em muitos casos, a improvidente atitude é tentar
converter, forcosamente, o modelo tradicional para o digital. A época vigente, chamada
pos-pandémica, gerou um retorno enviesado a forma industrial, uma experiéncia confusa
e desapropriada, como se as poténcias da técnica pudessem ser abafadas. A verdade é que
uma compreensdo minimamente plausivel do proprio conceito de educacao estd em jogo,
ou em causa, com seus pleitos de clareza, congruéncia e sistematicidade.

A escola precisa ser digital, e ndo digitalizada. A era digital transformou em zeros
e uns aquilo que antes era fisico, o que implica dizer que, ao considerarmos zeros e uns,
0 custo é marginal. E, se assim for, ndo é necessario abrir mdo de algo, mas somé-lo.
Trata-se de um modelo mental que vem na esteira da era digital e que ndo é uma versao
incremental do analdgico.

Ocorre que, apesar de vivermos em um regime democratico, 0S processos
sociotécnicos raramente eram objeto de deliberagdes coletivas explicitas, e menos ainda
de decisdes tomadas pelo conjunto dos cidaddos — com a escola ndo era diferente. Embora
houvesse diversas experiéncias positivas, o resultado global do processo de
transformacéo digital das escolas era deveras decepcionante. Os aparatos tecnoldgicos
eram, quase sempre, vistos como VvilGes, aqueles que desvirtuavam o sentido das aulas e
sequestravam a atengdo dos alunos.

Ainda hd um longo caminho a ser percorrido para que as instituicbes de ensino,
de fato, consigam acompanhar as mudancas atuais do mundo da vida e do trabalho. E
necessario reformular profundamente as concepg¢des de ensino e aprendizagem, visando
proporcionar um espaco de mudanca, de divulgacdo do saber e, consequentemente, de
desenvolvimento de novas aptidBes. Esta em curso uma necessidade de habitar o mundo
em uma atitude aberta e pré-categorial simpatica que desafia concepcBes prontas,

esteredtipos enrijecidos ou simplificaces de analises sobre a realidade.
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Mais do que nunca, a comunidade académica deve se debrucar para refletir sobre
0 mundo e a educacdo, conjuntamente, em ambos os formatos: presencial e digital. Ndo
de forma dicotémica, mas complementar. Partindo de um olhar transversal da jornada do
aluno, inovando na forma de apresentar os conteudos académicos e introjetando a
premissa de que as interfaces ndo sdo meras ferramentas, mas sdo meios ambientes.

Ferramentas, por definicdo, guardam em si a ideia de um instrumento, um objeto
que se utiliza para alcancar um determinado fim. Ao passo que meio ambiente, € algo
assaz mais complexo porque envolve sistemas, influéncias, comunidade. A interface
educacional ndo pode ser percebida como um obstaculo que se interp8e entre o usuério e
0 sistema, mas como um elemento que “desaparece”, permitindo que o sujeito Submerja

em suas tarefas.
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