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Resumo

Desde a revolucdo tecnoldgica digital, muitos processos da comunicacdo foram
transformados. Uma &rea que tinha a producdo de sentidos ligada as a¢des humanas,
passou a ser regida também pelo uso de dados e algoritmos. Mas 0 que esses nimeros
entregam para 0s usuarios e como as ferramentas de redes sociais digitais estéo
transformando a construcdo imagética visual? Esse artigo se prop0s a entender a entrega
de contetdos informativos no Instagram da CNN, objetivando analisar as imagens que
ajudam a construir o sentido informativo entregue aos usuarios. Para isso, sdo
aprofundados aspectos da cultura visual, sociedade virtual e as redes sociais digitais como
espacos de transformacao da compreensdo imagética humana.
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Abstract

Since the digital technological revolution, many communication processes have been
transformed. An area that had the production of meaning linked to human actions also
began to be governed by the use of data and algorithms. But what do these numbers
deliver to users and how are digital social media tools transforming visual imagery
construction? This article set out to understand the delivery of informative content on
CNN's Instagram, aiming to analyze the images that help to build the informative meaning
delivered to users. To this end, aspects of visual culture, virtual society and digital social
networks are explored in depth as spaces for transforming human image understanding.
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Introducéo

Do despertador ao sono controlado, os dados possibilitaram a alteracdo da logica
econdmica, politica e cultural da sociedade, de maneira ampla e complexa. Reféns da
coleta, armazenamento e distribuicdo massiva de dados e uso de algoritmos, os individuos
convivem com produgfes humanas e ndo-humanas, que se estruturam com a mesma
importancia na producao social (Latour, 2015).

Hoje, segundo Zuboff (2019), mais que deter dados é preciso ter acumulado e
gerenciado as informag0es digitais que permitem modelar e intervir nas agdes humanas,
e transformar elas em experiéncias lucrativas. A mediacdo homem-maquina alterou
simultaneamente a comunicacdo humana, revelando aspectos do comportamento
individual e coletivo, conforme refletidos no movimento do que ela chama de maré de
tweets, curtidas, cliques, padroes de mobilidade, investigacdo de busca, postagens e
milhares de outras acdes diarias.

Essa relacdo tem inicio com atuagdes simples: ao curtir, comentar, compartilhar,
buscar ou preencher seu e-mail para receber um contetdo exclusivo, os individuos deixam
rastros na web. Esses indicios, que na verdade sdo dados, sdo coletados e armazenados
em extensos bancos (invisiveis aos olhos do usuario), abastecem sistemas
computacionais, interligam informacGes de empresas e organizacdes. Na sociedade
digital (ou digitalizada), os dados conquistaram, portanto, um espaco de destaque,
permeado por um ecossistema feito a partir de dispositivos digitais e da conectividade,
que viabilizaram a adocdo de recursos datificados para desempenho de atividades
pessoais e profissionais, estruturando novas formas de viver em sociedade.

Ao lado de tantos dados disponiveis, ha uma outra esfera: a producao de sentidos
que é refletida pelas escolhas algoritmicas e, portanto, do aprendizado da maquina perante
os individuos. Dessa forma, esse artigo objetiva refletir acerca do uso de dados,
especificamente dos algoritmos das redes sociais, na construgdo de sentido da informacao
jornalistica. Para isso, foi analisado o perfil da CNN Brasil no Instagram, verificando se
ha ou ndo entregas diferentes para conteudos diferentes. Ou seja, a0 mensurar 0
engajamento, a temporalidade e o relacionamento, quantificaremos como os algoritmos
tem entregado a informagéo em busca da construcdo de sentido de diferentes noticias nas

redes sociais.
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Sociedade mediada por dados

Van Dijk (2017) classifica o termo datificacdo como o processo de
monitoramento, predi¢do e ranqueamento de informacdes. Isso significa que é possivel
transformar tudo (ou quase tudo) em dados armazenaveis. O processo de datificacdo ndo
é recente, mas foi impulsionado pelas possibilidades digitais. Ou seja, 0s ambientes
digitais possibilitaram uma significativa ampliacdo, coleta e diversificacdo nas formas de
coletar, organizar e tratar dados. A base da cultura digital est4, portanto, na ampla
datificacdo da vida, cuja caracteristica passa pela construcdo de sentidos também pelo uso
de dados e algoritmos.

Os dados criados e armazenados trazem consequéncias severas para a sociedade,
especialmente porque ndo ha objetividade ou neutralidade nas suas estruturas. Os
sentidos dos dados, pelo contréario, refletem em mediacdes algoritmicas que revelam,
reforcam ou propdem visdes de mundo contraditérias. No inicio da expansdo da web,
acreditava-se na democratizacdo da sociedade, principalmente porque iria reduzir as
discrepancias sociais fomentada pelo dominio da informacéo. Recebemos, no entanto, um
abismo ainda maior, com cidaddos comuns tendo acesso a menos informacdo
aprofundada, com capacidade analitica reduzida, aumento da concentracdo de capital nas
maos das elites politica e sociais e o0 esfarelamento das instituicdes.

Os dados alimentam os algoritmos, e estes influenciam desde as ofertas de
emprego, recomendacdes de contetdos online, producdo de imagens, até ao discurso de
6dio e as manifestacBes de xenofobia, racismo e violéncias. A rotina, a partir da
tecnologia, é permeada por praticas e processos de construcdo de sentido que estdo
incluidas nos codigos computacionais e em tecnologias de inteligéncia artificial, das quais
0s seres humanos dependem cada vez mais.

A materialidade e usuarios se interligam intimamente, saindo de uma sociedade
em rede (Castells, 1996) e caminhando para a sociedade das plataformas (Van Dijck,
2017), orientada para o consumo de conglomerados computacionais (Uber, 1Food,
Netflix, etc.). Para confirmar essa afirmacao, Shirky (2011, p.42), diz que: “Toda vez que
um novo consumidor se une a esse cenario de midia, um novo produtor se une também,
porque 0S mesmos equipamentos, como telefones e computadores, permitem que se

consuma e se produza”.
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As plataformas de redes sociais digitais, aqui utilizadas como exemplo, por serem
sistemas automatizados, reforcam a construcdo das visualidades e de formas de
visualizacdo, incluindo o uso de filtros, APIs, affordances e padrdes de engajamento,
relacionamento e entrega de contetdos.

As plataformas de redes sociais digitais transformaram as experiéncias dos
usuarios em possibilidades e instrumentos metodologicos orientados a conversao da vida
em algo rastredvel e comercialmente lucrativo. Zuboff (2019) ressalta, por exemplo, 0s
impactos do botdo “curtir” na vida moderna. A agdo feita pelo Facebook, comegou a
construgdo historica de um mundo social em que, para muitos usuarios, reflete a fusdo do
mundo offline com o online. O design e a ciéncia de dados da plataforma de rede social
reforcaram e aumentaram a inclinacdo dos individuos em compartilhar de forma
exagerada suas informagfes pessoais. SO que o ato é desconhecido pelas pessoas no
sentido de que elas ndo sabem o quanto revelam nesse processo de compartilhamento
excessivo. O resultado € que empresas, tal como a Meta, conseguem ainda mais poder
com os dados de quem estad compartilhando tudo em tempo real.

O que Zuboff alerta é que a construcdo dos algoritmos nas redes sociais digitais
passa também pelas acBes dos usuarios. A conectividade é diferente de conexdo, pois
enquanto a primeira e se refere a formas automatizadas de conexdes que sdo projetadas e
manipuladas, e que rapidamente se tornaram fontes valiosas de receita, a segunda trata
apenas dos processos e ferramentas. Entdo, a cultura contemporénea é amplamente
caracterizada pela conectividade, representando uma mudanga significativa na forma
como nos relacionamos e interagimos online.

Para Van Dijck (2017), as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs)
podem influenciar as relacfes de poder e controle da sociedade. Dessa forma, 0 acesso a
informacdo e a capacidade de moldar a narrativa podem impactar a distribuicdo de poder.
Uma nova identidade humana é construida pela comunicacdo mediada por computador
(CMC), que ajuda a formar opinibes e construcdes identitarias com base nas media¢Ges
humano-maquinas. Além disso, essa nova realidade mediada por computadores traz
implicacgdes sociais, politicas e culturais associadas ao seu uso.

As TICs tém ajudado a compreender os fendmenos sociais, rastreando individuos
e as suas interacdes, e isso era impossivel ha poucos anos. Em especial, se olharmos para
as redes sociais digitais, conseguimos entender melhor os fenémenos porque 0s usuarios

deixam rastros mais visiveis, que podem ser gerados ou recuperados a um baixo custo.
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Essa mediacdo digital permitiu, portanto, que as ciéncias sociais e humanas tenham
acesso a dados que jamais tiveram. Isso significa que ndo € mais necessario escolher entre
precisdo ou alcance, mas trabalhar com ambos a fim de compreender os fendbmenos
sociais.

Outro ponto de destaque € que os algoritmos agora conseguem proporcionar
respostas mais rapidas e eficientes, impactando no comportamento, decisdes e interacfes
humanas. A cultura algoritmica pode ser exemplificada no jornalismo com a
personalizacdo e customizacdo de contetdos voltados a experiéncia do usuario. Nesse
sentido, quanto mais interesse em temas especificos, mais os servicos e plataformas
adaptardo suas ofertas para as preferéncias individuais de cada um. Acontece que, essas
escolhas ndo sdo humanas, mas sim relacionadas as bases de dados que possibilitaram

recomendacéo gerada por algoritmos.

Producéo de sentido por algoritmos

Empresas usam os dados para analise de comportamento de usuarios a fim de
oferecer experiéncias mais personalizadas, e isso acontece em plataformas para ver filmes
(ao invés do cinema), comprar alimentos (ao invés de ir ao restaurante), se locomover
(pela uberizacdo), redes sociais digitais, etc. A realidade cria uma cultura de
personalizacdo em que as pessoas esperam e valorizam 0s servi¢os que sdo adaptados as
suas preferéncias pessoais, sem perceber que 0s mesmos sdo desenhados por uma
arquitetura de dados fornecidos por elas mesmas, em um ciclo de insercdo de dados na
plataforma, compra e venda de conteddos/produtos/servicos por plataformas e, por fim, a
redistribuicdo dos dados para novas personalizages.

Sendo assim, os dados permitiram encontrar, mapear, desenhar e conversar com
novos e antigos publicos, performando em diferentes frentes para incentivar o consumo
e a vida em sociedade. Esses dados levam em conta varios fatores, mas 0s mais usuais
sdo a Temporalidade, Engajamento e Relacionamento. Dentro dos aspectos do que
entende-se por convergéncia, o que os algoritmos produzem esta sendo semelhante ao

gue Jenkins assegurava ser uma realidade dessa nova sociedade convergente:

Em alguns casos, a convergéncia estd sendo estimulada pelas
corporagdes como um modo de moldar o comportamento do
consumidor. Em outros casos, a convergéncia esta sendo estimulada
pelos consumidores, que exigem que as empresas de midia sejam mais
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sensiveis a seus gostos e interesses. Contudo, quaisquer que sejam as
motivagdes, a convergéncia esta mudando o modo como os setores da
midia operam e 0 modo como a média das pessoas pensa sobre sua
relacdo com os meios de comunicacgdo (Jenkins, 2019, p. 325).

O primeiro trata do periodo cronolédgico, sendo a entrega mais eficiente
relacionada ao horéario em que foi compartilhada. A segunda, que trata do engajamento,
é mensurdvel pela quantidade de comentarios e curtidas, fazendo com que posts mais
engajados sejam entregues para mais usuarios (que estdo para além da bolha). Por fim, o
relacionamento é priorizado pelas redes sociais a partir das contas em que 0S usuarios
mais engajam (comentando, curtindo, mandando mensagens ou reagdes). Essa logica
algoritmica traz impactos severos na construcdo da informacdo, principalmente na
producdo de sentido sobre o que é ou ndo importante para a cultura visual. E como ja
antecipava Simodon (1958), ndo podemos banir a tecnologia do mundo das significacdes,
e sim reconhecer que ela constitui uma maneira fundamental para se relacionar com o
mundo e a diversidade humana. Tudo isso de méos dadas com o pluralismo tecnolégico.

A nova ldgica tecnoldgica pensando em todas essas caracteristicas citadas, pelo
entrelacamento com as plataformas e ferramentas, bem como pela extracdo de dados,
visualizacdo e analise dos dados e, por fim, o design para a compreensao do fenémeno. E
0 mais importante de tudo é entender e aceitar que com a quantidade de novas préticas e
paradigmas sociais, 0s métodos matematicos e computacionais podem auxiliar nos
processos de construcdo de sentido.

Com os ambientes digitais, houve uma significativa ampliacédo e diversificacdo
dos mecanismos de coleta, organizacao e tratamento de dados — estatisticos ou ndo —
resultando na datificagdo como forma hegemonica de conhecimento. Essa datificacéo,
classificada por Van Dijck (2017) como o processo de monitoramento, predicdo e
ranqueamento, € uma forma de conhecimento emergente e um novo paradigma da ciéncia.

Com tantos dados rastredveis (e outros nem tanto) disponiveis, a tarefa estatistica
de capturar determinadas caracteristicas dos dados se tornou mais complexa. 1sso porque,
modelos reflexivos e interpretativos emergem ao lado da necessidade de compreender a
heterogeneidade da populacéo e seu perfil de consumo. Métodos digitais necessitam, para
além de formas estatisticas, observacao, consideracao e redirecionamento de mecanismos
existentes para compreender as plataformas web e seus objetos nativos digitais para

investigagao social.
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Mitchell (1994) considera que a cultura visual serve para pensar diferentes
experiéncias visuais ao longo da histéria em diversos tempos e sociedades. Cultura visual,
portanto, € composta por todas as categorias de elementos visuais significativos e
significantes de uma sociedade. Mas o autor também acredita que temos percepgdes
seletivas na visualidade, e esta é construida de maneira tacita, a partir de rotinas, de
preferéncias e de praticas de olhar que se estruturam e ganham organicidade interna sem
que nos demos conta. Ela se desenvolve de maneira inconsciente, influenciada por
praticas culturais, por estimulos externos e/ou internos sobre os quais ndo temos
controle. Esse controle, aqui compreendido exatamente pelos algoritmos, que regem as
imagens que os individuos recebem e utilizam cotidianamente para compreender as
informacdes que recebem.

Hoje, € inevitavel o consumo alto de imagens, afinal, as prdprias redes sociais
digitais aumentaram as possibilidades de visualizagdo e visibilidade. I1sso aconteceu
porque as praticas de producdo, circulacédo e recepcao de significado sdo eminentemente
relacionadas as experiéncias visuais. Nés, individuos da contemporaneidade capitalista,
globalizada e tecnologica, temos uma capacidade de processar informacéo visual impar
na histéria da humanidade. Mais que uma capacidade, temos a necessidade do consumo
imagético.

Norval Baitello Junior (2014) reverbera como o consumo imagético atingiu
proporcdes inimaginaveis, interferindo em nossa percepgdo de ndés mesmos, de quem
SOmMos, COMO SOmMOSs, COMOo agimos. Se consumimos imagens, desenvolvemos um novo
tipo de metabolismo que interfere em nossa existéncia, um metabolismo cultural. E com
ele também uma dependéncia. Segundo o autor, temos uma espécie de fissura em tornar-
se imagem, em registrar oS momentos, até mesmo os mais cadticos. Um dos exemplos
retratados por ele sdo as tragédias, que passaram a ser super expostas e, em muitas desses
casos, ha uma nitida omissdo de ajuda da parte de quem filma. H& quem prefira fotografar
a morte do que salvar uma vida.

As pessoas SO coexistem a partir de suas midias, a medida em que se recriam nos
espacos vazios de seus aparelhos: por exemplo, o Instagram. E as redes sociais nada mais
sdo que um caminho rumo a sua abstracdo. Baitelo Junior diz que esses dispositivos
imagéticos ajudam no processo de desmaterializacdo do corpo. Se antes saiamos para

procurar alimento, agora estamos cada vez mais sentados, consumindo tudo aquilo que a
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cadeira nos permitir aguentar. E entre esse consumo exagerado, quem dita 0 que e como

vamos consumir sdo, muitas vezes, os algoritmos.

O que engaja e produz sentido na CNN

Malini (2016) destaca que a digitalizacdo da sociedade proporcionou uma cultura
dos lagos sociais em que o todo social é produzido com ajuda de uma multiplicidade de
singularidades, que agem umas sobre as outras, propagando habitos corporais e mentais,
com rapidez de pandemias virais, mas que acontecem na calmaria do WiFi. Porém, nem
todos os conteddos chegam como epidemias aos usuarios. Na realidade, os algoritmos
selecionam e enviam determinados conteldos para que as pessoas consumam nas redes
sociais digitais.

Isso acontece porque as chamadas affordances, que séo as possiblidades politicas
materiais propostas pelos desenvolvedores, adequaram as reacdes e gramatizaram a acao,
tal como reacGes de curtir, comentar e compartilhar. Por meio dessa gramatizacdo foi
possivel realizar o armazenamento e intercAmbio da datificacdo, além de induzir
mediagdes algoritmicas baseadas em métricas de engajamento. Para além disso, também
possibilitaram pensar em novas formas de entrega de conteldos para gquem esta
interagindo e existindo nas plataformas digitais. Por exemplo, os atuais paradigmas
populares da complexidade e da vida artificial focam nossa atencdo em como as estruturas
complexas e 0 comportamento emergem da interacdo de elementos simples, reduzindo
dados complexos a gréficos palpéveis e mensuraveis, além de proporcionais em relacao
ao tamanho das telas disponiveis.

Para entender melhor como essas transformacgdes impactaram na construcdo de
sentido, é necessario entender como funcionam os algoritmos e seus processos de
transformar os nimeros e a¢cdes em tendéncias e comportamentos. Cada algoritmo revela
o grafo de maneira diferente, destacando aspectos especificos de sua estrutura e assim,
pode produzir interpretacOes diferentes. Na analise de redes sociais (ARS), ha APIs ou
softwares que auxiliam a extracdo dos dados. Essa possibilidade acontece porque 0s
dados, agora digitais, podem vir de diversas fontes, incluindo bancos de dados, planilhas,
sites, Interfaces de programacéo de aplicativos (APIs), arquivos de log, dados de sensores
e muito mais. Estas fontes podem ser estruturadas (organizadas em tabelas ou registros)

ou ndo estruturadas (dados textuais ou ndo tabulares). A extracdo de dados é relativamente
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facil quando escolhemos algumas formas de extragéo e visualizagdo, tal como as previstas
nas ARS.

A metodologia escolhida caminha por dois rumos. O primeiro € uma analise
descritiva, em que sdo apresentadas as caracteristicas principais do conjunto de dados
coletados, incluindo medidas de tendéncia central (média, mediana, alta). Depois,
realizamos uma analise das interacbes e conexdes entre entidades (pessoas,
organizaces), a fim de identificar padrdes de disseminacdo de informacdes.

A partir dessas consideracdes, a escolha do Instagram da CNN se justifica por esse
ser um dos maiores veiculos de comunicacdo do Brasil e um dos que mais publica
contedos em suas redes sociais digitais. A empresa, apesar de ter uma sucursal brasileira
ha& pouco tempo, se consolida como uma das emissoras confiaveis de jornalismo. Prova
desse alto grau de confiabilidade € que a plataforma analisada, até a presente data
(fevereiro de 2024), contava com mais de 4,4 milhGes de seguidores).

Em escolha aleatoria, o dia 02 de fevereiro de 2024 foi escolhido para ser o corpus
da andlise referida. No dia, 12 contetddos foram divulgados no feed do Instagram da CNN
Brasil. Na primeira analise, a quantitativa, nota-se a presenca de dois contetdos em video,
sete contetdos em formato carrossel e trés conteudos com foto Unica. Entre as editorias,
a de esportes foi a mais presente, com um video (Olimpiadas de Paris), um post Gnico
com a suspensao de Paul Pogba do futebol e com a convocacéo de Dorival Junior para os
amistosos da copa, além de um carrossel sobre a vitoria do Fluminense na Recopa.

As TICs tém ajudado a compreender os fendmenos sociais, rastreando individuos
e as suas interacdes, e isso era impossivel ha poucos anos. Em especial, se olharmos para
as redes sociais digitais, conseguimos entender melhor os fenémenos porque 0s usuarios
deixam rastros mais visiveis, que podem ser gerados ou recuperados a um baixo custo.
No caso desta analise de producdo de sentidos, 0 engajamento pode ser compreendido
como uma mediacdo para a construgéo de significados. Quanto maior a interagcdo dos
publicos, mais os algoritmos ajudam a entregar esse mesmo conteldo a hovos usuarios,
que estdo para além das bolhas digitais.

Essa mediacéo digital, no caso da CNN, demonstra que, apesar do esporte ter sido
a editoria mais trabalhada na data, a entrega com mais engajamento € um post Gnico que
trata de um assunto global: “Israel matou mais de 100 que esperavam por comida em
Gaza, diz Palestina”. Com mais de 40 mil curtidas e 6 mil comentarios, o contetido € o

que os algoritmos entendem como mais interessante aos usuarios e, portanto, precisam
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estar na agenda da producdo de significados. Prova dessa afirmacdo é que o segundo
conteddo mais engajado deste dia é a afirmacdo do Governo Brasileiro sobre a morte de
civis em Gaza, criticando Israel (34k de curtidas e 5.4k de comentarios). Ao citar palavras
como Gaza, massacre e Guerra, hd uma entrega maior para 0s usuarios. E isso é reflexo
dos métodos computacionais que trazem, muitas vezes, complicacdes a mais para 0s
comunicadores, porque sao reflexos das relagdes de poder consolidadas nos individuos.

O que esta diante dos usuarios nas redes sociais digitais é possivel de ser mediado.
Assim, tudo aquilo que se compartilha ou que se comenta, acaba por configurar uma
identidade ao agente. Nesse cenario, esse individuo pode sofrer aprovagdes ou
reprovacdes dos usuarios, a depender de como sua movimentacdo oferece acordo ou
desacordo com os valores da instituicdo. No caso das guerras, essa manifestacdo
contraditoria também é uma maneira de relagdo imagética com o que se quer passar ou
representar nas redes sociais digitais. A propria ideia de quem é o individuo perpassa por
aquilo que ele faz nas plataformas.

A producdo e a troca de informacdes é realizada por meio de mdaltiplos sentidos e
em todos os processos e plataformas de distribuicdo desse contetdo. Desse modo, a
construcdo passa por uma participacdo e envolvimento (também chamada de
engajamento) de atores antes excluidos do processo. Publico e produtores interagem em
processos mais abrangentes e expostos em diversos locais.

Cabe ainda ressaltar o papel da informagdo visual na construcdo de sentido
exposta nos feeds propostos pelos algoritmos das plataformas digitais. A informagéo
visual, bastante complexa, traz em sua esséncia elementos visuais que podem também
dificultar a compreensdo. O resultado dessa distracdo para os usuarios é a falta de
compreensdo completa sobre o tema. Ao mesmo tempo, quanto mais familiaridade com
0s elementos visuais, mais se tem uma compressao do todo.

Ao retomar o perfil da CNN Brasil, um dos contetdos que também ganhou
engajamento foi o que tratou da obesidade global. O post Gnico tem como imagem a
barriga de um homem branco, vestido com uma camisa social e uma calca jeans,
aparentemente em uma rua. O conteldo escrito apresenta a informacao de que mais de 1
bilhdo de pessoas no mundo vivem com obesidade. Os elementos visuais indicam a
relacdo perigosa da obesidade, contudo, nos comentéarios, o sentido visual é
completamente distanciado, utilizando aspectos de humor e outras relagdes socias com o

tema.
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Questdes de preconceito e subjetividade, que o computador teoricamente
precisaria eliminar com a objetividade, ndo sdo verdadeiros quando olhamos para o que
estd sendo demonstrado na rama de significagdes. I1sso porque, por meio de decisdes
relativas aos modos de formalizagdo e procedimento algoritmico, bem como das varias
formas de processamento de dados, € possivel mascarar a parcialidade.

Baitello Junior (2014) reforca essa relacdo de consumo de imagens e 0s motivos
pelos quais, muitas vezes, ndo é possivel assimilar todos os contetdos disponiveis, sendo
0 usuério responsavel por preferir um tema em relagdo ao outro. Segundo o autor, é
exatamente pelo excesso de imagens que estamos ficando incapazes de ver, discernir e
interpretar as coisas. E por isso que ele retoma a ideia de que a imagem que consome o
ser humano, incapaz de impedir tal ato. Este oferece, voluntariamente, seu préprio corpo
tridimensional para tornar-se imagem.

No mesmo contexto, é valido citar Nichols (2005, p. 70) que compreende que 0
“suporte imagético dos videos nessas producdes estimula, segundo o autor, a
epistemofilia “(o desejo do saber) no publico. Transmitem uma logica informativa, uma
retorica persuasiva, uma poética comovente, que prometem informacéo e conhecimento,
descobertas e consciéncia”. Para 0 autor, os videos, muito presentes no perfil da CNN,
auxiliam o publico a compreender os contetddos informativos de maneira diferente, sendo
mais persuasivos e poéticos. Sendo assim, uma abordagem integrada combina essas fases
de maneira sinérgica.

Ao refletir sobre a construcao de sentido pelos algoritmos, os videos também sdo
uma reapropriagdo de materiais da televisdo ou de outras plataformas, em uma
retroalimentacdo capaz de engajar de diferentes maneiras os usuarios. Especificamente
nesta analise, os dois videos que fazem parte do corpus sdo producdes oriundas de outras
plataformas. O primeiro deles é da CNN Pop, que mostra trechos do podcast Na Palma
da Mari, em que a jornalista Mari Palma conversa com 0 musico Lucas Lima. Os
bastidores da conversa séo editados e mostram reacdes da apresentadora e do entrevistado
ao longo de alguns assuntos do podcast.

Ja o segundo video, com o menor engajamento de todos, € uma chamada ao vivo
da repdrter Priscila Yazbek que mostra a inauguragdo da Vila Olimpica de Paris, com
imagens do presidente francés, Emmanuel Macron entregando as chaves da obra para a
comunidade. No caso das inser¢des de contetdos jornalisticos, a identificagéo € facilitada

ainda porque ha, de um modo geral, uma familiaridade no consumo do publico a essas
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narrativas. Suas estruturas, através de métodos e técnicas especificas, garantem que quase
todo acontecimento pode ser encaixado no formato de noticia. Mesmo com engajamento
baixo, o conteudo é facilmente notado na construcdo de sentido a partir da midia e dos
algoritmos ali disponiveis.

Canavilhas (2013) aponta que o atual cenario multimidia promove uma unido
entre 0s meios, que ndo mais concorrem, sendo entdo complementares na ldgica de
producéo e distribuicdo de contetdos. Para o autor (2013, p. 33): "O cenério atual ¢é de
atuacdo conjunta, integrada entre os meios, conformando processos e produtos, marcado
pela horizontalidade nos fluxos de producéo, edigdo e distribuicdo dos conteudos, o que
resulta num continuum multimidia de cariz dinamico".

Enquanto o primeiro, com dizeres galchos, consegue mais de 19k de curtidas, o
segundo nédo alcanca a marca de 2k de likes. Mesmo com um assunto internacional, como
€ 0 caso da guerra, o tema olimpiadas ndo conseguiu ultrapassar as bolhas e ter 0 mesmo
engajamento que um assunto de esfera localizada. Aqui, reforcamos a compreensdo de
que os algoritmos nem sempre entregam os conteudos delimitados para os usuarios. Na
realidade, reforcam a construcdo social ja pré-determinada por outros individuos,

responsaveis pela construcao de poder de séculos.

Consideracoes finais

Jenkins (2016), ao trabalhar a era da convergéncia, demonstra que os fluxos de
informagdes nos tempos modernos tém propiciado uma comunicagdo nenhum pouco
estavel, ou seja, cheia de fluxos e novas possibilidades. Cabe aos integrantes desse
universo transformarem a sua propria participagdo num processo agora entrelagcado. Nao
mais fechado, exclusivo ou unidirecional, mas amplo, participativo, envolvido e aberto.

Ao mesmo tempo, nenhum cérebro humano é capaz de antecipar fungdes simples,
mas os algoritmos sim. Os mais receosos diriam que isso € o fim da prépria humanidade.
Porém, nem com todo treinamento desejado, tais algoritmos conseguem explicar os dados
sem relacionar os mesmos com as circunstancias da vida real, e é aqui que é significativa
a presenca humana na construcao de sentidos.

E possivel, através de analise de redes sociais digitais, observar as relacdes e
conectividade entre os participantes, vendo se ha ou ndo interdependéncia, influéncias, e

como as construcdes imageéticas podem ou nao reforcar temas e situagoes.
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No caso do perfil da CNN, nota-se a maneira como publico interage
majoritariamente com os conteudos. Assuntos internacionais envolvendo guerra sao mais
comentados e curtidos, envolvendo os algoritmos para que esses temas sejam mais
presentes no feed dos usuérios.

Ja assuntos mais propensos a discussdes menos emocionadas, tal como a das
Olimpiadas, refletem um engajamento menor e uma construcdo de sentidos mais
superficial. 1sso acontece porque os algoritmos das redes sociais digitais funcionam de
maneira relacional entre os atores, ou seja, 0s fluxos e a dinamica de funcionamento da
plataforma, considerando que sua estrutura, seus quadros e sua cultura organizacional sao
elementos que a configuram, direcionam 0s usuarios para consumir conteddos
especificos.

Nota-se, por fim, que as informacdes circulam de modo ndo arbitrario, sem
qualquer intencdo prévia, mas trazendo repercussfes para os agentes envolvidos. Nesse
cenario, nem mesmo a vida profissional passa imperceptivel, pois tudo que se faz na rede
é publico e pode ser utilizado contra ou a favor. Parece implausivel supor que se pode
agir em um ambiente organizacional de um determinado modo e manifestar-se na rede
antagonicamente, em termos de valores e conduta, do mesmo modo que pareceria
implausivel sustentar uma imagem artificiosa na rede, seja ela qual for, pois o real a
desmentiria, cedo ou tarde.

Tudo que é publicado, que se curte, que se compartilha ou que se comenta, acaba
por configurar uma identidade ao agente que sofrerd aprovacdo ou reprovacdo em sua
organizacdo dependendo de como sua movimentacdo oferece acordo ou desacordo com

os valores da instituicao.
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