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Resumo

Pesquisamos as possibilidades de integracdo das ideias da linguagem simples com a
Inteligéncia Artificial generativa (GenAl). Propomos e discutimos a criacdo de uma
funcionalidade baseada nessas duas &reas cuja fungdo é gerar resumos das noticias
publicadas no portal do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN). Para isso,
realizamos um relato de experiéncia a partir de uma abordagem descritiva-explicativa,
em que apresentamos o experimento realizado, seus processos e resultados iniciais. Os
resultados nos permitem considerar que o uso da linguagem simples aplicada com IA
generativa nos processos de producdo jornalistica potencializa a comunicacdo
organizacional da instituicao.

Palavras-chave: Linguagem simples. Inteligéncia Artificial generativa. Noticia. Poder
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Abstract

This article explores the possibilities of integrating plain language ideas with Generative
Artificial Intelligence (GenAl). We propose and discuss the creation of a functionality
based on these two areas whose function is to generate summaries of news published on
the website of the Court of Justice of Rio Grande do Norte (TJRN). To do this, we present
a report of experience from a descriptive-explanatory approach, where we present the
experiment carried out, its processes and initial results. The results allow us to consider
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that the use of simple language applied with GenAl in journalistic production processes
enhances the organizational communication of the institution.

Keywords: Plain language. Generative Artificial Intelligence. News. Judicial Power.

Introducéo

Ao longo de 2023 (janeiro a dezembro) foram publicadas 1.875 noticias do portal
do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN)®, uma média de cinco publicagGes
por dia. No contexto em que 0s meios de comunicacao, especialmente os digitais, estdo
cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas, constituindo os seus modos de ver e
experienciar a realidade - um bios midiatico, como sugere Sodré (2002) -, é recorrente se
discutir a respeito da profusdo de informacdes que orbitam os interesses das pessoas.

Ha algum tempo se sabe que por causa das redes digitais de computadores
(internet) as pessoas adquiriram o habito de ler mais, a saber, um volume maior de
contetdo. Porém, a forma de ler mudou, agora as pessoas estdo lendo de maneira mais
fragmentada (textos de diferentes naturezas) e em menor profundidade (textos mais
curtos)®. Nesse cenario, compreendemos que uma comunicacio cada vez mais objetiva e
acessivel vai ao encontro das expectativas da maioria das pessoas que consomem textos
digitais.

Na realidade do setor publico uma comunicacdo objetiva tem se mostrado um
desafio para diferentes institui¢fes, especialmente pela diversidade do publico, que em
geral é toda a sociedade. E por causa de preocupacdes dessa natureza que surgiu a ideia
de se buscar a simplificacdo da maneira como as informacdes sao transmitidas, visando
0 acesso pleno aos direitos mais fundamentais. A chamada linguagem simples emergiu
como fundamento e guia para a transformacao de textos complexos em textos acessiveis
para todas as pessoas (Cheek, 2010; Garwood, 2014).

Com o desenvolvimento tecnolégico, temos a oportunidade de combinar esses

anseios com ferramentas que impulsionam a aplicacdo de ideias e o desenvolvimento de

5 Conforme informado pela Secretaria de Comunicagdo Social do Tribunal de Justica do Rio Grande do
Norte (SECOMS/TJRN).

6 MADEIRA, Felipe; NATALE, Rayssa. Internet esta estimulando brasileiros a ler mais. Em Pauta. [S.1.],
2016. Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/empauta/internet-esta-estimulando-brasileiros-a-ler-mais/.
Acesso em: 10 fev. 2024.
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boas praticas em um curto periodo. Dentre essas ferramentas esta a Inteligéncia Artificial
(1A), um mecanismo capaz de predizer informacdes a partir de uma extensa rede de dados
com a qual aprendeu profundamente e a partir da qual seguira evoluindo, aumentando sua
capacidade de gerar contedo relevante e compreensivel.

Considerando isso, neste trabalho exploramos as possibilidades de interacdo entre
linguagem simples e IA generativa. Por meio da engenharia de prompt, buscamos
desenvolver uma ferramenta capaz de criar respostas precisas e significativas. Dessa
maneira, analisando o experimento proposto de simplificagdo de texto (resumo de
noticia), discutimos como a combinacdo das duas areas podem auxiliar a construcéo de
uma comunicacao social mais efetiva e acessivel.

O experimento envolveu o desenvolvimento e implantacdo de um componente de
resumo gerado automaticamente com IA generativa, tendo como base as diretrizes da
linguagem simples, bem como a criacdo de uma interface intuitiva e amigavel.

Quanto a processualidade metodoldgica, apoiamo-nos no relato de experiéncia
como texto cientifico (Mussi, Flores, Almeida, 2021), apresentando um estudo de base
descritiva-explicativa (Gil, 1991). Assim, inicialmente, a nivel de fundamentacéo tedrica,
apresentamos o conceito de linguagem simples, também chamada de linguagem clara, e
as diretrizes que orientam a sua aplicacdo pratica. Em um segundo momento, abordamos
a Inteligéncia Artificial generativa e seus usos, dentre os quais o da simplificacdo textual.
Por fim, apresentamos o relato da experiéncia desenvolvida e seus resultados associados

as discussoes.

Conceito e preceitos da linguagem simples

De modo geral, ao pensarmos em linguagem simples nos referimos ao processo
de transformar a linguagem complexa ou técnica em um formato mais objetivo e
compreensivel para as pessoas’. O termo “linguagem simples” é uma das tradugdes do
inglés plain language, embora “linguagem clara” seja a tradugdo validada pelo
International Plain Language Working Group - PLAIN (Grupo de Trabalho Internacional

de Linguagem Simples - traducgdo livre) para o idioma portugués (Fischer, 2018)%. O

" Para entender aspectos histdricos relacionados ao desenvolvimento da linguagem simples, sugerimos ver
Garwood (2014), Fischer (2018) e Shumskaya (2019), por exemplo.

8 Neste trabalho adotamos primordialmente o termo “linguagem simples”.
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termo ¢ também frequentemente traduzido como “linguagem cidada”, numa tentativa de
ressaltar a sua finalidade centrada no publico.

Kim Garwood (2014) recorda que desde a década de 1970 existe um movimento
que busca um consenso sobre o real significado do termo linguagem simples. De acordo
com a autora, uma das definigdes mais utilizadas é a elaborada por Martin Cutts, para
guem a linguagem simples refere-se a “redacdo e apresentagdo de informagdes de uma
forma que dé a uma pessoa cooperativa e motivada uma boa chance de compreender o
documento na primeira leitura, € no mesmo sentido que o escritor pretendia que fosse
compreendido™® (Cutts, 1995, P. 3 apud Garwood, 2014, p. 36, traducio nossa).

Muitas das defini¢bes de linguagem simples ndo s6 apontam para o que ela €, mas
também para o que ndo é. De maneira geral, elas compreendem que a simplificacdo ndo
significa reducdo. Em outros casos, relacionam a linguagem simples ao campo da
comunicacdo, ampliando seu alcance para outros tipos de documentos além do escrito,
como o imagético e a linguagem falada. Essa perspectiva atribui um maior valor ao papel
desempenhado pelos leitores, uma vez que sdo eles que determinam o quéo claro é um
documento. Assim, a linguagem simples ndo estaria preocupada apenas com 0s aspectos
linguisticos e formais do texto (os elementos), mas também com as pessoas que interagem
com eles (os resultados), pois “a verdadeira medida da clareza de um documento ¢ a
capacidade do publico para o utilizar eficazmente™'® (Garwood, 2014, p. 38, tradugio
nossa).

A respeito da linguagem simples, Garwood (2014) reitera que ela esta baseada: na
literatura para demonstrar como a estrutura das frases e escolha das palavras afetam o
nivel de facilidade ou dificuldade de leitura e compreensdo textual;, no conhecimento
acerca dos fatores educacionais e socioecondmicos para fazer compreender que a
linguagem simples serve tanto aos individuos como para populagdes que estdo em risco;
na utilizacéo da ciéncia cognitiva e da linguagem para desenvolver diretrizes que auxiliam
os produtores (escritores) na construcdo de textos que sirvam a compreensdo dos leitores;
no reconhecimento da importancia das politicas de promoc¢do da prépria linguagem

simples.

9 No original: “the writing and setting out of information in a way that gives a co-operative, motivated
person a good chance of understanding the document at first reading, and in the same sense that the writer
meant it to be understood”.

10 No original: "the true measure of a document’s clarity is the audience’s ability to use it effectively".
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Considerando o desenvolvimento do tema e o aumento da colaboragédo
internacional, houve um movimento em busca de uma padronizacdo que evitasse
repeticdes desnecessarias. Nesse sentido, o International Plain Language Working Group
definiu que “uma comunicagao ¢ feita em linguagem simples se satisfaz as necessidades
do seu publico — utilizando linguagem, estrutura e design de forma tdo clara e eficaz que
0 publico tenha a melhor oportunidade possivel de encontrar prontamente o que precisa,
compreendé-lo e utiliza-lo”** (Cheek, 2010, p. 5, traduc&o nossa).

Sendo o proposito da linguagem simples comunicar de forma clara e eficaz,
colocando as necessidades do publico acima de qualquer outra consideragdo (Cheek,
2010), foi necessario desenvolver também diretrizes que pudessem nortear de forma
pratica a elaboracdo dos textos. Dentre os trabalhos seminais esta o de Cutts (1995), que
prop6s uma extensa série de diretrizes para uma linguagem clara, que acabou sendo
redimensionada por Harris, Kleimann e Mowat (2010) em apenas 12 (doze), conforme
apresentamos a seguir.

a) Estilo e gramaética: 1) Escrever frases com tamanho médio de 15 a 20 palavras;
2) Usar palavras que o leitor provavelmente entenderd; 3) Usar apenas as
palavras necessarias; 4) Preferir a voz ativa, a menos que haja um motivo para
usar a voz passiva; 5) Usar verbos claros e expressivos para exprimir agoes; 6)
Usar topicos para dividir o texto; 7) Colocar os argumentos de forma positiva
quando puder; 8) Reduzir ao minimo as referéncias cruzadas; 9) Evitar
linguagem sexista (marcadores de género); 10) Usar pontuacao precisa.

b) Organizagdo: 11) Organizar o material de uma forma que ajude o leitor a
compreender rapidamente as informagOes importantes e a navegar facilmente
pelo texto.

c) Diagramacéo: 12) Usar uma diagramacao clara para apresentar suas palavras de
forma acessivel.

Conforme pontuado, as diretrizes buscam estruturar a pratica em diferentes
dimens@es, como estilo, gramatica, organizacdo e diagramacao dos documentos, que
norteiam a producdo de manuais e guias comumente publicizados por 6rgdos e

instituicbes que promovem e desenvolvem a técnica e causa social da linguagem simples.

1 No original: "A communication is in plain language if it meets the needs of its audience - by using
language, structure, and design so clearly and effectively that the audience has the best possible chance of
readily finding what they need, understanding it, and using it".
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Neste estudo, essas diretrizes foram consideradas no desenvolvimento de uma
etapa fundamental na constru¢do do componente de noticia: a engenharia de prompt. A
respeito disso, discorremos no proximo item sobre inteligéncia artificial e como os

comandos (instrucGes) podem ser criados.

Inteligéncia Artificial (1A) generativa e sua aplicacédo na simplificacdo de textos

Aqui realizamos uma aproximagdo ao tema da Inteligéncia Artificial e sua
aplicacdo no contexto da producdo de textos. Considerando a extenséo e complexidade
do tema, nos restringimos a realizar pondera¢c6es mais generalistas e que estdo associadas
aos objetivos deste trabalho.

Como se tem observado, nos ultimos anos surgiram indmeras ferramentas
computacionais que se propdem a oferecer solucGes inovadoras baseadas em
aprendizagem automatica para analisar e produzir contetdo de diferentes tipos, como
texto verbal, imagem estatica e em movimento. Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial €
provavelmente a tecnologia preponderante desta década e, possivelmente, da proxima.
Podemos entender IA como sistemas que apresentam comportamento inteligente, a partir
da analise do ambiente em que estdo inseridos, com alguma autonomia para atingir
objetivos determinados. Ela busca executar tarefas que normalmente sdo da natureza da
mente humana (Boucher, 2020; Boden, 2018).

De maneira sintética, o desenvolvimento da IA pode ser dividido em trés ondas,
de acordo com as suas caracteristicas. A primeira onda, de 1950 a 1990, ficou conhecida
como IA simbodlica, referindo-se as abordagens de codificacdo do conhecimento e da
experiéncia de especialistas em conjuntos de regras para serem executadas. A segunda
onda, IA baseada em dados, refere-se as abordagens de aprendizado de méaquina (Machine
Learning - ML) - sdo grandes responsaveis pelo ressurgimento atual da IA -, ou seja, a
automatizacao de processos de aprendizagem. A terceira, IA baseada em contextos, em
que busca autonomia para a compreensdo do mundo real, de conceitos existentes e criacdo
de ideias novas - sdo a aposta para o futuro da IA, o que a coloca no dominio do
especulativo (Boucher, 2020). Ao longo desse desenvolvimento, o grau de complexidade
a |A varia entre fraca ou restrita (com comportamento inteligente em nichos especificos
de dominio) e forte ou geral (com comportamento inteligente em areas e contextos mais

amplos).
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As aplicacdes da IA estdo presentes em inumeras situagdes da esfera cotidiana,
como nas casas automatizadas (Internet das Coisas - 10T), nos carros que exigem
motorista e nos autbnomos, nos escritdrios, nos sistemas bancario e de saude, fora do
planeta nas sondas e satélites, nas tecnologias vestiveis, nas industrias entre outros. Uma
das aplicagdes com mais penetracgao social, impacto e controversa € a destinada a criagdo
automatizada de contelidos, que se baseia no uso de redes neurais e de aprendizagem
automatica profunda. Esse modelo é conhecido como generativo, pois processa uma
grande quantidade de dados complexos (texto, imagem, audio) e ndo estruturados para
gerar novos conteudos (Franganillo, 2023).

As IA generativas (GenAl) de textos, por exemplo, sdo abastecidas com um
grande banco de dados a partir do qual séo treinadas para aprender regras e padrdes de
linguagem natural para, consequentemente, serem utilizadas para gerar novos textos por
meio de um determinado comando (Gualberto, 2023). Em linhas gerais, 0 algoritmo gera
um novo texto a partir de uma sequéncia anterior de palavras.

No ambito da comunicacdo midiatica, a tecnologia de IA generativa aplicada a
criacdo de contetidos é uma realidade. Ela pode tanto facilitar o trabalho de profissionais
do setor midiatico, como pode oferecer riscos para a originalidade, qualidade e veracidade
dos conteudos. Além disso, implica novos desafios e oportunidades para criadores e
consumidores, que devem adquirir novas competéncias e habilidades bem como maior
criticidade e consciéncia ética e social (Franganillo, 2023).

Uma das ferramentas de 1A generativa mais poderosas € o ChatGPT, um modelo
de linguagem grande avancado (Large Language Model - LLM) desenvolvido pela
empresa OpenAl, e que se baseia numa arquitetura especifica?. O software, que pode
executar tarefas de processamento de linguagem neural (Natural Language Processing -
NLP), foi treinado com uma robusta quantidade de textos e tem a capacidade de gerar
respostas semelhantes as humanas. No caso do ChatGPT, a principal vantagem €é a sua
capacidade de compreender e gerar texto de varios temas, se tornando adequado para
aplicacdes variadas, como suporte ao cliente, geracdo de conteudo e narrativa interativa
(Ekin, 2023).

O principal meio de comunicacdo entre o usuario e o ChatGPT é realizada por

meio de prompts. Eles sdo comandos (instrucGes, entradas) que orientam a ferramenta

12 Até o desenvolvimento deste trabalho, o ChatGPT estava baseado na arquitetura GPT-4.
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para gerar respostas que estejam alinhadas com a intencdo do usuério. A qualidade das
respostas geradas por um prompt é afetada pela qualidade da sua construcéo, ou seja,
comandos imprecisos, confusos e generalistas provavelmente fornecerdo respostas
imprecisas, sem lastro e irrelevantes.

O processo de projetar, aperfeigoar e otimizar prompts para comunicar de forma
eficaz a intencdo do usuario a um modelo de linguagem é conhecido como engenharia de
prompt (Ekin, 2023). Em um interessante trabalho em que emprega os recursos do proprio
ChatGPT na escrita do seu texto, Ekin (2023) fornece um guia abrangente com dicas e
praticas recomendadas para se obter resultados ideais com essa ferramenta. De acordo
com o autor, sdo técnicas para uma efetiva engenharia de prompt:

a) Usar instruc@es claras e especificas: fornecer instrucdes dessa maneira ajuda a
orientar o ChatGPT na geracéo do resultado desejado, uma vez que a ambiguidade
pode levar a respostas que ndo atendem ao que 0 usuario espera.

b) Usar restrigdes explicitas: usualmente, € importante deixar explicitas as restri¢oes,
como comprimento, foco, formato entre outros, uma vez que isso ajuda a gerar
respostas dentro das limitacGes esperadas.

c) Usar contextos e exemplos: fornecer esses elementos ajuda a orientar a geracao
de respostas mais precisas e relevantes, especialmente quando se esta trabalhando
com conceitos mais abstratos ou areas (temas) mais especificas.

d) Combinar sistemas de perguntas diferentes: combinar perguntas de naturezas
diferentes pode ajudar a otimizar a interagdo e maximizar a utilidade das respostas.
Isso significa usar, eventualmente, perguntas que exigem respostas rapidas,
intuitivas ou padronizadas (sistema 1) e perguntas que exigem solucdes analiticas
mais deliberadas ou complexas (sistema 2).

e) Controlar a detalhamento de saida: regular a verbosidade, ou seja, o nivel de
detalhamento das respostas é importante para obter informacdes no nivel de
detalhe desejado. Com isso, pode solicitar explicitamente uma explicacéo breve
ou mais detalhada, com mais ou menos informagdes.

Essas instrugbes para a engenharia de prompt contribuem para alcancar os
resultados esperados. No contexto deste trabalho, buscamos elaborar um prompt capaz de
fornecer respostas que atendam ao objetivo da ferramenta desenvolvida, isto €, uma
funcionalidade que apresenta um resumo noticioso preciso, coerente e com informagoes

relevantes.
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Metodologia e etapas de desenvolvimento do experimento

Sommerville (2018) pondera que qualquer processo relacionado a producdo de
um sistema de software necessita incluir as atividades fundamentais de especificagdo
(definicdo das funcionalidades e as restricdes da operagdo), desenvolvimento (producéo
utilizando os recursos adequados), validacdo (para garantir que sirva ao desejado) e
evolucdo (para atender as mudancas que podem ocorrer).

A organizagdo dessas atividades pode ser feita de diferentes maneiras. Para a
producdo do componente de resumo de noticia por 1A generativa apresentado neste relato,
utilizamos o modelo de processo conhecido como incremental, que consiste em intercalar
as atividades de especificacdo, desenvolvimento e validacdo. Nele o sistema é
desenvolvido com uma série de versdes, chamadas de incrementos, em que cada uma
dessas versdes acrescenta uma nova funcionalidade.

O desenvolvimento incremental “se baseia na ideia de desenvolver uma
implementacdo inicial, obter feedback dos usuarios ou terceiros e fazer o software evoluir
através de varias versdes, até alcangar o sistema necessario” (Sommerville, 2018, p. 35).
Dentre as vantagens do modelo incremental estdo o custo reduzido para a implementacao
de mudancgas; a obtencdo de respostas rapidas do cliente durante todo o processo; e a

possibilidade de entrega rapida de um software (til para o cliente.
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Quadro 1 - Exemplificacdo de algumas atividades em cada etapa do projeto

Especificacéo
(Levantamento de
requisitos)

Desenvolvimento
(Projeto e implementagéo)

Validacéo
(Testes de componente,
sistema, cliente)

Necessidade de uma
funcionalidade que resuma
as noticias mais extensas
publicadas no portal do
TJRN;

A ferramenta deve criar o
resumo de forma
automatica;

O resumo devera ser
publicado junto da noticia
que resume, na parte
superior;

O prompt deve seguir as
diretrizes da linguagem
simples;

A interface da ferramenta
deve ser amigavel;

O usuario ndo podera criar
resumos diferentes do
publicado;

Os administradores deverao
saber quantas vezes cada
resumo foi acessado pela
primeira vez.

O framework definido para o
desenvolvimento do backend foi
0 Spring, que utiliza a
linguagem de programacéo
Java, usado para integrar com a
API% da OpenlA, que pega as
noticia de um banco de dados
Postgresql e gera o resumo e 0
adiciona em um banco de
dados;

Usamos o framework Next.js
para o desenvolvimento, que
utiliza a biblioteca ReactJs -
uma biblioteca JavaScript
utilizada para o
desenvolvimento de User
Interface (Ul);

Usamos a versdo gratuita do
software Figma para a
prototipagem da interface do
USUArio.

Teste manual pelo
desenvolvedor para avaliar a
requisicao (solicitacdo de
informacéo) ao banco de
dados;

Testes manuais para a
verificagdo da assertividade
do prompt - em diferentes
LLMs.

Testes manuais do promt em
plataformas de IA generativa
diferentes para a definicéo da
selecionada.

Teste com 0s usuarios para
avaliar o grau de satisfacdo
com a funcionalidade (ndo o
conteido do resumo em Ssi,
mas a funcionalidade de um
resumo automatico).

Fonte: os autores (2024).

No quadro anterior (Quadro 1) exemplificamos as atividades realizadas de acordo

com o modelo apresentado, considerando os trés grandes grupos de atividades. Como se

observa, 0 modelo de processo de desenvolvimento incremental permite a execugéo das

atividades de forma simultanea e com incrementos. Isso significa, por exemplo, que

enguanto prototipdvamos a interface, estavamos reavaliando os requisitos e produzindo a

base I6gica do funcionamento da ferramenta.

13 Application Programming Interface (Interface de Programacéo de Aplicacdo) - recursos implementados
por um software que sdo disponibilizados para a utilizacdo simplificada por parte de terceiros.
Exemplificando: a OpenlA disponibiliza a API do ChatGPT para que outros possam integra-lo aos seus

proprios sistemas e ferramentas.
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Engenharia de prompt para a geracdo de resumo noticioso baseado em linguagem

simples

Conforme pontuamos, o0 prompt é a maneira que o usuario informa suas intencdes,
atraveés de instrucGes, a uma ferramenta de inteligéncia artificial generativa. Quanto mais
nitidas sao as instrucdes, maiores sdo as chances de uma GenAl produzir resultados mais
ateis (Ekin, 2023). Nesse sentido, descrevemos a seguir o processo de desenvolvimento
do prompt utilizado na criacdo do componente de resumo das noticias publicadas no
portal do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN)*.

O primeiro aspecto considerado na engenharia do prompt foi empregar as
diretrizes da linguagem simples (Harris, Kleimann; Mowat, 2010) associadas aos
principios da linguagem jornalistica e combinadas com as técnicas de construgdo de
comandos (Ekin, 2023). Desse modo, estabelecemos e organizamos as entradas de
comando em categorias e tipos de ordem. As categorias das entradas de comando,
baseadas nas diretrizes da linguagem simples, sdo organizacgdo e estilo/gramatica; ja 0s
tipos de ordem sdo permissao (aquilo que deve ser feito) e restricdo (aquilo que limita o
que deve ser feito). A seguir (Quadro 2), apresentamos 14 entradas de comando que
constituem a versdo atual do prompt, sendo 9 da categoria estilo/gramatica (4 permissoes

e 5 restrigdes) e 5 de organizacdo (1 permissao e 4 restricdes).

Quadro 2 - Entradas de comando do prompt

Estilo e gramética Organizagéo

|
Permissoes Permissoes

1. Usar frases na ordem direta (sujeito, 1. Priorizar informagGes mais essenciais.
verbo, predicado);

2. Usar avoz ativa;

3. Usar frases curtas e de facil compreenséo;

4. Ser claro, coeso, coerente e conciso.

Restricdes Restricdes
5. Evitar frases na ordem indireta; 2. Dividir em 5 bullets (topicos);
6. Evitar a voz passiva; 3. Néo usar tdpicos;
7. Evitar siglas; 4. N&o ter tamanho maior do que 200
8. Evitar termos em latim e em lingua palavras;
estrangeira; 5. Nao ter frases com tamanho maior do que
9. Evitar termos pejorativos e girias. 20 palavras.

Fonte: os autores (2024).

14 Disponivel em: https://www.tjrn.jus.br/. Acesso em 03 jan. 2024.
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Essas entradas foram organizadas em um bloco de texto Unico, de forma

sequenciada (linguagem natural) — a seguir, no Quadro 3:

Quadro 3 - Prompt em formato de texto corrido

Resuma a noticia jornalistica que sera fornecida.

Siga essas recomendacfes que sdo baseadas em linguagem simples: dividir em 5 bullets, ndo usar
topicos, ter tamanho méaximo de 200 palavras e frases com tamanho maximo de 20 palavras, priorizar
informagfes mais essenciais, usar frases curtas e de facil compreensédo, usar frases na ordem direta
(sujeito, verbo, predicado), usar a voz ativa, evitar frases na ordem indireta, evitar a voz passiva, evitar
siglas, evitar termos em latim e em lingua estrangeira, evitar termos pejorativos e girias, ser claro,
COeso, coerente e coNciso.

Fonte: os autores (2024).

Além de considerar as diretrizes apontadas, é importante salientar que foi
necessario realizar testes com algumas variagdes dessas entradas de comando, como
limitar o tamanho do resumo a 200 palavras ou 140 e usar quantidades diferentes de
bullets (marcadores). Isso exemplifica um dos procedimentos do modelo incremental
(Sommerville, 2018), que implica em realizar incrementos ao longo do desenvolvimento

de uma ferramenta.

Verificacao da assertividade do prompt

Apds os testes iniciais para a defini¢do da primeira versdo do prompt, realizamos
0 que chamamos de teste de assertividade. Esse teste corresponde a capacidade do prompt
de instruir o modelo (ChatGPT) para gerar respostas consideradas relevantes e adequadas
ao contexto informado. Assim, para ser assertivo o prompt precisa fornecer as
informacgdes mais adequadas para que a IA generativa compreenda o que foi pedido e,
consequentemente, elabore respostas coerentes e precisas.

Por isso, entendemos que a assertividade do prompt depende, dentre outros
aspectos, da clareza e coeréncia na formulacdo dele, do nivel de complexidade e
especificidade que se espera nas respostas. Sendo o principal meio de comunicacao entre
0 usuario e a IA, um promt assertivo facilita a interacdo entre o ambos, tornando-a mais

eficaz e produtiva.
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Embora tenhamos escolhido o ChatGPT, é importante salientar que realizamos
testes em outros modelos de LLM, como o Microsoft Copilot!® e Google Bard*®. Durante
os testes, verificamos que as respostas geradas por essas duas plataformas ndo se
enquadravam no escopo desejado; que a interacdo por meio de conversagdo nao
funcionava adequadamente (pratica de fornecer uma instrucdo por vez, a parte de uma
primeira resposta gerada); que as instrucdes disponiveis para o uso das APIs desses
sistemas eram menos inteligiveis e acessiveis; que 0s custos financeiros para o uso seriam
maiores. Considerando esses fatores, optamos por utilizar o ChatGPT da OpenlA.

O teste de assertividade foi realizado na plataforma da OpenlAl’ com base na
versdo GPT-3.5. Para isso, consideramos uma variavel fundamental que interfere na
forma de construcdo da resposta: a temperatura (doravante Temp.). Essa variavel controla
a criatividade, ou seja, aleatoriedade, das respostas geradas pelo modelo. A relacéo é
simples: quanto menor a temperatura mais previsiveis e seguras serdo as respostas; quanto
maior a temperatura mais surpreendentes serdo as respostas. Valores mais baixos (Temp.
= 0) geram resultados deterministicos e focados; valores mais altos (Temp. = 1) geram
respostas mais diversas (Ekin, 2023).

A seguir (Quadro 4), exemplificamos o teste do prompt com trés versdes de

temperatura: Temp. = 0; Temp. = 0,5; Temp. = 1.

Quadro 4 - Teste de assertividade do prompt considerando a variavel temperatura (Temp.)
no ChatGPT

Prompt aplicado a noticia “Assii: TJ mantém licitacdo para contratacio de empresa para
fornecer insumos para unidades de satide”8

Temp. =0
e Tribunal de Justica nega recurso de empresa que tentava suspender pregdo eletrbnico em
AssU.
e Pregdo visa contratacdo de empresa para fornecimento de gases medicinais e insumos para
unidades de saude.
e Empresa recorrente alegava ilegalidade e beneficiamento indevido no processo licitatorio.

15 Disponivel em: https://copilot.microsoft.com/. Acesso em: 10 jan. 2024.

16 Atualmente chama-se Gemini e recebeu melhorias e versdes, algumas mais completas do que o proprio
ChatGPT. Disponivel em: https://gemini.google.com/. Acesso em: 10 jan. 2024.

17 Disponivel em: https://openai.com/. Acesso em: 10 jan. 2024.
18 N&o reproduzimos aqui a noticia por causa da sua extensdo. Disponivel em: tjrn.jus.br/noticias/22834-

assu-tj-mantem-licitacao-para-contratacao-de-empresa-para-fornecer-insumos-para-unidades-de-saude/.
Acesso em: 03 mar. 2024.
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e Juiz entendeu que ndo houve ilegalidade e que a pregoeira agiu dentro da lei ao conceder

prazo para cumprimento de diligéncias.
e Decisdo mantém o pregdo eletrébnico em andamento.

Temp.=0,5

e TJRN nega recurso de empresa que tentava suspender pregdo para fornecimento de gases

medicinais.

e A empresa alegou ilegalidade nos atos administrativos e beneficiamento indevido de

concorrente.

e Juiz entendeu que pregoeira agiu dentro da lei ao conceder prazo para cumprimento de

diligéncias.

e Argumento de documento vencido ndo desabilita concorrente ou configura beneficiamento

indevido.

e Decisdo da 32 Vara da Comarca de Assu que indeferiu pedido de liminar € mantida pelo TJIRN.

Temp. =1

e Tribunal de Justica nega recurso de empresa para suspender pregdo eletrénico do Municipio

de AssU.

e Pregdo visa contratacdo de empresa fornecedora de gases medicinais e insumos para unidades

de saude.

e Empresa recorrente alegava ilegalidade nos atos administrativos da Pregoeira e

beneficiamento indevido.

e Juiz entendeu que a Pregoeira agiu de acordo com a lei ao oferecer prazo para cumprimento

de diligéncias.
e Decisdo mantida e recurso indeferido pela 28 Camara Civel do Tribunal de Justica.

Fonte: os autores (2024).

No exemplo, destacamos um ponto de inflexdo relacionado ao comando “evitar
siglas” do prompt. Enquanto Temp. = 0 (minimo) e Temp. = 1 (maximo) utilizaram a
expressao “Tribunal de Justica” para se referir ao Tribunal de Justica do Estado do Rio
Grande do Norte, Temp. = 0,5 utilizou a expressao “TJRN”, uma sigla. Duas temperaturas
extremas (opostas) apontaram resultados iguais para a expressao, diferenciando da
temperatura média e distanciando do comando sugerido.

Conforme observado, o ChatGPT é um tipo de LLM que ¢ treinado para gerar
textos considerando, entre outros aspectos, a probabilidade de recorréncia de uma palavra,
ou seja, as chances que uma palavra tem de aparecer em uma sequéncia. A natureza dessa
ferramenta a faz produzir saidas (resultados) mais coerentes, corretas gramaticalmente e
significativas. Nesse sentido, entendemos que essa diferenca de resultado para 0 comando
“evitar siglas” se da pela propria processualidade da ferramenta, o que pode levar a uma
divergéncia de expectativas entre o que o comando instrui e o resultado.

A noticia resumida, a titulo de exemplo, narra o seguinte fato: A 22 Camara Civel

do TJRN negou recurso interposto por uma empresa que pretendia suspender um pregao
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eletronico. Com isso, o tribunal manteve uma decisdo da 32 VVara da Comarca de Assu

que indeferiu o pedido de liminar. Em cada Temp. esse fato aparece de forma diferente:

a)
b)

c)

Temp. = 0: Decis@o mantém o pregéo eletrénico em andamento;

Temp. = 0,5: Decisdo da 3% Vara da Comarca de Assu que indeferiu pedido de
liminar é mantida pelo TIRN;

Temp. = 1: Decisdo mantida e recurso indeferido pela 22 Camara Civel do Tribunal
de Justica.

Observa-se que a Temp. = 0 € mais curta e objetiva, mas ndo informa quem

indeferiu e quem manteve decisdo; Temp. = 0,5 informa quem indeferiu e quem manteve;

ja Te

mp. = 1 mescla as acBes de quem indeferiu e quem manteve. Em termos de

linguagem simples, consideramos que Temp. = 0 cumpre um melhor papel, nesse caso.

Temp. = 0,5 poderia ser melhor redigida, de forma direta, se fosse “TJRN mantém decisao

da 3* Vara da Comarca de Asst que indeferiu pedido de liminar”.

Interface e aplicacdo do componente de resumo por IA generativa

Com a definicdo dos aspectos tecnoldgicos relacionados ao desenvolvimento,

criacéo e testes do prompt, prototipamos a interface e colocamos o componente do resumo

em producéo - ou seja, online. A seguir apresentamos o componente (Figura 1).

Figura 1 - Componente de resumo de noticia em funcionamento no portal do TIRN

MULHER

Comité de Valorizagao Feminina lanca
livro com artigos escritos por mulheres do
Poder Judiciario do RN

Publicado em: 06/03/2024, 12:41 Compartilhar < Imprimir &  Ouvir <

Resumo *4: Gerado por IA A

+ Comité de Valorizagdo Feminina do Poder Judicidrio do RN langa livro "Elas no Judiciario - Historias
Além dos Autos”.

+ Segundo volume da colegéo digital destaca 13 artigos de mulheres do Judiciario potiguar.
« Livro traz relatos pessoais, crénicas, poesias e experiéncias fora do trabalho.

« Obra é espago para mulheres compartilharem vivéncias e interesses no Judiciario.

« Disponivel gratuitamente em PDF no site do Tribunal de Justica do RN.

Entenda como funcion:

Fonte: portal do TIRN (2024).
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A interface do componente foi desenvolvida para ser amigavel e intuitiva para o
usuario e responsiva ao projeto do site. Ele esta localizado no topo da pagina, logo abaixo
do titulo, antecedendo o corpo da noticia. Ao acessar uma noticia pela primeira vez, o
usuario se depara com o componente do resumo retraido, que se expande pela acdo do
clique.

Ao expandir o componente, sera apresentado ao usuario um resumo estruturado
em cinco tdpicos (conforme prompt), além de um hiperlink que o direciona para mais
informagdes sobre a funcionalidade!®. Ressalta-se que 0 usuario ndo gera um resumo
propriamente, ele carrega e visualiza um que foi gerado de forma automatica. Desse
modo, diferentes usuarios tém acesso ao mesmo resumo. O resumo é gerado
automaticamente no ato de publicacdo de uma noticia pelo setor responsavel - no caso a
Secretaria de Comunicacdo Social do TJRN. Embora o agente responsavel possa
visualiza-lo ao ser gerado, ele ndo poderé edita-lo - nessa primeira versdo da ferramenta.

A geracdo automatica do resumo no ato de publicacdo da noticia leva em
consideracao a agilizacdo do processo e a otimizacao de recursos humanos. 1sso significa
que ele foi elaborado para dispensar a revisdo humana, dado o volume de noticias
publicadas. Também é observavel que as redacbes jornalisticas de érgdos de justica, como
0 TJRN, desempenham diferentes atividades para além da produgdo noticiosa - em
especial naqueles com quadro reduzido. Muitas delas estao estritamente relacionadas as
demandas de assessoria de imprensa, relagdes publicas, propaganda, cerimonial, o que,
por vezes, acaba sobrecarregando os agentes que atuam nelas. Desse modo, consideramos
que a automatizagdo desse processo, neste momento, é pertinente e se adequa a realidade
observada no contexto da comunicacgédo organizacional do Tribunal.

Por fim, outro aspecto relacionado a operacionalidade do componente
desenvolvido € que ele se aplica as noticias com igual ou mais (>) de 1.400 caracteres
com espaco. No ato de publicacéo, o algoritmo contabiliza a quantidade de caracteres do

corpo da noticia, ndo incluindo o titulo, e define se sera ou ndo gerado um resumo.

19 O usuério ¢ direcionado para um artigo que sintetiza os recursos de acessibilidade implementados no
portal do TJRN. Disponivel em: https://tjrn.jus.br/inclusao-e-acessibilidade/acessibilidade-do-portal-do-
tjrn/. Acesso em: 10 fev. 2024.
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Conclusdes

Apresentamos neste trabalho o relato de uma experiéncia desenvolvida na
Secretaria de Comunicacdo Social do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte. O
experimento envolveu o emprego das diretrizes de linguagem simples e da Inteligéncia
Artificial generativa na producdo automatica de resumos noticiosos. O experimento
continua sendo objeto de avaliacdo e, neste momento, encontra-se implementado no site
do Tribunal.

A partir dos aspectos observados ao longo deste texto, podemos pontuar que o
experimento gerou resultados significativos que nos possibilitam considerar que o uso da
linguagem simples aplicada com GenAl nos processos de producdo jornalistica pode
potencializar a comunicagdo organizacional de uma institui¢do. Isso pode ocorrer, dentre
outras formas, a partir da automatizagdo de processos e otimizacdo de recursos humanos.
E importante salientar que isso ndo significa a utilizacdo indiscriminada e acritica da
ferramenta. Pelo contrario, € importante reconhecer os limites técnicos e éticos que
envolvem o seu uso, saber como ela opera e como controla-la.

O uso de 1A generativa com aplicagéo das diretrizes de linguagem simples nos fez
reconhecer alguns aprendizados, limites e possibilidades. Dentre os aprendizados, esta a
tomada de consciéncia acerca do potencial das novas tecnologias de comunicacdo e
inovacdes disruptivas para o setor publico, em especial para o Poder Judiciario. Outro
aspecto apreendido diz respeito a grande importancia da estruturacdo adequada da noticia
a ser resumida, ou seja, entendemos que para o bom funcionamento da ferramenta criada
€ necessario que o texto siga uma estrutura tipica do texto jornalistico, seguindo sua
linguagem e preceitos. I1sso pode implicar na selecdo dos fatos da noticia que serdo
resumidos, bem como oportunizar as redacdes que revisem seus contetdos e busquem
cada vez mais a linguagem simples.

Observamos ainda que existem alguns limites e desafios acerca da proposta
apresentada. Primeiro, € que hd um custo de consumo da tecnologia ChatGPT para as
funcionalidades que utilizamos. E necessério que a instituicdo que queria utiliza-lo passe
a inclui-lo no seu escopo de tecnologias adquiridas. Também mostramos que houve
divergéncias entre os comandos do prompt e os resultados esperados, o que nos faz
questionar a respeito de até que ponto o ChatGPT considera plenamente as instru¢des

fornecidas, independente do nivel de aleatoriedade determinado - a temperatura. Com
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isso, pode ser necessaria a revisdo humana do contetdo gerado, o que pode acarretar
sobrecarga para quem desempenha varias outras funcoes.

Recomendamos a outros pesquisadores a observacdo desse tipo de uso de
ferramentas de 1A generativa no contexto das organizagdes publicas para se avaliar o
quanto elas contribuem para a prestacdo de servi¢os e promogdo do acesso ao direito a

informacéo.
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