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Resumo

A presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa com finalidade exploratoria e
descritiva. O estudo faz uma analise critica da acessibilidade em embalagens no Brasil,
comparando o conjunto nacional de leis, normas e regulamentos com padrdes
internacionais, como ISO 11156, ISO 17351, ISO 19809, Guia ISO IEC 71 e ISO TR
22411. Apesar de o pais ter uma base juridica s6lida para a inclusdo, a pesquisa aponta
para uma fragmentagdo nas normas e limitagdes na aplicacdo pratica de critérios de
legibilidade, recursos tateis, braille e avaliagdo com usudrios diversos. Ao examinar
semelhancas e diferencas, o texto propde que a adogdo de normas internacionais pode
melhorar o design de embalagens, aumentar a seguranga de uso e proporcionar mais
independéncia para pessoas com deficiéncia visual.
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Abstract

The present research adopts a qualitative approach with an exploratory and descriptive
purpose. The study offers a critical analysis of accessibility in packaging in Brazil,
comparing the national set of laws, standards, and regulations with international
frameworks such as ISO 11156, ISO 17351, ISO 19809, ISO/IEC Guide 71, and ISO TR
22411. Although the country has a solid legal basis for inclusion, the research indicates
fragmentation in the standards and limitations in the practical application of criteria
related to legibility, tactile resources, Braille, and evaluation with diverse users. By
examining similarities and differences, the text suggests that adopting international
standards can improve packaging design, enhance safety of use, and provide greater
independence for people with visual impairments.
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Introducio

No contexto brasileiro, embora a acessibilidade e a inclusdo constituam direitos
institucionalizados, a discussao relativa ao nivel de acessibilidade em embalagens por
consumidores brasileiros caminha a passos lentos, atualmente ndo hd nenhuma normativa
abrangente para tornar todas as embalagens inclusivas. As embalagens, especialmente
destinadas ao consumo de alimentos, medicamentos e cosméticos, sdo elementos
presentes no cotidiano, portanto, deveriam ser projetadas para a identificagao de produtos
por todos, entretanto estas ainda apresentam barreiras significativas para pessoas com
deficiéncia visual, ampliando riscos de uso inadequado e refor¢ando processos de
exclusdo cotidiana.

A acessibilidade em embalagens constitui um campo interdisciplinar entre
ergonomia, design da informacdo e politicas publicas, com efeitos relevantes na
seguranga de uso e na autonomia de compra. Portanto, hd uma lacuna juridica que impde
obstaculos a usudrios com deficiéncia visual no ato de reconhecer ou manipular objetos
essenciais.

Nesse sentido, projetar para a inclusdo implica antecipar diferencgas,
incorporando-as como parametros centrais do projeto. Diante desse cenario, este estudo
¢ orientado pela seguinte problematica: Quais normativos brasileiros aplicaveis a
embalagens existem utilizando critérios especificos de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia visual em comparacdo com normativos internacionais?

Embora leis como a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI),
seja essencial para garantir direitos fundamentais, observa-se que as diretrizes aplicaveis
a embalagens tendem a privilegiar somente a legibilidade impressa e a conformidade
documental, desconsiderando a aplicagao de recursos tateis.

A partir dessa problematica, define-se como objetivo geral, analisar criticamente
a presenca ou auséncia de critérios de acessibilidade nas normas e legislagdes brasileiras
aplicdveis a embalagens, de forma a identificar lacunas e oportunidades de
aprimoramento comparativamente com referéncias internacionais. Ao fazé-lo, o trabalho
busca contribuir para o fortalecimento de praticas projetuais mais equitativas e alinhadas

aos principios do design inclusivo.
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O design inclusivo para a efetivacido da acessibilidade de embalagens

O design inclusivo se propde a desenvolver projetos de carater inclusivo ao buscar
contemplar a diversidade humana e enfrentar desafios quando se trata de acessibilidade
em produtos de uso cotidiano (Design Council, 2008 apud Clarkson et al. 2015).

Conforme descrito por Clarkson et al. (2003), o projeto de produto deve prever as
variagdes humanas, situacionais e contextuais, de forma a criar para “toda a populagao”.
Entretanto, no Brasil, a aplicagdo desses principios em praticas e normas de embalagem
ainda ¢ fragmentada, escassa e vaga. Existem leis, normas técnicas e resolucdes
regulatorias importantes, mas ndo especificas na inclusdo de pessoas com deficiéncia
visual ao acesso a embalagens primarias de produtos (Rodrigues, 2024).

A literatura de Design e Experiéncia do Produto refor¢a que a embalagem ¢,
simultaneamente, midia e interface, percebida por meio de diferentes modalidades
sensoriais (Hekkert e Schifferstein, 2008). Em outras palavras, ela tanto comunica quanto
habilita agcdes como abrir, dosar, identificar perigos, reconhecer marcas e variedades, num
intervalo de tempo curto. Norman (2013) observa que, quando a interface falha em se
comunicar, o erro cometido ¢ na verdade um erro de projeto, em que o projetista ndo
incluiu fatores humanos dentro do seu sistema de planejamento. Esse principio assume
centralidade na discussdo de acessibilidade.

No contexto brasileiro, observa-se uma lacuna na aplicagdo direta desses
principios da acessibilidade as embalagens fisicas. A acessibilidade a essas configura um
tema de saude publica e de cidadania, que permeia muito além de uma oportunidade
concreta de diferenciagdo competitiva, trata-se de um direito constitucional de igualdade
e seguranca. Autores como lida e Guimaraes em 2016 e Dul e Weerdmeester em 2004,
mostram que erros singelos de comunicagdes visuais, alcances e respostas tateis
desaguam em desfechos impactantes como erros de identificagdo, desisténcias de compra,
desperdicios e até mesmo acidentes domésticos, caso haja a ingestdo ou utilizagao
incorreta do produto causada pela lacuna de informacdes nas embalagens para deficientes
visuais.

Na literatura descrita por Clarkson et al. em 2003, ha a discussdo de que

acessibilidade geral depende de requisitos mensuraveis e testaveis em condigdes de uso
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tipicas, tais como alturas e qualidades de relevo para leitura haptica®. Quando tais
requisitos ndo existem, ou sdo genéricos, o Onus interpretativo recai sobre designers e
fabricantes, multiplicando ambiguidades, retrabalhos e assimetrias competitivas.

O presente trabalho parte da perspectiva do design inclusivo, o qual compreende
que a acessibilidade ndo deve ser tratada como exce¢do, mas como requisito basico de

projeto (Design Council, 2008 apud Clarkson et al. 2015).

Metodologia

Segundo os pardmetros adotados por Lakatos e Marconi (2003) na classificagao
da pesquisa bibliografica, a presente pesquisa possui uma abordagem qualitativa com
finalidade exploratoria e descritiva (Prodanov, 2013), a partir da busca por fontes
documentais. Serdo seguidos os seguintes procedimentos:

1. Busca por normativos nacionais e internacionais referente a acessibilidade em
embalagens;

2. Interpretacao e descrigao das fontes coletadas de forma a identificar promogdes
de acessibilidade tatil, informacional e de uso em embalagens de produtos;

3. Analise comparativa entre os pardmetros brasileiros e estrangeiros;

Os documentos para andlise foram selecionados de forma exploratdria a partir de
dados publicos advindos de plataformas governamentais nacionais e da Organizagao
Internacional de Padronizagao (ISO) referentes a inclusdo de acessibilidade em
embalagens de produtos. A andlise buscou identificar caracteristicas dos conteudos que
permitem ser aplicados sob a otica do design inclusivo a partir dos seguintes atributos
definidos pelo Inclusive design tool kit (Cambridge Engineering Design Centre, 2007):
(I) Garantia de que cada produto tenha um publico-alvo claro e distinto; (II) Design de
produtos tradicionais de forma a oferecer a melhor cobertura para a populacdo; (III)
Reducdo do nivel de habilidades necessarias para cada produto a fim de aprimorar a
experiéncia do usuario para uma ampla gama de pessoas, em diversas situagoes.

A partir dos resultados descritos, uma discussdo sera realizada como forma de
sistematizar as observagoes em categorias tematicas referentes as medidas para a inclusao

de acessibilidade em embalagens.

3 Processo de interpretar uma informagao através do toque.
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Discussao

Cenario nacional

Com o intuito de realizar uma andlise critica sobre este processo em
desenvolvimento e considerar fundamentalmente que had avangos significativos, os
encaminhamentos dos pontos positivos e negativos t€ém o objetivo de fomentar melhorias
como parte do debate que se aprofunda e se multiplica no Brasil.

A Lei n® 13.146/15 ¢ instituida como a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, especificando em seu artigo 1° que atribui o objetivo de “assegurar e a
promover, em condi¢des de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades
fundamentais por pessoas com deficiéncia, visando a sua inclusdo social e cidadania”
(Brasil, 2015) por meio da retirada de qualquer barreira que os impecam de participar da
sociedade. (Brasil, 2015).

Nesse marco normativo, a comunicagao acessivel ¢ contemplada em seu cap.1,
alinea d do inciso IV do art. 3°, na defini¢dao de barreiras, “barreiras de comunicagdes e
na informagdo: qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que dificulte ou
impossibilite a expressao ou o recebimento de mensagens e de informagdes |[...];” (Brasil,
2015). Desta maneira, subentende-se que uma das barreiras a ser mitigada sdo as barreiras
de comunicacdo, as quais englobam a comunicagdo a ser transmitida por embalagens,
fornecendo informagdes referentes a marca, validade, ingredientes, cor, tipo do produto e
quaisquer informagdes adicionais necessarias.

A LBI, também estabelece a definicao de acessibilidade, no caput do inciso I do
art. 3°, onde a “ acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizacdo, com
seguranca ¢ autonomia, de [...] informagdo e comunicacgdo, inclusive seus sistemas e
tecnologias, [...]; (Brasil, 2015). Apesar desse avanco conceitual, a abrangéncia e
vaguidade tornam as medidas simpldorias para uma comunicacdo equitativa.

Em 2006 ocorreu a Convengdo sobre os direitos das pessoas com deficiéncia,
aprovada pela Organizacdo das Nag¢des Unidas. A disrup¢ao ocorreu no momento em que
se distanciou do panorama até entdo convencionado, no qual a deficiéncia era
compreendida como um atributo, pessoa deficiente, para a percep¢ao de que deficiéncia
era uma constru¢do de obstaculos sociais, passando para pessoa com deficiéncia. Esses
obstaculos nascem do tratamento distinto e construgdes sociais impostas em fun¢do da

pluralidade corporal, dos diferentes niveis de comprometimento fisicos, mentais,
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sensoriais e intelectuais em contextos poucos sensiveis a diversidade (Santos, 2022). Em
2009, o Brasil promulgou a convengao, tornando os atos internacionais vigentes para o
Brasil, no plano juridico (Brasil, 2009).

Em articula¢do com esse cenario mais amplo de direitos, em conjunto com as leis
citadas, ¢ relevante a atuacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
criada pela Lei n° 9.782, de 26 de janeiro de 1999, e que tem entre suas atribui¢des o
controle e fiscalizacdo de produtos e servigos que envolvam risco a saude, como a de
alimentos, medicamentos ¢ cosméticos, conforme definido no seu art. 8 § 1°
(Brasil, 1999).

[-.]

I - medicamentos de uso humano, suas substincias ativas e demais
insumos, processos e tecnologias;

IT - alimentos, inclusive bebidas, aguas envasadas, seus insumos, suas
embalagens, aditivos alimentares, limites de contaminantes organicos,
residuos de agrotoxicos e de medicamentos veterinarios;

III - cosméticos, produtos de higiene pessoal e perfumes; [...].
(Brasil, 1999)

Ao longo do tempo foram estabelecidas algumas Resolugdes da Diretoria
Colegiada (RDC) da ANVISA, como a RDC 843/2024, a RDC n° 727/2022 e a RDC n°
429/2020, que instituem determinadas atualizagdes relacionadas a rotulagem, ao
especificarem questoes referentes a base de informagdes essenciais, como identificagao
de origem, lote/validade, identificagdo de alergénicos, gliten e tabela nutricional (Anvisa,
2024; Anvisa, 2022; Anvisa, 2020). Em geral, apesar de ndo exigirem nominalmente
ferramentas de acessibilidade, como o braille para alimentos, essas normas exigem
legibilidade, contraste e destaque em avisos criticos, o que beneficia pessoas com
deficiéncia visual grave, quando bem executado.

Dentro da regulamentacdo de cosméticos, higiene pessoal e perfumes, a RDC n°
907/2024 ¢ responsavel pela definicdo, classificagdo, rotulagem e embalagem que
engloba composicdo, adverténcias, cuidados, validade, Lote, SAC (Servigo de
Atendimento ao Consumidor), legibilidade e proibi¢des de alegagdes enganosas (Brasil,
2024). Na RDC n3o ha mengdes a braille ou possiveis mecanismos destinados a
acessibilidade de forma clara, entretanto, ha a mengao relativa a seguranca de uso, ao
qual, interpretativamente, exige clareza informacional a todos. Conforme o cap. 1V,
referente a rotulagem e embalagem, que informa na Secdo I art. 11 explicita que a

“rotulagem deve ser legivel, clara, verdadeira e suficiente para evitar um uso inadequado
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ou que ndo corresponda as finalidades de uso estabelecidas para produtos de higiene
pessoal, cosméticos e perfumes.” (Brasil, 2024).

A Resolucdo RDC n° 768, referente a rotulagem de medicamentos, configura-se
como uma das normativas mais avangadas e especificas no que se refere a acessibilidade
em rotulagem, ao estabelecer o uso de tarjas para classificacao, elementos diferenciadores
e adverténcias. De acordo com o Diério Oficial da Unido, a resolucdo contempla aspectos
centrais da legibilidade e leiturabilidade das informagdes, especialmente nos art. 65° €
66° da Se¢ao XVII, relativos aos medicamentos destinados ao Ministério da Satde, nos
quais se determina que a tipografia adotada nos rotulos deve apresentar contraste
adequado em relacdo ao plano de fundo (Brasil, 2022) e que deve ser assegurada a
leiturabilidade e legibilidade de todos os itens da rotulagem de medicamentos (Brasil,
2022). No Capitulo V relacionado a disposi¢do das informagdes nos rotulos de
medicamentos, se¢do I, o art. 71 explicita ainda que as informagdes constantes nos rotulos
devem observar o tamanho e a forma das letras, bem como o espacamento entre frases,
com o propodsito de garantir a adequada leitura e compreensdo de todos os itens da
rotulagem (Brasil, 2022).

A exigéncia de leiturabilidade e legibilidade pode ser compreendida como um
principio de carater inclusivo, na medida em que pressupde que as embalagens de
medicamentos incorporem recursos graficos e informacionais que viabilizem o acesso ao
conteudo por um espectro ampliado de usuarios, incluindo pessoas com diferentes niveis
de capacidade visual. Nesse sentido, a se¢do III, referente as informagdes para as pessoas
com deficiéncia visual, estabelece no art. 85 que os rotulos das embalagens secundarias
de medicamentos disponibilizadas ao usudrio devem conter, em sistema braille, o0 nome
do medicamento, bem como, no caso de medicamentos dinamizados, a nomenclatura
botanica ou a nomenclatura das farmacopeias* e compéndios reconhecidos pela Anvisa,
além da concentragdo (Brasil, 2022). Contudo, o paragrafo 2° do referido artigo relativiza
essa obrigatoriedade ao facultar a inclusdo, em braille, de informagdes adicionais como
SAC, concentragdo e demais dados, admitindo que tais contetdos sejam disponibilizados
por meio de recursos como o QR Code (Brasil, 2022). Essa flexibiliza¢ao introduz uma
fragilidade do ponto de vista da acessibilidade, uma vez que o uso de QR Code depende

de dispositivos e interfaces digitais nem sempre disponiveis, acessiveis ou plenamente

4 Livro que ensina a preparar os medicamentos ou contém as suas formulas. Dicionario Priberam da Lingua
Portuguesa, 2025.
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utilizdveis por pessoas com deficiéncia visual grave, o que pode limitar o acesso
autdbnomo e equitativo as informagdes essenciais sobre o0 medicamento.

Além das RDCs, as normas técnicas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas) oferecem suporte e esclarecimento de carater técnico-informacional no campo
da acessibilidade, ainda que de forma indireta em relagdo as embalagens.

A ABNT NBR 9050 ¢ a ABNT NBR 14725 tratam, respectivamente, de requisitos
de acessibilidade espacial, mobiliario, edificagdes e de comunicagdo para prestacao de
servigos (ABNT, 2020; ABNT, 2023). Embora nenhuma dessas normas seja especifica
ou dirigida a acessibilidade em embalagens, ambas fornecem pardmetros técnicos
relevantes, como orientagdes para a aplicagdo de braille em sinaliza¢des, ainda que
explicitem, em nota, que tais diretrizes ndo se aplicam diretamente a embalagens.

No ambito da acessibilidade digita, a ABNT NBR 17225:2025 sobre
Acessibilidade digital em conteudo e aplicagdes web atende ao disposto no art. 63 da Lei
Brasileira de Inclusdo (Brasil, 2015) ao padronizar critérios para conteudo on-line
acessivel, como compatibilidade com leitores de tela, contraste adequado e navegacgdo
por teclado (ABNT, 2025). Todavia, essa norma nao estabelece diretrizes especificas para
a acessibilidade no uso de recursos como QR Code para o acesso ao conteudo digital, o
que evidencia uma lacuna quando se trata da integracdo entre suportes digitais e
elementos informacionais.

Por fim, torna-se relevante assinalar os avancos atualmente em discussao no
campo regulatério, em especial a consulta publica aberta pela Anvisa referente a lista
preliminar de temas a serem trabalhados no biénio 20262027 (Brasil, 2025).

Entre os topicos propostos, destacam-se trés diretamente relacionados a
problematica abordada nesta pesquisa, o Tema 1.6, relativo a “Identificagdo de estratégias
para promover o acesso a informagdes necessarias ao consumo seguro de cosméticos €
saneantes por pessoas com deficiéncia visual”, que trata da seguranga de uso de produtos
cosméticos e saneantes por esse publico, o tema 3.3, sobre a “Identificacdo de estratégias
para promover o acesso a informagdes necessarias ao consumo seguro de alimentos por
pessoas com deficiéncia visual” e o tema 3.9, que trata a “Regulamentacdo do uso de
tecnologia para transmissdao de informagdes na rotulagem de alimentos”, como por
exemplo, e-labeling e QR code acessivel (Brasil, 2025). Esses trés temas configuram-se
como eixos centrais para a promoc¢ao de equidade no acesso a informagdo por pessoas

cegas ou com deficiéncia visual grave. Ressalta-se que, no momento, a listagem possui
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carater preliminar, estando os temas em processo de priorizagdo, € a versao final
dependera de aprovacao pela Diretoria Colegiada da Agéncia.

Outro avanco em curso que merece destaque ¢ o Projeto de Lei (PL) n°® 19/25
(Brasil, 2025). De acordo com a Camara dos Deputados, esse projeto propde a alteragado
do Codigo de Defesa do Consumidor com o intuito de incorporar critérios minimos de
inclusdo e acessibilidade para consumidores em situagdo de vulnerabilidade, tanto em
produtos quanto em servigos. A iniciativa, de autoria do Poder Executivo, busca facilitar
a compreensao das informacdes e assegurar condi¢des de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia, por meio da eliminacdo de barreiras que dificultam a escolha e o uso
cotidiano de produtos.

Entre as medidas previstas, estdo a adogcao de etiquetas em braille e marcagdes em
relevo, ao facilitar a identificagdo por pessoas com deficiéncia visual; emprego de cores
contrastantes, icones em maior escala, a fim de ampliar a visibilidade e a clareza das
informagdes; incorporacdo de tecnologias assistivas, como QR codes, que fornecam
informagdes em dudio ou texto ampliado; e desenvolvimento de solucdes de design
ergondmico para embalagens, com tampas e formatos que favoregam o manuseio € a
abertura sem esforco excessivo (Brasil, 2025). O projeto ainda se encontra em tramitacao,
o que evidencia um cendrio em movimento e com potencial efetivo para as futuras

diretrizes de acessibilidade em embalagens (Brasil, 2025).

Cenario Internacional

No cendrio internacional, quanto as normativas, encontra-se a International
Organization for Standardization (ISO), que ¢ uma entidade que coordena a elaboragao
de padrdes usados em escala global para orientar a produgao de bens e servicos e, em
sintese, busca assegurar que aquilo que chega ao usuario final seja seguro, confiavel e de
boa qualidade, conforme sintetiza Kenton, em 2020. A constru¢do de uma infraestrutura
social capaz de assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia, segundo orientado pelas
Nac¢odes Unidas, constitui um desafio de escala global e exige a reorganizacao de praticas
sociais, produtivas e comunicacionais (ISO, 2011).

Dentro desse universo surgem normas voltadas especificamente a acessibilidade
em embalagens de consumo, entre as quais se encontram a ISO 17351 e ISO 19809,

respectivamente, nos anos de 2013 e 2017. A ISO 17351 estabelece normas para
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aplicagdo de braille em medicamentos e produtos farmacéuticos, detalhando aspectos
como posi¢ao do texto, espacamento e altura dos pontos. Especificando que a legibilidade
do texto deve seguir a codificacdo braille e respeitar uma altura especifica dos pontos
braille.

A ISO 19809 estabelece requisitos para o uso de sinalizagdo em braille para
informar de forma nao visual consumidores com deficiéncia visual e propde orientagdes
gerais de design de embalagens que favoregam o acesso a esse grupo. No mesmo campo,
alISO 11156 de 2011 ganha destaque por oferecer uma estrutura mais ampla para o design
acessivel de embalagens voltadas ao consumidor.

Essa norma parte da ideia de que a embalagem ndo ¢ apenas um involucro, e sim
um sistema que atravessa todo o ciclo de uso, comegando pela identificacdo do produto
na prateleira, passando pela compra, abertura, retirada do conteido, armazenamento e
descarte. Seu objetivo central é garantir que pessoas com diferentes idades, capacidades
sensoriais, fisicas e cognitivas, bem como de diversas origens culturais e linguisticas,
consigam identificar, manusear e utilizar o conteudo de forma adequada e segura.

Para alcangar esse propdsito, propde critérios para que textos € imagens sejam
legiveis, recomenda o uso cuidadoso de relevos tateis e braille, estimula o fornecimento
de informagdes em formatos alternativos, como recursos digitais acessiveis, € orienta o
posicionamento de informagdes essenciais em locais visiveis € que ndo se percam ao abrir
a embalagem. A norma também enfatiza a necessidade de avaliar a acessibilidade por
meio de uma combinacao de medi¢des objetivas, como forca e torque de abertura, e testes
com usuarios em contextos de uso realistas (ISO, 2011).

A ISO 11156 se articula com o Guia ISO Comissdo Eletrotécnica Internacional
(IEC) 71 em 2014, documento conhecido como /SO IEC Guide 71, que tem como
proposito orientar desenvolvedores de normas a considerar de forma sistematica as
necessidades de pessoas idosas e de pessoas com deficiéncia. Esse guia busca aumentar
a compreensdo sobre a forma como as capacidades humanas influenciam a usabilidade
de produtos, servicos e ambientes, descreve a relacdo entre requisitos normativos e
acessibilidade e procura disseminar os beneficios da ado¢do de principios de design
acessivel, inclusive do ponto de vista de ampliagao de mercado. Em complemento a esse
guia, a ISO Technical Report (TR) 22411 em 2014, oferece dados e recomendagdes
ergondmicas sobre caracteristicas e habilidades humanas para apoiar a aplicagdo do

proprio Guide 71, sendo dirigida principalmente a equipes que redigem normas, mas
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também util para projetistas que desenham produtos, servicos e ambientes destinados
tanto ao consumo cotidiano quanto ao ambiente de trabalho.

Tomadas em conjunto, a ISO 11156, o Guide 71 e a ISO TR 22411 partilham a
mesma preocupacgao em colocar a diversidade humana como ponto de partida do projeto,
€ ndo como excecao a ser tratada depois, e propdem que a acessibilidade seja avaliada ao
longo de todo o ciclo de vida do produto com ateng¢do as tarefas envolvidas, as condi¢des
de uso e aos diferentes perfis de usuarios. Na pratica, esse conjunto normativo ajuda a
sociedade a avancar de uma visdo em que a adaptacdo recai sobre a pessoa com
deficiéncia para uma abordagem em que o produto e a embalagem assumem a
responsabilidade de serem compreensiveis, utilizdveis e seguros para 0 maior niimero
possivel de pessoas.

Ao orientar que textos sejam legiveis, que informagdes criticas possam ser
percebidas também por meios tateis ou digitais e que embalagens de contetidos
potencialmente nocivos tragam marcagdes que previnam o uso indevido, essas normas
contribuem para reduzir acidentes, ampliar a autonomia de grupos historicamente
excluidos, como pessoas com deficiéncia visual, e para promover um ambiente de

consumo mais equitativo e respeitoso.

Resultados

Apds mapear e analisar normativos nacionais € internacionais acerca da
acessibilidade em embalagens, torna-se necessario sintetizar apontamentos positivos e
negativos no espectro brasileiro e internacional, com a finalidade comparativa, para
emergir possiveis avangos normativos. A coletanea de requisitos normativos brasileiros
oferece uma base importante para discutir acessibilidade em embalagens, mas apresenta
diferencas relevantes em relagdo aos referenciais internacionais ja consolidados.

Nesse quadro comparativo, leis como a Lei Brasileira de Inclusdo, a Lei de
Acessibilidade e o Decreto que a regulamenta, combinadas ao Codigo de Defesa do
Consumidor, afirmam de forma clara o direito a informacao acessivel e a obrigagdo de
eliminar barreiras na comunicagao € no uso de produtos. Essas diretrizes gerais sao
detalhadas em regulamentos setoriais, como as resolu¢des da Anvisa para rotulagem de
alimentos, cosméticos ¢ medicamentos, além de normas técnicas da ABNT voltadas a

rotulagem de produtos quimicos e a acessibilidade em conteudo digital.
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Em paralelo, no plano internacional, entram em cena normas como a [SO 17351
e a ISO 19809, que tratam do uso de braille em embalagens de medicamentos e produtos
ao consumidor, e a ISO 11156 de 2011, que oferece uma estrutura ampla para o design
acessivel de embalagens, bem como o Guia ISO IEC 71 e o relatorio técnico ISO TR
22411, que orientam autores de normas a considerar de modo sistematico as necessidades
de pessoas idosas e com deficiéncia.

Quando se observa a base legal existente no cendrio brasileiro, torna-se evidente
que o pais possui uma base juridica consolidada, que comprova politicamente a agenda
da acessibilidade e fornece amparo para exigéncias regulatérias. A rotulagem de
alimentos ¢ relativamente avancada em termos de contetido obrigatério e clareza de
informacao, contemplando declaragdo de alergénicos, informagao nutricional estruturada
e avisos especificos, o que contribui para a seguranga no consumo.

No campo de medicamentos, a regulagdo incorpora a exigéncia de braille na
embalagem secundaria destinada ao paciente em consonancia com o entendimento de que
a identificagdo segura do produto ¢ critica, entretanto ndo comunica todas as informagdes
minimas necessarias que um individuo deveria obter, como, por exemplo, a validade ou
a quantidade de comprimidos na embalagem. Além disso, a normalizacdo nacional
também avangou em dire¢do a acessibilidade digital, com uma norma prépria para
conteudo e aplicagdes web que facilita o uso de codigos de resposta rapida e outros
recursos de rotulo estendido por leitores de tela. Esses elementos mostram um esfor¢o
consistente para alinhar a protecao do consumidor aos principios de inclusdo.

Do lado dos referenciais internacionais, a ISO 11156 tem um impacto expressivo
por tratar a embalagem como um sistema que envolve etapas sucessivas de identificagao,
compra, abertura, dosagem, armazenamento e descarte, e ndo apenas como um invélucro
fisico. Seu objetivo ¢ fornecer um quadro de projeto e avaliagdo que permita que pessoas
com capacidades sensoriais, fisicas e cognitivas diversas identifiquem e usem o produto
de forma segura e adequada. A norma aborda, entre outros pontos, requisitos de
legibilidade para caracteres e imagens, diretrizes para o uso de braille e pistas tateis,
recomendagdes para formatos alternativos de informagao, como solugdes baseadas em
tecnologias de informagdo e comunicagdo, € consideracdes sobre posicionamento de
informagdes essenciais.

Ela ainda insiste na necessidade de combinar medig¢des instrumentais com testes

com usuarios em contextos de uso realistas, reconhecendo que o sucesso ou fracasso de

ANO XXII. N. 1. JANEIRO/2026 - NAMID/UFPB  http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 100



temética ISSN 1807-8931

uma embalagem depende da interagdo entre caracteristicas do usudrio, da tarefa, do
produto e do ambiente. O Guia ISO IEC 71 € 0 ISO TR 22411 complementam esse quadro
ao oferecer principios gerais de projeto centrado na diversidade humana e dados
ergondmicos sobre capacidades e limitacdes que devem orientar a escrita de normas e,
por consequéncia, as decisoes de projeto.

Sendo assim, o paralelo entre essas abordagens evidencia tanto convergéncias
quanto lacunas. Ha convergéncia na preocupagao com a seguranga, com a veracidade da
informagdo e com a necessidade de oferecer meios para que pessoas com deficiéncia
visual tenham acesso a elementos criticos, como nome do medicamento ou presenga de
substancias alergénicas. Por outro lado, enquanto as regulagdes internacionais
implementam um conjunto de normas que tratam de forma integrada os requisitos gerais
de embalagem acessivel, de aplicacao de braille e relevos tateis em diferentes contextos
e de principios ergondmicos para a elaboragdo de normas, o cendrio brasileiro ainda
funciona de maneira fragmentada. Faltam critérios tipograficos com alcance transversal
para todos os rotulos, padrdes tateis aplicados a normativo integral a todas as embalagens,
diferente da orientagdo especifica nos medicamentos, além de uma orientagdo explicita
para que embalagens sejam sistematicamente testadas com pessoas idosas € com
deficiéncia em contextos realistas de uso.

No momento, o foco permanece no campo da informacdo e simbolos visuais,
enquanto dimensodes como esfor¢co de abertura, clareza tatil ou integragdo fisico-digital
acessivel aparecem como aspectos complementares e ndo como requisitos fundamentais.

Apds esse comparativo, destaca-se que emergiram alguns apontamentos,
propostas de mudanca para o cendrio brasileiro. Uma primeira abordagem envolve a
adogao da ISO 11156 como referencial estruturante, possivelmente em um futuro
documento da ABNT, ou em guias técnicos da Anvisa, de modo a consolidar um norte
de requisitos gerais para embalagens acessiveis alinhado as particularidades do pais. Em
paralelo, seria desejavel internalizar de forma mais explicita os principios do Guia ISO
IEC 71 e as contribuicdes do ISO TR 22411 nos processos de elaboracdo de normas
nacionais, o que implicaria incluir, desde a fase de projeto, critérios sobre quem sao os
usudrios criticos, quais tarefas precisam ser observadas e em quais contextos essas tarefas
ocorrem.

Por fim, uma politica regulatoria poderia incentivar ou exigir que embalagens de

maior risco ou de uso comum incorporassem padrdes tateis simples e consistentes, adogao
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de comunicag¢des ou mecanismos informacionais tateis, critérios minimos de legibilidade
que contemplem a acessibilidade para a populacdo e canais digitais acessiveis que
comunicam informacodes essenciais. Ao avancar nessa direcao, o Brasil deixaria de
depender de iniciativas internas de empresas privadas e transicionaria para um
alinhamento regulador nacional de forma transversal. Assim, a trama normativa brasileira
se equiparia as praticas positivas internacionais em acessibilidade em embalagens, com
mudancgas concretas a autonomia e seguranca para pessoas com deficiéncia visual e para

a populag@o em geral.

Consideracoes finais

O presente trabalho apontou que o sistema brasileiro de leis, normas técnicas e
regulamentos setoriais oferece bases importantes para a prote¢do do consumidor e a
validacdo/de forma positiva da acessibilidade como direito, mas ainda carece do nivel de
sistematizagdo e detalhamento que apresentam os referenciais internacionais, como a ISO
11156,aISO 17351, aISO 19809, o Guia ISO IEC 71 e o relatério técnico ISO TR 22411.

Enquanto as normas internacionais consideram a embalagem um sistema que se
acompanha durante todo o ciclo de uso e estabelecem critérios rigorosos para a
legibilidade, elementos tateis, braille, testes com usuérios variados e a articulacdo entre
produto e contexto de uso, o panorama nacional ¢ ainda fragmentado e focado em
informagdes obrigatorias e seguranca quimica, sem dar tanta atencdo a tipografia, a
padrdes tateis consistentes e a testes formais com pessoas com deficiéncia visual.

Ao identificar semelhancas e deficiéncias, o estudo propde que a incorporagdo de
principios e requisitos das normas internacionais pode proporcionar ao Brasil uma
estratégia eficaz para converter diretrizes juridicas superficiais em padrdes especificos
para projetos e avaliagdes, reforcando a independéncia e a protecdo de grupos
historicamente negligenciados. Portanto, melhorar a regulamentagdo interna com base
nesses referenciais vai além de simplesmente atualizar documentos técnicos, trata-se de
qualificar a experiéncia diaria com embalagens e fortalecer o compromisso social com
uma sociedade mais inclusiva, em que a acessibilidade seja um critério fundamental de

qualidade, e ndo um diferencial ocasional.
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