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Autismo e a Comunica¢ao Aumentativa e Alternativa:
como perfis de Carol Souza desafiam estigmas digitais no Instagram

Autism and Augmentative and Alternative Communication:
how Carol Souza’s profiles challenge digital stigmas on Instagram

Amanda GANZAROLLI'

Resumo

Este artigo analisa o perfil de Carol Souza, influenciadora autista que usa Comunicagao
Aumentativa e Alternativa (CAA) em suas interagdes nas redes sociais. O objetivo é
investigar o papel dessas plataformas na construcao de estigmas sobre minorias sociais e
culturais, com foco em uma adulta autista ndo oralizada que se comunica por meio de um
tablet. A metodologia segue a andlise categorial de Lycarido e Sampaio (2021). O
referencial tedrico inclui Shirky (2023) sobre redes digitais, além de Figueira (2021), Di
Marco (2020), Saga e Ignarra (2023) sobre capacitismo. Os resultados mostram que as
redes ampliam a participagdo de pessoas com deficiéncia, especialmente sem fala
funcional, promovendo inclusdo e rompendo preconceitos sobre formas alternativas de
comunicagao.

Palavras-chave: Redes sociais digitais. Autismo. Capacitismo. Comunicacao
Aumentativa e Alternativa. Inclusdo.

Abstract

This article analyzes the profile of Carol Souza, an autistic influencer who uses
Augmentative and Alternative Communication (AAC) in her interactions on social
media. The objective is to investigate the role of these platforms in shaping stigmas about
social and cultural minorities, focusing on an autistic non-speaking adult who
communicates through a tablet. The methodology follows the categorical analysis
proposed by Lycarido and Sampaio (2021). The theoretical framework includes Shirky
(2023) on digital networks, as well as Figueira (2021), Di Marco (2020), Saga and Ignarra
(2023) on ableism. The results show that social media has expanded the participation of
people with disabilities, especially those without functional speech, promoting inclusion
and breaking prejudices about alternative forms of communication.

Keywords: Digital social networks. Autism. Ableism. Augmentative and Alternative
Communication. Inclusion.
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Introducio

O conceito de cultura da participagdo tem sido amplamente discutido no contexto
dos ambientes virtuais. A introducdo de novas ferramentas digitais ¢ o aumento da
acessibilidade por meio de smartphones tém proporcionado oportunidades inovadoras
para a divulgacdo de conteudo, tornando-a mais assimétrica em comparacdo com O
periodo anterior a popularizagdo das redes sociais digitais (Shirky, 2011). Dessa forma,
este estudo tem como objetivo investigar a representacdo social de influenciadores
digitais que utilizam a Comunica¢do Aumentativa e Alternativa (CAA) para compartilhar
contetdos no [Instagram a medida que mostram suas rotinas e conscientizam 0s
seguidores sobre a comunicagdo ndo oralizada. A escolha das redes sociais digitais como
foco deste artigo deve-se ao fato de que essas plataformas funcionam como ferramentas
que criam oportunidades de producdo de conteudo por pessoas com deficiéncia. “Nesse
processo, as redes sociais t€ém tido um papel fundamental para nos ajudar a sermos mais
vistos, mais reconhecidos, mais representados” (Saga e Ignarra, 2023, p. 86).

O perfil escolhido no Instagram para esta andlise ¢ o da brasileira Carol Souza,
diagnosticada com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e usuaria de CAA. Souza, uma
mulher adulta e formada em pedagogia apresenta-se como uma autista com nivel 2 de
suporte. O Transtorno do Espectro Autista (TEA), por ser um transtorno global do
desenvolvimento, pode ser compreendido, de forma breve, como uma condi¢ao dividida
em trés niveis de suporte, conforme estabelecido pela 5* edicao do Manual Diagnostico e
Estatistico de Transtornos Mentais (DSM-5). Esta condicdo neurolégica impacta nas
areas da comunicagdo e da interag¢do social do individuo e causa prejuizos significativos
em sua autonomia e em seu convivio com seus pares (Instituto Singular, 2021). Os dados
mais recentes a respeito das estatisticas sobre pessoas com autismo revelam que no Brasil
¢ possivel afirmar que existam cerca de 2,4 milhdes de autistas, de acordo com os
resultados do tltimo Censo de 2022, a primeira edi¢do a incluir a pergunta sobre autistas
(Censo, 2022).

Para compreender a representagao social de uma influenciadora digital que utiliza
a CAA, este estudo baseia-se nas contribuigdes teoricas de Clay Shirky (2023) sobre as
redes sociais digitais. Além disso, aborda as obras de Emilio Figueira (2021), Victor Di
Marco (2020), Billy Saga e Carolina Ignarra (2023), que analisam o capacitismo, a fim

de explorar a influéncia e o impacto social de tais contetdos na sociedade. A metodologia
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aplicada consiste em uma analise de contetdo, de base quantitativa e categorial, com foco
no video publicado no perfil da influenciadora que obteve o maior nimero de
visualizagdes (Lycarido e Sampaio, 2021).

Este artigo € estruturado em duas partes: a primeira apresenta o conceito de CAA
e uma introducdo a influenciadora digital Carol Souza e a segunda parte analisa a

representacdo de Souza por meio do video estudado e dos comentarios relacionados a ele.

Carol Souza: uma voz influente na Comunicacio Aumentativa Alternativa (CAA)

no Brasil através do Instagram

Esta pesquisa, cuja area abrange a comunicag¢do social, ampara-se em estudos da
educacdo a respeito da Comunicacdo Aumentativa Alternativa (CAA) para introduzir o
conceito neste artigo. Entretanto, este meio de comunicag¢ao nao serd aprofundado a partir
de uma perspectiva médica ou educacional, pois pretende-se investigar a CAA na
perspectiva da comunicagdo social e das redes sociais digitais. Desta forma, para trazer
ao leitor um entendimento basico sobre o tema, entende-se como CAA instrumentos
fisicos ou digitais que utilizam figuras para permitir que a comunicagao entre individuos
ocorra. A Associagdo Americana de Fala, Linguagem e Audicdo define a CAA como
“uma area da pratica clinica que suplementa ou compensa deficiéncias na produgdo e/ou
compreensdo da linguagem falada, incluindo modos de comunicacdo falados e escritos”?
(ASHA, 2017, traducao do autor).

Por ser a oralidade o meio de comunicacdo mais antigo e amplamente utilizado, ¢
comum que a sociedade presuma que as pessoas se comunicam exclusivamente pela fala.
Essa cultura ¢ introduzida desde a infancia, como se a linguagem verbal fosse o tinico
meio efetivo de comunicacdo entre os seres humanos. No entanto, ao observar o
cotidiano, especialmente na sociedade contemporanea, percebe-se que as imagens —
incluindo fotos, pictogramas, simbolos, figurinhas, emojis, gifs e videos — sdo
constantemente utilizadas. Além disso, expressdes faciais e gestos manuais
desempenham um papel crucial nas interagdes. Assim, ¢ evidente que a combinacao de
diversos elementos visuais e verbais, como as letras, atua como agentes fundamentais da

comunicagao.

2 Original: “is an area of clinical practice that supplements or compensates for impairments in speech-
language production and/or comprehension, including spoken and written modes of communication”.
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A principal justificativa para os individuos escolherem usar a
comunicacdo aumentativa ¢ alternativa (CAA) ¢ a incapacidade de sua
fala natural de atender a todas as suas necessidades didrias de
comunicacdo. Embora a gravidade do comprometimento desempenhe
um papel na determinagdo das necessidades de CAA e intervencdes
apropriadas, outros fatores incluem nivel de complexidade da
comunicac¢ao, habilidades dos parceiros de comunica¢do, ambientes de
comunicacdo e fatores ambientais, taxa de comunicagdo e proficiéncia
em comunicacdo estratégica, entre outros. O delicado equilibrio que
produz automaticidade do planejamento, programacao e execugdo da
fala natural ndo ¢ substituido pelos sistemas de CAA, nem a CAA
atenua totalmente os comprometimentos na produ¢do da fala natural®
(National Academies of Sciences, Engineering, and Medicine, 2017,
tradugdo do autor).

Estima-se que aproximadamente 2 milhdes de pessoas nos Estados Unidos
utilizem a CAA para auxiliar em suas necessidades de comunicacao (ASHA, 2017). No
Brasil, entretanto, ainda ndo ha estatisticas oficiais disponiveis sobre a populacao que faz
uso dessa tecnologia. Porém ¢ possivel encontrar profissionais que buscam especializagao
para atender a demanda referente ao ensino de CAA a partir da base de que a comunicagao
¢ um direito de todos, como no caso da Clinica Clarear especializada em sistemas robustos
de comunicagdo alternativa e a primeira a aplicar o método PODD* (Pragmatic
Organisation Dynamic Display) no Brasil.

Antes de apresentar o perfil estudado neste artigo, ¢ fundamental compreender
que, desde o nascimento, um bebé ¢é exposto a milhares de palavras e leva
aproximadamente dois anos para desenvolver uma comunicagdo oral autbnoma. Em um
desenvolvimento tipico, espera-se que uma crianga tenha em seu vocabuldrio cerca de
300 palavras entre os dois e trés anos de idade (Primeira Infancia, 2023). De forma
semelhante, individuos que utilizam a CAA também precisam de tempo para alcangar a

independéncia por meio de formas de comunicagdo que ndo sejam orais. Outro ponto

3 Original: “The primary rationale for individuals' electing to use augmentative and alternative
communication (AAC) is the inability of their natural speech to meet all of their daily communication
needs. Although the severity of impairment plays a role in determining AAC needs and appropriate
interventions, other factors include level of communication complexity, skills of communication partners,
communication environments and environmental factors, rate of communication, and proficiency at
strategic communication, among others. The delicate balance that yields automaticity of natural speech
planning, programming, and execution is not replaced by AAC systems, nor does AAC fully mitigate
impairments in natural speech production”.

4 Na década de 1990 a fonoaudidloga australiana Gayle Porter criou este método para auxiliar pessoas com
dificuldades de comunica¢o. No inicio foi pensado para pessoas com paralisia cerebral, mas o método se
expandiu para qualquer individuo que ndo possua uma comunicacdo oral funcional.
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importante refere-se ao artigo 21 da Convengdo sobre os Direitos das Pessoas com

Deficiéncia (CDPD), de 2006:

Os Estados Partes tomarao todas as medidas apropriadas para assegurar
que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade
de expressdo e opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e
compartilhar informagdes e ideias, em igualdade de oportunidades com
as demais pessoas e por intermédio de todas as formas de comunicagao
de sua escolha (CDPD, 2006).

Significa dizer, de maneira simples, que cada ser humano tem o direito de escolher
a forma como vai se comunicar. Neste contexto, este estudo analisa o perfil Carol Souza
Autistando, administrado por Carol Souza, uma mulher autista adulta, formada em
pedagogia, com TDAH?® e usuaria de CAA. Até a elaboracio deste artigo, Souza contava
com 103 mil seguidores e mais de 2.800 publicacdes no Instagram, a maioria das quais
aborda a importancia, a conscientizac¢ao e o uso da CAA. Suas postagens s3o apresentadas
em forma de texto e video, nos quais ela utiliza seu tablet de CAA. Nos videos, Souza
aparece diante da tela do celular, manipulando algum utensilio, enquanto a voz do tablet
traduz o que ela escreveu. Este estudo nao se aprofundara no software especifico utilizado
pela influenciadora; basta destacar que esses dispositivos servem como ferramentas de

CAA, baseando-se em simbolos para facilitar a comunicagao.

5 O Transtorno do Déficit de Atengdo e Hiperatividade (TDAH) ¢ classificado no DSM-5 como um
transtorno do neurodesenvolvimento que se caracteriza por padrdes persistentes de desatencdo,
hiperatividade e impulsividade. Para ser diagnosticado com TDAH, ¢ necessario que o individuo apresente,
por pelo menos seis meses, um conjunto de sintomas que causem prejuizos significativos em varias areas
da vida, como escola, trabalho e relagdes sociais.
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Figura 1 - Captura de tela do video de Carol Souza utilizando CAA em seu perfil do Instagram.

autista de muito

oQv A

@2~ Curtido por andreawemer_e outras 4.395 pessoas

Fonte: Souza, 2024.

Nos contetidos que compartilha, Souza relata experiéncias pessoais que abrangem
desde a infancia até a vida adulta, oferecendo dicas e explicacdes sobre os motivos que
levam a determinados comportamentos. Além disso, utiliza seu perfil para se posicionar
sobre diversos temas, incluindo acesso a educacdo, saude e capacitismo. As criticas de
Souza em relagdo a representacio de autistas com nivel 1 de suporte®, que frequentemente
sdo convidados a falar em eventos sobre autismo, ao invés de autistas com nivel 3 de
suporte, também fazem parte de sua producdo de contetido. Souza sempre se posiciona
em favor da CAA, evidenciando como sua utiliza¢ao lhe proporcionou a capacidade de
se manifestar e levar uma vida mais digna. Assistida 24 horas por sua mae ou tia, ela
considera a CAA um meio essencial de sobrevivéncia para autistas ndo oralizados. Apos
12 anos, Souza comegou a se comunicar por escrito e, aos quase 30 anos, ainda ndo possui
uma comunicagdo oral funcional. Em suas palavras, “comunicagdo ¢ direito e CAA ¢
vida” (Instagram, 2024). Perfis como o da deputada estadual em Sao Paulo, Andrea
Werner (PSB), cuja pauta principal esta relacionada as pessoas com deficiéncia, mantém
uma forte interagdo com as publicagdes de Souza, abordando temas relacionados a CAA

e expressando opinides sobre politicas publicas.

6 0 autista com nivel 1 de suporte apresenta dificuldade para iniciar interagdes sociais, comportamentos
restritos e repetitivos e inflexibilidade, problemas para organizagdo e planejamento de acordo com o
DSM-5.
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A representacio da autista Carol Souza em ambientes virtuais

Ao introduzir a utilizagdo da CAA no Instagram, este artigo visa abrir caminhos
para que mais perfis de pessoas com deficiéncia nas redes sociais digitais sejam
analisados na area da comunicacao social, com o intuito de ampliar o conhecimento sobre
questdes de satide e capacitismo em ambientes virtuais. E fundamental destacar que a
percepcao e a representacao das pessoas com deficiéncia ao longo da historia foram se
transformando a medida que as ferramentas de comunicagdo e o entendimento sobre
deficiéncia também evoluiam. Em sua obra, Figueira (2021) aponta que,
independentemente da época, havia um aspecto comum: a capacidade de promover
ganhos dentro de uma comunidade (Figueira, 2021).

Assim, quanto mais proximo ¢ o fenotipo de uma pessoa com deficiéncia em
relagcdo a uma pessoa sem deficiéncia, mais valida e aceitavel serd sua participacdo na
sociedade. Sendo este exemplo uma das ocorréncias de capacitismo mais comuns na vida
em sociedade. Em determinados grupos, o individuo que possuia as diferengas dos demais

era excluido de modo a perder a sua vida.

Muitos relatos de historiadores e antropologos registram vérias praticas
de exclusdo entre os indios. Quando nascia uma crianga com
deformidades fisicas, era imediatamente rejeitada, acreditando-se que
traria maldicdo para a tribo, dentre outras consequéncias. Uma das
formas de se livrar desses recém-nascidos era abandona-los nas matas,
ou atira-los de montanhas e, nas mais radicais atitudes, até sacrifica-los
em chamados rituais de purificagdo (Figueira, 2021, p. 20).

Entretanto, essa exclusdo, ainda presente nos dias de hoje, assumiu novas formas
de manifestagdo por meio das redes sociais digitais. A cultura da participacdo em
ambientes virtuais abriu espago para que individuos com diferentes fenotipos e condigdes
fisicas ou intelectuais pudessem ganhar visibilidade, assim como os demais. Nesse
contexto, a autista Carol Souza tem se destacado, permitindo que pessoas que utilizam a
CAA sejam vistas e reconhecidas. Como parte deste estudo, foi realizada uma analise do
video em formato de reels no perfil de Souza, que apresenta o maior nimero de
visualiza¢des. O objetivo foi investigar a interacdo de pessoas que ndo sdo usudrias de
CAA, mas que se interessam pelo tema, seja por serem cuidadores de individuos nio
oralizados ou por serem profissionais que atuam com comunicagao alternativa. O video

analisado aborda o Dia da Conscientizacdo do Transtorno do Espectro Autista (TEA),
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tendo sido publicado no dia 2 de abril de 2023, em colaboragdo com o perfil Instituto

Mosaico. Até o momento da construcao deste artigo no segundo semestre de 2024, o

video de trés minutos e trinta e trés segundos conta com 2.853 curtidas, 96 comentarios e

122 mil visualizagdes. Para proporcionar uma compreensao mais aprofundada sobre a

importancia da CAA, segue abaixo a transcri¢ao do audio produzido pelo tablet de Souza,

que ¢ reproduzido no video.

Hoje é dia 2 de Abril. Prefiro dizer que mais do que dia da
conscientizagdo do autismo, precisa ser dia da aceitagdo, apenas
conscientizar, na minha opinido, nao basta. Nao basta porque esta cheio
de pessoas que sao conscientes sobre a condigdo, mas ndo aceitam. Nao
aceitam seus filhos, seus irméos, seus alunos. Ndo aceitam nossa forma
de nos comportarmos, de pensarmos, nossas necessidades. Mas que
vivem na busca da cura, do sair do espectro, que ndo existe. Colocam o
autista em terapias abusivas, para que fique aparentemente menos
autista possivel, perca suas peculiaridades e inofensivas, que o tornam
diferente, levando o individuo ao desgaste emocional. No dia 2 de
Abril, ¢ um dia focado para chamar a atengdo das pessoas sobre a
importancia de nos aceitar como somos. Com nossos stims, nossas
repeti¢des, nosso jeito direto de nos expressarmos, n0ssas crises, nossa
necessidade de previsibilidade, nossas habilidades e nossas
dificuldades. No dia dois de Abril ¢ apenas um dia para lembrar que a
aceitacdo do autismo precisa acontecer todos os dias. Precisamos de
menos € mais, menos azul para esse dia, para esse més. Menos
neurotipicos pensando que falam por nds. Menos cobrangas pela
oralidade. Pela cura. Menos terapias abusivas. Menos capacitismo e
exclusdo. Mais cores. Autismo ndo ¢ s6 azul, ele é colorido. Mulheres
autistas existem, pessoas LGBTQIAP+ existem, pessoas pretas no
espectro existem. Mais autistas nivel 2 ¢ 3 de suporte nos espagos
falando por si, seja oralmente, ou usando CAA. Mais espagos que se
adaptem para nos aceitar. Mais incentivo a outras formas de
comunicacao e nao apenas a fala. Mais aceitagao e respeito, pois a cura
ndo existe. Mas terapias que respeitem as particularidades de cada
individuo. Mais inclusao em todos os espagos da sociedade. Nos ougam,
nos respeitem, nos aceitem, somos diferentes, mas ndo incapazes ou
inferiores. Autismo nao ¢ doenga, ndo sdo problemas, aspas ¢ muito
menos tragédia. Autismo € neurodiversidade. O nosso lugar ¢ aonde
quisermos estar’ (Instagram, 2023).

7 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/112fMUgZADL2Smpiyq4mfjTgdXA37-

927/view?usp=sharing
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Esta transcricdo, que contém 325 palavras, evidencia a for¢a da Comunicagao
CAA. Antes de sua utilizagdo, seria inviavel para uma pessoa com comunicag¢ao oral nao
funcional expressar-se de maneira tdo eficaz. Outro aspecto relevante ¢ o alcance da
mensagem de Souza por meio do tablet. Sem as redes sociais digitais, como a mensagem
de Souza poderia chegar até as pessoas? Provavelmente, essa comunicacdo ocorreria
através de veiculos de comunicagdo tradicionais ou blogs. A inviabilidade de ndo poder
expressar sua mensagem, neste caso, estd associada diretamente ao capacitismo que € o
preconceito contra a pessoa com deficiéncia. Toda falta de acessibilidade ¢ discriminagdo
contra a pessoa com deficiéncia. Na perspectiva do influenciador digital Di Marco, a
sociedade enxerga as pessoas com deficiéncia como meros espectadores (Di Marco,
2020).

Neste sentido, a pratica da CAA por Souza traz um novo cendrio para a divulgacao
de contetdos e a interagdo em plataformas digitais, além de aproximar a sociedade das

pessoas com deficiéncia.

Se uma crianga convive desde pequena com outras criangas com
deficiéncia, ela ndo vai achar estranho quando adulta, uma pessoa com
deficiéncia em uma festa ou andando na rua, por exemplo. Inclusdo ¢
um conjunto de acdes que combatem a desigualdade de oportunidade
originados por diferengas sociais. Inclusdo ¢ possibilitar de modo
efetivo oportunidades iguais de acesso a bens e servigos sociais (Di
Marco, 2020, p. 25).

E reconhecido também que as redes sociais digitais colocam todos, com e sem
deficiéncia, no mesmo ambiente. Esta ideia vai em encontro a fala de Di Marco ao afirmar
que “Inclusao ¢ termos pessoas diferentes em um mesmo espago € ndo um espago para
pessoas diferentes” (Di Marco, 2020, p. 26).

Para exemplificar este espago virtual e o alcance da mensagem por meio da CAA,
analisou-se os 96 comentarios do video a fim de identificar a representacdo do usudrio da
CAA, na perspectiva de seguidores do perfil que sdo pessoas com comunicagdo oral

2
funcional. Em destaque, apresenta-se a seguir seis comentarios amparados na descricdao
b
de Shirky sobre a midia: o consumo, a producdo e o compartilhamento de contetdo

(Shirky, 2011).
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Quadro 1 - Exemplos de comentarios na publicagdo de video no perfil da Carol Souza

Comentarios

Obrigada pela mensagem Carol! sou mie de uma menina de 9 anos e vc me ajuda sempre com seus
posts @

Ouvir é importante, necessario!!! Amei Carol falou tudo €@

Que depoimento importante! Obrigada por nos ensinar tanto, Carol!

Uauu que mensagem necessaria!Obrigada Carol, vocé ¢ incrivel

Carol, vocé ¢ inspiradora!Obrigada por seus textos tdo importantes! @ €@

Carol querida, que depoimento importante! E ele que vou eleger para divulgar neste dia! Vocé
sempre me encanta, sua presenga e sua historia ¢ muito valiosa, para a causa autista!

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esses seis comentarios foram selecionados por apresentarem caracteristicas
comuns. A primeira delas refere-se a manifestacao de pais e cuidadores que veem o perfil
de Souza como uma referéncia em questdes relacionadas ao autismo ¢ a CAA. Esses
cuidadores enxergam as publicagdes de Souza como fontes de informacao e orientagdo a
serem seguidas ou apreciadas. Nesse contexto, Souza assume, de certa forma, o papel de
instrutora para esses pais, ainda que nao tenha formagao especifica em Transtorno do
Espectro Autista (TEA) nem se posicione dessa forma. Observa-se, nas falas dos
cuidadores, uma confianca nas mensagens de Souza que ultrapassa a simples admiragao.

A segunda observacao refere-se a produgdo de contetidos proprios em seu perfil
no Instagram, os quais demonstram a superacao de barreiras relacionadas a acessibilidade
instrumental, comunicacional e atitudinal (Sassaki, 2009)%. Na perspectiva dos
cuidadores, principalmente daqueles que possuem filhos sem uma comunicacio oral
funcional, as publicacdes da influenciadora demonstram um possivel caminho de
autonomia da comunicagdo para outros usuarios de CAA.

O ultimo comentario apresentado no quadro acima ¢ um exemplo de que o
conteudo da Souza ¢ escolhido para ser compartilhado em outros perfis no Instagram. O
compartilhamento, antes retido nas maos de grandes veiculos de comunicacdo, passa a

ser livre de autorizagdes dentro dos ambientes virtuais. Na concepgdo de Shirky (2011) o

8 Os seis tipos de acessibilidade, segundo Romeu Sassaki sdo: arquitetonica, comunicacional,
metodologica, instrumental, programatica, atitudinal.

ANO XXI. N. 12. DEZEMBRO/2025 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/index 70



temética ISSN 1807-8931

ato de publicar passa a ser livre. “E, esse botdo existe. Publicar costumava ser algo que
precisavamos pedir permissao para fazer; as pessoas cuja permissao precisavamos pedir
eram os editores. Nao ¢ mais assim” (Shirky, 2011, p. 45). Como o compartilhamento de
conteudo em plataformas digitais se expande para diversas redes sociais ¢ migra para o
WhatsApp, torna-se inviavel mensurar o alcance de uma publicagio ao ser compartilhada
online.

Quando alguém compra uma TV, o nimero de consumidores aumenta
em um, mas o nimero de produtores permanece o mesmo. Por outro
lado, quando alguém compra um computador ou um telefone celular,
tanto o nimero de consumidores quanto o de produtores aumentam em
um. O talento continua distribuido de forma desigual, mas a capacidade
bruta de criar e compartilhar ¢ agora largamente distribuida e cresce a
cada ano (Shirky, 2011, p. 53).

Os exemplos discutidos anteriormente corroboram o objetivo central deste artigo:
a representacdo de autistas usuarios de Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA)
no Instagram. Isso ocorre porque os esteredtipos que envolvem pessoas que ndo se
comunicam de maneira oral sao fundamentados no modelo médico da deficiéncia, o qual
atribui a pessoa com deficiéncia o status de problema a ser corrigido. Esse modelo
desconsidera a responsabilidade da sociedade em adotar medidas de acessibilidade e
inclusdo, e instrui a pessoa com deficiéncia a se adaptar para encaixar-se nos padroes
sociais vigentes. Os mais de 100 mil seguidores de Carol Souza evidenciam uma
mudanga, mesmo que gradual, na representagdo social de autistas na cultura brasileira.
Individuos que cresceram na década de 1990 provavelmente ndo tinham contato frequente
com autistas, nem conhecimento sobre suas rotinas, a menos que tivessem um familiar ou
conhecido préximo com essa condicao.

Atualmente, criangas e adolescentes de diversas idades e regides do pais tém
acesso a contetido produzido por pessoas neurodivergentes’, com deficiéncia, doengas
raras ou transtornos mentais. Autistas com nivel 2 ou 3 de suporte ou deficiéncia
intelectual podem manifestar seus pensamentos no mesmo espaco digital que autistas com
nivel 1 de suporte. Essa mudanca no acesso a publicacdo e a visibilidade ¢ significativa e

merece destaque neste estudo, considerando que a média de diagndsticos de autistas com

9 Pessoas neurodivergentes apresentam um funcionamento neurolégico que se diferencia do padrio
"neurotipico” ou tipico na sociedade. O autismo, o Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade
(TDAH), sdo alguns exemplos da neurodiversidade.
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deficiéncia intelectual no Brasil corresponde a 30% dos casos, de acordo com a Sociedade
Brasileira de Pediatria (SBP, 2019).

Outro ponto de reflexdo ¢ a presenca dos aparelhos eletronicos que facilitam o
acesso dos cidadaos as redes sociais digitais. No Brasil, hd aproximadamente 249 milhdes
de celulares e 215 milhdes de computadores em uso (FGV, 2023). Ao utilizar o Instagram
como meio de comunicacdo, a influenciadora estd presente de forma continua na
plataforma de rede social digital mais utilizada no Brasil (Painel Opinion Box, 2023). H&
um paradoxo na participagdo digital de Carol Souza, pois, em uma rede social cujo
engajamento ¢ amplamente impulsionado por imagens e videos, Souza desafia esse
padrdo. A maior parte de suas publicagdes sdo em formato de texto, e, quando utiliza
videos, o faz principalmente por meio da Comunicagdo Aumentativa e Alternativa
(CAA). Essa abordagem evidencia uma adaptacdo da comunicacdo para além das
convengoes visuais ¢ audiovisuais dominantes na plataforma, mostrando a flexibilidade e
a diversidade que a CAA pode proporcionar no contexto digital.

Um aspecto interessante a observar ¢ a mensagem em sua biografia do Instagram:
“ndo consigo ver direct” (Instagram, 2024). Souza frequentemente menciona, por meio
de seu conteudo, que niao consegue responder a mensagens privadas e, de fato, raramente
ha respostas dela nos comentérios das publicagdes. Ainda que a influenciadora nio
responda diretamente as interagdes, isso ndo diminui o engajamento dos seguidores. Os
usudrios compreendem que essa falta de resposta decorre de uma limitagdo relacionada
ao autismo, €, por isso, respeitam sua maneira particular de interagir com o publico. Essa
autonomia proporcionada a Souza, ainda que ndo em todas as areas de sua vida, permite
que o publico que navega nas redes sociais digitais a veja como ela realmente € e a aceite
em sua autenticidade. A liberdade oferecida pela CAA, juntamente com a acessibilidade
de publicagdo no [Instagram, retira a pessoa com deficiéncia de uma situagdo de
isolamento, inserindo-a em um ambiente de maior inclusdo. Esse resultado desafia o
capacitismo ao promover a manifestagdo de autistas ndo oralizados ao lado de outros

usuarios.

O capacitismo ¢ responsavel pela auséncia de pessoas com deficiéncia
nas escolas, no trabalho, nas ruas, nos centros de lazer e cultura, nos
esportes, nos comerciais, nas novelas. Ele comega em casa, quando as
familias isolam a pessoa com deficiéncia com a “boa” intencdo de
manté-la em seguranca e “protegida”. Entretanto, ndo deixar alguém ter
experiéncias na vida ndo pode ser sindnimo de protecao (Saga e Ignarra,
2023, p. 62)

ANO XXI. N. 12. DEZEMBRO/2025 - NAMID/UFPB http:/iperiodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 72



temética ISSN 1807-8931

Deste modo, a presenca e atuagdo de Souza no Instagram mostra como as redes
sociais digitais agem como uma intervencao midiatica a favor da quebra de preconceitos
tanto estruturais quanto na sociedade antiga e contemporanea. Nao significa que o
capacitismo sera eliminado do contexto virtual, entretanto, ele pode ser combatido a

medida que mais pessoas que utilizam CAA se manifestam nas plataformas digitais.

Consideracoes finais

Esta pesquisa, realizada em outubro de 2024, més de conscientizacdo da
Comunicacdo Aumentativa e Alternativa (CAA), teve como foco a influenciadora Carol
Souza. A escolha de sua figura central neste estudo se justifica pelo respeito que a
sociedade contemporanea deve cultivar em relagdo a inclusdao, considerando os séculos
de exclusdo enfrentados por pessoas com deficiéncia. No contexto do autismo, essa
centralizagdo ¢ ainda mais necessaria, uma vez que se trata de uma deficiéncia oculta e
uma condic¢ao neurologica que comegou a ser efetivamente estudada apenas na década de
1970.

Dessa forma, este artigo identificou que perfis como o de Carol Souza posicionam
o autismo e a CAA além da visdo capacitista que frequentemente promove a compaixao
e a superacao, amplamente divulgadas nas midias tradicionais. Embora sua fala nao seja
100% funcional, a influenciadora utiliza a CAA de maneira a garantir que sua mensagem
alcance um publico amplo. Sua autonomia e posicionamento em relacdo as politicas
publicas abrem espaco para discussdes sobre acessibilidade comunicacional, com o
objetivo de pressionar a criagdo de politicas que atendam as necessidades dos usuarios de
CAA.

Além disso, as interacdes de Souza com seus seguidores, independentemente de
serem ou ndo seguidores, demonstram que sua atuagdo em ambientes virtuais contribui
para aumentar a compreensao do autismo e das pessoas ndo oralizadas. Além de oferecer
conhecimento e experiéncias valiosas a cuidadores de pessoas autistas ou a qualquer
individuo que necessite da CAA, Souza ¢ reconhecida como uma referéncia no Brasil no
que tange a Comunicagdo Aumentativa ¢ Alternativa. O perfil também age como
catalisador de outras experiéncias de pessoas com deficiéncia que antes das redes sociais

digitais eram invisibilizadas.

ANO XXI. N. 12. DEZEMBRO/2025 - NAMID/UFPB http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematicalindex 73



temética ISSN 1807-8931

Deseja-se que este estudo sirva como um aliado na causa anticapacitista e que
incentive a realizagao de mais pesquisas na area da comunicagao social relacionadas as

pessoas com deficiéncia nas redes sociais digitais.
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