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Resumo

O presente trabalho tem como objetivo analisar a relagdo entre o fendmeno da
desinformacao e o discurso de o0dio, entendido a partir de mensagens publicadas na rede
social X. O trabalho centra-se em publicagdes realizadas entre janeiro e margo de 2025,
acerca da Medida Provisoria n® 1.288/2025, relacionada ao Pix, em postagens dos perfis
@FlavioBolsonaro e @RubinhoNunes. O referencial tedrico articula contribui¢cdes da
psicanalise, a partir da visdo de Sigmund Freud, e articula uma linha de analise através
do fenomeno da desordem informacional. Os resultados indicam que o 6dio opera como
combustivel emocional para compartilhamento de contetdos enganosos, mobilizando
estratégias discursivas baseadas no apelo a indignagao e na descrenca na midia.

Palavras-chave: Desordem informacional. Discurso de Odio. Psicanalise. Redes Sociais.
X.

Abstract

This article looks forward to analyzing the connections between the disinformation
phenomenon and hate speech by examinig messages posted on X. The research is focused
on posts made between january and march 2025 that mentions Provisional measure n°
1.288/2025, which refers to Pix, posted by the accounts @FlavioBolsonaro and
@RubinhoNunes. The understanding of hate in this work is based on the literature by
psychoanalytic authors such as Sigmund Freud to develop its analysis of informational
disorder. The results indicate that hate operates as an emotional reinforcer for the sharing
of false content, mobilized by discursive strategies that appeal to users wrath, indignation
or resentment, while also promoting media discredit.
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Introducio

A interconexao entre os estudos da psicologia e das areas de comunicagdo ocorre
quando investigacdes se voltam aos impactos e complexidades do comportamento
humano diante da influéncia das tecnologias de difusdo de informagdo decorrentes de
cada era. Na era da informacdo digital, a comunicacdo encara o desafio de manter a
integridade da informagdo em meio a fontes difusas e um ambiente digital de constante
disputa pela atencdo do receptor (BORDONABA-PLOU,2019, p. 306). Neste cenario,
surge a demanda sobre a compreensdo das caracteristicas acerca da desinformacgao,
especialmente, os combustiveis emocionais necessarios para o compartilhamento e
producdo de contetdo inveridico, levando em conta que as funcionalidades de sites
operam para garantir uma elevagdo de dopamina em usuarios a cada interagdo virtual
(WARDLE e DERAKSHAN, 2017, p.13).

Desta forma, a pesquisa volta-se a compreensdo sobre como o 6dio pode
influenciar a disseminagao de informagdes falsas ou imprecisas, partindo da psicandlise,
através de um estudo da emocao como um atributo inerente ndo apenas ao individuo, mas
também as sociedades, capaz de estabelecer arquétipos de inimigos na cogni¢do humana
(FREUD, 1915, p.10). Outro aspecto importante investigado por este estudo ¢ a forma a
qual o 6dio se manifesta em ambiente virtual, frente as particularidades da comunicagao
online

Este trabalho esta estruturado em trés se¢des, a primeira aborda a metodologia de
pesquisa feita a partir das defini¢des de analise de contetido de Laurence Bardin (2006),
em que acompanhamos perfis e publicagdes de usuarios da rede social X para analisar as

formas com que o ddio se apresenta em mensagens desinformativas.

Nascimento do 6dio na psicanalise

O odio ¢ uma resposta organica a estimulos externos que operam na mesma
instancia psiquica que o amor, evento sintetizado no conceito de “ambivaléncia dos
sentimentos”. Freud (1913) caracteriza o fendmeno como a coexisténcia entre impulsos
conflitantes, em situagdo em que o individuo tem a pretensao de agir em deleite sobre um
objeto, a0 mesmo tempo em que ¢ impedido de realizar o ato por também abomina-lo.

Essa oposicdo ocorre de forma ndo concilidvel a curto prazo, haja vista que sdo
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antagdnicas na condi¢do psiquica do individuo, assim, a proibi¢do ocorre no consciente e
o desejo de efetuar a acao ¢ inconsciente.

Essa ambivaléncia ¢ observada na relacdo entre irmaos, Freud (1900, p. 215)
analisa que o genuino amor fraterno comumente coexiste com inconscientes desejos
maléficos uns contra os outros, os quais sdo construidos por experiéncias durante a
infancia, fase da vida em que o comportamento do individuo ¢ dominado por fins egoistas.
Mesmo as criancas bem-comportadas aos olhos adultos ndo tém padroes de
comportamento esperados para adultos, sentem suas necessidades intensamente e buscam
pela satisfacdo imediata. Freud também destaca que antes do fim da infancia, os impulsos
altruistas e a moralidade despertam na crianga um ego secundario que inibe o primario.

ApoOs superar esse desenvolvimento primario e a crianga passar apresentar
comportamento aproximado as expectativas do convivio social, esse egoismo infantil
ainda pode vir a ser manifestado, uma vez que o desenvolvimento da moral ndo é um
processo idéntico a todos os individuos. Nesse sentido, hd semelhancas entre o
comportamento histérico e o comportamento infantil egoista. Como explicita Freud
(1900, p.215), a neurose obsessiva, ao contrario, corresponde a uma super moralidade
imposta como um peso de refor¢o aos primeiros sinais do carater primario. Assim, o mal
desenvolvimento dessa moral ndo ¢ uma mera degeneragdo, mas uma inibicdo do
desenvolvimento.

A ambivaléncia também ¢ marcada pelo carater edipico das relagdes entre pais e
filhos, conclusdo alcancada a partir do caso “Pequeno Hans” (FREUD, 1909), o qual foi
observado que um conflito de hostilidade contra o pai se materializou em fobia. No caso,
um garoto apresentou superexcitacao sexual em diferentes episédios dos primeiros anos
de vida, que levaram a situagdes constrangedoras, dada a natureza obscena dos
comentarios feitos pelo menino a respeito da genitalia de animais, atitudes que feriram os
codigos de bom comportamento na comunidade de cresceu e persistir pelos proximos
anos de infancia de Hans. Em dado momento, o garoto desenvolveu uma fobia particular
por cavalos, o medo de se deparar com o animal e, assim, ser mordido por ele o impediu
mesmo de sair para as ruas.

A partir da andlise psicanalitica, constatou-se que a ansiedade desencadeada pela
presenga dos animais estava associada ao desejo narcisico do garoto por sua mae. A
repressao ao mal comportamento de Hans, promovido por sua mae, se configurou na

apreensao de perder a figura materna e consequentemente, a incapacidade de realizar os
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desejos narcisicos incompreensiveis para ele. O temor era enfatizado por sonhos em que
esse 0 garoto via sua mae morrer.

O problema passou a se desenvolver em fobia aos cavalos a medida que Hans
adicionou a sua afei¢@o para com sua mae o sentimento edipico de disputa com seu pai
por afeto. Ao experienciar a morte de um cavalo, Hans associou o desejo de morte
direcionado ao pai com a circunstancia de em que experienciou a morte de cavalos.

Ao enxergar o pai como concorrente ao afeto da mae, figura que Hans dirigia os
seus desejos sexuais nascentes, floresceu no menino a postura denominada complexo de
Edipo, que desencadeia suas neuroses. A analise do caso constata que o 6dio proveniente
da rivalidade ndo ¢ suficiente para difundir-se sem entraves na psique do garoto. O
sentimento se instala em paralelo ao afeto e a admiragado sentida pelo pai (FREUD, 1900).
Como forma de solucionar o conflito emocional perante o pai, 0 menino procura alivio
ao deslocar seus sentimentos hostis e angustiados para outra figura se ndo a paterna, no
caso, os cavalos.

Freud (1915, p. 10), ao refletir sobre o mal, se alinha a investigacdo psicanalitica
que enquadra a maldade como um impulso primitivo proprio de natureza elementar,
instalada por meio das fases de desenvolvimento humano até a vida adulta. Esses
impulsos ndo sdo essencialmente bons ou ruins, mas sim desenvolvimentos reativos
favorecidos pelas circunstancias que ocorrem em pares antitéticos.

A transformacgao das pulsdes em “mas” se da a partir da acdo de dois fatores que
atuam em igual sentido, um interior e outro exterior. O fator interior consiste no influxo
exercido sobre as pulsdes egoistas pelo erotismo, pela necessidade humana de amor na
sua acep¢do mais ampla. As pulsdes egoistas, ao se unirem as componentes eroticas,
transformam-se em pulsdes sociais. Isso significa que, ao aprender a valorizar o ser amado
como uma vantagem, o individuo € capaz de renunciar a outras satisfacdes que seriam
puramente egoistas. Essa capacidade de estabelecer lagos afetivos e de buscar o amor atua
como um motor interno para a socializagdo das pulsdes. Sob essa Otica, o homem ¢
movido mais por suas paixdes do que por seus interesses, que servem para racionalizar a
satisfacao das paixdes (WINOGRAD; NATALE, 2020).

O fator exterior atua de forma interligada, pela coercdo da educagdo e,
subsequentemente, a a¢do direta do meio cultural. A civilidade ¢ adquirida por meio da
renuncia a satisfacdo pulsional imediata, uma exigéncia que se repete para cada novo

individuo. Essa coer¢do externa, imposta pela sociedade e pela educac¢ao, com o tempo,
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¢ internalizada, transformando-se em uma coercao interior. Assim, as influéncias culturais
levam as aspiragdes egoistas a se transformarem em tendéncias altruistas e sociais.
Segundo Freud (1915, p.12), toda pessoa carrega de forma hereditaria a disposi¢ao para

transformar pulsdes egoistas em pulsdes sociais:

As influéncias culturais fazem com que, cada vez mais, os esforgos
egoistas sejam transformados em altruistas, sociais, pelo acréscimo de
elementos eroticos. Pode-se supor, por m, que toda coagdo interna que
se arma no desenvolvimento humano, originalmente — ou seja, dentro
da histéria da humanidade — era apenas uma coacdo externa. (Freud,
1915, p. 12)

Embora essas transformagdes ocorram na vida individual, elas sdo produto
evolutivo. Aquilo que hoje se manifesta como uma coercdo interna no desenvolvimento
do homem, outrora foi uma coer¢do externa na trajetoria da civilizagdo. Mesmo assim,
parte significativa dessa metamorfose pulsional se concretiza ao longo da vida, sob
influéncia do meio cultural presente e da heranga cultural dos antepassados.

Sendo fator constituinte da experiéncia humana, o 6dio ¢ um acontecimento
ontologico enderegado ao ser, sob condicdo de ndo reduzi-lo a uma substancia ou a sua
representacao. Assim, a partir da analise da obra de Freud, o 6dio tem o real como objeto
e encontra a origem humana a maldade e a destruicdo. “Eis-nos, entdo, conduzidos a
conceber o 6dio inconsciente como essa paixdo que se situa na jun¢do do mundo das
coisas com o mundo das palavras”, (GORI, 2006. p.126).

A partir da problematizacdo quanto a esse processo evolutivo, Freud reflete a
respeito da manifestagdo do mal que ¢ encarnado pela guerra. A brutalidade da guerra
ocorreu com tutela das “grandes nagdes da raca branca, dominadoras do mundo”
(FREUD, 1915, p.5-6), as quais se deram o papel de guiar moralmente os demais povos
e estabeleceram um severo codigo moral que mesmo justificou a sua existéncia como
entidade, 0 que chama de “Estado civilizado”. E a partir deste impeto doutrinador que a
absor¢do de outros povos foi aceita sob relutdncias e limitagdes a participar da obra
comum da cultura das tais nacdes. No entanto, a compreensdo desses grandes povos
quanto aos seus elementos comuns e a tolerancia em face as suas diferencas nao impediu
que confundissem num sé os conceitos de “estrangeiro” e “inimigo”.

Freud combate a crenga que essa brutalidade escapa ao viés civil de erradicar as
mas inclina¢des do homem para que estas sejam substituidas por inclinagdes ao bem. Para

o autor, a guerra ndo ¢ uma falha no contrato social de civilidade, pelo contrério, inexiste
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qualquer inten¢do de “erradicagdo” do mal (FREUD, 1915, p.10) além de ser uma
caracteristica dos agrupamentos organizados humanos a tentativa de dominar as intengdes
destrutivas provindas do 6dio e do egoismo.

Assim, ¢ caracteristica comum do comportamento humano a tentativa de manter
equilibrio entre aspectos proporcionadores de vida e os aspectos destrutivos que
coexistem no superego. A moralidade cristd, por exemplo, assim como a de diversas
religiosidades, adota a tentativa de domar os impulsos agressivos a partir da constitui¢ao
de um amor altruista a ser alcangado. Esse amor, por sua vez, ¢ dissociado pela doutrina
de atributos sexuais, uma vez que o impulso sexual ¢ imperativo, egoista e possibilita
dano ao individuo e a outrem. Em consequéncia ao menosprezo cristdo a sexualidade,
tanto os impulsos sexuais quanto a agressividade escoam em “canais de odio e
destrutividade” (KLEIN; RIVIERE, 1937, p.73) e se materializam em perseguicao,
ganancia e ascetismo. E a partir da contengdio do entendimento do que é bondade sob a
¢égide do altruismo em dimensdes interiores da mente, negando o mundo material, que a
agressividade encontra sua possibilidade de expressdo na persegui¢do as demais crengas,
no plano intelectual, na experiéncia empirica e demais campos de saber relegados ao
desprestigio pela mentalidade crista.

As autoras entendem que dentre as razdes pelas quais os impulsos sexuais sdo tao
intensamente revestidos de culpa a tendéncia a agressividade e egoismo, podendo causar
dano a n6s mesmos ou a outrem. No entanto, a privacdo dos impulsos agressivos ¢ a
censura aos aspectos sexuais do comportamento humano resultam na negac¢ao da propria

vida.

O 6dio no X e a desinformacao

O surgimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao (TICs) permitiu a
expansdo das possibilidades comunicacionais para além das formas de midia analogicas
tradicionais, baseados no paradigma “um-para-muitos” (KALUME et al, 2024, p.200). A
atual comunicacao em rede tem funcionalidade a partir da formagdo de bolhas de
interesse, o que permite novas formas de propagacdo de informagdes falsas. O

compreensdo do cenario digital da desordem informacional ¢ estruturada a partir de trés
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formatos: informagdo incorreta, ma informacgio e desinformagio® (DERAKHSHAN &
WARDLE, 2017, p.5, tradu¢ao nossa). Os autores diferenciam e compreendem esses
conceitos a partir da relacao entre a veracidade de uma informagao e a intencionalidade
do agente em propaga-la. A informacgao incorreta ocorre quando mensagens inveridicas
sdo disseminadas sem proposito de causar dano, o que ndo torna o fendmeno menos
nocivo.

De outra forma, em casos de mé informacao ha a genuina intencao de causar dano
a partir da instrumentalizacdo de materiais veridicos, seja por meio de vazamento de
dados particulares e sensiveis de algum individuo ou institui¢do, assim como o assédio
direcionado ou mesmo a propagacao de discursos de 6dio (IRETON & POSETTI, 2019,
p-49). A desinformagao, por sua vez, se encontra na intersec¢ao entre a intencionalidade
corrupta da ma informacgao e a inveracidade caracteristica da informagdo incorreta. Nesse
fenomeno, conteudos falsos sdo deliberadamente criados com objetivo de servir como
ameaga ou instrumento para vulnerabilizar pessoas, organizacdes ou grupos sociais
(WARDLE & DERAKHSHAN, 2017, p.20).

Cada rede social elabora, em sua politica de utilizacdo, as defini¢des de discurso
de 6dio, ndo havendo uma conceituagdo universal. Na maior parte das acepgoes, o termo
se refere a palavras que tendem a insultar, intimidar ou assediar pessoas em virtude de
sua raca, cor, etnicidade, nacionalidade, sexo ou religido, ou mesmo discurso com
capacidade de instigar violéncia, 6dio ou discriminacdo. Apesar de ser uma infragdo das
normas de redes sociais, nem o direito constitucional moderno ¢ nem o direito
internacional preveem proibi¢do para o discurso do odio.

O X define discurso de 6dio como contetidos discursivos que contenham ameaga
de infligir danos fisicos a outras pessoas, o que inclui a ameaga de danificar casas e
abrigos civis, ou infraestrutura essencial para atividades diarias, civicas, religiosas ou
comerciais. Também ¢ enquadrado na definicdo do conceito o desejo de prejudicar
alguém, que o X caracteriza como esperar que outros morram, sofram doencas, incidentes
tragicos ou sofram outras consequéncias fisicamente prejudiciais. A incitagdo a violéncia,
também proibida no site, diz respeito a acdo de incitar, promover ou encorajar outros a
cometer atos de violéncia ou dano, inclusas atrocidades como crimes contra a

humanidade. Por fim, a plataforma ndo permite a glorificagdo da violéncia, o que define

3 No original: “Mis-information” (informagdo incorreta), “mal-information” (mé informagdo) e “dis-

information” (desinformacao).
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como elogiar ou celebrar atos que causam danos a terceiros, incluindo expressar gratidao

ou elogiar o sofrimento fisico, exaltar crueldade ou abuso contra animais.

Procedimentos metodolégicos

A estratégia para abordar o objeto parte de um exame qualitativo aprofundado
quanto a influéncia do 6dio como motor do compartilhamento de informagdes falsas no
processo comunicacional entre emissor, meio e receptor. Este trabalho emprega a técnica
de analise de conteudo, baseada particularmente na metodologia estabelecida por
Laurence Bardin (2006). O estudo leva em conta dois processos distintos: o inventario,
em que os elementos alvo de andlise foram discriminados e a classifica¢do, na qual estes
mesmos elementos foram organizados com base em critérios definidos.

Nesse sentido, nosso trabalho procurou dividir, organizar e compreender como a
desinformacao pode ocorrer a partir da analise das cinco palavras chave que compdem o
corpus teorico deste trabalho de pesquisa: governo, esquerda, dinheiro, monitoramento,
fake e receita. Todas contextualizadas em mensagens a respeito do assunto Pix. As
mensagens que compdem o corpus analisado foram publicadas pelos perfis da rede social
X @FlavioBolsonaro e @RubinhoNunes. Este primeiro passo consistiu na exposi¢ao e
separacdo das mensagens, seguido da categorizacdo das palavras chave, viabilizando
coletas de dados e andlise. As principais categorias analisadas foram: Apelo a indigna¢do
como estratégia comunicacional, apelo a descrenca na midia como estratégia
comunicacional.

Este procedimento permite estabelecer um enquadramento da ocorréncia de
difusdo de mensagens que caracterizam desinformagdo na plataforma X, uma vez que as
técnicas de desinformagdo sdao variadas, se valendo das possibilidades do avango
tecnologico e da dissimulacdo das reais intengdes em compartilhar e produzir mensagens
em redes sociais. Isto possibilitou alcancar um nivel de sistematizacao necessario para a

comparagdo com o pensamento psicanalitico a respeito do 6dio.

Analise e resultados

A andlise quanto ao discurso de ddio nas interagdes virtuais foi empreendida a

partir da coleta de dados referentes a postagens do X (chamado de Twitter entre 21 de
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mar¢o de 2026 e 24 de julho de 2023), uma vez que a rede social apresenta niimero
expressivo de usuarios no Brasil e também tem sido ferramenta de comunicacao entre
politicos e o eleitorado. As funcionalidades também permitem a observagao do nivel de
relevancia de um um conteudo a um publico genérico, medida pelo engajamento em
publicagdes na plataforma.

Como estratégia de enquadramento do objeto de andlise, nossa pesquisa toma
como base a problemadtica relacionada a nova legislacdo do servigco de transagdo
monetaria Pix, adotada pelo Governo Federal Brasileiro em janeiro de 2025 (PACHECO,
2025). A anélise € voltada para publicagdes no X feitas entre 1 de janeiro e 31 de margo
de 2025, a escolha do periodo discriminado teve como base o intervalo de tempo que
apresentou o maior volume de interesse popular pelo assunto naquele ano, conforme
registram os dados do Google Analytics.

A escolha das palavras-chave da nossa pesquisa também considerou a recorréncia
das palavras em publicagdes feitas no X a respeito do assunto pix durante o periodo
discriminado. A investigacdo se voltou as publicacdes feitas pelos usuarios
@FlavioBolsonaro e @RubinhoNunes, sendo esses os perfis que mais geraram interagoes
sobre o assunto na plataforma (PECORARO et al, 2025).

O interesse popular a respeito do assunto pix durante o periodo estipulado pela
nossa pesquisa foi motivado pela intensa divulgacdo de informacgdo quanto as novas
regras de monitoramento de transacdes financeiras por meio do dispositivo. A regra
comecou a ser aplicada pelo Governo Federal em 1 de janeiro, o que desencadeou noticias
quanto a acdo. No periodo, o tema gerou controvérsia e motivou a difusdo de informagdes
falsas a respeito de suposta taxacdo das transacdes via Pix, especialmente para valores
acima de R$ 5 mil (MAXIMO, 2025). Os boatos se intensificaram ap6s a divulgacio de
videos de cunho politico abordando o assunto.

Por meio da Analise de Contetido (Bardin,1977), iniciou-se a organizagao
sistematica das ideias na pré-analise, partindo para a exploracdo do material e, enfim, por
ultimo o tratamento do resultado, nossa pesquisa definiu categorias com base na
proximidade semantica entre os vocabulos e também considerou a constancia da inter
relagdo entre as palavras nas publicagdes analisadas.

A categorizagdo também levou em conta as estratégias discursivas presentes nas

mensagens. Uma vez que a interpretacdo de fatos se d4 em dimensdo pessoal, subjetiva e
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sujeita ao viés do receptor, as mensagens carregam intencionalidade politica e
psicoldgica, mesmo que latente, provocando reagdes (Wodak; Meyer, 2001, p.73).
Assim, as palavras chaves governo, esquerda, dinheiro, monitoramento, fake e
receita, coletadas das publicacdes no X, foram categorizadas a partir da recorréncia que
aparecem relacionadas ao tema Pix em publicagdes no X de autorias dos perfis
@FlavioBolsonaro e @RubinhoNunes. As palavras foram discriminadas nos grupos:
Apelo a indignacao como estratégia comunicacional e Apelo a descrenca na midia como

estratégia comunicacional.

Apelo a indigna¢io como estratégia comunicacional

Entendendo o discurso como o uso da linguagem como forma de pratica social,
nosso estudo analisa a produ¢do discursiva em seu contexto sociocultural, de forma a
considera-lo ndo apenas em dimensdo gramatical e lexical, mas também nas dimensdes
psicologicas da estrutura argumentativa (FAIRCLOUH, 1995, p. 7), as publicagdes que
apresentam os termos governo, esquerda e dinheiro aparentam intencdo de ascender no
receptor impulsos de indignagdo quanto a questdo, acentuando aspectos particulares de
problemas sociais.

A estratégia discursiva em questdo utiliza a capacidade de mobilizacdo de usuarios
a partir da indignagdo moral perante uma situacao de possivel injustica, como forma de
recuperar autoridade sobre a ordem politica (LYMAN, 2004), apelando para a ideologias

compartilhadas entre o ator politico que produz a mensagem e o eleitorado que a recebe.

Figura 1 - Publicagdo de @flavioBolsonaro em 23 de janeiro de 2025. A publicagdo de Flavio
Bolsonaro relaciona a dita taxagdo do Pix com outra medida impopular.

ﬁ_:-' Havio Bolsonaro (o]

i

Lula tem sede por impostos, tentou usar o PIX para jogar o pobre na
malha fina da Receita e agora quer normalizar comida vencida para os
mais vulneraveis. Quando € exposto, joga a culpa na comunicagdo e em
quem aparecer na frente. O problema da esquerda € a prépria esquerda.
Sobra dinheiro para viagens e para as mamatas, falta para todo o resto

Primeiro o PIX.... Agora comida vencida.... Qual sera a préxima?
Com o Lula, o pobre ndo tem um dia de paz!

Fonte: X *

4 Publicagdo feita na rede social X em 23 de jan de 2025.
Disponivel em: https://x.com/FlavioBolsonaro/status/1882478777675943957
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A analise da estratégia discursiva considera a agressividade como um dote instintual
suprimido durante as interagdes sociais, mas que permanece em latente no aguardo da
provocacao (Freud, 1930. p. 49). Essa intencionalidade também pode ser demonstrada na
publicagdo:

Figura 2 - Publicacdo de @flavioBolsonaro em 10 de janeiro de 2025.

Flavio Bolsonaro republica video sobre suposta aplicagdo de multa em casos
de transi¢do via Pix no valor acima de R$ 5 mil.

& - HFavio Bolsonaro

N

Conheca a nova estratégia do Lula para pegar o seu dinheiro
Bolsonaro foi e fez o PIX!

Alveio 0 “coisa ruim”, colocou o Lula na presidéncia para acabar com
ele...

Video via

Fonte: X°

As palavras-chave que embasam a primeira categoria estdo dispostas nas
mensagens como artefato para evocar agressividade perante o tema abordado pelo texto.
O sentimento ¢ suprimento para discussdes em ambiente digital pela sua capacidade de
desencadear argumentacdes que duram até o momento em que 0s argumentos se exaurem
(SCHEVE e SALMELA; 2014, p. 384). Essa capacidade de gerar controvérsia ¢é
observada em episodios de relevancia social, politica, cultural e econdmica que passam a
ser objeto de publicagdes no X. Nesses casos, ¢ possivel observar um aumento da raiva
expressa em publicagdes se comparadas aos dias pds evento (Bollen, Pepe, & Mao, et
al., 2011).

Dessa forma, a estratégia linguistica ¢ também estratégia de domesticacdo da
raiva, de forma a se utilizar do sentimento como recurso de objecao politica, uma vez que
que organizacdes sociais precisam manejar a domesticagao do 6dio com a necessidade da

indignag¢ao na praxis politica.

3 Publicagdo feita na rede social X em 10 de jan de 2025.
Disponivel em: https://x.com/FlavioBolsonaro/status/1877725067284554124
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Apelo a descrenca na midia como estratégia comunicacional

As publicagdes que apresentam as palavras monitoramento, fake e receita também
se valem dos termos como estratégia linguistica. Nestes casos, a analise das mensagens
aponta para provoca¢ao de descrenga em veiculos de comunicagdo. A objecdo politica e
a domestica¢do do 6dio promovida pelos atores age para tornar a si uma autoridade na
emissao de informagdes, conforme Adorno (1975, p. 358) conceitua, a padronizagdo
industrial da comunicagdo de massa impulsiona a estereotipacdo do real, o que permite
que individuos a sensa¢do de compreensdo. Como defende o autor, “o pensamento
estereotipado em questdes politicas ¢ quase inescapavel” (ADORNO, 1975, p. 358).
Considerando a natureza sintética das publicagdes no X, a comunica¢ao na plataforma
promove a tradugdo simplificada da realidade e leva ao processo de personalizacdo, a
compreensdo de processos sociais € econdomicos e politicos a partir de uma figura
identificada com o caso em questdo, falhando em se dar ao trabalho de realizar as
operacdes intelectuais impessoais requisitadas pela abstracdo dos proprios processos

sociais.

Figura 3 - Publicagdo de @RubinhoNunes em 9 de janeiro de 2025.
Publicagdo de Rubinho Nunes aponta suposta obstrugdo de informagdes pela imprensa.

@ Rubinho Nunes

VOCE SERA TAXADO COM PIX ACIMA DE R$5 MIL?
O que aimprensa e os influenciadores do governo nao te falam:

No dia 12, entrou em vigor uma Instrugao Normativa (IN) RFB n®
2219/2024 da Receita Federal que obriga operadoras de cartédo e
instituigoes de pagamento a enviar informagoes sobre movimentagoes
financeiras acima de R$ 5 mil/més (PF) e R$ 15 mil/més (PJ).

q
= GAZETA DO POVO

EXP!

Receita vai monitorar
movimentagoes de cartao de
crédito e Pix acima de RS 5 mil

Por Gazeta do Povo 0°

¢ Publicagdo feita em 9 de jan. de 2025.
Disponivel em: https://x.com/RubinhoNunes/status/1877462043864727922
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Dado o contexto de produ¢do industrial de informacdo sob fontes difusas de
propagacdo de noticias em redes sociais, essa tatica ¢ util em momentos histéricos de
polarizagao politica uma vez que € este o cenario para instituicao da economia da atencao,
na qual os receptores de informacgao tém dificuldade em dedicar seu tempo a examinar a
procedéncia das fontes emissoras, o que provoca disputa de publicadores pela atencao dos
frequentadores do ciberespaco. Neste modelo de funcionalidade, quanto mais
personalizada, especifica e pessoal ¢ a informagdo, mais sua capacidade de manter a
atencdo do usudrio no artefato compartilhado, entretanto, também ¢ menor a possibilidade
de acesso a informacgdes divergentes (BORDONABA-PLOU, 2019, p. 306). A
desinformacao, entdo, ¢ possivel a partir desse desvio nas caracteristicas que garantem a

manuten¢do da integridade da informacao (OCDE, 2024, p.7).

Figura 4 - Publica¢do de @RubinhoNunes em 6 de marco de 2025
Rubinho Nunes aponta supostas incongruéncias no discurso dos adversarios politicos.

@ Rubinho Nunes e}

Lula e 0 Banco Central encontraram mais um jeito de "monitorar o Pix".

bate a fraudes".

estatal. Criminosos
nédo estdo nem ai para a Receita, enquanto o Seu 7€, do Uber, pode
perder sua chave Pix por ndo declarar IR.

Parabéns, Galipolo! Ndo nega que é um indicado do PT, sempre
atrasando a vida do trabalhador.

PIX

BANCO CENTRAL

BC s6 vai permitir chaves Pix para
pessoas e empresas em situacao
regular na Receita

Autoridade monetaria determinou também que
chaves Pix do tipo e-mail ndo poderao mais mudar de
dono

11,6 mil

Fonte: X’

Para além de inverdades deliberadas, a desinformacao também ocorre a partir da
publicagdo de informagdes com enquadramento enganoso, em que informagdes
verdadeiras sdo utilizadas para criar um sentido falso devido a forma como sdo
apresentadas, além dos tipos de conexdes que sdo estabelecidas a partir delas. Como

classifica Wardle e Derakshan (2017), textos enganosos també&m ocorrem com o apoio de

7 Publicagdo feita em 6 de mar de 2025.
Disponivel em: https://x.com/RubinhoNunes/status/1897686888494051504
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imagens verdadeiras, mas usadas de modo a acrescentar ou retirar uma informacao

essencial.

Consideracoes finais

Este estudo se desdobra na analise das capacidades que o 6dio tem de operar na
difusdo de informacdes. A partir das interagdes via internet, o trabalho observa a fundo
as formas em que o 6dio estd presente na comunicacdo digital, especificamente no
fenomeno comunicacional das mensagens de 6dio veiculadas na rede social X. Assim, os
desdobramentos perpassam os possiveis fatores discursivos evocadores de 6dio e seu
consequente papel contribuinte a desordem de informacao.

A andlise aponta a presenga do 6dio como elemento discursivo Util para enfatizar
oposi¢do contra adversarios politicos, enquadrando a veiculagdo de mensagens em
contexto de polarizacdo de opinides, o discurso € feito por meio de signos linguisticos
que evocam emogdes no receptor da mensagem. O alinhamento do discurso ao contexto
age de forma a escoar a agressividade do receptor dentro da circunstancia antitética, para
perpetuar a informagao transmitida. Adiciona ao objeto de estudo a presenga da estratégia
discursiva aliada a elementos de discurso desinformativo, que evoca descrenca do método
jornalistico de prover informacao.

Com esta analise € possivel compreender elementos caracteristicos da difusao de
informagao em meio digital, bem como as estratégias de promogao politica com base no
funcionamento algoritmico de redes sociais, especificamente o X. Nosso estudo levanta
reflexdes quanto a relagdo entre emissor e receptor de uma mensagem estabelecida por
agentes politicos na busca de desenvolver vinculo afetivo e identificagdo com o
posicionamento adotado em contexto de discussdo de assuntos controversos.

O estudo também evoca novas discussdes quanto a capacidade das mensagens
observadas tem de repercutir informacdo falsa ou inexata, por meio da andlise das
ferramentas de contabilizacdo de engajamento proprias da plataforma. Também ¢ de
interesse de futuras pesquisas compreender o papel destas mensagens no contexto de
polarizagdo politica, ao observar se a influéncia do 6dio da comunicagdo ¢ produto da
divergéncia ideoldgica acirrada ou também opera como elemento capaz de propagar,

reforcar ou manter posicionamentos politicos extremos.
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