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Resumo

O objetivo do artigo é analisar potenciais efeitos do niimero pontos de escalas de verificagdo sobre
os resultados de medidas descritivas e sobre propriedades psicométricas de escalas de multiplos
itens. A revisdo tedrica sobre os topicos do estudo embasou os procedimentos de campo, realizado
por meio de 3 questiondrios estruturados para medir, junto a estudantes de administragdo, os
construtos reputacdo de curso e identificagdo com a profissdo. As métricas foram adaptadas para
escalasde 5 (1 a5),7(1a7)e 11 (0a 10) pontos. Foi coletada uma amostra de 285 respondentes, e
foram aplicados procedimentos de analise de medidas descritivas e analise de confiabilidade. Como
resultado, foi verificado que hé diferengas estatisticamente significativas, embora pequenas, nas
medidas descritivas; do ponto de vista das propriedades psicométricas, ndo houve influéncia
significativa. A conclusdo central é de que o uso de escalas com qualquer niimero de pontos pode
gerar bons resultados para pesquisas, ficando por conta do pesquisador a decisdo de uso de acordo

com as necessidades do estudo e das caracteristicas da amostra.
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Abstract

This paper analyses the potential effect of multiple item scales” number of points on the descriptive
results and psychometric characteristics. A literature review was carried, followed by a field
survey. The data were collected by means of 3 structured questionnaires to measure management
student’s perception of profession reputation and personal identification. The metrics were
adapted for scales of 5 (1 to 5), 7 (1 to 7) e 11 (O to 10) points. The total sample had 285
respondents, and the procedures of analysis involved descriptive statistics and reliability analysis.
The results indicated significant differences, although small ones, in the descriptive measures, on
the other hand, the psychometric analyses had no variation related to the number of scale points.
The main conclusion is that the use of scale with the 3 number of points can generate good results
for researches; thus, the researcher may decide which scale use, considering the study’s needs and

the sample characteristics.
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1 Introducgio

A mensuragdo de construtos de interesse de pesquisa e conhecimento aplicado é um desafio
permanente nos universos profissional e académico (Costa, 2011). Por esta razdo, é constante o
esforco de aprimoramento dos procedimentos de medig¢do, com fins de alcangar resultados
consistentes, especialmente quando se trata de construtos latentes (aqueles que ndo permitem
mensuragdo direta). Na verdade, a medi¢do de construtos latentes é um desatio que perpassa
diversas dreas das ciéncias, nas quais pesquisadores tém estudado alternativas de escalas de
medig¢do como formas adequadas para obtengdo de informagdes dos respondentes (Schwarz, 1999),
sempre na meta de encontrar instrumentos com confiabilidade e validade.

Algumas questdes, no entanto, permanecem em aberto. Por exemplo, existem pesquisas (ver
item 2 deste artigo) que analisam a relagdo entre o ntimero de itens de uma escala de multiplos
itens e os impactos em termos de resultado. J4 outras analisam se o uso de escalas Likert com
diferentes nimeros de pontos (3, 5, 6...) afeta o resultado em relacdo as medidas de posigdo,
dispersdo e de forma (ha ainda estudos que analisam o efeito do ntimero de pontos nos resultados
de estimadores de procedimentos de regressdo).

Em geral, observa-se nestas pesquisas, além dos aspectos influenciadores e intervenientes, as
vantagens e desvantagens relacionadas ao nimero de pontos de uma escala de verificagdo, na
tentativa de sinalizar qual a melhor alternativa para pesquisas académicas e aplicagdes de mercado.
Em grande parte das vezes, diversas sdo as interpretagdes e fundamentagdes que podem ser
extraidas desses estudos, algumas até divergentes (Contractor & Fox, 2011; Cummins & Gullone,
2000), no que se refere ao impacto do niimero de categorias de respostas na sensibilidade da escala,
indicando que, apesar dos diversos esforgos jd empreendidos, o tema ainda nio estd exaurido
dentro das ciéncias sociais e comportamentais.

Esta pesquisa sugere mais uma contribui¢do neste contexto, com a apresentacdo de uma
manipulagdo empirica e de uma discussdo que analisa os efeitos de diferentes pontos da escala (5, 7
e 11 pontos) sobre os resultados dos estudos em termos de medidas descritivas e de estrutura
psicométrica. Para tal objetivo, o presente estudo faz, inicialmente, uma discussdo teérica em torno
das escalas de verificagdo, utilizagdo de medidas de multiplos itens de contetido, comprimento da
escala (nimero de itens na escala) e largura da escala, a partir de pesquisas ja consolidadas.

Em seguida, sdo apresentadas as informagdes e detalhamento acerca dos procedimentos
metodolégicos utilizados e posterior discussdo e andlise dos resultados da pesquisa, onde serdo

debatidas as influéncias, interferéncias e efeitos do ntimero de itens da escala (5, 7 e 11 pontos)
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sobre os dados. Por fim, sdo discorridas as limitacdes da pesquisa e sdo propostos

encaminhamentos para futuros estudos.

2 Referencial Teorico

Neste item sdo elencados os contetidos tedricos sobre o assunto de base do artigo.
Inicialmente, sdo apresentados elementos gerais da teoria da mensuragdo e, em seguida, sdo
analisados alguns elementos da discussdo sobre as escalas de verificagdo. Esta revisdo servira de

base para a analise dos resultados do estudo de campo.

2.1 Elementos gerais de mensuracio

No universo cientifico e profissional, os individuos utilizam procedimentos de medi¢do para
conferir ou comparar elementos como peso, tamanho, espago, dentre outros aspectos. Em geral,
entende-se que elementos mais abstratos, como aqueles relacionados a sentimentos, por exemplo,
sdo menos passiveis de serem medidos de maneira direta, ou seja, ndo tem manifestacdes
diretamente mensuraveis. Este é o caso de construtos como satisfagio, lealdade e predisposi¢io de
dado comportamento.

Entretanto, a natureza do objeto e a caracteristica a ser mensurada nio sdo impedimentos
para sua mensuragdo (Costa, 2011). Nas ciéncias socials e comportamentais se assume que
qualquer objeto, mesmo ndo fisico, pode ser mensurado (Mari, 2003), se a mensuragdo for
entendida como um ato de avaliagdo (ou seja, avaliar significa atribuir valor a algo, sendo este algo
concreto ou abstrato).

Em outras palavras, a mensuragio caracteriza-se por um esfor¢o de representar, de forma
descritiva, atributos de objetos e eventos do mundo real, por meio de simbolos baseados em um
processo empirico objetivo (Finkelstein, 2009). Tal representagdo se define de maneira mais
evidente quando o objeto tem caracteristicas diretamente observédveis (como temperatura, altura
ou peso, por exemplo), mas se aplica também aos construtos abstratos. Naturalmente, é necessério
se ter um modelo de escala de mensuragdo que seja adequado a caracteristica do objeto.

Para o caso de construtos abstratos, uma das alternativas de mensuracio consiste na medi¢io
de caracteristicas observaveis motivadas pelas variagdes no atributo. Assim, o atributo é tido como
latente, ou seja, ndo acessado diretamente, mas que tem manifestagdes possivelmente observéveis
(Costa, 2011). Por exemplo, ndo ha como acessar de forma direta a satisfagdo de um cliente de um

hotel, mas sua satisfagdo manifesta um determinado ntimero de resposta em uma afirmagio como
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“estou satisfeito com o servigo”, que pode ter como respostas apenas ‘sim’ ou ‘ndo’, um uma escala

de 0 a 10 com posigdes entre discordancia total e concordancia total com a afirmagéo.
2.2 Escalas de verificacio

Na drea das ciéncias sociais e comportamentais, um grande nimero de construtos sio
latentes. Desse modo, é necessaria uma instrumentagdo prépria, que viabilize a aferi¢do de maneira
indireta dos elementos abstratos, o que ocorre por meio das chamadas escalas de mensuracdo. As
escalas sdo, portanto, instrumentos que permitem acessar os construtos latentes, e sdo compostas
por enunciados que se associam ao contetido do construto (por exemplo, afirmagdes), mais uma
medida numérica, que se chama de escala de verificagdo (Costa, 2011).

Muitas das escalas utilizadas se caracterizam pelo uso de multiplos itens de contetido, com
procedimento de auto resposta, devendo o respondente apontar na escala de verificagido associada a
indicagdo que melhor representa sua posi¢do (IFélix, 2011). Reconhecidamente, a escala de
verificagdo de maior aplicagdo nas ciéncias sociais e comportamentais é a escala de Likert, que
associa nimeros aos niveis de concordancia (como no exemplo dado acima).

As maiores variagdes do formato de escalas se relacionam ao comprimento (ntimero de itens
na escala) e a largura da escala (ntimero de categorias de resposta dentro de cada item). E possivel
haver, para um mesmo ntimero de itens, diferentes nimeros de pontos da escala, e, até o perfodo de
realizagdo desta pesquisa, ndo havia indicagdo de consenso sobre o nimero mais adequado de
pontos que a escala deve conter (Félix, 2011). Em geral, observa-se que as pesquisas aplicam
instrumentos com 5, 7, 9, 10 ou 11 pontos, porém ndo hd estudos que demonstrem a real
superioridade de qualquer uma destas opgdes.

Na verdade, ha uma discussdo tedrica sobre as vantagens e desvantagens relacionadas ao
ntmero de pontos de uma escala de verificagdo (Weathers et al, 2005), bem como em relagio a
questdes como resposta central ou ponto neutro (Moors, 2008; Kulas et al, 2008) e respostas dos
extremos (Greenleaf, 1992; Albaum et al, 2007).

Existem, no entanto, algumas conclusdes ja consolidadas. Por exemplo, sobre o ntimero de
pontos de uma escala, aceita-se que uma escala com um nimero pequeno de pontos ndo permite
uma boa discriminagdo de resposta, pois limita os métodos de analise de dados (Coelho & Esteves,
2007). Portanto, quanto maior o ntiimero de pontos de uma escala, maiores sdo as possibilidades de
andlise de dados por meio de métodos multivariados.

Todavia, ha sinalizagdes de que uma escala com poucas categorias (opgdes de resposta) pode

nio permitir que o tdpico seja discriminado por conta da capacidade de interpretagdo dos
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respondentes; ou seja, uma escala com grande niimero de categorias pode estar além da capacidade
de discriminagdo do tépico, o que pode aumentar erros de mensuragdo (Komorita & Graham,
1965).

Assim, ao acrescentar pontos em uma escala, surgem potencialmente problemas de
mensuragdo, dirimindo-se a vantagem de mais pontos para operacionalizagdo estatistica (Costa,
2011). Mas hé sinalizagdes outras mostrando que, em boa parte das verificagdes e
operacionalizagdes estatisticas, o nimero de pontos da escala ndo é um impeditivo de boa qualidade
de resultados.

Pelo que se observa na literatura, ainda ndo ha consenso quanto ao melhor nimero de
categorias de uma escala de verificagdo. Por esta razdo, durante décadas, varios autores vém
desenvolvendo analises com o proposito de verificar se diferentes pontos aplicados nas escalas
afetam suas caracteristicas (Komorita & Graham, 1965; Masters, 19745 Alwin, 1997; Preston &
Colman, 2000; Dawes, 2008). Os tépicos de andlise sdo variados, e vdo desde a analise de diferencgas
em medidas descritivas, até os impactos do niimero de pontos sobre a estrutura psicométrica das
escalas.

Outro trabalho, por exemplo, ressaltou evidéncias de que a confiabilidade e a validade
independem do ntimero de pontos de uma escala de Likert (Jacoby & Matell, 1971). Por sua vez, foi
verificado, em um segundo estudo, que a confiabilidade aumenta em escalas de pontos superior a 5;
entretanto, os autores apontaram que a vantagem de uma escala ter um niimero maior do que 5,
em geral, é pequena. Além disso, rejeitam a indicagdo da escala de 7 pontos como nimero ideal
(Lissitz & Green, 1975).

Mais recentemente, um estudo comparou a escala do tipo Likert de 4 pontos com outra de 6
pontos, em termos de consisténcia interna e validade de critério (Chang, 1994). Como conclusio,
foi indicado pelo autor que o aumento do niimero de pontos gera oportunidades para que conjuntos
de respostas surjam e que o teste e reteste da confiabilidade, assim como a validade, nas duas
escalas Likert podem ser melhor avaliadas quando utilizado um ntimero maior de pontos.

Por meio de trés procedimentos de meta-analise, outra pesquisa avaliou o comportamento do
coeficiente alpha de Cronbach em relagdo ao comprimento, largura e centralidade de resposta da
escala (Vosset et al, 2000). O estudo revelou que, devido ao nimero de fatores, é possivel obter, em
tamanho, coeficientes alpha mais altos do que os das escalas maiores, uma vez que o alpha depende
tanto da largura quanto da tendéncia a resposta central, mas ndo se relaciona da mesma forma com
o comprimento da escala.

Em outro estudo, avaliaram o impacto do niimero de categorias de resposta na sensibilidade

da escala, ao compararem a sensibilidade de escalas com diferentes nimeros de categorias
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(Contractor & Fox, 2011). Todavia, e contrariamente as sugestdes de alguns autores de que
quanto maior o nimero de pontos de uma escala maior sua sensibilidade, os indicios da pesquisa
ndo suportam a hipdtese de que um ndmero maior de categorias de resposta aumenta a
sensibilidade de uma escala (Cummins & Gullone, 2000; Contractor & Fox, 2011).

Sob uma perspectiva de redimensionamento de escalas, um estudo examinou como o uso de
escalas de Likert com 5, 7 ou 10 pontos afeta o resultado dos dados em relagio a média e as
medidas de dispersdo e de forma (Dawes, 2008). Como resultado, o estudo mostrou que o formato
de 10 pontos produz escores médios menores do que os formatos redimensionados de 5 e 7 pontos,
embora ndo tenha sido revelada nenhuma diferenga significativa entre os trés, em termos de desvio
padrio, assimetria ou curtose.

Por outro lado, o estudo apontou como resultado que o uso de redimensionamento direto ou
da percentagem maxima da escala para padronizar a felicidade média estimada de escalas
diferentes é sujeito a um viés de mensuragdo (Lim, 2008). Desse modo, o uso da escala de 11
pontos (de 0 a 10) tende a demonstrar valores mais altos de média da felicidade, comparada as
escalas de 4 e 7 pontos (redimensionadas para 11 pontos). O autor ainda sugere que a média da
telicidade na escala de 11 pontos poderia ser mais alta se escalas de felicidade com comprimentos
diferentes tivessem sido apresentadas aos respondentes em sequéncia variada, e nio na mesma
sequéncia de 4, 5, 7 e 11 pontos.

De maneira similar, outro estudo abordou a influéncia da largura da escala em termos de
caracteristicas como média e variancia, comparando escalas de 3, 5, 7 e 9 pontos. A pesquisa
sugeriu que, ao serem redimensionadas, as categorias de resposta ndo influenciam a média, o
desvio padrido e a assimetria das medidas de auto resposta dos multiplos itens analisados pela
pesquisa (Felix, 2011).

Por meio de uma pesquisa sobre satistagdo, buscou-se verificar se determinado nimero de
pontos de uma escala pode interferir nos resultados de uma regressio multipla (Larentis &
Giacomello, 2012). O estudo aplicou 0 mesmo instrumento, variando apenas os formatos da escala,
sendo estas de 5, 6, 7 e 11 pontos. Para esse tipo de abordagem, os resultados indicaram que a
escala de 7 pontos supera as demais em termos de qualidade de ajuste do modelo de regressao.

Acredita-se na necessidade de estudos adicionais que abordem o efeito de diferentes pontos
da escala sobre as caracteristicas dos dados, integrando comparagdes de medidas descritivas e
estrutura psicométrica. Adicionalmente, é interessante desenvolver comparagdes com variagdes de
métodos (paramétricos e ndo paramétricos). Este desafio foi tomado neste estudo, e o método

adotado nos procedimentos de campo esta indicado no item seguinte.
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3 Método

Este estudo objetivou examinar a influéncia do nimero de pontos aplicados em uma escala
nos resultados das medidas de posi¢do. Para isto, foram selecionados construtos que avaliaram a
reputacdo dos cursos de Administragdo de duas universidades federais do nordeste do Brasil,
mensurados por seis itens, além do nivel de identificagio dos estudantes com a profissdo de
administrador, verificados por quatro itens de mensuragio. Todos os itens da escala utilizada séo
oriundos do estudo de Costa (2008) e estdo expostos no Apéndice 1.

Os itens de contetido que compuseram o instrumento de coleta de dados foram apresentados
no formato de afirmagéo para resposta do nivel de concordancia, conforme o modelo da escala de
Likert. Em sequéncia, os itens do questionario foram adaptados para diferentes ntimeros de pontos,
apresentando respostas de 5 (de 1 a 5), 7 (de 1 a 7) e 11 (de O a 10) pontos (sempre na sequéncia
dos ntmeros inteiros) para a escala de verificacdo dos construtos reputagio e identificagdo com o
curso de Administragdo. Além das escalas dos construtos, o instrumento de coleta apresentou
questdes sobre o pertfil socioecondmico dos individuos, incluindo os itens género, idade, estado civil
e renda média familiar.

Os dados foram coletados entre os estudantes dos cursos de graduagdo em Administragdo de
duas universidades federais de um estado do nordeste brasileiro, tendo em vista que a escala
empregada visa avaliar o nivel de identificagdo dos estudantes com o curso de Administragdo.
Portanto, os questionarios foram aplicados em sala de aula, onde, em cada aplicagdo, o
procedimento de coleta de dados buscou distribuir de maneira aleatéria os questionarios de 5, 7 e
11 pontos, no intuito de garantir a idoneidade das respostas e a heterogeneidade dos sujeitos
respondentes.

O procedimento basico consistiu em entregar alternadamente, em cada sala de aula, um
questiondrio de cada tipo de escala, de modo a dispersar potenciais fatores de viés (uma vez que,
dentro de cada sala, é possivel supor uma homogeneidade das posi¢des, que se refletem nos
instrumentos que sdo entregues sem uma defini¢do de espacgo dentro da sala, a ndo ser a ordem na
qual os alunos estavam posicionados).

A partir deste procedimento, foram obtidos cerca de 290 questiondrios, que foram em
seguida tabulados no software SPSS. Foram excluidos apenas os questionarios que apresentavam
algum tipo de dificuldade para operacionalizagdo estatistica (como: valores perdidos e atipicos),
restando agora 285, onde 95 tinham verificagdo com escala de 5 pontos, 91 com escala de 7 pontos
e 97 com escala de 11 pontos. Isto evidencia o equilibrio obtido pelas respostas de diferentes

pontos no processo de amostragem, o que viabiliza boas condi¢des de analise.
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A amostra pode ser caracterizada como relativamente equilibrada quanto a distribuigdo de
género (48,4% masculino e 51,6% feminino), apresentando ‘solteiro’ como o estado civil
predominante (83,7%), com renda média familiar predominante acima de R$ 2000,00 (67,7%), e,
com idade média mais concentrada entre 21 e 23 anos (44,6%). Com base nessas informagoes,
considera-se que a amostra obteve um nivel de heterogeneidade adequado, o que revela, mais uma
vez, boas condi¢des para a analise estatistica dos dados.

Para a andlise dos dados, as escalas de verificagdo mensuradas com 5 e 7 pontos, apds a
coleta, foram redimensionadas para 11 pontos, no intuito de padronizar os dados para realizagdo
das analises comparativas. O procedimento basico consistiu em aplicar regra de trés, em que os
valores minimos e méaximos da escala original (5 ou 7 pontos) tinham correspondéncia com o
minimo e o maximo da escala de 11 pontos. As férmulas para computagdo das correspondéncias

estdo indicadas a seguir:
° De valores da escala de 5 (x_5) para a escala de 11 pontos (x_11): x_11=(5X_5-5)/2

° De valores da escala de 7 (x_7) para a escala de 11 pontos (x_11): X_11=(5X_7-5)/3

Os procedimentos de anélise consistiram na comparagdo da performance das escalas segundo
diversos procedimentos estatisticos aplicdveis, tanto paramétricos quanto nido paramétricos.
Assim, inicialmente foram procedidos os testes de normalidade (para averiguar adequagdo de testes
paramétricos e ndo paramétricos), juntamente com os procedimentos descritivos, a partir das
medidas da média, mediana, desvio padrdo, assimetria e curtose. Como os constructos eram de
multiplos itens, empregou-se a agregacdo das varidveis, o que gerou andlises comparativas de
medidas agregadas.

Com base nos resultados de cada conjunto de procedimentos, foram analisadas divergéncias e
similaridades entre as métricas oriundas do nimero de pontos da escala de verificagdo. Os
procedimentos aplicados ocorreram de acordo com a literatura especializada (Conover, 1999; Hair

et al, 2009; Lattin et al, 2011).

4 Discussio de Resultados

A verificagdo das escalas foi feita pela comparagdo das medidas descritivas das varidveis, e em
seguida pelas propriedades psicométricas de cada construto. Se houver variagdo de resultado, e
caso ndo haja fatores associados a amostra, as diferencas serdo atribuidas as escalas utilizadas.

Como procedimento preliminar para verificar a possibilidade de haver variagido oriunda da
amostra, decidiu-se por correlacionar as varidveis de cada construto com a varidvel geral de

medida de desempenho do aluno, medido pelo coeficiente de rendimento académico (esta é uma
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informagdo que todos os estudantes da amostra possufam, o que assegurou uma boa amostra para
comparagio).

Neste caso, levando em conta que a coleta foi procedida de forma mais aleatéria possivel,
entende-se que o comportamento de associacdo entre as varidveis, se existirem, deverdo emergir
independente da escala, ou seja, a associagdo que ocorrer para a escala de 5 pontos devera ser
aproximadamente a mesma nas escalas de 7 e de 11 pontos. Para ndo haver dificuldades oriundas
de formato da distribuigdo de probabilidade das varidveis, a medida foi extraida pelos métodos de
Pearson (paramétrico) e de Spearman (néo paramétrico).

Os resultados estdo indicados na Tabela 1, e permitem observar que, em todas as escalas (5, 7
e 11 pontos) e nas duas medidas extraidas (Pearson e Spearman), a correlagdo entre as 10 variaveis
e o desempenho dos estudantes foi estatisticamente nula (a p>0,05). Este resultado é um forte
indicio de que a amostra coletada ndo gerou vicio nos dados (outras verificagdes exploratérias de
medidas foram efetuadas, mas ocupariam muito espago por conta da necessidade de exposigdo dos

resultados tanto paramétricos quanto ndo paramétricos; desta maneira, optou-se por ndo exibi-los

aqui).

Tabela 1: Medidas de correlagdo com desempenho discente

. Varidveis de reputagio Variaveis de identificagio
Escala Medida
REP1 | REP2 | REP3 | REP4 | REP5 | REP6 | IDE1 | IDE2 | IDE3S | IDE4
Pearson | -0,05 | 0,09 | 0,01 | -0,01 | 0,21 | -0,02 | 0,17 | 0,15 | 0,09 | 0,15
p-valor | 0,64 | 042 | 0,90 | 097 | 005 | 0,87 | 0,11 | 0,14 | 0,39 | 0,17
5 pontos S
pearman | -0,05 0,05 0,01 -0,02 0,18 -0,02 0,11 0,08 0,07 0,12
p—Valor 0,65 0,63 0,97 0,86 0,09 0,87 0,30 0,47 0,50 0,27
Pearson -0,17 -0,09 -0,04 -0,10 0,00 -0,18 0,09 0,12 0,04 0,02
- ont p-valor | 0,12 | 0,87 | 0,72 | 0,36 | 0,98 | 0,10 | 041 | 0,26 | 0,68 | 0,83
ontos
P Spearman -0,16 -0,07 -0,07 -0,13 -0,02 -0,21 0,08 0,08 0,02 0,00
p—ValOY‘ 0,13 0,563 0,49 0,22 0,83 0,04 0,43 0,46 0,86 0,99
Pearson 0,00 0,13 -0,11 0,06 0,01 0,08 0,02 0,02 0,11 0,10
L vont p-valor | 097 | 022 | 026 | 057 | 095 | 043 | 082 | 086 | 029 | 0,34
ontos
P Spearman 0,03 0,11 -0,07 0,06 0,06 0,09 0,05 0,09 0,08 0,15
p-ValOI' 0,74 0,30 0,51 0,57 0,53 0,38 0,63 0,40 0,46 0,13

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se afirmar com maior seguranga nos procedimentos de comparagdo dos
comportamentos das escalas e das eventuais variagdes, levando em conta o niimero de pontos. A
seguir sdo apresentados, no item 4.1, os resultados descritivos do estudo; j no item 4.2 verificam-
se as propriedades psicométricas das variaveis em seus respectivos construtos; e no item 4.3 sdo
expostas a medigdo da correlagdo entre os construtos. Em cada momento, optou-se por apresentar

os resultados e proceder aos comentdrios pertinentes na sequéncia.
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4.1. Resultados descritivos

A principio, realizou-se a verifica¢do da adequagdo dos dados aos procedimentos estatisticos
(paramétricos ou ndo paramétricos) a serem realizados. Assim, os itens dos construtos reputagio e
identificagdo foram submetidos a analise da normalidade, por meio do teste ndo paramétrico de
Kolmogorov-Smirnov (teste KS; neste teste, a hipétese nula é de que os dados sdo oriundos de uma
variavel aleatéria com distribui¢do normal).

Averiguou-se que, para o conjunto de itens analisados de cada construto, nido houve
sinaliza¢do de normalidade nas varidveis dos dados, visto que a hipétese nula do teste KS (que
considera a amostra como seguindo uma distribui¢do normal) foi rejeitada a p<0,01 em todos os
itens (optou-se por ndo exibir aqui os dados do teste).

[sto sinaliza que os procedimentos ndo paramétricos, se ndo preferencial, precisam ser ao
menos colocados em conjunto com os procedimentos paramétricos; implica, ainda, na necessidade
de ser levada em consideragdo a mediana, em conjunto com a média, como medida de posi¢io de
referéncia nas analises.

A tabela 2 apresenta os resultados das medidas descritivas de posi¢do (média e mediana), de
dispersdo (desvio padrio) e de formato (assimetria e curtose) para as 10 varidveis mensuradas, no
geral e por ntimero de pontos (5, 7 e 11; os resultados sdo apenas dos valores ja Teescalados’ para

11 pontos, na escala de 0 a 10).

Tabela 2: Medidas descritivas das varidveis

. Variaveis

Medida Escala

REP1 | REP2 | REP3 | REP4 | REP5 | REP6 | IDE1 | IDE2 | IDE3 | IDE4

Geral 6,57 | 7,17 | 6,61 6,24 7,30 6,07 760 | 7,78 | 7,62 | 17,64

Média 5 pontos 5,94 6,47 5,97 5,37 6,74 5,47 7,45 7,26 7,563 7,24

7pontos | 6,74 | 7,10 | 6,58 6,50 7,59 6,05 7,61 | 7,77 | 7,66 | 7,88

11 pontos | 7,00 | 7,91 | 7,24 | 6,84 7,56 6,67 774 | 8,15 | 7,67 | 7,85

Geral 7,00 | 7,50 | 7,00 6,67 7,50 6,67 8,00 | 8,33 | 8,00 | 8,00

Mediana | 2 Pontos | 500 | 7,50 | 500 | 500 7,50 500 | 7,50 | 7,50 | 7,50 | 7,50

7 pontos | 6,67 | 6,67 | 6,67 6,67 8,33 6,67 8,33 | 833 | 8,33 | 8,33

11 pontos | 7,00 | 8,00 | 800 | 7,00 8,00 7,00 8,00 | 9,00 | 800 | 8,00

Geral 2928 | 237 | 2,29 | 2,21 2,20 2,33 234 | 236 | 2,18 | 2,22

Desvio 5pontos | 2,52 | 2,51 | 2,37 2,42 2,48 2,45 270 | 2,90 | 2,35 | 2,49

padrio 7pontos | 2,06 | 2,41 | 2,26 1,95 2,00 2,49 236 | 2,23 | 2,36 | 2,18

11 pontos | 2,10 | 1,96 | 2,07 1,96 2,00 1,96 1,92 1,77 1,84 | 1,95

Geral -0,42 | -0,74 | -0,65 | -0,58 | -0,90 | -0,50 | -1,08 | -1,20 | -1,08 | -0,97

: : 5 pontos | -0,11 | -0,44 | -0,40 | -0,23 | -0,56 0,16 | -0,94 | -0,94 | -0,73 | -0,58

Assimetria

7 pontos | -0,23 | -0,67 | -0,80 | -0,48 | -1,03 | -0,93 | -1,18 | -1,11 | -1,47 | -1,28

11 pontos | -0,78 | -1,10 | -0,76 | 0,83 | -1,11 | -0,64 | -0,79 | -1,07 | -0,95 | -1,12

Geral -0,26 | 0,11 | 0,10 | -0,01 0,57 -0,11 | 0,74 | 1,24 | 1,37 | 0,65

Curtose 5 pontos | -0,38 | -0,12 | -0,12 | -0,22 | -0,18 | -0,56 | 0,22 | 0,18 | 0,06 | -0,39

7 pontos | -0,43 | -0,10 | 0,87 | -0,26 1,65 0,80 1,15 1,17 | 2,80 | 2,18

11 pontos | 0,17 1,17 | -0,28 | 0,57 0,78 -0,24 | -0,12 | 0,95 | 0,57 | 0,94

Fonte: Dados da pesquisa.
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Em geral, é possivel observar que, para a média, o nimero de pontos da escala de verificagido
induz a um aumento gradativo da medida, uma vez que o valor aumenta quando cresce a
quantidade de pontos de mensuragio do item (ou seja, na maioria das vezes as médias da escala de
5 pontos apresentaram valores menores que as médias na escala de 7 pontos, e esta exibiu médias
menores que as que se verificaram na escala de 11 pontos). O mesmo comportamento da média foi
observado para a mediana, porém trés varidveis do construto identidade obtiveram medianas
maiores nas escalas de 7 pontos.

Quanto a medida de dispersdo (desvio padrdo), nota-se que os valores mantiveram niveis
baixos de dispersdo (valores menores que 2) quando mensurados por 11 pontos, ao passo que as
escalas de verificagdo com 5 e 7 pontos apresentaram grau moderado de dispersdo (valores maiores
que 2 e menores que 3).

Para interpretar os valores de assimetria e curtose, a referéncia é que se os valores destas
medidas estdo entre -1 e +1, segundo a extragdo do SPSS, ha indicagdo de que a variavel aleatéria
que deu origem a amostra possui potencialmente distribui¢io normal (naturalmente, esta
verificagdo ndo se sobrepde ao teste KS, porém é valido manter aqui a extragdo para efeito de
descrigdo, apenas).

Assim, pelo que se observa nos resultados, atesta-se que, em geral, as medidas mantiveram-
se dentro do padrdo da normalidade para as varidveis que compdem a reputacdo (apenas os itens
REP2 e REP5 mensurados na escala de 11 pontos apresentaram valores pouco acima da margem).
Ja nas varidveis da identidade foram frequentes os resultados fora dos padrdes de normalidade
definidos para assimetria e curtose, principalmente nas escalas de verificagdo de 7 pontos.

Para complementar estas anélises, foram realizados alguns testes adicionais para verificagdo
de significancia de diferengas nas medidas de posi¢do e de dispersdo entre as escalas de verificagdo
de 5, 7 e 11 pontos aplicados na pesquisa. Para isto, foram empregados os testes ANOVA para
testar diferenca entre médias (paramétrico), o teste da mediana (ndo paramétrico) e o teste de
Levene para testar a diferenga de variancia (ndo paramétrico; o teste verifica a homogeneidade de
variancia dos erros teéricos da ANOVA a partir residuos gerados do modelo, e foi utilizado como
uma forma de verificagdo indireta da igualdade de variancia nas escalas em teste).

Em todos estes testes, a hip6tese nula é de igualdade, e a estatistica do teste é acompanhada
pelo p-valor que, se for pequeno (menor que 0,05), da a indicagdo de refutagdo da hipétese nula. Os

resultados dos trés testes estdo apontados na tabela 3.
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Tabela 3: Medidas de teste de hip6teses

Teste F (médias) Teste da mediana Teste de Levene
Varidveis | Estatistica (gl1; Estatistica (gl1;
gl2) p-valor | Estatistica (gl) | p-valor gl2) p-valor
REP1 5,74 (2; 279) 0,004 2,65 (2) 0,266 4,27 (2; 279) 0,015
REP2 9,48 (2; 282) 0,000 48,09 (2) 0,000 5,41 (2; 282) 0,005
REP3 7,80 (2; 282 0,001 4,18 (2) 0,124 1,23 (2; 282) 0,293
REP4 12,55 (2; 281) 0,000 25,74 (2) 0,000 2,39 (2; 281) 0,093
REP5 4,74 (2; 282) 0,009 42,26 (2) 0,000 3,68 (2; 282) 0,026
REP6 6,65 (2; 281) 0,001 25,43 (2) 0,000 2,00 (2; 281) 0,137
IDE1 0,38 (2; 282) 0,678 9,91 (2) 0,007 3,68 (2; 282) 0,029
IDE2 8,50 (2; 282) 0,031 6,91 (2) 0,032 35 (2; 282) 0,000
IDES 0,13 (2; 281) 0,876 16,79 (2) 0,000 Q 25 (2; 281) 0,107
IDE4 2,32 (2; 282) 0,099 18,73 (2) 0,000 2,99 (2; 282) 0,052

Fonte: Dados da pesquisa.

Para os testes das médias, efetuados pela ANOVA, observou-se a existéncia de diferencas
significativas para todos os itens do construto reputagio, uma vez que o p-valor manteve-se menor
que 0,05, indicando rejei¢do da hipétese nula (de que as médias sdo iguais). Tal constatagio
evidencia que o nimero de pontos da escala (5, 7 e 11) influencia efetivamente na dimensdo da
média das varidveis.

Por outro lado, no construto identidade, apenas uma variavel teve indicagdo de real diferenca
de médias (a p<0,05). A maioria das varidveis aceitou a hipétese de que as médias sdo iguais
independente da escala; isto sinaliza que a aplicagdo de escalas com diferentes nimeros de pontos
nio influenciou o resultado da média na mensuragio deste construto.

Conforme a indicagdo pelo teste KS (item 4.1) de que ndo é possivel afirmar que a variavel
aleatéria que deu origem a amostra siga uma distribui¢do normal, aplicou-se o teste da mediana
para comparar se é possivel atestar diferenca estatistica entre as medidas de cada grupo de
respondentes. Pelos resultados, indicados nas colunas 4 e 5 da tabela 3, foi possivel constatar que
dois itens do construto reputagdo apresentaram o p-valor acima de 0,05, indicando desta forma que
¢ possivel supor que as medianas sdo iguais.

Porém, para os demais itens do construto reputagdo e para as varidveis do construto
identidade, averiguou-se que a hipétese nula é refutada, ou seja, as medianas destes itens
mostraram-se diferentes quando mensuradas pelas escalas de verificagdo de 5, 7 e 11 pontos. Aqui
tem-se uma indicag¢do de que as diferencgas atestadas na tabela 2 nio sdo decorrentes de fatores
aleatodrios, havendo, efetivamente, influéncia do niimero de pontos da escala.

Por fim, para avaliar se as diferengas entre as variagdes observadas nas dispersdes entre as
varidveis para cada nimero de pontos é ou ndo estatisticamente significativa, foi aplicado o teste
ndo paramétrico de Levene, que testa a hipdtese de igualdade de varidncia entre grupos. Pelos

resultados, mostrados nas duas Gltimas colunas da tabela 3, observou-se que trés itens do
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construto reputagdo obtiveram resultados que indicam igualdade entre as variancias, e, portanto,
dos desvios padrdes (p-valor<0,05); ja para o construto identidade, duas das quatro varidveis
tiveram significancia do teste acima de 0,05, indicando igualdade de variancia. Pelo exposto, os
resultados aqui sdo variados em termos de diferenga entre as medidas de dispersdo mostradas na
tabela 2.

De maneira geral, estes testes mostram que as medidas descritivas apresentam varia¢des
dependentes da escala que ndo podem ser atribuidas a fatores meramente aleatérios, embora isto
ndo seja sempre verdade. Em outras palavras, o nimero de pontos da escala tem o potencial de

influenciar na medida de uma varidvel em termos de medidas de tendéncia central e de dispersdo.
4.2 Anélise da estrutura psicométrica

Neste item, foi procedida a extragdo do coeficiente de alpha de Cronbach para analise da
consisténcia psicométrica dos construtos, tomando por referéncia de adequagdo que o valor deve
estar acima de 0,60. Adicionalmente, foi extraida a andlise fatorial exploratéria pelo método dos
componentes principais, para verificagdo da variancia extraida (que deve ter valor maior que 0,5)
para cada construto e para os escores fatoriais (com valor acima de 0,40) das varidveis. A tabela 4
apresenta os valores dos escores fatoriais e a varidncia extraida para os construtos mensurados

pelos itens para as escalas de verificagdo de 5, 7 e 11 pontos e geral.

Tabela 4: Extracio fatorial

s . Escores fatoriais
Variaveis
Geral | 5 pontos | 7 pontos | 11 pontos
Construto reputacio percebida
REP1 0,837 0,883 0,776 0,828
REP2 0,682 0,497 0,803 0,693
REP3 0,803 0,795 0,723 0,862
REP4 0,828 0,778 0,798 0,892
REP5 0,599 0,579 0,488 0,676
REPs 0,850 0,843 0,813 0,908
Variincia extraida 59,62 55,18 55,07 66,28
Construto identificagio
IDE1 0,913 0,925 0,921 0,878
IDE2 0,930 0,947 0,916 0,925
IDES 0,910 0,896 0,917 0,937
IDE4 0,940 0,956 0,982 0,925
Variancia extraida 85,21 86,78 84,94 83,95

Fonte: Dados da pesquisa.

Em termos da varidncia extraida, os valores obtidos para o construto reputagdo mantiveram-

se proximos a 0,50, enquanto que para o construto identidade, a variancia extraida se manteve em
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torno de 0,80. No que diz respeito aos escores fatoriais, percebeu-se que nenhum valor ficou abaixo
do parametro definido, j4 que o menor escore alcangado foi de 0,488, evidenciando que os itens que
compdem os construtos constituem um unico fator com boa estrutura fatorial.

Pela verificagdo da consisténcia interna dos construtos, pode-se observar que, quando o
coeficiente do alpha foi extraido do construto reputagdo obteve para a escala de 5 pontos um alpha
de 0,828, para 7 pontos o coeficiente de 0,832, e para 11 pontos o valor de 0,895, ou seja,
independente da escala, a consisténcia interna do construto foi preservada. Ja para o construto
identidade separado por escala de verificagdo, observou-se que, para 5 pontos o valor foi de 0,947,
para 7 pontos o alpha foi de 0,940, e, para 11 pontos o coeficiente foi de 0,935. Estes resultados
indicam que a confiabilidade é independente da escala de verificagdo.

Pela verificagdio do escore da andlise fatorial, é sinalizada uma adequagdo da estrutura
psicométrica dos dados independente da escala, ou seja, os resultados apontam que a estrutura
psicométrica da escala ndo altera em decorréncia da escala de verificagdo. Portanto, do ponto de
vista do critério da estrutura psicométrica, e conforme os métodos de averiguagdo empregados,
ndo ha problema em utilizar 5, 7 ou 11 pontos nas escalas de verificacdo.

Isto indica que, para efeito de utilizagdo das métricas dos construtos em modelos de relagdes
com construtos latentes (como os modelos de equagdes estruturais, por exemplo), o nimero de
pontos da escala ndo é um fator que limita ou potencializa a adequagio psicométrica das escalas de

multiplos itens.

4.3 Complementar e comentarios

Uma ultima averiguacdo realizada foi a da correlagdo entre as medidas agregadas dos
construtos, tanto pelo coeficiente de Pearson quanto pelo coeficiente de Spearman. Assim, foi
extraida a medida e testada a significancia da hipétese de nulidade da correlagdo entre as medidas
gerais dos construtos reputagio e identidade.

Os resultados mostraram que, independente da escala, a associagdo foi sempre ndo nula a
p<0,001, tanto para a medida de Pearson quanto de Spearman. As medidas estdo na tabela 5, e
permitem observar que a medida geral obteve valores intermedidrios (préximos de 0,5) de
correlagdo nos dois coeficientes extraidos. Estas medidas foram também préximas para as escalas
de verificagdio de 5 e 7 pontos, sendo minimas as diferencas observadas. Isto torna possivel
entender que as escalas de verifica¢do de 5 e 7 pontos mensuraram de modo similar a associagdo

entre os construtos reputagdo e identidade.
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Tabela 5: Coeficientes de correlagio
Medida
Escala
Pearson Spearman
Geral 0,493 0,479
5 pontos 0,452 0,454
7 pontos 0,424 0,462
11 pontos 0,628 0,561

Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, na escala de 11 pontos, nota-se que, embora os coeficientes indiquem uma
correlagdo ainda moderada (valores em torno de 0,60), hd um acréscimo evidente na medida de
associagdo em comparagdo com as demais escalas de verificagdo averiguadas. Isto sugere que a
escala de 11 pontos mensurou os construtos reputagido e identidade de modo diferenciado em
relagdo aos demais.

Os resultados obtidos sinalizam as seguintes conclusdes: primeiro, se a intengdo for a mera
indicagdo de significancia de associagdo, entende-se que o nimero de pontos da escala ndo gera
alteragdo nos resultados, salvo em casos de medidas muito préximas a zero; em segundo lugar, se a
intengdo for averiguar a intensidade da associagdo, é possivel entender que o nimero de pontos
influencia a medida (aqui, em especial, é mostrado que mais pontos elevaram a intensidade da
associagdo).

De fato, foi verificado que hé diferencgas estatisticamente significativas, embora pequenas, nas
medidas descritivas, indicando que o ntmero de pontos influencia os resultados descritivos.
Entretanto, os dados do presente estudo apontam para um resultado divergente em relagdo a
alguns estudos preliminares sobre o tema.

Conforme pesquisa realizada anteriormente, verificou-se como o uso de escalas de Likert com
5, 7 ou 10 pontos afeta o resultado dos dados em relagdo a média e as medidas de dispersdo e de
forma, o que ndo revelou diferengas significativas entre estas escalas em termos de desvio padrio,
assimetria ou curtose (Dawes, 2008). Similarmente, outro estudo comparando escalas de 3, 5, 7 e 9
pontos, sugeriu que, ao serem redimensionadas, as categorias de resposta nio influenciam a média,
o desvio padrdo e a assimetria das medidas de auto resposta dos multiplos itens analisados pela
pesquisa (Felix, 2011).

Ao mesmo tempo, de maneira corroborativa com o resultado do presente estudo em relagio a
medidas descritivas, uma pesquisa apontou para diferengas nas médias de trés tamanhos de escalas
(Lim, 2008). O estudo, sobre felicidade, indicou que o uso da escala de 11 pontos (de 0 a 10) tende a
demonstrar valores mais altos de média da felicidade, comparada as escalas de 4 e 7 pontos
(redimensionadas para 11 pontos).

Ja do ponto de vista das propriedades psicométricas, o nimero de pontos da escala ndo
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mostrou influéncia significativa e manteve coeréncia com as evidéncias encontradas em estudos
anteriores (Jacoby & Matell, 1971), mas, em geral, este resultado ndo demonstrou concordéancia
com outros encontrados na literatura. Por exemplo, outras pesquisas revelaram que a
confiabilidade aumenta em escalas de pontos superior a 5 (Lissitz & Green, 1975), enquanto ao
comparar uma escala do tipo Likert de 4 pontos com outra de 6 pontos, concluiu que a
confiabilidade, assim como a validade, nas duas escalas Likert, podem ser melhor avaliadas quando

utilizado um ntimero maior de pontos (Chang, 1994).
5 Conclusdes

Este artigo objetivou analisar comparativamente as escalas de verificagdo com 5, 7 e 11
pontos, a partir de varias manipulagdes comparativas, na meta de verificar se o niimero de pontos
de uma escala pode influenciar o resultado na magnitude a na capacidade de operacionalizagdo
estatistica dos construtos. Como resultado, buscou-se providenciar indicagdes para pesquisas
académicas e para aplicagdes profissionais que utilizem escalas de multiplos itens e com diferentes
nimeros de pontos.

Conforme os dados de uma amostra de 285 sujeitos, verificou-se, pelas medidas e pelos testes
estatisticos realizados (tépico 4.1), que o ntimero de pontos das escalas de verificagdo
possivelmente influencia as medidas de posi¢do e de dispersdo, mas nido de maneira uniforme e
certa.

Ainda assim, as diferencas ndo foram suficientemente grandes, o que mostra que qualquer
uma das escalas pode ser usada em estudos mais exploratérios. Por exemplo, em pesquisas de
mercado, que necessitam de instrumentos menores e mais diretos, é possivel entender que tanto a
escala com 5 (de 1 a 5) quanto a escala com 11 (de 0 a 10) pontos tém boa adequacao.

Com base nos resultados encontrados, a escala com 11 pontos produziu medidas para as
medidas de tendéncia central e de dispersdo acima das demais escalas. Possivelmente, isto se deve
ao fato de a escala de verificagdo de 11 pontos poder captar mintcias da mensuragdo dos
construtos. Entende-se que, se ndo houver problemas de espago nos questionarios, esta escala é
adequada para o desenvolvimento de pesquisas académicas, ao favorecer o entendimento do
respondente, em especial para respostas de muitos itens.

De toda sorte, de acordo com o que se observou no estudo, a selegdo do ntimero de pontos a
ser usado nas escalas de verificagdo continua sendo uma decisdo do pesquisador, com a devida

anélise das necessidades do estudo e das caracteristicas da amostra.
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Por estes resultados, considera-se que os objetivos da pesquisa foram alcangados, mas deve-
se reconhecer que o estudo apresentou fragilidades em termos de design da pesquisa, acesso aos
respondentes e tamanho da amostra. Recomenda-se, portanto, o desenvolvimento de outros
estudos que aprimorem o procedimento amostral, além da realizagdo de estudos semelhantes que

utilizem outros tipos de construtos.
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Apéndice 1: itens dos construtos

Cédigo | Itens
REPUTACAO PERCEBIDA NA PROFISSAO

REP1 |A profissdo de administrador tem uma boa reputagio no mercado

REP2 [Meu diploma de administrador tem um bom valor em termos profissionais

REP3 |Eu acredito que os empregadores avaliam positivamente a profissdo de administrador
Comparativamente com outras profissoes, a profissdo de administrador tem um bom prestigio
REP4 |externo
REP5 |Em termos profissionais, tenho seguranca de que serei feliz como administrador
REP6 |0 mercado tem muito respeito por minha futura profissio
IDENTIFICACAO PESSOAL COM A PROFISSAO

IDE1 [Tenho total seguranga quanto a minha identificagdo com a profissdo de administrador
IDE2 |Eu tenho clareza de minha identificagdo com a minha futura profissdo

IDE3 [Tenho verdadeira identificagdo com a profissio de administrador
IDE4 |Eu sou seguro da minha identificagdo com o curso e com a carreira de administrador

Fonte: Costa (2008)
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