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Resumo

O objetivo geral do estudo foi descrever como se encontram configurados os valores
organizacionais e do trabalho de vigilantes de uma empresa de terceirizacao de servicos de
vigilancia privada da cidade de Belo Horizonte, na percepcao dos proprios vigilantes. O
modelo tedrico adotado foi o de Paiva (2012a,b), baseado no de valores organizacionais
(Oliveira & Tamayo, 2004), e no de valores do trabalho (Porto & Tamayo, 2003). Foi
realizada uma pesquisa de campo descritiva, com abordagem quantitativa. A unidade de
andlise foi a referida empresa. Ja as unidades de observacao foram vigilantes lotados em
clientes da regido metropolitana de Belo Horizonte. Do total de cerca de 900 vigilantes, 101
responderam o questionario, cujos dados dos questiondrios foram submetidos a
tratamento estatistico uni e bivariado, com auxilio de softwares especificos (SPSS,
Statistical Package for the Social Sciences, versao 15; Minitab 14). Os valores
organizacionais mais considerados pelos vigilantes foram “conformidade”, “prestigio”,
“preocupacao com a coletividade” e “realizacao”. Quanto aos valores do trabalho,
“estabilidade” obteve a maior média, seguido pelos valores “realizacao no trabalho” e
“relagoes sociais”. De modo geral, observou-se a congruéncia entre certos valores
organizacionais e do trabalho. A anélise bivariada apresentou resultados significativos em
varios testes, sendo que a natureza das atividades exercidas pelos vigilantes, assim como
algumas caracteristicas que sao alvo de preocupacoes, inclusive formalizadas legalmente,

explicam tais resultados
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Abstract

The general objective of the study was to describe how organizational and work values of
vigilants employed by a company that outsources private security services in Belo
Horizonte city are configured, in their own perception. The theoretical model adopted was
Paiva (2012a,b), based on Oliveira & Tamayo (2004) organizational values model and
Porto & Tamayo (2003) work values model. A descriptive field research was performed,
with quantitative approach. The unit of analysis was that organization. Already observation
units were vigilants crowded in clients in the metropolitan area of the city. Of the total of
about 900 vigilantes , 101 answered the questionnaire which data were subjected to
univariate and bivariate statistical analysis, using specific softwares (SPSS, Statistical
Package for the Social Sciences, version 15; Minitab 14). The organizational values more
considered by vigilantes were "conformity", "prestige" , "concern with the community" and
"achievement". Regarding work values, "stability" had the highest average, followed by

"achievement at work" and "social relations". In general, a certain congruence between
organizational values and work was observed. The bivariate analysis showed significant
results in several tests and the nature of the activities carried out by vigilantes, as well as
some features that are subject of concerns, including formalized legally, explain such

results.
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1 Introducao

O estudo do tema valores tem atraido a atencao de diversos segmentos da sociedade
na tentativa de compreender as razoes que orientam a acao humana, seja em nivel
individual ou coletivo, seja na esfera organizacional e do trabalho. Porto & Tamayo (2003,
p.17) confirmam que estudar valores ja era uma preocupacao dos antigos filésofos: neste
campo da ciéncia, “os valores se constituiram como fonte de reflexao, seja na definicao do
que € Bom ou no que ¢é Belo”. No entanto, somente a partir do inicio do século XX, é que os
cientistas sociais dedicaram-se ao tema, passando a se preocupar com esse fendmeno e
suas contribuicoes sociais.

Os valores encontram-se no subconsciente do individuo, influenciando-o em suas
atitudes diarias de forma sutil e quase imperceptivel. Os valores estabelecem o
componente basilar da identidade de uma organizacdo, e estuda-los possibilita
compreender e identificar o que é importante para os trabalhadores no ambito do trabalho.

Segundo Schwartz (2005a; 2005b), os valores sao crencas que fundamentam o
julgamento de eventos e comportamentos e direcionam a a¢do das pessoas mediante a
ordenacdo de cada um deles segundo um critério de importancia. Trata-se, portanto, de
um construto de base motivacional que transcende situagoes e agoes especificas.

Nesse sentido, Ros (2006) explica que os valores sao crencas hierarquizadas sobre
estilos de vida e forma de existéncia que orientam as atitudes e os comportamentos.
Todavia, Rokeach (1973) destaca que os valores sio o componente central da
personalidade, enquanto as atitudes e os comportamentos sao periféricos. Os valores

seriam, portanto, o nticleo do autoconceito e da autoestima, sendo definido como

[...Juma crenca duradoura, um modo especifico de conduta ou estado-fim de
existéncia, que é pessoalmente ou socialmente preferivel por um modo oposto ou
contrario de conduta ou estado-fim de existéncia. Um sistema de valores é uma
organizacao duradoura de crencas em relacdo a modos de conduta preferiveis ou
estados finais de existéncia ao longo de um continuo de importancia relativa (Ros,

2006, p. 96).

O estudo apresentado neste artigo tem como tematicas primordiais os valores
organizacionais e os valores do trabalho na percepcao dos trabalhadores, visto que estes

possuem uma visao dos valores da organizacao em que estao inseridos ou sugestoes
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indiretas destes valores, sendo por eles influenciados em seus comportamentos (Sego et al,
1997; Tamayo & Gondim, 1996; Tamayo, 2008). Os valores do trabalho relacionam os
fatores que sdao importantes para os trabalhadores no ambiente de trabalho, possibilitando
aos gestores a identificacao das metas importantes para seus empregados (Tamayo, 2008).

No nivel organizacional, os valores refletem as crencas que orientam o
comportamento dos empregados, priorizando os objetivos coletivos em detrimento dos
individuais (Tamayo, 2005; Porto, 2005). Eles derivam nao apenas das politicas, mas,
substancialmente, das praticas de gestdo da organizacdo, ja que existem desniveis entre
essas duas instancias (Tamayo, 2005). Segundo Oliveira & Tamayo (2004), os valores
organizacionais compreendem Autonomia, Bem-estar, Realizacdo, Dominio, Prestigio,
Tradicao, Conformidade e Preocupacao com a coletividade.

Ja no nivel do trabalho, os valores sdo percebidos como um conjunto de crencas
sobre aquilo que é desejavel, ou ndo, no trabalho. Eles refletem desejos e interesses dos
individuos e sao avaliados conforme a relevancia atribuida a cada um deles, a qual varia ao
longo de um continuo de importancia (Porto& Tamayo, 2003; Porto, 2005). De acordo
com Porto & Tamayo (2003), os valores do trabalho sao: Realizacao, Relacoes sociais,
Prestigio e Estabilidade.

A seguranca privada € uma atividade que toma medidas preventivas e
complementares as da seguranca publica de protecao ao patrimonio das organizacoes, das
corporacoes, das empresas, dos bens e das pessoas nos limites definidos pela legislacao
brasileira e mediante regulamentacao e controle direto do poder publico. Ja a seguranca
publica é dever do Estado e se faz por meio das Policias Militar e Civil, da Guarda
Municipal e do Exército Brasileiro.

Os servicos de vigilancia tém adquirido importancia nas organizacoes devido ao
crescimento da criminalidade e as condi¢Oes inseguras advindas da desordem social. Este
contexto nao se furta a compreensao de que os valores sdo vistos como o componente
basilar da identidade de uma organizacao e vao se expressar em varios niveis e situacoes
conforme o cotidiano do individuo (Rokeach, 1973). No entanto, nao foi encontrado
estudo, no campo da Administracao, que abordasse tais profissionais: em busca no site da
Associacao Nacional de Pos-graduacdo e Pesquisa em Administracio (ANPAD) com os
termos “vigilante”, “vigilantes” e “seguranca privada”, nem um artigo foi identificado.

No Brasil, segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, PNAD (2011),

nota-se que o setor de servicos cresceu 5% e, contribuindo para esse crescimento, estao
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contidos os servicos de vigilancia privada. Assim, torna-se importante ressaltar que a
vigilancia privada constitui um setor em franca evolucao e rapido processo de
profissionalizacdo, estando cada vez mais presente em cenarios diversos e em varias
cidades do pais (Zanetic, 2009).

Ressalte-se que no Brasil, a seguranca privada é regulamentada pela Lei n. 7.102, de
20 de junho de 1983, e pelos Decretos n. 89.056/83 e 1.592/95, complementados por
decretos e portarias especificas que auxiliam na sua regulamentacao. Assim, nota-se que as
atividades exercidas pela seguranca privada sao controladas e fiscalizadas periodicamente
pelo Departamento da Policia Federal, desde 1996, por determinacdo dos Decretos e
Portarias. Dessa forma é possivel averiguar a conduta dos segmentos autorizados a
exercerem a atividade de seguranca privada, uma vez que ela se caracteriza como
subsidiaria e complementar a seguranca publica (Zanetic, 2009).

De acordo com o artigo 109 disposto na Portaria 387/2006-DG/DPF, um vigilante

devera preencher e comprovar requisitos, quais sao:

(I) Ser brasileiro, nato ou naturalizado; (II) Ter idade minima de vinte e um anos;
(TIT) Ter instrucao correspondente a quarta série do ensino fundamental; (IV) Ter
sido aprovado em curso de formacao de vigilante, realizado por empresa de curso
de formacao devidamente autorizada; (V) Ter sido aprovado em exames de satde e
de aptidao psicoldgica; (VI) Ter idoneidade comprovada mediante a apresentacao
de antecedentes criminais, sem registros de indiciamento em inquérito policial,
de estar sendo processado criminalmente ou ter sido condenado em processo
criminal; (VII) Estar quite com as obrigacoes eleitorais e militares; (VIII) Possuir

registro no Cadastro de Pessoas Fisicas.

Segundo Kusther et al (2009), posto as diversas e distintas mudancas no setor, passa-
se a buscar no trabalho do vigilante uma postura que seja inovadora, principalmente
quanto aos processos de gestao, quais sejam: descentralizar o poder em prol das tomadas
de decisao, ter maior cuidado, agilidade e flexibilidade no relacionamento com os clientes,
na prestacdo de servicos com maior apoio tecnologico. Portanto sdo necessarios
treinamentos periodicos, além da exigéncia legal, a fim de se obter melhorias continuas
para a funcao desempenhada.

Com efeito, pesquisar sobre os valores organizacionais e do trabalho torna-se
fundamental para se conhecer a percepcao que os vigilantes tém a respeito da realidade
diaria do trabalho que fazem, do contexto no qual eles estdo inseridos, de suas atitudes e
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de seus comportamentos, cujos impactos sao notorios em termos de eficiéncia e eficacia
individual, coletiva e organizacional, dai a importancia do estudo aqui apresentado.

Assim sendo, o estudo dos valores, tanto no nivel organizacional como no trabalho
dos proprios empregados, vem se constituindo como campo fértil a pesquisa académica
(Porto & Tamayo, 2008; Tamayo, 2008).

Diante do exposto, o objetivo geral da pesquisa foi descrever como se encontram
configurados os valores organizacionais e do trabalho de vigilantes de uma empresa de
terceirizacdo de servigos de vigilancia privada de Belo Horizonte, na percepcao dos
proprios vigilantes. Para tanto, o artigo esta estruturado em 5 partes: (1) esta introducao;
(2) o referencial tedérico que aprofunda nas tematicas centrais; (3) a metodologia que
explicita as opcoes e os caminhos percorridos na pesquisa empirica; (4) a apresentacao e
analise dos dados, que inicia com os dados demografico-funcionais dos respondentes,
seguidos dos dados relativos aos valores organizacionais e do trabalho; (5) e as

consideracoes finais. Por fim, as referéncias utilizadas no estudo foram alinhadas.

2 Valores, Valores Organizacionais e Valores do Trabalho

Os valores orientam e guiam as atitudes e o comportamento das pessoas, e o impacto
destes valores sobre o comportamento organizacional tem sido cada vez mais tomado
como objeto de estudos cientificos, visando explicar os determinantes diretos e indiretos
(Porto & Tamayo, 2007). O universo dos valores pode ser classificado em duas dimensoes.
A primeira refere-se aos valores basicos ou gerais e a segunda compreende os valores
relacionados aos dominios especificos da vida, tais como trabalho, familia, lazer, religiao e
educacdo. Ademais, os valores podem ser considerados em diversos niveis, tais como:
individual, grupal, organizacional, institucional, cultural (Tamayo, 2005).

Schwartz & Bilsky (1987, p. 551) definem valores chamando a atencdo para cinco
aspectos, quais sejam: “(a) principios ou crencas, (b) sobre comportamentos ou estados de
existéncia, (c) que transcendem situacoes especificas, (d) que guiam a selecao ou avaliacao
de comportamentos ou eventos e (e) que sao ordenados por sua importancia”. De forma
resumida, Schwartz (1992) define valores como metas desejaveis, transituacionais que

variam em sua importancia e servem como principios orientadores da vida das pessoas.
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Os valores estao intimamente relacionados aos significados, cujas atribui¢oes fazem
parte de processos subjetivos e variam de acordo com as capacidades cognitivas e as
intencoes de cada sujeito, marcados por sua insercao no mundo (Borges, 2005). Assim
sendo, os valores servem a motivacao individual e, também, para exercer controle sobre
atitudes e comportamentos de terceiros, caracterizando-se, deste modo, sua func¢ao social
no sentido de conduzir o grupo em que o individuo esté inserido (Schwartz, 2005b).

Segundo o modelo de Schwartz (Ros et al, 1999; Schwartz, 2005a; 2005b; 2006;
Porto, 2005), s@o dez os tipos motivacionais de valor e eles espelham os valores que os
individuos podem comungar. Esses valores estao alinhados a duas dimensoes, que contém
dois polos cada uma: autopromocao ou autotranscendéncia; e abertura a mudanca ou
conservacao. Sao eles:

1) Poder: traduzido por busca de status social e prestigio sobre pessoas e
recursos, tendo como valores o poder social, a autoridade e a riqueza;

2) Realizacao: referente ao alcance do sucesso pessoal por meio de
demonstracao de competéncia de acordo com padroes sociais, apresentando como valores
o sucesso pessoal e profissional, a capacidade, a ambicao;

3) Hedonismo: relativo a prazer e gratificacdo sensual para o proprio sujeito,
representando valores como o prazer, o gozo da vida;

4) Estimulacao: relacionada a presenca de entusiasmo, novidades, variedades e
desafios na vida, refletindo valores como audéacia, diversidade e excitacao na vida;

5) Autodeterminacdo: traduzida por pensamento independente e escolha de
acdo, criatividade e exploracdo, espelhando valores como criatividade, curiosidade e
liberdade;

6) Universalismo: referente a compreensao, ao apreco, a tolerancia e a atencao
ao bem-estar de terceiros e do meio ambiente, tendo como valores tolerancia, justica
social, igualdade, meio ambiente;

7) Benevoléncia: relacionada a preservacao ou intensificacio do bem-estar de
terceiros, com os quais o sujeito lida frequentemente, denotando valores como a ajuda, a
honestidade, o desprendimento, a solidariedade;

8) Tradicdo: traduzida por respeito, compromisso e aceitacao de costumes,
habitos e ideias pertinentes a cultura tradicional ou religiosa, refletindo valores de

humildade, devocao, resignacao;
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9) Conformidade: relativa a restricio de acoOes, tendéncias e impulsos que
possam vir a incomodar, ferir ou contrariar pessoas ou normas sociais vigentes, apoiando-
se em valores como bons modos, polidez, obediéncia, respeito e honra aos pais e pessoas
mais velhas;

10) Seguranca: referente a seguranca, harmonia e estabilidade social, grupal e
pessoal, tendo como valores, a seguranca nacional, a ordem social, a idoneidade.

A teoria dos valores béasicos se pauta na forma em que os individuos de todas as
culturas reconhecem, pois descreve aspectos da estrutura psicolégica humana
presumivelmente comuns a toda a humanidade. Nota-se que a teoria identifica dez tipos
motivacionais distintos e especifica a dinamica de conflito e a congruéncia entre esses tipos
(Schwartz, 2005a).

A partir desses conceitos, concentrou-se no estudo dos valores dos trabalhadores, nos
niveis da organizacdo e do trabalho, e serdo apresentados a seguir conceitos especificos,

abordagens e modelos analiticos usualmente utilizados para tal finalidade.

2.1 Valores Organizacionais

Inicialmente, os valores organizacionais sao definidos pelos autores Deal & Kennedy
(1988, citados por Tamayo, 2008) como uma direcdo comum para todos os trabalhadores
de uma empresa que influencia fortemente o comportamento humano no interior das
organizacoes.

Sendo assim, os valores organizacionais orientam a vida da organizacao e das pessoas
que nela trabalham, prestando-se a interesses em niveis individuais, coletivos ou mistos
(Tamayo, 1999; Porto, 2005). Eles também podem ser compreendidos como formas de se
reconhecer a realidade organizacional, quer de modo espontineo, quer por meio da
transmissao formal dos preceitos que a sustentam (Tamayo, 2008).

Os valores constituem o componente fundamental da identidade de uma instituicao,
e é por meio deles que a organizacao expressa suas metas e se afirma de forma diferenciada
na sociedade e no mercado. Assim, os valores constituem um elemento fundamental e
necessario para dar identidade coletiva a um grupo de pessoas e fazer com que elas
trabalhem em torno de ideais comuns, permitindo e favorecendo o maximo de

desenvolvimento do talento individual (Tamayo, 2008).
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Dessa forma, os valores organizacionais funcionam como uma necessidade que
determina o comportamento orientado a um fim, pois a importancia que uma organizacao
atribui a certos valores pode influenciar na quantidade de esforco que os seus membros
investem ao adotarem determinados comportamentos, bem como a persisténcia na
execucao dos mesmos. Os valores expressam metas e interesses da organizagdo enquanto
coletividade de interesses e motivacoes dos seus membros (Tamayo, 2008).

Como forma de estudo da estrutura e representacao simplificada da realidade dos
valores organizacionais, duas teorias foram elaboradas, quais sejam: Teoria Cultural e a

Teoria das Motivacoes Pessoais, as quais sao detalhadas a seguir.

2.1.1 Teoria Cultural

A Teoria Cultural dos valores organizacionais se fundamenta no fato de que toda
organizacao possui uma cultura, e as organizacoes encontram exigéncias universais que
tém de ser satisfeitas para garantir a sobrevivéncia, sendo necessario o enfrentamento de
trés problemas fundamentais.

O primeiro problema se refere a necessidade de conciliar os interesses do individuo e
do grupo, posto que relacdo entre as partes é, prioritariamente, conflituosa, devido a
dificuldade de conciliar as metas e os interesses. O segundo problema se faz presente
devido ao fato de que uma organizacao tem de elaborar uma estrutura, definir papéis,
normas, subsistemas organizacionais, estabelecer relacoes entre as partes, criar estratégias
de trabalho, etc. para garantir sua subsisténcia. J4 o terceiro problema se da em
estabelecer uma relacdo entre a organizacao e o meio ambiente natural e social, ja que toda
organizacao existe em um ponto determinado do planeta e esté inserida em uma sociedade
concreta (Tamayo, 2008).

Diante de tais problemas fundamentais, necessario se faz a estruturacao dos valores
organizacionais em trés dimensoes bipolares, a saber: autonomia versus conservadorismo,
hierarquia versus igualitarismo e harmonia versus dominio. A manutencao da organizacao
no seu ambiente depende de como ela se estrutura e transita entre esses trés polos
(Schwartz & Ros, 1995; Tamayo & Borges, 2006; Tamayo, 2008).

O polo autonomia-conservadorismo demonstra a oscilacao dos comportamentos em
torno da busca por independéncia, satisfacdo de interesses proprios, preferéncia por

mudanca e diversidade, de um lado, e da busca por seguranca, sabedoria, respeito a
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tradicdo e a ordem social e afiliacdo, do outro. Nesse sentido, uma cultura conservadora
implica em membros que priorizam a manutencao do status quo, restringindo acoes
ameacadoras da ordem tradicional ou da solidariedade do grupo; nela, a organizacao é
vista e funciona, de fato, como uma extensao da familia. No outro extremo do continuo,
culturas auténomas siao reveladas por comportamentos independentes, focados nos
proprios interesses, abertos as mudancas e a diversidade social (Schwartz & Ros, 1995;
Tamayo & Borges, 2006; Tamayo, 2008; Sagiv & Schwartz, 2005).

O poélo hierarquia-igualitarismo trata dos comportamentos que pendem entre a
valorizacao da distribuicao desigual do poder e o reconhecimento das pessoas como iguais.
Portanto, uma cultura hierarquica entende como legitima a assimetria de poder, de
distribuicao de recursos, de acesso a contetidos e papéis diferenciados em termos das
relacoes de autoridade e obediéncia. No outro polo, encontra-se a cultura que privilegia o
igualitarismo, no qual as pessoas sao reconhecidas como moralmente iguais e agem
voluntariamente em prol do bem-estar coletivo. As organizacoes tendem a pender para um
lado ou outro, dependendo do quanto o bem-estar dos seus membros pode comprometer
os lucros e os resultados (Schwartz & Ros, 1995; Tamayo & Borges, 2006; Tamayo, 2008;
Sagiv & Schwartz, 2005).

Finalmente, a dualidade harmonia-dominio relaciona-se a oscilacdo entre a
compreensao, a aceitacao e a adequacao pacifica e resignada ao mundo como ele é de um
lado, e a mudanca, a dominacao e a exploracio do mundo em defesa de interesses
proprios, individuais ou coletivos, do outro. Assim sendo, organizacdes de cultura
harmonica sdo percebidas holisticamente como um sistema integrado a sociedade e que
pratica formas nao predatorias de trabalho para alcancar suas metas. No outro extremo,
esta a cultura dominadora, e as organizacoes que dela se imbuem encorajam a competicao,
o sucesso, a dominacao e a exploracdo do meio ambiente — natural e social — para que
objetivos pessoais e grupais sejam atingidos (Schwartz & Ros, 1995; Tamayo & Borges,
2006; Tamayo, 2008; Sagiv & Schwartz, 2005).

A respeito das dimensoOes bipolares descritas acima, observa-se que os valores
organizacionais concebidos pela teoria cultural representam as alternativas de resposta da
organizacdo aos dilemas vivenciados. Isto claro, passa-se a compreensao da Teoria das

Motivacoes Pessoais.
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2.1.2 Teoria das Motivacoes Pessoais

O segundo modelo teérico desenvolvido para o estudo dos valores organizacionais
baseia-se na teoria de valores pessoais, desenvolvida por Schwartz (2005a; 2005b; 2008).

Conforme esclarece Tamayo,

o modelo das motivacGes pessoais postula que na organizacdo existem metas
axiologicas que correspondem a cada uma destas motivacoes basicas, isto é, que os
valores organizacionais arranjam-se em torno do conjunto das motivagoes

pessoais, mas com metas coletivas em vez de individuais (Tamayo, 2008, p. 309).

A este respeito, Tamayo (2008) comenta sobre a existéncia de semelhancgas entre os
valores pessoais e os organizacionais, substancialmente no que tange as motivacoes dos
individuos e do grupo, assim como as do trabalhador e da organizacao, o que os levariam a
adotar comportamentos em que seus valores seriam perceptiveis. Tal “isomorfismo” se
reflete no alinhamento entre os tipos motivacionais de valores pessoais e os
organizacionais, assim como na similaridade entre as metas do individuo e as da
organizacao (Tamayo, 2008).

Segundo Schwartz (2005a,b; 2008), as motivacoes basicas do individuo sio:
autodeterminacao, estimulacdo, hedonismo, realizacao, poder, seguranca, conformidade,
tradicao, benevoléncia, universalismo, sendo que cada uma dessas motivacdes possui
metas especificas.

Por conseguinte, com o intuito de medir os valores organizacionais, foram
desenvolvidos, no Brasil, trés instrumentos, que serdao resumidamente abordados a seguir.

O primeiro instrumento foi a Escala de Valores Organizacionais (EVO), construida e
validada por Tamayo & Gondim (1996). Tal fato se deu de forma empirica, por meio de um
questionario composto por 38 itens distribuidos por cinco fatores, a saber:
eficacia/eficiéncia, interacdo no trabalho, gestao, inovacao e respeito ao empregado.

O segundo instrumento, denominado Inventario de Valores Organizacionais (IVO),
foi construido e validado por Tamayo et al (2000), utilizando o modelo dos valores
culturais que postula as trés dimensoes bipolares desenvolvidas por Schwartz &e Ros
(1995), quais sejam: automovia versus conservadorismo, hierarquia versus igualitarismo e
harmonia versus dominio. Tal escala é composta por 36 itens que espelham os valores
considerados no modelo que os sustenta.
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Por fim, a escala denominada Inventario de Perfis de Valores Organizacionais (IPVO)
foi construida e validada por Oliveira & Tamayo (2004) e se apresenta de forma nao
numérica, utilizando-se somente uma escala de resposta verbal. Esta é composta por 48
itens que descrevem metas, aspiracoes ou desejos, que implicitamente apontam para a
importancia de um valor organizacional. Desse modo, o respondente da IPVO utiliza uma
escala verbal que minimiza seu esforco cognitivo, sem reduzir seu julgamento a um
nimero apenas (Tamayo, 2008). Para tanto, conta-se com uma escala do tipo Likert, de 6
pontos, do 0 (menos parecido com a empresa do respondente) ao 5 (mais parecido com a
empresa do respondente). Para determinar a estrutura fatorial do instrumento, os autores
utilizaram o método do Principal axis factoring com rotacao obliqua, com a identificacao
de oito fatores, quais sejam: autonomia, bem estar, realizacdo, dominio, prestigio,
conformidade, tradicao e preocupacao com a coletividade.

Observa-se que os itens que compdem a escala distribuem-se por oito fatores que
espelham nove dos 10 tipos motivacionais de Schwartz (2005a; 2005b; 2006), ja que o

fator “seguranca” nao foi incluido conforme disposto no Quadro 1.

Quadro 1 - Fatores do IPVO, correspondéncia com os tipos motivacionais de valores, metas dos valores

organizacionais
Fatores Correspondéncia Metas
Autonomia Autodeterminacao Oferecer desafios e variedade no trabalho, estimular a
Estimulacdo curiosidade, a criatividade e a inovacao.
Bem-estar Hedonismo Promover a satisfacdo, o bem-estar e a qualidade de vida no
trabalho.
Realizacao Realizacao Valorizar a competéncia e o sucesso dos trabalhadores.
Dominio Poder Obter lucros, ser competitiva e dominar o mercado.
Prestigio Poder Ter prestigio, ser conhecida e admirada por todos, oferecer
produtos e servicos satisfatérios para os clientes.
Tradicao Tradicao Manter a tradi¢io e respeitar os costumes da organizacao.
Conformidade Conformidade Promover a correcdo, a cortesia e as boas maneiras no
trabalho e o respeito as normas da organizacao.
Preocupacgdo com | Benevoléncia Promover a justica e a igualdade na organiza¢do bem como
a coletividade Universalismo a tolerancia, a sinceridade e a honestidade.

Fonte: OLIVEIRA; TAMAYO, 2004, p. 137.
Tendo em vista o objetivo deste estudo, considerou-se a abordagem subjacente do

IPVO a mais adequada na sua consecucao, dai sua aplicacao. Além de sua amplitude, o fato

de ter sido a mais recentemente validada também foi considerado nessa escolha.
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2.2 Valores do Trabalho

Quanto aos valores do trabalho, estes sdo definidos como

principios ou crencgas sobre metas ou recompensas desejaveis, hierarquicamente
organizados, que as pessoas buscam por meio do trabalho e que guiam as suas
avaliacoes sobre os resultados e contexto do trabalho, bem como o seu
comportamento no trabalho e a escolha de alternativas de trabalho (Porto &

Tamayo, 2003, p. 146).

Ja Elizur & Sagie (1999) definem valores relativos ao trabalho como a importancia
dada pelos individuos a certos resultados obtidos no contexto do trabalho.

Compreende-se que o trabalho ¢ um elemento central na identidade social dos
individuos e constitui-se em um foro privilegiado para o alcance de metas individuais, pois
as pessoas passam a maior parte do tempo no trabalho. Logo, o estudo dos valores laborais
busca compreender o que é importante para as pessoas no ambiente de trabalho, ou seja,
elucidar os motivos pelos quais as pessoas escolhem determinada funcao (Porto & Tamayo,
2008).

Dessa forma, eles possuem caracteristicas de natureza cognitiva, motivacional e
hierarquica. Tais caracteristicas se espelham em seu conceito, como se pode observar a
seguir: os valores laborais constituem um conjunto de crencas sobre aquilo que é desejavel
ou nao no trabalho (cognitiva), refletem desejos e interesses dos individuos (motivacional)
e sdao avaliados conforme a relevancia atribuida a cada um deles, relevancia esta que varia
ao longo de um continuo de importancia (hierarquica) (Porto & Tamayo, 2003; 2008;
Porto, 2005).

Para compreender o percurso de estudo dos valores do trabalho, serao apresentadas a
seguir trés teorias correlatas ao tema, com vistas a se esclarecer como foi a evolucao

conceitual do construto e as influéncias que sofreu.

2.2.1 Teoria de David Super

Super (1957) foi um dos primeiros pesquisadores a elaborar um questionario sobre
valores do trabalho, construindo um instrumento composto por quinze sub-escalas de

valores do trabalho: estimulacdo intelectual, altruismo, estética, independéncia,
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criatividade, realizacdo, retorno econdmico, prestigio, gerenciamento, seguranca, relacao
com o supervisor, colegas, contexto do trabalho, variedade e modo de vida (Porto, 2008).

O trabalho de Super (1957) apresenta uma sintese dos motivos encontrados na
literatura que levam as pessoas a gostar ou nao do seu trabalho. Ele identifica trés
principais necessidades que podem ser satisfeitas por meio do trabalho: Relacoes
Humanas, Trabalho e Sustento e, por fim, relaciona os componentes especificos de cada
necessidade (Porto & Tamayo, 2008).

O componente ligado as necessidades de relagoes humanas ressalta que os seres
humanos necessitam ser reconhecidos como pessoas, fazendo emergir os fatores de
independéncia, autonomia, tratamento justo e a busca pelo status. Ja o componente
vinculado as necessidades de trabalho se manifesta pelas oportunidades de autoexpressao,
quando sao utilizados conhecimentos, habilidades e oportunidade de expressar interesses.
Por fim, o fator relativo as necessidades de sustento trata das necessidades basicas, afinal,
se esta nao estiver satisfeita, as anteriores perdem grande parte de sua importancia. A
necessidade de sustento inclui a satisfacdo com o recebimento de valores atuais e, também,
com a seguranca no trabalho (Porto & Tamayo, 2008).

Em que pese o Modelo de Super ser muito citado na literatura, ele se confunde com
os valores de satisfacdo com o trabalho, sendo, entao, necessario cuidado com as defini¢oes

de valores laborais, sob pena de se causar conflitos conceituais. (Porto & Tamayo, 2008).

2.2.2 Teoria de Elizur

A partir da anélise da literatura e utilizando a Teoria das Facetas, Elizur (1984)
conceitua os valores laborais. O autor prop6s um modelo baseado em duas facetas que
constituem o espaco conceitual dos valores do trabalho. A Faceta A foi nomeada de
“Modalidade do Resultado” e a Faceta B, “Relacao com o Desempenho da Tarefa”, sendo
posteriormente, esta ultima, denominada de “Foco” por Elizur & Sagie (1999). A Faceta A
é composta por trés elementos: instrumental, afetivo e cognitivo; e a Faceta B, por dois
elementos: recurso ou difuso e recompensa ou focado. Esse modelo supera a dicotomia
encontrada na literatura e apresenta um modelo mais estruturado e fundamentado sobre a

relacao entre os sistemas de valores. O Quadro 2 retrata o modelo descrito.
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Quadro 2 — Facetas dos valores laborais e seus elementos

FACETA ELEMENTOS DEFINICAO
Instrumental Resultados do trabalho de natureza material, como
A — Modalidade do pagamento, beneficios, condigoes de trabalho.
Resultado Afetivo Referem-se a  relacionamentos  sociais, como
relacionamentos com colegas e chefia.
Cognitivo Recompensas psicologicas do trabalho, como interesse,
responsabilidade e independéncia.
Recurso ou Referem-se a recompensas oferecidas antes do
B — Relac@o com o Difuso desempenho da tarefa ou ndo, condicionadas ao seu
Desempenho da resultado como plano de beneficios e condicdoes de
tarefa ou Foco trabalho
Recompensa ou Resultados oferecidos apos o desempenho da tarefa ou
Focado em troca do resultado, como reconhecimento, status,
progressio na carreira.

Fonte: PORTO; TAMAYO, 2008, p. 299.

Em vistas de evidéncias empiricas, Ros et al (1999, p. 56) acrescentaram a este
modelo um quarto fator, chamado “prestigio”, com vistas a resolver algumas “anomalias”
observadas nos resultados apresentados pelo autor. Eles apresentaram um modelo-sintese,
reunindo as facetas de Elizur (1984) e a teoria de valores pessoais de Schwartz (2005a,b;
2008), pautando os valores do trabalho em quatro fatores relacionados as dimensoes

propostas por este tltimo, como apresentado a seguir.

2.2.3 Teoria de Ros, Schwartz e Surkiss

Esta teoria tem embasado os modelos atuais sobre valores do trabalho, sendo
originada a partir da anélise dos dados da Teoria de Elizur, explicitada no tépico anterior.

Em 1992, Schwartz apresentou a teoria de valores fundamentada nas trés
necessidades humanas universais (biologica, social e institucional), estabelecendo, por
conseguinte, os dez tipos motivacionais agrupados nas dimensées denominadas:
autotranscedéncia e autopromocao. A primeira dimensao sugere a busca do bem-estar da
humanidade e de pessoas proximas com a busca de sucesso pessoal e de poder. Ja a
segunda dimensao alude a busca em prol da estabilidade do grupo com a busca de
independéncia e autonomia (Porto & Tamayo, 2008).

A partir dos levantamentos empiricos em mais de sessenta paises, com base nos
valores intrinsecos (associados a abertura as mudancas), extrinsecos (associados ao
conservadorismo), sociais ou afetivos (associados a autotranscedéncia) e de prestigio

(busca de poder e prestigio por meio do trabalho), e mediante a constatacio da
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incompatibilidade entre os valores extrinsecos e intrinsecos, bem como entre os fatores
prestigio e social, Porto e Tamayo (2003) se uniram para desenvolver e validar, no Brasil, a
Escala de Valores relativos ao Trabalho (EVT) (Porto & Tamayo, 2008).

A EVT é composta por 45 itens agrupados em quatro fatores, quais sejam: realizacao

no trabalho, relacoes sociais, prestigio e estabilidade conforme descricao do Quadro 3.

Quadro 3 - Fatores da EVT

Fatores Correspondéncia Descriciao

Realizacdo Abertura a mudancga mudanca por meio do trabalho auténomo e criativo

Relacoes Autotranscendéncia relacionamento social positivo favorecendo o bem-

Sociais estar das pessoas préximas e da sociedade

Prestigio Autopromocao metas de sucesso pessoal e influéncia sobre os outros

Estabilidade Conservacao seguranca e manutencdo do status quo por meio do
trabalho

Fonte: PORTO; TAMAYO, 2003, p. 151; PORTO, 2005, p. 112-113.

A EVT lista 45 valores do trabalho de modo que o respondente avalie, por meio de
uma escala do tipo Likert, de 5 pontos, do 1 (nada importante) ao 5 (extremamente
importante), a importancia de cada valor como principio norteador de sua vida no
trabalho, permitindo identificar e graduar os motivos que o leva a trabalhar (Porto
&Tamayo, 2008).

Logo ap6s a publicacdo da EVT, em 2003, diversos estudos foram realizados com o
uso desta escala, e as analises fatoriais confirmatoérias os sustentam, sendo os resultados
apoiados no modelo dos quatro fatores. Paschoal e Tamayo utilizaram uma amostra de 237
funcionarios de uma instituicdo bancéria; Rodrigues a aplicou a uma amostra de 175
profissionais; Porto e Tamayo (Porto, 2008) utilizaram uma amostra de 995 estudantes
universitarios; participaram do estudo de Silveira 67 funcionarios de uma empresa
multinacional; e 790 profissionais de diversas organizacoes foram estudados por Porto e
Pilati. Todos os estudos relatam o uso dos quatro fatores previstos (Porto, 2008).

Pelos mesmos motivos que o IPVO, apresentada anteriormente, a EVT foi
considerada adequada ao cumprimento dos objetivos deste estudo, razao pela qual se deu a
sua escolha e aplicacao.

Como se pretende reunir dois construtos do comportamento organizacional, sera
utilizado o modelo-sintese proposto por Paiva (2012 a,b), que retine as tematicas em
questdo, ou seja, os valores organizacionais e os do trabalho conforme apresentado na

Figura 2:
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Fonte: PAIVA, 2012a, p. 31.

Conforme descreve a autora,

os antecedentes do individuo (relativos aos dados s6cio-demograficos) juntamente

com o processo de socializacio priméaria (estrutura familiar) tém influéncia direta

na composicdo dos valores pessoais e nas escolhas de modos de vida que vao

implicar nos processos de socializacdo secundéria, frutos de relacionamentos em

outras instituicoes (igreja, clube, associacao etc.) e nas proprias organizagdes onde

os sujeitos optam por trabalhar. Os valores pessoais e a socializagdo secundaria tém

influéncia direta e reciproca nos valores que o sujeito compartilha na organizacao

onde atua e no proprio trabalho que realiza. Tais valores, tanto no nivel da

organizac¢ao como no do trabalho, influenciam-se reciprocamente, ja que o trabalho

ndo se realiza fora de uma estrutura social, baseada em um contexto mais amplo.

(Paiva, 2012a, p. 31)

Observa-se que o recorte realizado neste artigo centra-se nos antecedentes,

explicitamente nos dados sécio-demograficos, e nos valores organizacionais e do trabalho.

A metodologia utilizada para execucao da pesquisa pautou-se nesse modelo e sera

explicitada a seguir.

3

Metodologia

A pesquisa caracterizou-se como de campo, descritiva, com abordagem quantitativa.

A pesquisa de campo se realiza no local em que ocorre ou ocorreu o fenomeno (Vergara,

2010). O campo desta pesquisa foram as unidades onde se localizam os clientes e

tomadores de servicos da organizacdo abordada, na regiao metropolitana de Belo

Horizonte.
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A unidade de analise foi uma empresa de prestacao de servicos de vigilancia privada.
Esta organizacao atua ha 30 anos com prestacao de servigos especializados de seguranca
privada, com foco em servicos de escolta, em seguranca pessoal e em servicos de vigilancia
armada e desarmada com prestacao de servicos em diversos segmentos industriais,
comerciais e governamentais. A empresa possui matriz em Belo Horizonte, além de filiais
em Vitoria, Recife e Rio de Janeiro e de escritorios regionais em diversas cidades, tais
como Brasilia, Juiz de Fora, Ribeirao das Neves, Uberlandia e Montes Claros,
possibilitando que a instituicdo preste servicos em todo o territério nacional. Ela foi
escolhida segundo o critério de acessibilidade (Vergara, 2010), tendo em vista a permissao
concedida pelo proprietario da empresa e pela chefia direta para sua realizacao.

Ja as unidades de observacao foram os vigilantes lotados em clientes e tomadores de
servicos da regiao metropolitana de Belo Horizonte, a saber: Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TJ/MG), Procuradoria Geral de Justica (PGJ), Grupo Bonsucesso, Wal Mart Brasil
Ltda, Itati Power Shopping, Leroy Merlin, Sotreq S/A, Bombril S/A, Sandvik Mining And
Construction do Brasil S/A, Banco Mercantil do Brasil S/A, Camara dos Dirigentes Logista
(CDL/BH), Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais (PUC/MG), nas unidades do
Coracao Eucaristico e Contagem, e Servi¢o Social do Comércio (SESC/MG).

Na coleta de dados, do total de cerca de 900 vigilantes, obteve-se 101 respondentes
para o questionario aplicado, selecionados segundo o critério de acessibilidade, ou seja,
selecionados pela facilidade de acesso a eles (Vergara, 2010), tendo em vista a permissao
concedida pelo proprietario da empresa e pela chefia direta e, também, sua disponibilidade
em preencher o questionario. Para a coleta de dados foram distribuidos 180 questionarios,
retornando o total 108, sendo desprezados 7 deles, uma vez que foram respondidos por
outros tipos de profissionais, como porteiros, monitores e outros. As caracteristicas
intrinsecas ao exercicio da funcao de vigilante tornaram dificil encontrar tempo para o
preenchimento e o manuseio dos questionarios, contudo o resultado da coleta de dados foi
considerado positivo. Note-se que o periodo de coleta de dados se deu entre os meses de
agosto e setembro do ano de 2012.

O questionario foi composto por quatro partes, quais sejam:

a) dados demograficos e funcionais;

b) Inventario de Perfis de Valores Organizacionais, IPVO, validado por Oliveira &
Tamayo (2004), disponivel em Tamayo (2008, p. 329-339). Note-se que foram

modificadas as orientacoes de codificacido da escala, visando reduzir seu tamanho e
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simplificar o “esfor¢co” cognitivo do respondente quando do preenchimento, conforme
orientacao de Tamayo (2008, p. 321). Importante frisar que a escala utilizada do tipo
Likert, era de 6 pontos, do o (fragil) ao 5 (forte), tendo sido consideradas as seguintes
faixas: média menor que 2,0, valor organizacional avaliado como fragil, ou nada
importante; entre 2,0 e 3,0, mediano; e igual ou acima de 3,0, forte ou importante;

c) Escala de Valores relativos ao Trabalho, EVT, validada por Porto & Tamayo
(2003), disponivel em Porto & Tamayo (2008, p. 304-305). A escala utilizada foi do tipo
Likert, de 5 pontos, do 1 (fragil) ao 5 (forte), tendo sido consideradas as seguintes faixas:
média menor que 2,5, valor organizacional avaliado como fragil, ou nada importante; entre
2.5 e 3,5, mediano; e igual ou acima de 3,5, forte ou importante;

d) espaco para sugestoes e davidas.

Os dados foram inseridos primeiramente em uma planilha eletronica e depois
transferidos para softwares estatisticos mais apropriados aos fins a que se destinam, a
saber, SPSS (Statistical Package for the Social Sciences, versao 15) e Minitab 14, tabulados
e analisados por meio de estatistica descritiva uni (medidas de posicao e dispersao) e
bivariada (testes de correlacoes e de comparacoes de médias/medianas) (Collis & Hussey,
2005). Como os dados violaram as condi¢oes de normalidade, fato usual quando se
trabalha com escalas do tipo likert, optou-se pela utilizacdo de testes nao-paramétricos.
Foram aplicados dois tipos de testes de comparacdo, a saber: Mann-Whitney, para
perguntas com duas categorias de respostas (sexo, por exemplo, feminino ou masculino); e
Kruskall-Wallis, para perguntas com trés ou mais categorias de respostas (faixas etarias,
por exemplo). Quanto aos testes de correlacdo, optou-se por Spearman para avaliar

possiveis relacoes e tendéncias entre grupos da amostra e as variaveis observadas.

4 Apresentacao e analise dos dados
4.1 Perfil dos pesquisados

Quanto ao perfil dos respondentes abordados na primeira fase da pesquisa realizada,
foram identificados os seguintes aspectos socio-demograficos: sexo, faixa etaria, estado
civil, escolaridade, cor de pele, religiao professada e orientacao sexual. Também, foram

mensurados aspectos profissionais dos vigilantes, tais como: tempo total de trabalho,
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tempo de trabalho na empresa Plantao, cargo atual, remuneracao e, por fim, tempo total
na area de vigilancia privada.

Observou-se a predominancia de individuos do sexo masculino (90%) dentre os
respondentes e apenas 10% de representacao feminina.

Quanto a distribuicdo da faixa etaria, pode-se visualizar um perfil bastante
heterogéneo nas sete categorias listadas, caracterizando uma amostra diversificada, em
que a faixa de 21 a 25 anos comporta a maior concentracao de respondentes com pouco
mais de 23% do total. No entanto, é possivel destacar outras faixas com percentuais
expressivos e proximos ao primeiro citado, como as faixas de 26 a 30 anos e de 31 a 36
anos. De forma geral, as faixas etarias dos respondentes se concentram nas idades
intermediarias, de 21 a 35 anos, com baixa representatividade para as idades mais
elevadas. A preferéncia por pessoas mais jovens pode se dar em razao da necessidade, para
o pleno exercicio da profissao de vigilante, do vigor fisico do profissional, visando a
proatividade nas agoes de antever e de antecipar o evento danoso, com atributo de
movimento, dinamismo, alerta, apresentando-se com desenvoltura corporal e com
aprimoramento fisico (BRASIL, 2006).

Concernente a distribuicdo percentual do estado civil dos respondentes, nota-se que a
maioria expressiva é composta por individuos casados ou em regime de unido estavel
(59,4%), enquanto 30,7% dos respondentes sao solteiros. J& uma parcela de 9,9% é
composta por pessoas em outras situacoes, tais como, desquitadas, separadas, divorciadas
ou viavas.

Quanto ao nivel de escolaridade dos respondentes, vislumbra-se que uma categoria se
destaca diante das demais por concentrar grande parte dos dados, qual seja: ensino médio
completo, que concentra mais de 80% dos respondentes. Nota-se ainda que a porcentagem
dos respondentes com ensino superior completo ou niveis acima deste é praticamente
irrisoria. Os dados da pesquisa refletem a exigéncia legal, como requisito para ser vigilante,
de se ter a instrucao correspondente a quarta série do ensino fundamental (Brasil, 2006).

Referente a distribuicdo dos respondentes em serem ou nao portadores de
necessidades especiais, observa-se que apenas 1% do total de respondentes declara se
enquadrar nesta condicao, o que corresponde em nimeros absolutos a apenas uma pessoa
entre os respondentes. Novamente os dados revelam exigéncias da profissao, em razao da
necessidade, para o pleno exercicio de vigilante, do vigor fisico do profissional, como ja

mencionado anteriormente (Brasil, 2006).
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Utilizando-se a tipologia de cor de pele adotada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica, IBGE, constatou-se que a maioria expressiva dos respondentes se declarou
pardo (53,5%), enquanto pouco mais de 25% se consideram brancos, e outros 18,8%
negros. Ja a categoria amarelo (oriental) apresentou frequéncia relativa nula.

Em relacgao a religido dos respondentes, mais de 90% dos respondentes declaram ser
catblicos ou evangélicos, sendo 53% relativos ao catolicismo e outros 39% concernentes ao
evangelismo. Ressalta-se ainda que o percentual de respondentes que declaram nao
possuir religido foi de 5%.

Verifica-se que 58,4% dos respondentes se declaram praticantes da religiao declarada
e a parcela restante, de 41,6%, afirma ser nao praticante da religiao declarada. Além disso,
todos os respondentes abordados declaram-se heterossexuais.

Mensurando-se o tempo total de trabalho dos respondentes, observa-se um padrao
crescente de concentracoes dos dados desde a categoria "de 2,1 a 5 anos" a "de 15,1 a 20
anos", sendo esta dltima a faixa de maior representatividade dentre as listadas, com um
quarto dos respondentes. Ressalta-se ainda que 18% dos respondentes possuem mais de
20 anos de trabalho, e uma pequena parcela de 6% comecou a trabalhar hi menos de 1
ano.

De modo adverso, o tempo de trabalho dos respondentes na prestadora de servico,
concentra-se de forma majoritaria (52,0%), num periodo de 2,1 a 5 anos, enquanto outros
20,4% aproximadamente possuem tempo na empresa inferior a 1 ano. Observa-se ainda
que uma pequena parcela (um pouco mais de 7%) dos respondentes trabalha na empresa
Plantao num periodo de 10,1 anos a 20 anos. Demonstra-se, assim, uma rotatividade da
mao de obra na empresa.

De modo semelhante, verifica-se que de forma majoritaria, ou seja, um terco dos
respondentes (33%) possui tempo de atuacao no cargo, em tempo entre 2,1 e 5 anos. Ja
aproximadamente 19% dos respondentes estdao no cargo ha menos de 1 ano. Nota-se ainda
que nenhum vigilante apresenta tempo de trabalho superior a 25 anos, ainda que pouco
mais de 8% do total dos respondentes possua experiéncia entre 15,1 € 25 anos no cargo
atual.

No que diz respeito as distribui¢does percentuais dos respondentes referentes aos
horarios dos inicios dos turnos, verifica-se um equilibrio entre o periodo noturno e o
diario, sendo este ultimo ligeiramente mais frequente que o primeiro (46,0% e 47,0%,

respectivamente). A pequena parcela restante, de 7%, declarou iniciar suas atividades de
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trabalho no periodo da tarde.

Em relacdo a faixa salarial dos respondentes, observa-se que nenhum individuo
declarou possuir renda superior a 3 salarios minimos. Verifica-se que uma parcela
extremamente elevada da amostra (cerca de 94% do total) possui faixa salarial variando de
1 a 2 salarios minimos e o restante, aproximadamente 6%, apresentam renda situada entre
2 e 3 salarios minimos. Importante se faz informar que o piso salarial dos vigilantes é
normatizado pela celebracio de Convengoes Coletivas de Trabalho da categoria. Em 1°
janeiro de 2012 (ano da coleta desses dados), o piso salarial praticado pela categoria foi o
de R$1.109,00 mensais conforme estabelece a Convencao Coletiva do Trabalho celebrada
entre os Sindicatos dos Empregados e das Empresas de Vigilancia do Estado de Minas
Gerais.

No que tange ao tempo de atuacao dos respondentes na area de vigilancia privada, é
possivel observar que as categorias de 2,1 a 5 anos e de 5,1 a 10 anos apresentam 0s
maiores percentuais expostos, ambas com 22,7% dos dados. Ja os respondentes com
experiéncia na area de vigilancia inferior a 1 ano correspondem a 16,5% do total amostral, e
uma pequena parcela proxima de 5% é composta por respondentes com mais de 20 anos

de atuacdo na mesma area.

4.2 Valores Organizacionais e do Trabalho de acordo com os vigilantes

questionados

Com o tratamento estatistico, foi possivel identificar medidas de posicao e dispersao

da amostra conforme Tabela 1.

Tabela 1: Estatisticas descritivas dos valores organizacionais dos vigilantes, no total

Medidas P Desvio Pso
Valores Organizacionai Média Padrio 125 Medsiana Prs
Autonomia 3,3 1,22 2,8 3,3 4,1
Bem-estar 2.4 1,36 1,2 2,2 3,4
Realizaciao 3,8 1,51 2,9 4,0 4,6
Dominio 3,6 1,13 3,0 3,8 4,2
Prestigio 3,9 1,64 3,3 4,0 4,5
Conformidade 4,0 0,78 3,6 4,1 4,6
Tradicdo 3,2 1,00 2,6 3,2 4,0
Preocupagao com a coletividade 3,9 0,87 3,3 4,0 4,6

Fonte: Dados da pesquisa.
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Nota-se que o valor “conformidade” obteve a maior média (4,0), com o desvio padrao
menor, indicando minima variabilidade de dados. Esse valor é o mais compartilhado na
amostra, sendo representado pela busca em promover a corregdo, a cortesia e as boas
maneiras no trabalho e o respeito as normas da organizacao (Oliveira & Tamayo, 2004),
demonstrando-se, assim, o cumprimento por parte dos vigilantes das normas técnicas de
seguranca patrimonial e pessoal regidos para o exercicio da atividade pela empresa.

As duas segundas maiores médias (3,9) foram para os valores “prestigio” e
“preocupacdo com a coletividade”. O valor “prestigio” diz respeito a busca por sucesso e
admiracado, pautado na competéncia, tanto no nivel organizacional como no individual
(Oliveira & Tamayo, 2004; Tamayo, 2008). Ja a “preocupacdo com a coletividade”
representa promover a justica e a igualdade na organizacdo, bem como a tolerancia, a
sinceridade e a honestidade (Oliveira & Tamayo, 2004). Ambas os casos refletiram a
importancia do papel do vigilante nas organizacdes, visando o equilibrio das relacoes
humanas, a ordem e a seguranca de todos.

A terceira maior média (3,8) foi referente ao valor “realizacao”, indicando uma
valorizagdo da competéncia e o sucesso dos trabalhadores (Oliveira & Tamayo, 2004) no
ambito da organizacao pesquisada.

De forma adversa, os resultados expostos quanto ao valor “bem estar” apresenta
estatisticas de média, mediana e percentis bastante inferiores aos demais, constituindo a
menor média, o que denota uma avaliacdo menos satisfatoria dos vigilantes quanto a
satisfacdo, o bem-estar e a qualidade de vida no trabalho (Oliveira & Tamayo, 2004). Os
dados refletem a realidade do trabalho desempenhado pelos vigilantes, em face das
jornadas laborais praticadas, como a jornada de trabalho 12x36 e da necessidade de se
ficar em pé para o pleno exercicio da atividade.

Ja os valores “autonomia” e a “tradicao” apresentam-se de forma variavel, com dados
menos expressivos, ou seja, menos compartilhados em nivel organizacional no julgamento
dos vigilantes questionados na pesquisa. A “autonomia” representa oferecer desafios e
variedades no trabalho, estimulando a curiosidade, a criatividade e a inovacao (Oliveira &
Tamayo, 2004), sendo assim pouco comungada pelos vigilantes. O segundo valor,
“tradicao”, apresentou-se com a segunda menor média (3,2), demonstrando a dificuldade
dos vigilantes quanto a preservacao dos costumes e das praticas da organizacao.

Com o tratamento estatistico, foi possivel identificar medidas de posicao e dispersao

da amostra conforme Tabela 2.
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Tabela 2 — Estatisticas descritivas dos valores do trabalho dos vigilantes, no total

Medidas L 1 i
Valores do Traba Média 1]’)::1",;(()) Ps MeI(;SiZlna P7s
Realizacao no trabalho 3,9 0,77 3,5 3,9 4,3
Relacgoes Sociais 3,8 0,69 3,4 3,8 4,3
Prestigio 3,0 0,74 2,5 3,0 3,5
Estabilidade 4,0 0,72 3,6 4,1 4,6

Fonte: Dados da pesquisa.

Primeiramente, observam-se nos dados relacionados, excetuando o valor "prestigio",
que as variaveis apresentam perfis bastante similares, tanto no contexto referente as
médias (4,0; 3,9 e 3,8), como também no que tange a variabilidade dos dados (desvio-
padrao entre 0,72 € 0,77).

Conforme se depreende dos dados, o valor “prestigio” apresentou-se com o menor
escore (3,0) e com o segundo maior desvio-padrao (0,74), indicando a maior variabilidade
de dados no interior da amostra. Logo, denotam-se uma baixa relevancia dos vigilantes
questionados para a constituicio de metas de sucesso pessoal e no trabalho (Porto &
Tamayo, 2003; Porto, 2005).

Todavia, o valor do trabalho “estabilidade” teve a maior média (4,0), mas apresentou
o terceiro maior desvio padrao (0,72), e o valor “realizacdo no trabalho” apresentou a
segunda maior média (3,9), porém com o maior desvio padrao (0,77), indicando grande
variabilidade no conjunto dos dados. Logo, tais dados demonstram a forte presenca nos
vigilantes questionados sobre a seguranca, a estabilidade financeira e a manutencao do
status por meio do trabalho (Porto & Tamayo, 2003; Porto, 2005), assim como sobre o
prazer e a realizacdo pessoal e profissional, o estimulo e a independéncia de pensamento e
acao no trabalho por meio da autonomia intelectual e da criatividade (Porto & Tamayo,
2003; Porto, 2005).

O valor do trabalho “relacdes sociais” obteve uma média consideravel (3,8) e
apresentou o menor desvio padrao (0,69), ressaltando-se, assim, a busca de relacoes
sociais positivas no trabalho e de contribuicdo para a sociedade por meio dele, com o
favorecimento do bem-estar das pessoas proximas e da sociedade (Porto & Tamayo, 2003;

Porto, 2005).
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4.3 Analise Bivariada

Os dados expostos na Tabela 3 representam parte dos resultados dos testes de
comparacoes de médias efetuados para os valores organizacionais em funcao das variaveis
demograficas. Observa-se que dentre os 104 testes realizados apenas 10 apresentaram
valores significativos, ou seja, aqueles em que os dados diferem significativamente em
partes da amostra, os quais foram destacados em negrito.

Tabela 3 — Resultados dos testes de comparacoes de médias das variaveis demograficas e profissionais,
em funcao dos valores organizacionais

Valores Organi- Preocu-
zacionais | Auto- Bem- | Reali- | Domi- | Pres- | Confor- | Tradi- pacao
Variaveis~demo- nomia | estar | zacao nio tigio | midade | cao com a
graficas e coleti-
profissionais vidade
Estado Civil 0,026 0,015 0,120 0,453 0,432 0,484 0,111 0,799
Tempo Empresa 0,045 0,022 0,127 0,319 0,655 0,481 0,102 0,565
Tempo Cargo 0,002 0,015 0,025 0,324 0,138 0,042 0,000 0,553
Tempo Vigilante 0,074 0,187 0,247 0,631 0,348 0,351 0,004 0,667

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos testes realizados com a variavel “estado civil” dos respondentes, dois
resultados foram significativos (p-valor abaixo de 0,05): os solteiros apresentaram os
valores autonomia e bem-estar expressivamente mais elevados que os casados/uniao
estavel e os separados/divorciados/viavos.

Esses dois valores organizacionais também se destacaram quando da comparagao de
grupos diferenciados pelo tempo de trabalho total na empresa: em ambos os casos, notou-
se que quanto maior o tempo de trabalho do respondente na organizacao pesquisada,
menores sao os dados fornecidos por eles para a autonomia e o bem-estar.
Consequentemente, estes valores organizacionais sao mais bem avaliados pelos
funcionarios mais novatos, o que pode refletir que, com o passar do tempo na empresa, tais
valores vao sendo percebidos com maior fragilidade entre os respondentes.

Os resultados concernentes a variavel tempo de trabalho no cargo indicaram cinco
cruzamentos significativos: para os trés primeiros casos (valores Autonomia, Bem-estar e
Realizacdo), o direcionamento do teste aponta um grupo composto por trés categorias que
se destacam das demais pelos valores expressivamente mais elevados conferidos as
variaveis em questao. Estas categorias correspondem aos funcionarios novatos (menos de 1

ano) e aqueles mais experientes (acima de 15 anos). Logo, as faixas intermediarias de
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atuacdo no cargo avaliam de forma menos satisfatéria os valores organizacionais
autonomia, bem-estar e realizacdo. Ja no caso das variaveis Conformidade e Tradicao, é
possivel destacar apenas a categoria composta pelos respondentes com menos tempo de
trabalho no cargo (inferior a 1 ano), por fornecer dados significativamente maiores que os
demais. Logo, conclui-se que os novatos no cargo avaliam de forma mais positiva a
empresa em que trabalham quanto a aderéncia aos bons-tratos, a cortesia, aos protocolos,
as normas e as formas usuais de trabalhar e de se comportar na organizacao.

Por fim, o tempo no exercicio da profissao de vigilante influencia a percepc¢ao acerca
do valor tradicao, pois o teste apontou que os pesquisados com tempo inferior a 1 ano e
superior a 15 anos (Gltimas 3 categorias) possuem uma avaliacao significativamente mais
positiva acerca da importancia da manutencao da tradicao e do respeito aos costumes da
organizacao.

Apbs a realizacao de 52 testes de comparacoes de médias efetuados para os valores do
trabalho em funcdo das variaveis demograficas e profissionais, apenas 5 apresentaram
valores inferiores ao nivel de significancia adotada (5%), os quais foram destacados em
negrito na Tabela 4.

Tabela 4 — Resultados dos testes de comparagoes de médias das variaveis demograficas e profissionais
em funcao dos valores do trabalho

Valores do
Variaveis Realizacao Relacoes .. oqe
trabalho Trabalflo Socigais Prestigio Estabilidade
demograficas e profissio
Sexo 0,107 0,895 0,306 0,037
Escolaridade 0,070 0,035 0,054 0,021
Tempo Total Trabalho 0,403 0,336 0,010 0,250
Horario — turno 0,217 0,244 0,014 0,270

Fonte: Dados da pesquisa.

O primeiro resultado significativo (p-valor menor que 0,05) pode ser visualizado no
cruzamento entre a variavel sexo e o valor no trabalho Estabilidade. O teste apontou que as
mulheres apresentaram escore significativamente mais elevado que os individuos do sexo
masculino, denotando que elas atribuem maior importancia a seguranca e a manutencao
do status quo por meio do trabalho realizado cotidianamente.

Nos testes com a variavel escolaridade, dois resultados foram significativos: os
respondentes que possuem apenas ensino médio incompleto apresentaram valores de
avaliacdo significativamente inferiores para as RelacOes sociais e para a Estabilidade

quando comparados aos individuos pertencentes aos demais niveis de escolaridade. Isso
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indica que esses vigilantes menos escolarizados também sdo menos gregarios que os
demais, pouco atentos a seguranca e a manutencao do status quo por meio do trabalho,
assim como ao relacionamento social positivo e, com isso, podem comprometer o bem-
estar das pessoas com as quais trabalham.

O cruzamento entre a variavel tempo total de trabalho e o valor Prestigio possibilitou
dividir os resultados fornecidos pelos pesquisados em dois grupos distintos: o primeiro é
composto pelos individuos com tempo de trabalho total inferior a 15 anos, os quais
apresentaram valores significativamente maiores do que aqueles apresentados pelo
segundo grupo, com tempo de trabalho superior a 15 anos. Isso indica que os mais
experientes estdo menos preocupados em atingir metas de sucesso pessoal e influenciar
outras pessoas.

Por fim, uma ultima diferenca significativa também esta relacionada ao valor
prestigio: o direcionamento do teste permitiu inferir que os respondentes que trabalham
no periodo da tarde avaliam de forma mais satisfatoria tal valor, ou seja, apresentam dados
significativamente mais elevados para esta variavel que os respondentes das demais
categorias.

Apé6s a realizacdo de 80 testes de correlacoes de médias entre as varidveis
demograficas e profissionais e os valores organizacionais, foram identificados 13
resultados com valores inferiores ao nivel de significancia de 5%, destacados em negrito na

Tabela 5.

Tabela 5 — Resultados dos testes de correlagio entre variaveis sdcio-demograficas, profissionais e valores

organizacionais

Valores Preocu-
organiza- | Auto- Bem- Reali- | Domi- | Pres- | Confor- | Tradi- | pacao
Variavei nomia estar zacao nio tigio | midade cio com a
cionais coleti-
demograficas vidade

e profissionais
Escolaridade 0,188 0,121 0,141 0,106 0,083 0,211 0,101 0,163
(0,059) (0,227) (0,160) (0,293) (0,412) (0,035) (0,316) (0,103)
Tempo Empresa -0,282 -0,260 -0,237 -0,164 -0,153 -0,179 -0,233 -0,082
(0,005) (0,010) (0,019) (0,107) (0,133) (0,077) (0,021) (0,425)
Tempo Cargo -0,290 -0,265 -0,263 -0,163 -0,166 -0,269 -0,250 -0,123
(0,004) (0,008) (0,008) (0,106) (0,100) (0,007) (0,013) (0,226)
Tempo vigilante -0,285 -0,268 -0,207 -0,155 -0,084 -0,153 -0,192  -0,073

(0,005) (0,008) (0,042) (0,130) (0,415) (0,134) (0,059) (0,479)
Fonte: Dados da pesquisa.
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No cruzamento de nivel de escolaridade com o valor Prestigio, percebeu-se o
coeficiente rho com sinal positivo. Logo, conclui-se que ha uma relacao de ordem direta
entre as duas variaveis em questao no caso dos vigilantes abordados, ou seja, individuos
com maior nivel de escolaridade tendem a fornecer valores mais elevados para o prestigio,
enquanto aqueles menos instruidos geralmente atribuem a esse item um valor menor.

Quanto ao tempo de trabalho na empresa, foi possivel encontrar quatro resultados
significativos, todos acompanhados de coeficientes rho negativos. Assim sendo, constatou-
se que ha uma relacao de ordem inversamente proporcional entre as variaveis listadas
nestes cruzamentos de dados. Quanto maior o tempo de trabalho na empresa dos
funcionarios abordados, menores sao os dados fornecidos por eles para a avaliacao dos
valores Autonomia, Bem-estar, Realizacdo e Tradicdo, denotando que quanto mais o
individuo conhece a empresa, menos percebe que tais valores sdao comungados. Este
raciocinio também se aplica ao tempo de trabalho no cargo atual, sendo que no caso desta
variavel foi observado coeficiente rho negativo para Conformidade, além dos outros quatro
ja citados.

No mesmo sentido, foram também identificados correlagdes significativas e
coeficientes negativos para os testes realizados entre a variavel tempo de trabalho como
vigilante e os valores Autonomia, Bem-estar e Realizacdo, refletindo a tendéncia dos
pesquisados: quanto mais tempo de trabalho como vigilantes, menos os referidos valores
sao comungados.

Depois de realizados 40 testes de correlacobes de médias entre as variaveis
demograficas e profissionais e os valores do trabalho, foram identificados seis resultados

com valores inferiores ao nivel de significancia de 5%, destacados em negrito na Tabela 6.

Tabela 6 — Resultados dos testes de correlacao entre variaveis sdcio-demograficas, profissionais e valores do

trabalho
Valores do . - ~
Variaveis trabalho Realizacdo Relaf;o.es Prestigio | Estabilidade
. : . Trabalho Sociais
demograficas e profissionais
Sexo 0,162 0,013 0,103 0,210
(0,107) (0,895) (0,308) (0,036)
Escolaridade 0,246 0,270 0,181 0,290
(0,013) (0,006) (0,071) (0,003)
Tempo Cargo -0,032 -0,004 -0,213 -0,042
(0,752) (0,970) (0,034) (0,678)
Tempo vigilante -0,017 -0,028 -0,218 -0,070
(0,871) (0,784) (0,032) (0,498)

Fonte: Dados da pesquisa.
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Inicialmente é possivel verificar um coeficiente rho significativo e positivo na relagao
entre a variavel sexo e o valor Estabilidade, indicando que as mulheres apresentam escores
de avaliacao desse valor superiores aos fornecidos pelos homens. Assim sendo,
estabilidade é um valor comungado em nivel mais elevado pelas mulheres do que pelos
homens da amostra.

O mesmo parece ocorrer com o nivel de escolaridade, isto é, quanto mais escolarizado
o vigilante, mais ele valoriza a Estabilidade, assim como a Realizacao no trabalho e as
Relacoes sociais ali desenvolvidas.

Em sentido contrario, tanto o tempo no cargo como no trabalho de vigilante mantém
uma relacao inversa com o valor Prestigio, ou seja, quanto mais tempo trabalham neste
cargo na empresa atual e no trabalho de vigilante (no geral), menos valorizam o prestigio
que tal ocupacao lhes proporciona.

Também foram aplicados 32 testes de correlagao entre os oito valores organizacionais
e os quatro do trabalho, tendo sido apurados 24 correlacoes significativas, destacadas em
negrito na Tabela 7, indicando a consisténcia entre os modelos adotados nessa pesquisa e

mesmo no modelo-sintese utilizado (Paiva, 2012a,b).

Tabela 7 — Resultados dos testes de correlacao entre valores organizacionais e valores do trabalho

Do Trabalho Realizacdo Relac¢des

Organizacionais no Trabalho  Sociais Prestigio Estabilidade
Autonomia 0.2 07340 oos e
(0,034) (0,001) (0,001) (0,150)
Bem-Estar (gigg) ((()),,(1)3(1)) (((:,’(2)?)2) (-(()),’E(;()lf)
Realizacdo (g:(z)zg) ((()),,(2)32) ((()):(2)(6)‘;) (8:121)
Dominio (gggZ) «‘i’ﬁfﬁ) (g:iﬁ) (33251)
Prestigio (os)  (0000) (0007  (or0n)
Conformidade (gﬁi‘i) (3,’3<2><9>) (3,’32113) (g,,(zug)g)
Tradicao (8,’332) (gjigﬁ) (?)’,i‘:;) (g::)Z)
Preocupacio com a Coletividade (gff;;) (3:33(2)) (g:gfﬁ) ((()),,3;1)

Fonte: Dados da pesquisa.

Note-se a semelhanca do coeficiente rho para todos os casos em que o p-valor é

significativo: nesses casos, esse coeficiente é sempre positivo e, portanto, ha uma relacao
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de ordem diretamente proporcional entre as variaveis inseridas nos cruzamentos. Assim, a
analise individual de cada resultado torna-se desnecessaria e redundante. Sabe-se que
escores altos de um determinado valor sdo sempre acompanhados por dados também
elevados no segundo valor correspondente que foi testado, valendo o raciocinio analogo
para os escores mais baixos. Assim sendo, é possivel constatar que vigilantes que atribuem
avaliacOes mais altas para a Autonomia tendem a agir da mesma forma para a Realizacao

no trabalho, RelacGes sociais e Prestigio. O mesmo raciocinio se aplica aos demais casos.

5 Consideracoes finais

O objetivo geral deste estudo foi descrever como se encontram configurados os
valores organizacionais e do trabalho de vigilantes de uma empresa de terceirizacao de
servicos de vigilancia privada de Belo Horizonte, a Plantao Servicos de Vigilancia Ltda., na
percepcao deles proprios.

O modelo tedrico adotado foi o sintetizado por Paiva (2012a,b), baseado no de valores
organizacionais (Oliveira & Tamayo, 2004) e no de valores do trabalho (Porto & Tamayo,
2003).

A fim de atingir o objetivo geral, foi realizada uma pesquisa de campo, descritiva, com
abordagem quantitativa. A unidade de analise foi a empresa Plantao Servicos de Vigilancia
Ltda. Ja as unidades de observacao foram os vigilantes lotados em clientes e tomadores de
servicos da regiao metropolitana de Belo Horizonte. Do total de vigilantes, 101
responderam o questionario. Tais dados foram submetidos a tratamento estatistico, de
natureza uni e bivariada.

Quanto aos valores organizacionais, “conformidade” (4,0), “prestigio” (3,9),
“preocupacao com a coletividade” (3,9) e a “realizacao” (3,8) indicaram uma maior
incidéncia, sendo que “bem-estar” (1 deles), apresentou-se de forma mais discreta em
relacao aos demais.

Ja nos valores do trabalho, “estabilidade” obteve a maior média (4,0), seguido dos
valores “realizacao no trabalho” (3,9) e “relacoes sociais” (3,8); ja o valor “prestigio” foi o
que obteve a menor média (3,0).

De modo geral, observou-se a congruéncia entre certos valores organizacionais e do
trabalho. Além disso, a analise bivariada apresentou resultados significativos em varios
testes. Quanto aos cruzamentos com os dados demograficos e profissionais, foram

126




Teoria e Pritica
em Administracao
Teoria e Pratica em Administracio, v. 4 n. 2, 2014, pp. 96-130
Valores Organizacionais e do Trabalho: um estudo com vigilantes de uma empresa

de terceirizacao de servigos de vigildncia privada de Belo Horizontes
Kely César Martins de Paiva, Adriana Dorado Torres & Talita Ribeiro da Luz

observadas diferencas variadas por meio dos testes de comparacdo; ja nos testes de
correlacao, as tendéncias mais recursivas estao relacionadas com nivel de escolaridade,
tempo no cargo e tempo como vigilante. Em varios casos, a natureza das atividades
exercidas pelos vigilantes, assim como algumas caracteristicas que sao alvo de
preocupacoes, inclusive formalizadas legalmente, explicam tais resultados.

Assim sendo, este estudo contribui tanto para a agenda das pesquisas sobre valores
organizacionais e do trabalho, em crescimento no Brasil, como para o alargamento do
conhecimento a respeito do trabalho de vigilantes de empresas prestadoras de servicos,
categoria pouco investigada no pais, no campo da Administracdo, como mencionado na
introducao.

No entanto, é importante frisar que os resultados da pesquisa aqui apresentada
restringem-se aos vigilantes abordados, ndo podendo ser generalizados para a categoria
profissional como um todo, constituindo esta constatacdo uma das limitacoes do estudo de
caso apresentado. Além disso, acredita-se que a devolucao dos questionarios, apesar de
suficiente para os objetivos em vista, foi aquém do esperado. Tal fato leva a outro
questionamento, que se refere aos motivos pelos quais os vigilantes nao devolveram o
instrumento de coleta de dados preenchido, fato que precisa ser aprofundado por outras
pesquisas.

Além disso, sugere-se, também, a realizacao de pesquisas com essas tematicas em
outras organizacoes do mesmo segmento e com a mesma categoria profissional, com vistas
a identificacao de pontos em comum e de diferencas em relaciao aos achados neste estudo,
o que podera ser ttil ao desenvolvimento de politicas e praticas de gestao de pessoas mais
fecundas para tais profissionais. Soma-se a isso, a possibilidade de conjugar tais tematicas
com outras que as tangenciam, como é o caso do comprometimento organizacional,
qualidade de vida no trabalho, estresse ocupacional, burnout, justica organizacional,
atitudes retaliatorias, satisfacao no trabalho, prazer e sofrimento, dentre outras tematicas
observadas por meio das entrevistas. A realizacao de triangulacdo metodologica pode
também ser interessante, com vistas a elucidacao de aspectos e razoes subjacentes ao
comportamento revelado pelos pesquisados, incluindo-se um aporte qualitativo em outras
investigacoes. Por fim, ampliar a pesquisa para outras categorias profissionais também
pode ser util nesse sentido, o que pode contribuir, também, para uma delimitacdo maior

desses construtos e desse campo do comportamento organizacional no Brasil.
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