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Resumo

Este artigo corresponde a um estudo observacional a partir da linguagem filmica, numa
abordagem qualitativa, a partir dos significados apreendidos do filme Missao Demissao,
traducao de Violences des échanges en milieu tempéré, produzido na Franca, em 2004. O
enredo aponta os conflitos de Philippe, um jovem consultor francés, 25 anos, interiorano,
recém-chegado a Paris, cuja tarefa é reestruturar a empresa de metais “Janson”, que se
encontra em dificuldades financeiras e de producao. Este artigo corresponde a um estudo
observacional com suporte na linguagem filmica, numa abordagem qualitativa, com foco
na apreensao dos significados dos fendmenos presentes no filme, sendo estes o principal
foco da anélise. O filme em anélise aborda, além de outros fatores, as pressoes vivenciadas
pelos trabalhadores no seu cotidiano e a dificuldade de equilibrar o tempo de trabalho e o
tempo de lazer. A trama também ressalta a relevancia que o trabalho assume na vida dos
trabalhadores. Desperta reflexdes sobre os valores do mundo do trabalho e a relacao
sujeito-trabalho e, principalmente, sobre o significado atribuido ao trabalho. Sua
referéncia ao mundo da consultoria simboliza o contexto capitalista em que o sujeito
aprisiona-se na relacao capital-trabalho. A pressao exercida no ambiente de trabalho
representa uma das tonicas elaboradas no filme. Esse aspecto gera discussoes em torno da
saude e da doenca nos contextos de trabalho e da sua ténue linha de separacao. Pode-se
inferir, pelos elementos do filme, que no mundo do trabalho, a subjetividade ¢é

empobrecida em funcao da norma, do poder, do “dever ser”.
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Abstract

This article corresponds to an observational study from the film language, a qualitative
approach, seized from the meanings of the movie Mission Dismissal, a translation of the
original Violences en milieu des échanges tempéré, produced in France in 2004. The plot
shows the conflicts of Philippe, a young French advisor, 25 years old, backwoods, newly
arrived in Paris, whose task is to restructure the company of metals "Janson," which is in
financial difficulties and production. This article corresponds to an observational study
supported by the film language, a qualitative approach, focusing on the apprehension of
the meanings of the phenomena present in the film, these being the main focus of the
analysis. The film analysis approaches, and other factors, the pressures experienced by
workers in their daily lives and the difficulty of balancing work and leisure time. The plot
also highlights the relevance of the work took the lives of workers. Reflections are made on
the values of the world of work and the relation subject-work and, especially, about the
meaning of the work. His reference to the world of consulting symbolizes the capitalist
context in which the subject's traps in the capital-labor relationship are usual. The pressure
in the workplace is one of the factors reported in the film.This subject raises questions
around health and illness in work settings and its fine line of separation. It can be inferred,
by the elements of the film that the world of work subjectivity is impoverished due to the
standard, the power of the "ought."
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1 Introducao

O filme denominado “Missao Demissao”, traducao de Violences des échanges en
milieu tempéré, foi produzido na Franca, no ano de 2004 e foi dirigido por Jean Marc-
Moutout. O enredo aponta os conflitos de Philippe, um jovem consultor francés, 25 anos,
interiorano, recém-chegado a Paris, cuja tarefa é reestruturar a empresa de metais
“Janson”, que se encontra em dificuldades financeiras e de producao.

Em seu primeiro dia, durante o percurso para o trabalho, Philippe resgata Eva (Cylia
Malki) de uma situacao constrangedora de assédio no metr6 e se apaixona por Eva. Uma
jovem recepcionista, mae solteira, de decisoes firmes e de grande sensibilidade. Com ela,
ele inicia um marcante relacionamento afetivo.

Chegado a empresa, onde sera realizada a consultoria, Philippe depara-se com a
dificil tarefa de adquirir informacgOes acerca dos funcionarios e de suas respectivas
atividades. O jovem conquista a confianca do chefe que o designa para desenvolver
atividades de recrutamento de novos funcionérios. Mesmo sendo apresentado como o
parceiro da companhia, ele ndo é recebido sob esta visdao. O temor do corte salarial, as
demissoes, o controle das atividades ou o aumento destas permeia toda a empresa. A
realidade é que sua venda ja estd acertada, e cabe aos consultores realizar sua
reestruturacao, sem que isto seja revelado aos funcionarios. Este é um dos primeiros
conflitos vivenciado por Philippe, que sofre pressdes de sua namorada, Eva. Ela o
questiona, em diversos momentos, sobre os valores éticos de sua profissao.

Mesmo em conflito pessoal, o jovem consultor desempenha com primor o seu
trabalho, realizando diversas entrevistas e avaliando a eficicia dos processos produtivos.
Seus relatorios sao muito elogiados pelo seu chefe, Hugo, que o designa a selecionar a
equipe que permanecera na empresa. Em sua sensibilidade, Philippe sofre arduamente
com a nova tarefa, chegando a pensar em desistir do projeto. Eva é uma de suas
estimuladoras. Contudo, ele é convencido de que, para vencer em sua profissao, isto é algo
necessario e natural.

Na empresa, as mudancas passam a ser percebidas e as acoes de revolta e resisténcia
se manifestam. Apés a venda, 87 demissoes sao efetivadas. O sucesso do trabalho da
Consultoria McGregor, representada por Phillipe é, portanto, festejado.

O filme em analise discute, além de outros fatores, as pressoes vivenciadas pelos

trabalhadores no seu cotidiano e a dificuldade de equilibrar o tempo de trabalho e o tempo
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de lazer. A maior parte do filme se desenvolve no ambiente do escritério, por meio de
cenas que despertam reflexdes sobre a politica e a ética do trabalho e a relacdo trabalho-
saude.

A trama também ressalta a relevancia que o trabalho assumi na vida dos
trabalhadores, favorecendo uma maior vulnerabilidade desses sujeitos em relaciao as
pressoes do dia a dia e das constantes mudancas organizacionais.

O advento da instabilidade economica influéncia nos modos de vida no trabalho. Esse
aspecto é lembrado no filme como fenomenos que geram a necessidade de uma constante
adaptacdo organizacional frente as mudancas nos mercados a fim de gerar um diferencial
competitivo. Esse diferencial tem por objetivo a maximizacao do lucro, a busca pela maior
qualidade de produtos e servicos e assim, a garantia de uma maior capacidade de
sobrevivéncia.

Dessa forma, este artigo objetiva empreender uma analise ancorada em alguns
autores que discutem sobre os temas levantados, na perspectiva de promover uma leitura

filmica contextualizada e geradora de reflexdes e ativadora de experiéncias.

2 Método

O filme denominado “Missao Demissao”, traducao de Violences des échanges en
milieu tempéré, foi produzido na Franca, no ano de 2004 e foi dirigido por Jean Marc-
Moutout. O enredo aponta os conflitos de Philippe, um jovem consultor francés, 25 anos,
interiorano, recém-chegado a Paris, cuja tarefa é reestruturar a empresa de metais
“Janson”, que se encontra em dificuldades financeiras e de producao.

Em seu primeiro dia, durante o percurso para o trabalho, Philippe resgata Eva (Cylia
Malki) de uma situacao constrangedora de assédio no metr6 e se apaixona por Eva. Uma
jovem recepcionista, mae solteira, de decisoes firmes e de grande sensibilidade. Com ela,
ele inicia um marcante relacionamento afetivo.

Chegado a empresa, onde serad realizada a consultoria, Philippe depara-se com a
dificil tarefa de adquirir informacoes acerca dos funcionarios e de suas respectivas
atividades. O jovem conquista a confianca do chefe que o designa para desenvolver
atividades de recrutamento de novos funcionarios. Mesmo sendo apresentado como o

parceiro da companhia, ele ndo é recebido sob esta visdao. O temor do corte salarial, as

54




Teoria e Pratica ) Teoria e Pratica em Administrag:éo, V.4 1.2, 2014, pp. 49-69
@ Andlise da Atividade de Consultoria com Suporte na Observacao Filmica:

em Administracao o caso do filme Missao Demissao
Fabiana Pinto de Almeida Bizarria, Monica Mota Tassigny,
Roménia Régia de Freitas Almeida & Marcus Vinicius de Oliveira Brasil

demissoes, o controle das atividades ou o aumento destas permeia toda a empresa. A
realidade é que sua venda ja estd acertada, e cabe aos consultores realizar sua
reestruturacao, sem que isto seja revelado aos funcionarios. Este é um dos primeiros
conflitos vivenciado por Philippe, que sofre pressoes de sua namorada, Eva. Ela o
questiona, em diversos momentos, sobre os valores éticos de sua profissao.

Mesmo em conflito pessoal, o jovem consultor desempenha com primor o seu
trabalho, realizando diversas entrevistas e avaliando a eficacia dos processos produtivos.
Seus relatorios sao muito elogiados pelo seu chefe, Hugo, que o designa a selecionar a
equipe que permanecera na empresa. Em sua sensibilidade, Philippe sofre arduamente
com a nova tarefa, chegando a pensar em desistir do projeto. Eva é uma de suas
estimuladoras. Contudo, ele é convencido de que, para vencer em sua profissao, isto € algo
necessario e natural.

Na empresa, as mudancas passam a ser percebidas e as ac¢oes de revolta e resisténcia
se manifestam. Apés a venda, 87 demissoes sao efetivadas. O sucesso do trabalho da
Consultoria McGregor, representada por Phillipe é, portanto, festejado.

O filme em anélise discute, além de outros fatores, as pressdes vivenciadas pelos
trabalhadores no seu cotidiano e a dificuldade de equilibrar o tempo de trabalho e o tempo
de lazer. A maior parte do filme se desenvolve no ambiente do escritério, por meio de
cenas que despertam reflexdes sobre a politica e a ética do trabalho e a relacao trabalho-
sadde.

A trama também ressalta a relevancia que o trabalho assumi na vida dos
trabalhadores, favorecendo uma maior vulnerabilidade desses sujeitos em relacdo as
pressoOes do dia a dia e das constantes mudancas organizacionais.

O advento da instabilidade economica influéncia nos modos de vida no trabalho. Esse
aspecto é lembrado no filme como fenomenos que geram a necessidade de uma constante
adaptacao organizacional frente as mudancas nos mercados a fim de gerar um diferencial
competitivo. Esse diferencial tem por objetivo a maximizac¢ao do lucro, a busca pela maior
qualidade de produtos e servicos e assim, a garantia de uma maior capacidade de
sobrevivéncia.

Dessa forma, este artigo objetiva empreender uma analise ancorada em alguns
autores que discutem sobre os temas levantados, na perspectiva de promover uma leitura

filmica contextualizada e geradora de reflexoes e ativadora de experiéncias.
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3. Analise do Filme

3.1 Atividade: Consultoria

O filme relata a histéria de um jovem consultor, que deixa sua provincia com destino
a Paris. Philippe possui uma grande empresa de consultoria, chamada Mc Gregor. O jovem
nao tem relacdo com a sua familia e demostra ansiedade pelo sucesso, deslumbrado com o
inicio de sua carreira em uma renomada empresa. Vé-se em uma dificil situacao, na qual é
imputado a demitir trabalhadores de seus postos, objetivando promover mais
rentabilidade e lucro a empresa. Além disso, o jovem ganha a confianca de seu empresario,
que lhe da uma nova responsabilidade: selecionar pessoal adequadas para trabalhar na
nova organizacao empresarial.

A consultoria, por sua vez, representa um elemento de analise, pois o filme gira em
torno dessa atividade. Mesmo numa abordagem limitada sobre as funcées que um
consultor pode desenvolver, nos ultimos anos, a midia popular de negbcios ajudou a
disseminar uma onda de criticas sobre as atividades de consultoria (Paes de Paula & Wood
Jr., 2008).

As reacoes em relacdo ao filme sdo variadas e desperta reflexdes sobre os valores do
mundo do trabalho e a relacdo sujeito-trabalho e, principalmente, sobre o significado
atribuido ao trabalho.

A trama do filme é um tema estudado por alguns autores, como, por exemplo,
Donadone & Sznelwar (2004), Donadone, et al (2012), e Paes de Paula & Wood Jr. (2008).
Esses autores elucidam alguns aspectos do mundo da consultoria e que serao referenciados
nessa analise.

Algumas perguntas sao sugeridas pelo filme: Os problemas encenados sao universais
quando se trata do mundo do trabalho? Ha a necessidade de se humanizar o mundo dos
negocios? Os novos profissionais que atuam no ambito das consultorias estdo atentos as
questoes éticas? O que pode se discutir sobre responsabilidade, legitimidade e
complexidade quando se pensa num profissional como Philippe? Qual a relacao do
trabalho com a percepcao de tempo? O que pode ser analisado sobre a identidade de
Philippe em relacao ao seu status social?.

Sobre essas questoes, Paes de Paula & Wood Jr. (2008, p. 173) afirmam que “as

empresas de consultoria sofrem fortes pressdes por resultados e acabam por seguir as
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tendéncias mundiais em relacdo a temas e abordagens de trabalho, assumindo uma
postura de padronizacao das solugdes”. Porém, esses autores lembram que a midia de
negocios tende a enfatizar mais o bom ou o mau funcionamento da pratica de consultoria,
sem perceber a complexidade e nuancas da atividade.
As funcgoes da consultoria estariam envolvidas em trés proposicoes.
A primeira estaria ligada ao uso dos consultores na arbitragem de disputas internas
e externas as empresas, fornecendo legitimidade as acoes. A segunda funcao dos
consultores estaria relacionada a sua capacidade de produzir e difundir conceitos

acerca do mundo empresarial. Como tltima caracteristica, aparece o seu uso na

implementacao de mudancas organizacionais. (Donadone & Sznelwar, 2004, p. 67).

A evolucao da consultoria experimentou um crescimento consideravel na década de
90. Apesar das criticas citadas, o setor manteve um crescimento que ganhava destaque nos
meios empresariais na segunda metade dos anos de 1990, fechando a década com
crescimento de aproximadamente 354%, faturamento 150% maior que no ano de 1995,
além de apresentar abrangéncia mundial. (Danadone et al, 2012). “De 1996 a 2000, 0
faturamento das empresas de consultoria saltou de 40 bilhoes de délares para cerca de 100
bilhoes de dolares”. (Paes de Paula& Wood Jr., 2008).

As tendéncias dos ultimos anos nesse ramo sao:

(...) o aumento do nivel de exigéncia dos clientes, com crescimento da pressao por
resultados; aumento da atratividade do setor que, combinada com a relativa
auséncia de barreiras de entrada, gera aumento da competicao; um direcionamento
para a area de tecnologia de informagdo e gestdo do conhecimento, que leva a
investimentos em capital intelectual e a uma aproximacao dos centros de pesquisas
e do mundo académico; aumento das criticas e a crise de credibilidade, devido as
expectativas frustradas e aos erros cometidos em projetos; e mudanca na forma de
relacionamento com o cliente e na forma de conduzir os projetos, devido ao novo

padrio de exigéncia e as criticas. (Paes de Paula & Wood Jr., 2008, p. 176)

Os aspetos que marcam esse processo sao o aumento da exigéncia por resultados, o
trabalho em equipe e a transferéncia das responsabilidades de elaboracao, anteriormente
realizadas pela geréncia cientifica e agora interiorizadas na prépria acao dos trabalhadores
(Antunes, 2011). Assim, a evolu¢ao contemporanea das formas de organizacao do trabalho,
de gestao e de administracao, depois da virada neoliberal, repousa sobre principios que
sugerem, precisamente, sacrificar a subjetividade em nome da rentabilidade e da

competitividade. (Dejours, 2004).
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O jovem consultor demonstra se preocupar com as suas atividades e é questionado
por sua companheira em relacao a elas. Philippe constantemente reavalia o sentido de seu
trabalho. Assim, mesmo que o mundo do trabalho seja marcado pelas capacidades
humanas, ela nao produz o desenvolvimento de uma individualidade cheia de sentido
(Antunes, 1999, p. 91), por isso o sentido no trabalho merece atencao especial.

Sugere-se que o consultor, inicialmente, passa por processo de estranhamento em
relacao as suas atividades, visto que “se efetiva pela dimensao de negatividade, sentimento
de perda e desefetivacao, presente no processo de producio capitalista, uma vez que o
produto gerado pelo trabalho nao pertence ao seu criador.” (Antunes, 2011, p. 122).

A ideia de demitir pessoas é apresentada pelo filme, de certa forma, como algo
natural e necessario, mas nao é vivenciada pelo consultor de forma confortavel. O conflito

psicologico torna-se perceptivel.

Sendo o trabalho uma categoria central para a compreensido da sociedade e do
individuo, o sofrimento observado requer uma anélise focada nas exigéncias do
ambiente laboral e na naturalizacio das formas de opressio no trabalho. A
“fragilidade maior dos criticos da sociedade do trabalho e a desconsideracio da
dimensao essencial do trabalho concreto como fundamento (...) capaz de
possibilitar a base material sobre a qual as demais esferas da atividade humana

podem se desenvolver” (Antunes, 1999, p.84).

Pode-se acrescentar que o sofrimento percebido surge quando, o trabalhador nao
consegue dar conta da tarefa de forma plena e sem conflitos. O prazer, ao contrario,
comeca quando, o trabalhador consegue inventar solucOes convenientes. “Prazer e
sofrimento no trabalho ndo sdao um suplemento de alma, eles sdo estritamente
indissociaveis do trabalho”. (Dejours, 2012, p. 364)

Assim, o sofrimento e, a0 mesmo tempo, “(...) impressdo subjetiva do mundo e
origem do movimento de conquista do mundo. O sofrimento, (...) e a origem desta
inteligéncia que parte em busca do mundo para se colocar a prova, se transformar e se
engrandecer.” (Dejours, 2004 p. 28,29).

Nesta perspectiva, ressalta-se a leitura de Konder (2000), que sugere reflexdes sobre
a posicao controversa da ética social para os individuos. Segundo esse autor, os sujeitos
individuais, em sua luta cotidiana, sao impostos a situacoes contraditorias, tendo em vista
as exigéncias sociais (ativas e passivas):

Querem ser bons, no entanto precisam aprender a ser maus. Querem ser solidarios,
mas nao conseguem deixar de ser egoistas. Um certo calculismo se infiltra, gélido,

até mesmo calida intimidade dos afetos. Virtudes e vicios se misturam, qualidades
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e defeitos se confundem. Inteligéncia e esperteza se transformam em malandragem
e matreirice. Generosidade vira burrice. O homem burgués é um ser eticamente

irresolvido (Konder, 2000, p.29).

Antunes (2002) destaca que na sociedade capitalista os homens produzem sua
existéncia por meio do trabalho. Mas, h4 a possibilidade de se ter uma vida absolutamente
sem sentido no trabalho e cheia de sentido fora dele (Antunes, 1999), mesmo porque nao
poderia “haver tempo verdadeiramente livre erigido sobre trabalho -coisificado e
estranhado”. (Antunes, 1999, p. 194).

O trabalho, com efeito, e sempre sobrecarregado por incidentes, pelo mau
funcionamento dos objetos tecnicos (quer se trate de uma usina nuclear ou do
aviao ou do terminal de computadores), por contraordens vindas da hierarquia, por
perturbacoes causadas por demandas urgentes formuladas por terceiros, pelo nao-

cumprimento de compromissos por seus colegas, de desistencias dos clientes na
ultima hora etc. (Dejours & Neto, 2012, p. 365).

Dejours & Neto (2012, p. 365) acrescenta, ainda, que
(...) trabalhar é, primeiro, fracassar. Mas, é, em seguida, mostrar-se capaz de
suportar o fracasso, de tentar outros modos operatorios, de fracassar ainda, de
voltar a obra, de nao abandona-la, de pensa-la fora do trabalho, de aceitar certa
invasao pela preocupacao com o real e com a sua resisténcia, ate mesmo no espaco

privado, a ponto de nao dormir a noite, de sonhar com isso. (...) Na verdade, essa

resistencia ao fracasso e decisiva.

No exemplo do personagem Philippe, suas ambicbes profissionais interferem
diretamente em suas convicgdes pessoais. Nao obstante, o seu objetivo maior, “vencer na
vida”, se sobrepoe a outros desejos e convicgdes. Mesmo com a intensa dedicagdo por parte
do consultor, a natureza do seu trabalho gera conflitos nesse jovem.

O jovem se aproxima dos colaboradores da empresa de forma amigavel, mas
objetivando obter informacoes desejadas sobre a empresa e para ganhar confianca dos
trabalhadores, enquanto elabora os planos de demissao. Suzanne, uma das personagens,
apesar dos 17 anos dedicados a empresa e, mesmo colaborando em fornecer as
informacoes solicitadas, é também uma das pessoas demitidas. Sua frustraciao é clara e
penosa, pois se sente usada e culpada por nao poder comunicar a demissao aos colegas.

As atividades de demissao sao realizadas de forma objetiva, fria e sem possibilidade
de argumentacdo por parte do trabalhador. A imprevisibilidade reforcada pelo consultor
desconstroéi a sensacao de relativa seguranca vivenciada pelos trabalhadores da empresa. A

demissao acontecendo individualmente inibe a possibilidade de uma abordagem coletiva
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sobre as demissoes. Isso fragilizou as pessoas envolvidas, pois o consultor explorou, de
forma violenta, as condicoes sociais e eticas propicias a prova individual da vida no
trabalho. Dessa forma, “o trabalho gera, entao, sofrimento, frustracao, sentimento de
injustica e, eventualmente, patologia. Ele se torna deleterio e contribui para destruir a
subjetividade, juntamente com as bases da saude mental.” (Dejours, 2004, p. 33)

Percebe-se que Philippe desenvolveu estratégias para desenvolver seu trabalho nao
interpretadas como éticas e amistosas. Essa constatacdo permite uma reflexao: pode-se
dizer que o trabalho pode ser “fonte de crescimento e evolucdo do psiquismo humano ate
as formas perversas de organizacao da atividade laboral, gerando pressdes e conflitos
insuperaveis e possibilitando a emergéncia da doenca mental” (Lima, 1998, p. 3). Esse fato
é levantado pois no caso de Philipe, por meio de sua atividade produtiva, compromete, de
fato, o destino do outro.

No contexto brasileiro, pesquisa realizada com empresas de consultoria indica que
essas praticas sao voltadas para resultados, e, por isso, a questao ética nao parece ser um
fator preponderante. Essas empresas “costumam trabalhar sob pressao de tempo, sao
pragmaticas e utilitarias e voltadas para as relacdoes e o gerenciamento de impressoes.”
(Paes de Paula & Wood Jr., 2008, p. 183).

H4 um lado grotesco associado ao mundo dos negdécios, "trabalhe duro, jogo duro" é
uma das frases utilizadas no filme. O mundo da consultoria é apresentado como uma
forma de trabalho que nao prioriza o trabalho de equipe, nem as relacoes interpessoais
saudaveis. Nada é pensado e executado que nao obedeca a logica do lucro.

Acrescenta-se a essa andlise que a sociedade apregoa valores de relacoes humanas
verdadeiras, erguendo bandeiras pela democracia e o bem-estar comum, ao passo que
aprova e estimula a ideia da sobreposicao de interesses individuais pelos coletivos. Sobre
esta dualidade de valores dos sujeitos sociais Konder (2000, p.29) afirma que as pessoas,

(...) precisam cultivar relagcoes humanas verdadeiras para tentar suprir a solidao,

mas também precisam se servir utilitariamente das pessoas, manipulando-as para

alcancar os objetivos que a ideologia dominante define como essenciais: ‘vencer na

vida’.
Os aspectos levantados relevam a compreensao de que o “trabalho vem a ser a marca
do sujeito” e como o “sujeito se torna trabalhador” (Jardim, 1997, p. 83,85), pois “o
trabalho e aquilo que implica, do ponto de vista humano, gestos, saber-fazer, um

engajamento do corpo, a mobilizacao da inteligencia, a capacidade de refletir, de
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interpretar e de reagir as situacoes; e o poder de sentir, de pensar e de inventar, etc.”

(Dejours, 2004, p.28).

3.2 Modelos de Organizacao do Trabalho

O trabalho é um fator positivo para a estruturacao dos homens e dos grupos sociais,
no qual se caracteriza como uma forma fundante da atividade humana. O trabalho torna-se
humano através da atividade interativa entre o homem e a natureza. (Antunes, 2002)

Desde a revolucao industrial os trabalhadores resistem a implantacdo de modelos
organizacionais de producdo no qual sua autonomia seja comprometida em beneficio do
aumento da produtividade. O fordismo e o taylorismo romperam com esses intentos, e
introduziram medidas autoritarias voltadas para o controle do processo produtivo.

Com o toyotismo passou-se a utilizar mecanismos ideologicos de imposicao dos
objetivos da empresa, como bonificacoes financeiras e simbdlicas individuais, como a
participacdo nos lucros. O modelo toyotista tem como finalidade principal a captacao da
subjetividade operaria, buscando promover um aprofundamento da racionalizacdo do
trabalho.

No caso das consultorias ha a possibilidade de difusao de vises gerenciais, que tende
a atribuir status, a criar legitimidade, a gerar valor e a se massificar “(...) uma visao de
mundo que é caracteristica do ambiente gerencial, na medida em que estes agentes
consolidam valores, habitos, crencas, ideias e significados que passam a ser partilhados
pelos atores que nele transitam”. (Paes de Paula & Wood Jr., 2008, p. 183).

Essa forma de abordar a subjetividade promove um processo de alienacao sobre a
propria condicao de trabalhador. Além da alienacao, o sistema toyotista promove ilusdes
em relacdo aos sentidos no trabalho. Essa falta de sentido também é destacada no filme,
quando a jovem recepcionista, Eva, se posiciona sobre o seu trabalho da seguinte forma:
“Gostar ¢ exagero. Pelo menos, se é chato, nao dura muito tempo.” Ou seja, nao ha
qualquer prazer ou satisfacao no trabalho, ele é apenas realizado para suprir a necessidade
financeira. Sua Unica vantagem é “n3ao durar muito tempo”. Esta dura realidade é
observada e cultivada nos mais diversos postos de trabalho, em seus multiplos segmentos
sociais. Como nos coloca Karl Marx, em “O Trabalho Alienado”, nao ha a percepcao de

valor ou realizacao no labor, seu inico prazer se da em sua nao realizacao:
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Dessa forma, o sofrimento de um trabalho alienado nao pode ser desconsiderado da

analise do filme, visto que
(...) ninguem, depois de Marx, pode pensar a historia ‘esquecendo’ que toda
sociedade deve assegurar a producao das condicoes materiais da sua vida, e que
todos os aspectos da vida social estao profundamente ligados ao trabalho, ao modo
de organizacao desta producao e a divisao social que lhe corresponde”.
(Castoriadis, 1982, p.30).
Antunes (2011, p. 128) acrescenta que a alienacao,

mais precisamente, o estranhamento (Entfremdung) do trabalho encontra-se, em
sua esséncia, preservado, ainda que dotado de novas engrenagens e mecanismos de
funcionamento. Fenomenicamente minimizado pela reducao da separacao entre a
elaboracao e a execucao, pela reducao dos niveis hierarquicos no interior das
empresas, a subjetividade que emerge na fabrica ou nas esferas produtivas mais
avancadas e de ponta parece assumir o exercicio de uma subjetividade inautentica e

estranhada.(Antunes, 2011, p.128).

Ainda segundo Mills (1976, p.236), “(...) em Marx, encontramos uma analise
detalhada do significado do trabalho para o desenvolvimento do homem, assim como das
distor¢coes desse desenvolvimento na sociedade capitalista. Para ele a esséncia do ser
humano esta no trabalho”.

Outro exemplo do trabalho alienado é observado na empresa “Janson”, a partir da
aplicacao do modelo Taylorista ao “chao de fabrica”. Os trabalhadores sao submetidos ao
controle do tempo nos processos produtivos e lhes é exigido o maximo de rapidez e
eficiéncia. Contudo, ndo lhes sdo oferecidos quaisquer beneficios — como os atuais e
famigerados programas de qualidade de vida — ou realizadas quaisquer atividades de
capacitacao.

Tanto na sociedade capitalista, quanto nos tempos antigos, os homens produzem sua
existéncia através do trabalho. O sistema capitalista é nutrido por meio da exploracao dos
trabalhadores. Em virtude de crises economicas que reclamam por novos modelos de
organizacao da producao, surgem novos padroes de producao como alternativa em
resposta a crises, acarretando transformacoes no processo produtivo (Antunes, 2002)

No filme, o trabalho desenvolvido pelo consultor busca aumentar a produtividade,
majorando as jornadas e as tarefas e reduzindo o tempo de sua realizacao. A flexibilizacao
de horarios também fora solicitada. Enfim, “trata-se de garantir a producdo ou os

produtores em funcao de uma determinada norma”. (Foucault, 1973, p. 92)
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Os consultores influenciam na difusdo dessa logica, visto que associam as suas
sugestoes de mudancas organizacionais, o desejo dos gerentes de aumentar o desempenho
das suas unidades como uma tentativa de alcancar o desempenho economico esperado.
Desta maneira, buscam solug¢des que possam auxilid-los neste objetivo. (Donadone &
Sznelwar, 2004).

Na légica capitalista financeira, os investimentos estdo “baseados num sistema de
opiniodes (...), ou seja, as expectativas de lucro sobre determinados investimentos depende
de uma série de avaliacoes que se auto referenciam e que tém sentido somente a partir de
tal ponto de vista”. (Donadone & Sznelwar, 2004). Assim, as informacoes econémicas sao
abordadas pelos consultores “como instrumentos essenciais do poder e de influéncia da
légica financeira nas empresas, ou seja a capacidade de avaliar o desempenho das
empresas e arbitrar entre eles.” (Donadone & Sznelwar, 2004).

Esses autores também identificaram que a atuacdo dos consultores tem gerado
“demissao de parcelas consideraveis da geréncia média, com a necessidade de pensar a
empresa em termos financeiros e a curto prazo, comeca a ruir o esquema de distribuicao de
poder formado ao longo das ultima décadas de revolucdo gerencial.” (Donadone &
Sznelwar, 2004).

A uma jovem senhora, mae de dois filhos em idade escolar, por exemplo, foi
requisitado o trabalho aos sdbados, impossibilitando-a de compartilhar ou cuidar de seus
filhos neste dia. Por ndo poder realiza-lo, ela certamente seria uma das pessoas a serem
dispensadas na reformulacdo da empresa.

Nesse sentido, destaca Foucault (1982, p.244) que

O poder sb6 se exerce sobre ‘sujeitos livres’, enquanto ‘livres’ — entendendo-se por
isso sujeitos individuais ou coletivos que tém diante de si um campo de
possibilidade onde diversas condutas, diversas reagdes e diversos modos de

comportamentos podem acontecer.

Essas cenas se inserem na discussao apontada anteriormente, em que o trabalhador é
explorado na busca da garantia de produtividade, principalmente pelo fato da disciplina
imposta pelo medo. A jovem sente a ameaca de perder seu emprego, caso resista a forma
de trabalho determinada para ela. Sua capacidade de negociacao ¢ tolhida, na perspectiva
de que outros podem assumir seu lugar. A condicao de trabalho apresentada reflete um
sistema de gerenciamento do trabalho que inibe qualquer possibilidade de resisténcia em

relacao a forma de desenvolvimento do proprio trabalho.
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Observa-se, destarte, a nao valoracdo da empresa para com a familia. O trabalho
passa a interferir diretamente nas relacoes familiares. Mesmo Hugo, outro consultor da
trama, altamente renomado e bem-sucedido, pouco tempo dispende para seu filho e/ou
sua esposa. Em um trecho do filme, ele ressalta a importancia da familia para suprir as
pressoes do trabalho. No entanto, seus momentos sdo apresentados sempre relacionados
as questoes do trabalho — reunioes, visitas as empresas, viagens, decisoes, trafego, festas
de negocio etc.

Do mesmo modo, as relagdes amorosas se apresentam como efémeras e banais. O
relacionamento de Philippe e Eva é tumultuado por dois aspectos: a auséncia do rapaz por
conta do trabalho e as questbes éticas, como a omissao da venda da empresa aos
funcionarios e as demissoes que os aguardavam, nao compactuadas por Eva. Para ela, isto
é inconcebivel. Certamente, isto foi um dos pilares para o fim do namoro.

O filme é finalizado com uma grande festa de “confraternizacao”, pelo sucesso do
resultado da venda da empresa “McGregor”. As pessoas se mostram extremante felizes,
interpretando papéis de companheirismo e amizade. Phillipe ndo esta mais com Eva, ele
vai a praia com uma jovem, possivelmente uma companheira de trabalho, com quem deve
compactuar seus ideais profissionais. Reflexo de uma sociedade que prioriza a
individualidade, as questdes materiais e o sucesso profissional como prazer maior a todo e
qualquer custo.

O exemplo de um bom filme, “Missao Demissdao” nao apresenta solucdes prontas e
claras, todavia se mostra como um instrumento primordial de reflexdo para reavaliar

perspectivas profissionais, valores éticos e nossas relagoes sociais.

3.3 Novas Demandas

O novo cenario produtivo tem incentivado, ao longo dos ultimos anos, uma intensa
producao académica, principalmente na area da Sociologia do Trabalho, que procura
esclarecer os novos vinculos entre as exigéncias da producao reestruturada e o processo de
qualificacao do trabalhador.

Com relacao aos conteudos, entre estas novas exigéncias nao estao apenas os
conhecimentos técnicos, mas também amplas habilidades cognitivas e certas

caracteristicas comportamentais e atitudinais, tais como: capacidade de abstracao, de
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raciocinio, de dominio de simbolos e de linguagem matematica para a interpretacao e
implementacdo de modelos e antecipacdo de problemas, aleatérios e imprevistos;
iniciativa, responsabilidade, compromisso, cooperacao, interesse, criatividade, capacidade
de decisdo, disposicao para o trabalho em equipe, capacidade de visualizacao das regras de
organizacao, das relacoes de mercado etc.

Nesse contexto, a ascensdao na carreira de consultor nas grandes empresas de
consultoria, se associa “a combinacdo de um forte afunilamento nas possibilidades de
promocao aliado a uma pratica de demissao ou quase exclusao voluntaria dos que
passassem de um determinado periodo nas empresas, normalmente de trés a cinco anos”
(Donadone & Sznelwar, 2004).

No cenario atual o operario meramente executor nao é mais lucrativamente
interessante para o capital frente ao operario polivalente e participativo. Nesse cenéario, o
capital “destréi”, entdo, o operario-executor e “constréi” o profissional polivalente, flexivel,
participativo, organizativo e altamente especializado. Mas o que se pretende destacar é o
fato do trabalhador polivalente ser explorado nas suas maultiplas capacidades e

potencialidades.
Parece que é possivel visualizar um processo de guerra cultural onde a visdo
financeira da empresa se encontra situada no quadrante do Individualismo ativo.
Onde seus representantes buscam a maximizacao dos seus investimentos no curto
prazo e por meio desta desenham o controle das organizagdes. (Donadone &

Sznelwar, 2004).

Cabe ao trabalhador a renovacao de sua condicdo polivalente, permanentemente.
Cabe ao individuo criar a si mesmo como uma obra de arte (Foucault, 1995). E isso requer
um esforco pessoal, quando esse aspecto nao faz parte da politica das instituicoes
empregadoras. Apenas exigir um profissional polivalente, sem dar a ele condigdes de
desenvolver essa polivaléncia é mais uma forma de exploracao e gera culpabilizacao do
sujeito, frente a um nivel de dinamicidade, muitas vezes, incompativel com o processo de
desenvolvimento gradual do ser humano. Assim, instalam-se situacoes de conflito e o
sujeito adoece por nao “atender” a uma exploracdo dos potenciais subjetivos, que se
alienam diante da falta de condicGes reais de manifestacao. Assim, cabe ao trabalhador, e,
apenas a ele, desenvolver-se para atender a exigéncias cada vez mais intensas, insanas e

sobre-humanas.
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Antunes (2011, p. 127) lembra que, “o exercicio da subjetividade autentica da-se
quando nao ha constrangimentos que “obrigam” o “envolvimento incitado”, a realizacao de
praticas empresariais que objetivam melhorar a “integracao” entre trabalhadores e
empresas.”. Deve-se, entdo, favorecer o exercicio da subjetividade autentica expressa em

formas de autonomia.

4 Consideracoes Finais

O filme Missao Demissdao suscita reflexdes importantes no ambito da ética e do
trabalho. Sua referéncia ao mundo da consultoria simboliza o contexto capitalista em que o
sujeito aprisiona-se na relacao capital-trabalho.

O envolvimento afetivo e as relacoes interpessoais ddo o tom de caracteristicas
humanas que, em conflito, causam sofrimento para as pessoas envolvidas, especialmente
na situacao emblematica da demissao.

Pelo enredo percebe-se a busca desenfreada pela lucratividade. Essa logica alimenta a
destruicao dos lacos humanos e, por conseguinte, traca perfis desumanizados, mas com
intensos tracos de dor.

A pressao exercida no ambiente de trabalho representa uma das tonicas elaboradas
no filme. Esse aspecto gera discussoes em torno da saude e da doenca nos contextos de
trabalho e da sua ténue linha de separacao. Pode-se inferir, pelos elementos do filme, que
no mundo do trabalho a subjetividade é empobrecida em fun¢ao da norma, do poder, do
“dever ser”.

Viver no trabalho se caracteriza como um “apesar de”, jA que o contexto
contemporaneo sacrifica a subjetividade em prol da lucratividade. Assim, a partir do filme
se considera que a forca alienante, que impera tanto em que executa a acao opressora,
como em que se subordina a essa situacdo é condicdo de sofrimento. Dessa forma,
reclama-se por condicoes de maior autonomia, guiada por valores que evocam como
realidade social aquela em que o sujeito se reconhece como critico, criativo, colaborativo e

humano.
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4.1 Sugestoes para Pesquisas Futuras

Esta analise suscita reflexoes sobre a atividade de consultoria no contexto do mundo
contemporaneo e ressalta a relacao alienante que pode favorecer a emergéncia de
sofrimento psiquico. Dessa forma, sugere-se que pesquisas na area da administracao e
psicologia possam elucidar questoes latentes sobre o adoecimento do mundo do trabalho,
em especial, o adoecimento de profissionais que precisam se inserir em contextos de
trabalho opressores (como agentes e como sujeitos dessas acoes). Destaca-se a figura do
consultor, que, no filme, vivencia essa dupla vivéncia de dor, aquela que se instala pelo
conflito de sua atuacdo e aquela desencadeada pela natureza do trabalho executado, no

caso, a demissao.
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