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Resumo

O objetivo deste artigo é compreender o “estrategizar” relacionado com as politicas publicas
de turismo no estado do Espirito Santo, em um sindicato e empresas do turismo
gastronomico desse estado. O referencial tedrico se voltou para o contexto das politicas
publicas de turismo no Brasil e no mundo, articulando com o “estrategizar”, que esta imerso
na abordagem da Estratégia como Pratica Social (EPS), adotada neste trabalho com foco nas
praticas articuladas em estratégias e taticas cotidianas (Certeau, 1998). Para tratar as
evidéncias empiricas, a pesquisa assumiu a natureza qualitativa, contando com pesquisa
documental, entrevistas semiestruturadas e observacao nao participante como técnicas para
coletar os materiais empiricos. Esses foram analisados a partir da analise de contetdo, na
modalidade tematica. Como resultado, pode-se compreender que o “estrategizar”
relacionado com as politicas publicas de turismo nas organizacoes loci do estudo esta
intrincado em arranjos de estratégias e taticas cotidianas, em torno de duas praxis — a
“reuniao ampliada” e a “reuniao do polo gastrondmico da rua da lama”; e que, atualmente,
esse “estrategizar” se conecta predominantemente com a politica publica de turismo

identificada: o projeto dos polos gastronomicos.
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pratica. Estratégias e taticas cotidianas.
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Abstract

The goal of this paper is to comprehend the “strategizing” related to tourism policy in the
state of Espirito Santo, on a syndicate and enterprises of gastronomic tourism of this state.
The theoretical foundation concentrates on the context of tourism policy in Brazil and in the
world, articulating with the strategizing, that it is immersed on Strategy-as-Practice (SAP)
approach, taken it on this paper with focus on practices articulated in strategies and tactics
of everyday life (Certeau, 1998). To take care the empirical evidences, the research received
a qualitative nature, accounting with documental research, semi-structured interviews and
non-participant observation as techniques to get empirical materials. These materials were
analyzed with content analysis, on thematic modality. Like results, it comprehends that the
strategizing related to tourism policy in the organizations focused in this study is intricate
in arrangements of strategies and tactics of everyday life, around two praxis — the “grand
meeting” and “the meeting of gastronomic pole of the mud street”; and that, actually, that
strategizing connects it predominantly with the tourism policy identified: the gastronomic

poles project.
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1 Introducao

O turismo tem ganhado cada vez mais importancia e desafios, tanto em fatores
econOmicos, quanto sociais, politicos e culturais. Como forma de se lidar com tais fatores,
tém-se as politicas publicas de turismo (Tonini, 2008). Cabe notar que estes fatores, assim
como tais politicas, estao articulados no ambito das organizacoes relacionadas ao turismo.
Essas organizacoes lidam com essas articulacOes principalmente através da estratégia. A
estratégia organizacional é muito relevante por se inserir na interligacdo do mundo interior
das organizacoes e do mundo exterior nos ambientes em que diversos fen0menos ocorrem
(Clegg; Carter & Kornberger, 2004). Com a abordagem da pratica social, o foco passa para
as praticas que as pessoas elaboram para fazer as estratégias nessas organizacoes.

Alguns autores (Jarzabkowski & Spee, 2009; Rasche & Chia, 2009; Vaara &
Whittington, 2012) tém apontado o crescimento da abordagem da estratégia como pratica
social (EPS) nas duas ultimas décadas. Essa abordagem vem acompanhada por uma virada
para a pratica na Administracdo, que tem ocorrido na mesma época, e que tem afetado
diversos temas em gestao, tais como aprendizagem e marketing, até alcancar o tema da
estratégia (Rasche & Chia, 2009).

Esse ultimo tema nos possibilita entender, além de diversos fenémenos, como se
articulam as politicas publicas no contexto organizacional (Mintzberg & Jorgensen, 1995).
Com isso, nota-se uma contribuicdo para a aproximacao entre as areas da estratégia e da
politica publica, ao se considerar a politica publica como um processo de estratégia. Essa
visdo processual da estratégia se difere da visao baseada na pratica principalmente com
relacdo as raizes teoricas (Valadao & Silva, 2012). A visao processual tem como base a teoria
da firma, ao passo que a visao baseada na pratica tem como base a teoria social. A despeito
dos pontos divergentes, as duas abordagens podem ser tratadas de forma articulada, na
medida em que “os processos alimentam as praticas, e estas vao, continuamente, modelando
e reestruturando os processos no fazer estratégico” (Valadio & Silva, 2012, p. 188). E com a
visao processual que as politicas publicas de turismo tém sido entendidas por diversos
autores (Saravia, 2006). Como exemplo, podemos notar estudos em torno do estagio de
formulacdo da politica publica de turismo (Stevenson; Airey & Miller, 2008), enquanto
notamos estudos que se voltam para a implementacao dessa politica (Krutwaysho &

Bramwell, 2010).
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Contudo, como demonstrado em um estudo sobre a producao cientifica em turismo no
Brasil e no mundo (REJOWSKI, 2010), sao raros os estudos que promovem o dialogo
interdisciplinar entre Administracao e Turismo. Além disso, algumas pesquisas que buscam
tal dialogo (Tomazzoni & Bittencourt, 2013) adotam uma perspectiva ortodoxa para a
estratégia, baseada em autores com uma visao estritamente econémica (Porter, 1979). Jad em
relacdo aos estudos em turismo, nota-se que o tema das politicas piblicas nao tem recebido
a devida atencao pelos pesquisadores (Brunelli et al., 2010).

Com o intuito de promover aquele didlogo interdisciplinar, esta pesquisa se concentra
nas articulacoes entre Turismo e Administracao, com foco especifico nas politicas puablicas
de turismo e na estratégia organizacional com a abordagem da pratica, ao levantar o seguinte
questionamento: como o “estrategizar” em organizacoes do turismo gastrondémico do
Espirito Santo se relaciona com politicas publicas de turismo nesse estado? Perseguimos,
dessa maneira, o objetivo de compreender o “estrategizar” relacionado com as politicas
publicas de turismo no estado do Espirito Santo, em um sindicato e empresas do turismo
gastronomico do estado. Realizamos um estudo empirico tomando a area de turismo
gastronomico do Espirito Santo como base para a investigacao. Os loci do estudo se referem
as seguintes organizagoes: trés estabelecimentos de gastronomia localizados na capital do
estado, e o sindicato de tais estabelecimentos. A partir disso, coletamos os materiais
empiricos através de pesquisa documental, entrevistas semiestruturadas e observacao nao
participante. Para o tratamento e anélise dos materiais, realizamos analise de contetido, com
a modalidade tematica.

Apos essas consideragoes iniciais, apresentamos a revisao da literatura abordando os
temas: politicas publicas de turismo; o contexto brasileiro de tais politicas; a abordagem da
estratégia como pratica social. Em seguida descrevemos os caminhos metodologicos usados
para o desenvolvimento da pesquisa e apresentamos os resultados com suas discussoes. Ao

final, elencamos algumas consideracoes finais.

2 As Politicas Publicas de Turismo

Pela importancia do turismo, nota-se que o poder publico de diversos paises do mundo
tem se concentrado no setor (Knupp & Mafra, 2012; Silva et al., 2012; Tonini, 2008). O
envolvimento dos governos no turismo se da, principalmente, pelo interesse nos beneficios

econémicos promovidos pela area (Tonini, 2008). Entretanto, ao pé dos beneficios
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econdmicos, encontram-se alguns efeitos negativos ocasionados pelas atividades turisticas,
tais como: turismo predatorio, escassez de recursos para desenvolvimento da destinacao,
etc. (Silva et al., 2012). Para lidar com isso, surgem relevantes acées do poder ptblico através
das politicas publicas de turismo (Silva et al., 2012; Tonini, 2008). Tais politicas podem ser

entendidas como:

Um conjunto de regulamentacoes, regras, diretrizes, diretivas, objetivos e estratégias
de desenvolvimento e promocao que fornece uma estrutura na qual sdo tomadas as
decisoes coletivas e individuais que afetam diretamente o desenvolvimento turistico
e as atividades diarias dentro de uma destinacdo (Goeldner; Ritchie; Mcintosh,

2002).

Embora o Estado faca com que suas intencdes acerca de tais politicas publicas
prevalecam; amitude, essas envolvem barganhas e conflitos de interesse entre diversos atores
(Krutwaysho & Bramwell, 2010). Devido as divergentes opinioes acerca das politicas
publicas de turismo, nota-se que essas dependem de estruturas formais, da comunicacao, da
motivacdo, e da personalidade dos stakeholders da localidade turistica (Altinay & Bowen,
2006). Ademais, as divergéncias contribuem para o aumento das dificuldades do Estado em
coordenar as atividades turisticas na destinacao (Pastras & Bramwell, 2013). A despeito
disso, essa instituicdo nao deixa de exercer seu relevante papel na gestao das politicas
publicas de turismo, mesmo que essas politicas estejam em uma rede intrincada constituida
por conflitos, interesses e jogos de poder. Dessa maneira, para se compreender as relacoes
conflituosas entre os diversos atores do setor turistico, faz-se relevante a investigacao a
partir da dimensao politica (Altinay & Bowen, 2006; Stevenson; Airey & Miller, 2008).

A partir da dimensao politica, verifica-se que a literatura em politicas publicas,
comumente, decompoe-nas em estagios, ou etapas, como meio de esquematizacao tedrica
(Saravia, 2006). No contexto internacional, alguns estudos tém se focalizado na formulacao
das politicas publicas (Pforr, 2006; Stevenson; Airey & Miller, 2008); enquanto outros na
implementacao (Krutwaysho & Bramwell, 2010; Wang & Ap, 2013). No contexto latino-
americano, as politicas publicas precisam de uma analise a partir dos seguintes estagios:
agenda; elaboracao e formulacdo (que juntas se referem a “formulacdo” do contexto
internacional); implementacao e execucao (que unidas se referem a “implementacao” do

contexto internacional); acompanhamento; e avaliacao (Saravia, 2006).
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Em relacao ao estagio de implementacao, por exemplo, a literatura em ciéncia politica
se viu diante de um debate acerca das abordagens top-down e bottom-up (Barrett, 2004). A
abordagem top-down se concentra nos atores do topo hierarquico (Hill & Hupe, 2002), isto
é, nos formuladores das politicas publicas que perseguem seus objetivos (por exemplo, o
governador do estado de uma federacido). Nessa abordagem, os estagios das politicas
publicas sao vistos de forma linear, jA que estdo claramente separados. A abordagem
bottom-up, por outro lado, concentra-se na base da hierarquia (por exemplo, as
comunidades locais), onde as politicas ptblicas sao executadas (Hill & Hupe, 2002).

Contudo, a fim de superar essa polarizacao, emergiu-se a abordagem de sintese na qual
nos concentraremos neste estudo. Essa abordagem integra as duas anteriores ao propor que
os efeitos da etapa de implementacao dependem de variados fatores, tais como: incentivos
e restricoes do governo nacional; incentivos e restricoes do governo local; os efeitos da
decisao local; a capacidade local (Wang & Ap, 2013). Nota-se uma perspectiva similar para
se estudar politicas de turismo no caso da pesquisa sobre politica de turismo no Chipre
(Altinay & Bowen, 2006). A abordagem usada nesse estudo no Chipre foi chamada de
“integrada”, pois se trata de uma abordagem interativa que nao envolve a abordagem top-
down de maneira exclusiva; nem somente a bottom-up. Ao mesmo tempo, verifica-se a
abordagem de sintese no estudo sobre politicas de turismo na ilha Pukhet na Tailandia
(Krutwaysho & Bramwell, 2010). A abordagem usada nesse segundo estudo foi chamada de
abordagem “relacional centrada na sociedade”. Essa se preocupa com os aspectos sociais,
econdmicos, politicos e culturais, ou seja, enfoca-se no contexto da sociedade (Krutwaysho
& Bramwell, 2010).

Com o embasamento da abordagem de sintese, encontra-se um estudo a respeito das
politicas de turismo no contexto da China (Wang & Ap, 2013), que elenca quatro principais
fatores que influenciam a implementacdo das politicas publicas de turismo: o
macroambiente; os arranjos institucionais; a coordenacdo e as relacoes
interorganizacionais; os grupos de interesse. O macroambiente se refere ao ambiente
politico; assim como, questdoes macroeconomicas da localidade (Wang & Ap, 2013). Os
arranjos institucionais sao formados por organizacoes relacionadas com a gestao do turismo
da localidade; comumente, por institui¢oes publicas (Wang & Ap, 2013). A coordenacao e as
relacOes interorganizacoes ocorrem com a cooperacao (com a interacao em conjunto) entre
duas ou mais organizacoes; inclusive, entre as instituicoes publicas do turismo e outras

organizacoes que objetivam se distanciarem da adversidade e complexidade ambientais
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(Wang & Ap, 2013). Os grupos de interesse sao organizacoes — do setor privado e/ou terceiro
setor — que influenciam as politicas publicas de turismo (Wang & Ap, 2013).

No contexto, essa ultima pesquisa se concentrou nos fatores que influenciam a
implementacao das politicas publicas de turismo na China, priorizando uma dada provincia.
Nesse pais, o sistema de governanca é centralizado, os grupos de interesse (quarto fator de
influéncia) possuem fraca influéncia, além de outras peculiaridades. Contudo, em outros
paises, inclusive em outras regides da China, o ambiente socioecondmico e as institui¢oes
responsaveis pela gestdo do turismo podem ser significativamente diferentes (Wang & Ap,
2013). Deste modo, a implementacdo das politicas publicas de turismo depende das
circunstancias da destinacao (Krutwaysho & Bramwell, 2010); assumindo, por conseguinte,
um carater contingencial. Igualmente, o envolvimento do Estado com o turismo depende do
pais em foco, variando, por exemplo, o grau de intervencao e a importancia que se da ao
setor (Tonini, 2008). Diante disso, e com o intuito de seguir o objetivo deste artigo, o topico

seguinte apresenta uma explanacao a respeito das politicas publicas de turismo no Brasil.

3 O Contexto Brasileiro: O Turismo E As Politicas Pablicas Para A Area

Ao investigarmos as relacoes entre Estado e turismo no Brasil, conseguimos elencar
trés principais periodos: o primeiro vai da década de 1960 aos anos finais da década de 1980;
o segundo se refere a década de 1990; e o terceiro se trata das duas primeiras décadas do
século XXI. Nas seis primeiras décadas do século XX ocorreram apenas acoes isoladas por
parte do Estado brasileiro, com a criacao de alguns decretos direcionados ao setor (como o
Decreto n. 2.240 regulamentando as agéncias de viagem) (Cavalcanti & Hora, 2002; Paula,
2013). De maneira geral, esses decretos estavam concentrados na comercializacao de
passagens (Lanzarini & Barreto, 2014). Também data dessa época, o surgimento da Divisao
de Turismo (1939) e da Comissao Brasileira de Turismo (1958) (Fino & Matheus, 2010).

Todavia, até 1960, nao se constatou uma preocupacao sistematica com o turismo por
parte do Estado brasileiro. O marco da preocupacao mais aprofundada do Estado com o
turismo se da a partir do surgimento da Empresa Brasileira de Turismo (EMBRATUR) e do
Conselho Nacional de Turismo (CNTur) - ambos no final da década de 1960 (Cavalcanti &
Hora, 2002; Paula, 2013). O periodo que se seguiu, até os anos finais da década de 1980, foi
marcado pela centralizacao do processo decisorio no pais, devido ao regime militar que

ocorreu até 1985 e promoveu uma légica no turismo presente até o final da referida década.
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O envolvimento do Estado com o turismo foi caracterizado pela escala nacional de
espacializacao, assim, pensava-se nas politicas de turismo com foco no territério brasileiro
de maneira generalizada (Paula, 2013). Adicionalmente, nota-se o surgimento do Fundo
Geral do Brasil (FUNGETUR) em 1971 e de alguns planos e/ou projetos propostos pelo
governo da época, tais como: o Projeto Turis; o Plano Diretor da Orla Maritima; e o Plano
de Turismo do Reconcavo (Cavalcanti & Hora, 2002).

A década de 1990 representou a internacionalizacdo da economia brasileira, a chegada
da globalizacdo e das propostas do neoliberalismo como ideias defendidas pelo governo
brasileiro, influenciando, por conseguinte, nas politicas puiblicas de turismo (Cavalcanti &
Hora, 2002; PAULA, 2013). Além disso, teve-se o movimento de descentralizacao
(ampliacao da participacao de outras esferas governamentais nas politicas publicas) e
desregulamentacao (liberalizacdo do mercado turistico com ampliaciao da participaciao da
iniciativa privada) que atingiu o setor. Essa década se viu diante da escala municipal de
espacializacao (Paula, 2013); o foco, portanto, passou para os oOrgaos publicos dos
municipios brasileiros. Um exemplo de programa compativel com o ideario de
descentralizacao da época foi o Programa de Municipalizacao do Turismo (PNMT), lancado
em 1994 (Cavalcanti & Hora, 2002). Além desse programa, a década foi marcada por outros
relevantes planos e politicas, entre os quais se nota: o Programa de Acdo para o
Desenvolvimento do Nordeste (1992); o documento intitulado de “Diretrizes para uma
Politica Nacional de Ecoturismo” (1994); a Politica Nacional de Turismo (1996) (Cavalcanti
& Hora, 2002; Fino & Matheus, 2010; Lanzarini & Barretto, 2014; Paula, 2013).

Com a posse do presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 2003, verificou-se uma nova
regulamentacao para o setor, com consequente centralizacao na area do turismo (Paula,
2013). E dessa época o surgimento do Ministério do Turismo (Fino & Matheus, 2010). Como
eixo de espacializacdo, observou-se maior preocupa¢do com as instancias regionais do
turismo (Paula, 2013). Além disso, destacam-se dois planos desse periodo: o Plano Nacional
de Turismo de 2003 a 2007 e o Plano Nacional de Turismo de 2007 a 2010. Em periodo
recente, pouco se alterou na area, mesmo com a chegada da presidente Dilma Vana Rouseff,
em 2011, de mesmo partido politico do presidente anterior; destacando-se, porém, o
surgimento do novo Plano Nacional de Turismo para o periodo de 2013 a 2016 (Brasil,

2013).
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4 A Estratégia como Pratica Social

A Estratégia Como Pratica Social (EPS) esta inserida em um movimento mais amplo
que ocorreu nas ultimas décadas do século XX, capaz de ser denominado de “virada para a
pratica” (Rasche & Chia, 2009; Schatzki, 2001). Esse movimento ocorreu em diversas areas
do saber, tais como a filosofia, as ciéncias, os estudos em tecnologia, etc. (Schatzki, 2001).
Entre tais areas se encontram as ciéncias sociais e os estudos organizacionais, até chegar ao
tema da estratégia nas organizacoes.

A partir da década de 1990, e principalmente no inicio do século XXI, tem surgido uma
ampla gama de publicacGes acerca da EPS (Jarzabkowski & Spee, 2009; Rasche & Chia,
2009; Vaara & Whittington, 2012; Leite-da-Silva; Carrieri & Souza, 2012). O crescimento
dessa area ganhou forca, em parte, porque houve uma insatisfacao com o ponto de vista mais
convencional da estratégia (Porter, 1979), que se voltava prioritariamente para o topo
hierarquico da organizacao (Jarzabkowski & Spee, 2009).

Na década de 1970 ja se notavam diversas criticas quanto a esse ponto de vista
tradicional, principalmente de autores da abordagem processual e politica da estratégia
(Mintzberg & Jorgensen, 1995; Pettigrew, 1977). Essa abordagem foi relevante por fornecer
contribuicdes para a EPS (Johnson; Whittington & Melin, 2003). Uma das principais é que
a estratégia ndo pode ser tomada como um longo periodo de formulacdo seguido (e
separado) de um outro de implementacdo, pois esses polos sao vistos de forma
interdependente (Jarzabkowski & Wilson, 2004). O pensar estrategicamente envolve tornar
uma linguagem complexa em algo mais simples, ji4 o agir estrategicamente envolve a
mobilizacdo de recursos e ndao uma tomada de decisao; e, portanto, da interacao entre o
pensar e o agir, surge o “estrategizar” (Jarzabkowski & Wilson, 2004).

Contudo, apesar da corrente da EPS possuir alguns aspectos em comum com a corrente
da estratégia como processo, uma das diferencas entre elas é que o foco da primeira esta nas
maneiras em que os atores sao influenciados pelas praticas sociais na organiza¢ao em suas
decisoes e acoes (Vaara & Whittington, 2012). E por outro lado, na abordagem da estratégia
como processo, o foco esta nos resultados (Johnson; Whittington & Melin, 2003), além da
investigacao sobre como a estratégia funciona nas organizacoes (Leite-da-Silva; Carrieri &
Souza, 2012). O campo da EPS apresenta ainda quatro caracteristicas principais que a
distingue das outras visoes sobre estratégia (Vaara & Whittington, 2012): a primeira refere-

se a0 embasamento socioldgico das teorias da pratica; a segunda é que a corrente da EPS

8o




Teoria e Pratica . ) Teoria e Pratica em Adn_iinistra(_;ﬁo, V. 5, 1. 2, 2015, . 72-100
- ] em Administracao Quando A Estratégia Como Prética Encontra Com A Politica Ptblica De Turismo: O Contexto de
raaurPs

Um Sindicato E De Empresas Associadas Do Turismo Gastronémico no Espirito Santo

Arilton Marques Faria, & Alfredo Rodrigues Leite da Silva

amplia o escopo da explicacdo sobre a pesquisa em estratégia; a terceira é que a EPS ajudou
a ampliar os tipos de organizacoes pesquisadas; a quarta refere-se ao movimento da EPS
para uma énfase em metodologias qualitativas.

Tais caracteristicas distintivas levam a pensar que na abordagem da EPS, a estratégia
pode ser entendida como as atividades que se baseiam em praticas estratégicas e o
‘estrategizar’ refere-se ao ‘fazer estratégia’, isto é, “a construcao desse fluxo de atividades
através de acOes e interacoes de multiplos atores e as praticas que eles se baseiam”
(Jarzabkowski; Balogun & Seidl, 2007, p. 8). Para operacionalizar tais defini¢oes, sao
articulados os seguintes conceitos-chave: praxis, praticas e praticantes (Jarzabkowski;

Balogun & Seidl, 2007). Tais conceitos-chave sao definidos da seguinte maneira:

As praticas referem-se as varias ferramentas, normas e procedimentos do trabalho
estratégico, dos quadros analiticos como as cinco forcas de Porter para rotinas de
planejamento estratégico, assim como workshops de estratégia. Praxis refere-se as
atividades envolvidas no fazer estratégia, por exemplo, no processo de planejamento
estratégico ou reunides. Praticantes sdo todos aqueles envolvidos no, ou buscando

influenciar, o fazer estratégia (Vaara & Whittington, 2012, traducao nossa).

Com isso, nota-se que o estrategizar esta vinculado entre os trés conceitos anteriores,
fazendo surgir trés tipos (dominios) de analise: no primeiro é dada maior atencdo aos
praticantes e as praticas; no segundo o enfoque é maior nas praticas e na praxi; e no terceiro,
maior enfoque é dado para a praxi e os praticantes (Jarzabkowski; Balogun & Seidl, 2007).
Porém, inevitavelmente, o pesquisador se depara com os trés conceitos entrelagcados.

Esses trés tipos de analise com seus conceitos entrelacados contribuem para que a area
da EPS possa ser compreendida por meio de duas dimensdes ontologicas acerca dos
praticantes: a primeira analisa se os praticantes se referem a individuos ou agregados de
atores; e a segunda analisa se os praticantes estdo dentro ou fora da organizacao
(Jarzabkowski & Spee, 2009).

Essas dimensoes de praticantes estao inter-relacionadas com o conceito de praxi,
sendo que essa se distingue em trés niveis: micro, meso e macro (Jarzabkowski & Spee,
2009). O nivel micro refere-se as experiéncias de individuos ou grupos em relacao a um
acontecimento especifico (Jarzabkowski & Spee, 2009), como uma decisao individual ou
uma palestra em uma dada organizacao; ja o nivel meso trata-se de um nivel organizacional

ou suborganizacional, por exemplo, um programa de mudanca ou processos padronizados
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dentro de alguma organizacdo; e o nivel macro trata-se de um nivel institucional, como
exemplo, as influéncias das agéncias reguladoras e dos agentes politicos.

Ao combinar os trés tipos de praticantes com os trés tipos de praxis mencionadas
supra, criou-se uma tipologia com nove dominios envolvendo praxis e praticantes
(Jarzabkowski & Spee, 2009), sdo eles: praticantes individuais e micropraxis (dominio A);
praticantes individuais e mesopraxis (dominio B); praticantes individuais e macropraxis
(dominio C); praticantes agregados e micropraxis (dominio D); praticantes agregados e
mesopraxis (dominio E); praticantes agregados e macropraxis (dominio F); praticantes
externos a organizacdo e micropraxis (dominio G); praticantes externos a organizacao e
mesopraxis (dominio H); praticantes externos a organizacao e macropraxis (dominio I).

Em relacao as praticas, torna-se complicado elaborar uma categorizacao, visto que elas
se encontram em um emaranhado de elementos inter-relacionados de uma atividade
(Jarzabkowski & Spee, 2009). As praticas se referem ao fazer, algo mais ativo, ao invés de
representar algo estatico. Elas podem ser encaradas como um conjunto complexo
envolvendo diversas maneiras de fazer, que estejam relacionadas e nem sempre articuladas
em algum ator envolvido no fazer (Jarzabkowski & Spee, 2009).

Apesar dessas e outras contribuicoes terem enriquecido o entendimento sobre o
estrategizar, ainda se tem um potencial a ser explorado pela area, principalmente em saber
como as atividades estao envolvidas em um contexto macroinstitucional (Vaara &
Whittington, 2012). Relevante é o aprofundamento em estudos que visam praticas nesse tipo
de contexto, pois a teoria da pratica também busca evitar uma “micromiopia” (Vaara &
Whittington, 2012) ao oferecer uma lente macroscopica. A despeito de a perspectiva
macroinstitucional considerar a estratégia como fendmeno amplo, salienta-se a importancia
do pesquisador dar atencao as praxis locais, onde as praticas sao transitadas dentro de um
contexto organizacional especifico (Vaara & Whittington, 2012). Até por que, as instancias
micro e macro estdo inter-relacionadas e sdo vistas como polos de um continuo
(Jarzabkowski & Wilson, 2004).

Para compreender o inter-relacionamento entre tais instancias, faz-se relevante a
contribuicao de teodricos sociais que se preocupam com a teorizacao baseada na pratica.
Pesquisadores da abordagem da EPS tém articulado contribui¢oes de alguns tedricos sociais,
tais como: Anthony Giddens; Pierre Bourdieu; Michel Foucault; Michel de Certeau
(Golsorkhi et al., 2010). A visao “certeauniana” enfatiza, principalmente, os usos (“fazer

com”) das praticas cotidianas por parte dos atores, deixando a recursividade como mais um
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dos diversos elementos das praticas cotidianas. Devido essa preocupacao central estar
compativel com o objetivo deste artigo, adotamos essas contribuicoes teoricas.

Dois conceitos relevantes nessa perspectiva sao as estratégias e as taticas cotidianas
(Certeau, 1998). A tatica é a transgressao, trata-se do lugar do outro, uma asticia milenar, a
arte do fraco que se baseia nas circunstancias, aguardando oportunidades para dar golpes,
sem a presenca de um lugar de poder previamente estabelecido. A estratégia apresenta-se

da seguinte maneira:

Chamo de estratégia o calculo (ou a manipulacao) das relacoes de forcas que se torna
possivel a partir do momento em que um sujeito de querer e poder (uma empresa,
um exército, uma cidade, uma instituicdo cientifica) pode ser isolado. A estratégia
postula um lugar suscetivel de ser circunscrito como algo proéprio e ser a base de onde
se podem gerir as relacbes com uma exterioridade de alvos ou ameacas (os clientes
ou os concorrentes, os inimigos, o campo em torno da cidade, os objetivos e objetos
da pesquisa, etc.). Como na Administracio de empresas, toda racionalizacao
‘estratégica’ procura em primeiro lugar distinguir de um ‘ambiente’ um ‘proéprio’, isto

é, o lugar do poder e do querer proprios (Certeau, 1998, p. 99).

Ademais, outro par de conceitos relevantes é o de “lugar” e “espaco”. O “lugar” é o do
“proprio”, da ordem, e que impera a estabilidade, trata-se de uma vitéria sobre o tempo
(Certeau, 1998). Ja o “espa¢o” é um lugar praticado que nao possui a estabilidade, nem a
conformidade de um “proprio” (Certeau, 1998). Esses conceitos, apesar de distintos, estao
articulados, ou seja, nao sao excludentes. Além disso, tais conceitos se referem ao contexto
da sociedade como um todo, e nao se limita ao contexto organizacional. Dessa maneira, as
estratégias e as taticas cotidianas fazem parte de fluxos de praticas sociais articuladas no
ambito especifico da organizacao e no ambito mais amplo da sociedade. Isso nos possibilita
compreender a inter-relacao entre as instancias micro e macro na abordagem da EPS — como

pode ser verificado na Figura 1.
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Figura 1: Esquema conceitual do artigo
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Fonte: elaborada pelos autores.

Essa figura demonstra como ocorre o estrategizar quando se busca o didlogo entre EPS
e outras areas de estudo, nesse caso, as politicas de turismo. Para isso, expomos quatro
camadas. A primeira se trata do contexto macrossocial no qual se inserem as politicas
publicas de turismo. Tal contexto mais amplo influenciara as praticas sociais delimitadas no
contexto microssocial, em que praticas ordenadoras (segunda camada) e praticas
subversivas (terceira camada) se articulam para influenciar, junto com as praxis e os
praticantes, o estrategizar (quarta camada). Tanto essa quarta camada, quanto as camadas
das estratégias e taticas (praticas de ordenacao e subversao) nao sao herméticas, interagindo
continuamente com o contexto mais amplo. Portanto, as contribuicoes “certeaunianas” sao
adequadas para se relacionar as politicas de turismo com as préaticas sociais no estrategizar.

Além do mais, essas contribuicoes sao valiosas para se acessar praticas cotidianas
relacionadas a estratégia organizacional, assim como pode ser visto em alguns estudos que
adotaram tais contribuicoes. Por exemplo, tem-se o estudo sobre as estratégias e taticas
empreendidas por praticantes de comércios familiares localizados no Mercadao de
Madureira, Rio de Janeiro (Carrieri et al., 2012). Concluiu-se com essa altima pesquisa que,
em torno dos “preceitos classicos da estratégia” — aqueles com foco na racionalidade técnica
— nota-se uma (re) invencao do cotidiano da gestdo, recuperando as maneiras de fazer
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(Certeau, 1998). No mesmo percurso, tem-se a pesquisa a respeito das maneiras nas quais
os praticantes de uma “feira hippie” em Belo Horizonte (Minas Gerais) se articulavam em
torno de praticas desviacionistas para sobreviverem frente aos regulamentos impostos
(Carrieri et al., 2008).

Assim, ao sintetizar a EPS, explica-se que, em oposicao as outras visoes da estratégia,
essa corrente se preocupa em situar as acgoes e decisdes dos gestores e de outros membros
organizacionais em determinado contexto (Vaara & Whittington, 2012). Ou seja, essa
perspectiva permite compreender o “estrategizar”, direcionando a atencao para as praticas
sociais situadas (Rasche & Chia, 2009). A EPS lida com o que as pessoas fazem e nao se
refere com o que a organizacao tem; visto que, a estratégia neste ponto de vista, nao significa

apenas uma propriedade da organizacao (Jarzabkowski; Spee & Smets, 2013).

5 Caminhos Metodologicos

O estudo qualitativo se concentra na realidade social, ao se preocupar com motivos,
valores, crencas, aspiragoes, relagoes e outros aspectos subjetivos (Minayo, 2009). Ademais,
as pesquisas qualitativas buscam compreender os fenémenos estudados a partir das
perspectivas dos sujeitos (Godoy, 1995a). Assim, tendo em vista que o estrategizar esta
intrincado nas praticas sociais dos praticantes e que os principais tebricos da EPS
(Jarzabkowski & Spee, 2009; Vaara & Whittington, 2012) defendem a adocdo de uma
pesquisa qualitativa para tal abordagem, decidimos adotar uma pesquisa de cunho
qualitativo.

Esta pesquisa fez parte de um projeto de pesquisa mais amplo no qual se concentrou
no setor de turismo do estado do Espirito Santo como um todo (abarcando as areas de
gastronomia, hotelaria, etc.), com o intuito de compreender as relagoes entre as praticas no
estrategizar de praticantes de empresas dessas areas do turismo capixaba e as politicas
publicas para a area. No caso deste estudo, a delimitacao foi a area de turismo gastronémico
como forma de contribuir para o alcance do objetivo do projeto.

Deste modo, a escolha dos sujeitos de pesquisa se deu a partir dos seguintes critérios:
dois empresarios/proprietarios de estabelecimentos representantes da area de turismo
gastronomico do Espirito Santo, sendo de diferentes empresas e com atuacdo minima de
cinco anos; dois atendentes com atuacio minima de um ano; e um representante do

sindicato dessas empresas, que fosse membro da diretoria. O primeiro sujeito que nos
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possibilitou a sua inclusao no estudo foi o representante do sindicato. Entao, com base na
técnica de selecao “bola de neve” (Bogdan & Biklen, 1994), selecionamos todos os outros
sujeitos a partir da indicacao dos sujeitos anteriores. Portanto, o grupo final de sujeitos foi
constituido da seguinte maneira: trés empresarios/proprietarios de estabelecimentos
(diferentes entre si) da area de turismo gastronémico do estado; dois atendentes; e dois
representantes do sindicato.

Foram adotadas as seguintes técnicas para coletar os materiais empiricos: entrevistas
semiestruturadas (Trivifos, 1987); observacao nao participante (Godoy, 1995b); e pesquisa
documental (Merriam, 2002). Todos os sujeitos de pesquisa foram entrevistados. As
entrevistas tiveram roteiros (King, 2004) com topicos baseados no referencial tedrico para
direcionamento na elaboracao das perguntas. Além disso, as entrevistas foram gravadas e
depois transcritas. Para assegurar a confidencialidade, os nomes dos entrevistados nao
foram divulgados, pois utilizamos codinomes baseados em um filme de gastronomia (Akin,
2009).

As observacoes ocorreram em dois contextos: observacdes em reunides entre varios
empresarios do setor gastronOmico (entre o0s quais se encontravam o0s
empresarios/proprietarios selecionados para a pesquisa) e os representantes do sindicato;
assim como nos horarios de funcionamento dos trés estabelecimentos selecionados. Assim,
todos os sujeitos de pesquisa foram observados. As observacoes foram realizadas durante o
periodo de abril a maio de 2015, sendo que no primeiro contexto (observacao em reunioes)
as observacoes duraram em média noventa minutos a cada visita e no segundo contexto
(estabelecimentos) as observacées duraram em média cento e vinte minutos a cada visita.
Os materiais coletados através das observacoes foram registrados em anotacoes de campo e
depois passados para diarios de campo.

Ao se tratar da pesquisa documental, aponta-se que os documentos possuem variados
tipos, como o escrito, o fotografico ou até mesmo o artefato cultural (Merriam, 2002). Acerca
de tais consideragbes, usamos nesta pesquisa, apenas documentos escritos. Esses se
trataram de documentos relacionados as politicas publicas de turismo no estado do Espirito
Santo, produzidos pelo estado, assim como documentos produzidos pelos representantes do
sindicato. Os documentos produzidos pelo estado foram coletados através da secretaria
estadual de turismo, constituindo-se de trés e codificados pelas trés primeiras letras do
alfabeto portugués. Ja os documentos do sindicato foram numerados, com vinte e dois no

total.
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Ajustificativa para adocao de variadas fontes de evidéncias é que elas possibilitam uma
coleta de dados mais aprofundada e abrangente (Merriam, 2002; Minayo, 2009; Trivinos,
1987).

Acerca do tratamento dos materiais empiricos, baseamo-nos na anélise de contetdo
na modalidade tematica, com um foco qualitativo e interpretativo (Minayo, 2009). As
categorias de analise tematicas — que foram definidas previamente com base na literatura
(grade fechada de analise) — foram as seguintes: politica publica de turismo; praxis;
estratégias cotidianas; taticas cotidianas. Tais categorias serviram de base para a
organizacao sistematica dos dados, separados em temas e agrupados em torno dessas
categorias e, a partir delas, em subcategorias teméticas (que surgiram a partir dos dados).

Nao houve a preocupacao em contar a frequéncia das manifestacoes dos temas, pois
buscamos temas com o potencial de contribuir para a interpretacdo da dindmica do
fenémeno em estudo, independente de sua frequéncia. Ou seja, foi considerado que a
relevancia do tema esta nos sentidos, implicitos ou explicitos, que carrega, dependendo,
também, da capacidade dos pesquisadores os utilizarem para, a partir desses sentidos,
construir uma compreensao sobre o fenémeno estudado.

Antes da apresentacdo da analise dos dados, viabilizada pelas categorias mencionadas,
apresentamos, a seguir, o contexto das organizacgoes loci da pesquisa, para contribuir para a

compreensao da referida analise.
6 O Contexto das Organizacoes Loci da Pesquisa

Ao total, selecionamos quatro organizacoes: trés estabelecimentos do setor de turismo
gastronomico do Espirito Santo e o sindicato representante dessas empresas. Todas elas se
localizam na capital do estado, Vitéria. Assim como os nomes dos entrevistados, as
organizacoes foram codificadas, mas por letras do alfabeto grego: a Alfa (o sindicato) e a
Beta, a Gama e a Delta (os estabelecimentos).

Com pouco mais de vinte anos de historia, a organizacao Alfa atua como sindicato
patronal representando o setor de gastronomia e lazer de todo estado. Como membros da
Alfa, constam-se trinta e duas pessoas, definidas entre: diretoria, superintendéncia,
secretaria, e coordenarias regionais.

A Beta possui dez anos de histoéria e se dedica a venda de esfirras. A organizacao esta

localizada na capital do estado, especificamente em um local de destaque da vida noturna
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da cidade, a chamada “rua da lama”. A Beta tem um quadro com vinte funcionarios, entre
os quais: doze atendentes, seis cozinheiros, um gerente, e um proprietario.

A organizacao Gama, concentra-se na venda de pizzas em um formato diferenciado ao
longo dos seus seis anos de existéncia. Ela também esta localizada na “rua da lama” e é
composta por nove pessoas, dividindo-se em: seis atendentes, um gerente e dois socios.

A organizacao Delta também se localiza na “rua da lama” e tem quase trinta anos de
existéncia. Essa organizacao é composta por apenas quatro pessoas, sendo: dois sécios, uma
cozinheira, e um atendente. Trata-se de um bar, oferecendo bebidas e petiscos. Ressaltamos
também que os trés estabelecimentos estao associados ao sindicato (organizacao Alfa). A

partir disso, apresentamos a seguir os resultados da pesquisa com a discussao.

7  Praticas, Turismo Gastronomico e Politica Publica

No estado do Espirito Santo, especificamente em relacao as organizacoes do turismo
gastronomico que sao os loci da investigacao, notamos a presenca de uma politica pablica
de turismo (Goeldner; Ritchie; Mcintosh, 2002), mas esta em fase de implementacao. Trata-
se de um projeto de criacao de polos gastronomicos inicialmente em Vitoria (capital do
estado). Os quatro principais fatores que influenciam as politicas pablicas de turismo (Wang
& Ap, 2013) também foram identificados em torno dessa politica, apesar de algumas
peculiaridades da destinacao.

No macroambiente (primeiro fator) é possivel notar a influéncia da crise econémica no
Brasil, assim como seus efeitos no estado do Espirito Santo, especificamente para a drea do

turismo gastronomico, tal qual se observa no seguinte fragmento:

Por motivos alheios a atuacdo do sindicato, como a crise econémica, que impactou
diretamente os tradicionais patrocinadores do Festival Gastrondmico Brasil Sabor,
informamos que a edi¢do 2015 do evento est4 cancelada no Estado (DOCUMENTO

16 do sindicato).

Como arranjo institucional (segundo fator), o turismo gastrondmico no Brasil conta,
atualmente, com o Ministério do Turismo como principal 6rgao publico da area. Ja no estado
do Espirito Santo e em Vitoria, verificam-se dois 6rgaos respectivamente: a secretaria de
turismo em nivel estadual e a secretaria para a area de turismo em nivel municipal. Esses
arranjos institucionais se relacionam com diversas organizacoes (terceiro fator), entre as
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quais se destacam: as empresas do setor e o sindicato representante dessas empresas; uma
instituicao sem fins lucrativos que se volta para as pequenas empresas; € uma associacao
nacional representante das empresas da area de turismo gastronémico. Em ambito local, foi
possivel identificar o principal grupo de interesse (quarto fator) na area, que se trata dos
moradores da localidade ao formarem associacoes de moradores, como no seguinte
fragmento: “[...] uma das recomendacGes que a gente faz é que o polo [politica publica
identificada] esteja sempre agindo de comum acordo com as associacoes de moradores
locais” (Neumann, Presidente da Alfa).

Essa politica dos polos gastrondmicos estd intrinsecamente relacionada com uma
imposicao por parte do poder publico da destinacao que também foi verificada a partir dos
relatos dos respondentes. Essa imposicao se trata dos projetos de lei que visam limitar o
horéario de funcionamento dos bares e similares em cidades do estado. A relagdo é que os
projetos de lei podem interferir negativamente na implementacdao da politica publica

identificada, como se observa no seguinte trecho:

[...] projetos importantes como os polos gastronémicos serao paralisados caso o PL
seja aprovado, prejudicando empresarios, trabalhadores, moradores, turistas e a
propria administracdo municipal, que perdera arrecadacdo em um ano de crise
(DOCUMENTO 12 do sindicato).

Nao por acaso, esses projetos de lei foram recebidos pelos praticantes — tanto do
sindicato, como das empresas loci do estudo — de maneira negativa, ja que se depararam
com resisténcias. Em um municipio vizinho a Vitoria, o municipio da Serra, esse projeto de
lei foi validado; e na Capital, o projeto esta em fase de implementacio. E relevante notar
como tal imposicao se assemelha com o caso da ilha Pukhet na Tailandia (Krutwaysho &
Bramwell, 2010), onde se encontrou uma lei de limitacdo do horario de funcionamento dos
bares noturnos com opinides de resisténcia sobre a mesma. Do mesmo modo ocorre em
nosso estudo, ja que, na visao dos entrevistados, a limitacao dos horarios sera prejudicial

para seus interesses, como pode ser notado no fragmento a seguir:

Eu sou contra, porque na verdade, esse fato de se fechar bares e restaurantes a uma
hora da manha pra conter a violéncia, isso é mais uma vez o poder publico
transferindo pra os empresarios, pra quem ta trabalhando, a responsabilidade pelo

que eles deviam fazer (Weiss, proprietario da Beta).
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Enquanto esse projeto de lei ndo é validado em Vitéria pelo poder publico, os
praticantes da pesquisa se valem de taticas cotidianas (Certeau, 1998) para adiar a ordem
imposta, aproveitando-se de lances para dar pequenos golpes e obter vitérias momentaneas.
Essas taticas podem ser constatadas a partir do movimento de ocupacao das galerias da

Camara onde o projeto de lei seria validado, como se verifica no seguinte fragmento:

O Projeto de Lei (PL) n® 16/2015, que limita o horario de funcionamento de bares,
restaurantes e similares em Vitoria [...] sera debatido em uma audiéncia pablica na
Camara [...] apo6s representantes do sindicato, em conjunto com donos e
funcionérios de estabelecimentos do setor, ocuparem as galerias da casa para
protestar contra a medida (DOCUMENTO 12 do sindicato).

Ademais, esses projetos de lei de limitacao dos horarios, bem como o projeto dos polos
gastronomicos, tornaram-se destaque entre os assuntos de um encontro envolvendo apenas
os representantes do sindicato e os empresarios do setor de gastronomia do estado, chamado
de “reunido ampliada”, que a consideramos como préaxis (Jarzabkowski & Spee, 2009). Essa

reuniao pode ser entendida da seguinte maneira:

A reunido ampliada é uma reuniio [...] feita normalmente uma vez por més [...] que
visa reunir o maior ntmero possivel de associados [...] para apresentar todas as
atividades que o sindicato tem feito naquele determinado periodo; as novidades; as
coisas que tao para acontecer; discutir estratégias de mercado; discutir as coisas [...]

que sao inerentes ao setor [...] (Weiss, proprietario da Beta).

Nessa reuniao, verificamos movimentos estratégicos por parte dos representantes do
sindicato; e taticos, por parte dos empresarios. Os representantes do sindicato se baseiam
no calculo das relacoes de forcas ao convidarem alguns fornecedores de produtos e servigcos
de interesse dos empresarios, tomando esses ultimos como o alvo, como se nota na fala do
praticante a seguir: “Nessas reunioes eu levo alguns fornecedores de produtos e servicos que
vem aqui no sindicato me oferecer, e ai a gente testa se realmente esse produto é um produto
bom [...]” (Neumann, presidente da Alfa). J4 os empresarios se articulam com astucias de
cacadores acerca da ordem do lugar (Certeau, 1998). Eles inventam a “reuniao ampliada”.
Os empresarios “fazem uso” na medida em que aproveitam ocasides para outras intencoes,
como conversar com os amigos, além de comer e beber o que é servido “por conta da casa”.

Sem contar nas escapadas em pleno momento em que as pautas estavam sendo executadas,
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como se verifica no fragmento: “[...] Nisso Illias [so6cio da Gama] foi embora. Entao,
Neumann falou sobre o projeto dos polos gastronémicos” (Diario de campo, 18 de maio de
2015).

Além dessa “reuniao ampliada”, os praticantes representantes do sindicato e os
empresarios das empresas loci da pesquisa participam de outra reuniao (outra praxis) que
se concentra apenas no projeto dos polos gastronémicos, especificamente sobre a criacao do
polo gastronémico na localizacao (“rua da lama”) das empresas loci da pesquisa. Essa
reunido sobre o polo gastronémico também é exclusiva para representantes do sindicato e
empresarios, mas apenas os empresarios do polo gastronomico em questao. Igualmente,
movimentos estratégicos e taticos foram identificados nessa reuniao do polo.

Os representantes do sindicato se baseavam na estratégia criando a exterioridade de
alvos com a elaboragdo da pauta e da lista de presenca, além da posse da palavra, ja que
grande parte da reuniao se manteve com a fala do presidente do sindicato (Diario de campo,
23 de abril de 2015). Entretanto, a ndo passividade dos empresarios foi constatada no
momento em que alguns ignoravam a fala do presidente, como se nota no seguinte
fragmento do diario: “Outro parecia nem ouvir, pediu em voz alta, direcionando o olhar para
o proprietério do restaurante, a senha do wi-fi e ficou concentrado no celular” (Diario de
campo, 23 de abril de 2015). Também observamos movimentos estratégicos por parte dos
empresarios, com o auxilio dos representantes do sindicato, na medida em que combinavam
datas e asseguravam a presenca dos atendentes dos estabelecimentos, em cursos e palestras
para melhorarem o atendimento ao publico. “Gesto cartesiano”, talvez, ao tentarem docilizar
o “Outro” (o atendente) com o auxilio do dominio sobre o tempo.

Praticas desse arranjo estratégico também se encontram no cotidiano dos
estabelecimentos loci da pesquisa. Os proprietarios jogam com imposi¢oes direcionadas aos

atendentes, como pode ser visto na fala do atendente de um dos estabelecimentos:

Entdo, a nossa preocupacao é sempre essa, atender bem, atender com agilidade. N6s
temos um prazo aqui de entregar as esfirras, por exemplo, nas mesas dos clientes,
num prazo de quinze a vinte minutos. Entao a gente tem sempre que ta atento a esse

prazo (Sokrates, atendente da Beta).

A ordem, no entanto, entrelaca-se com modos de sobrevivéncia por parte dos
atendentes, sobre os quais articulam maneiras de “fazer com” (Certeau, 1998), retorica das

praticas, trampolinagem cotidiana. Em meio as discussoes com clientes, agravadas por
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“erros” de atendimento, os praticantes atendentes conseguem superar tal situacao com certa

inventividade (“jogo de cintura”), como se nota a seguir:

Sempre tem uma saida. Gracas a Deus, tem que ter esse jogo de cintura, quando tem
algum problema com o cliente, tentar resolver pra ndo sair ruim nem pra ele, nem
pra o estabelecimento. Esse é o grande desafio, na verdade, € ter jogo de cintura pra
situacoes que sao impostas no dia a dia, que sdo varias [...] (Zinos, atendente da

Gama).

Além disso, os atendentes se articulam com os proprietarios, e inclusive adicionam os
clientes dos estabelecimentos como cimplices, para driblar imposi¢des advindas do poder
publico da destinacdo. Por exemplo, isso ocorre em relacdo a uma instru¢do normativa
implementada pela prefeitura para restringir a area das calcadas ocupadas pelas mesas dos
estabelecimentos, com a pintura obrigatéria de faixas amarelas para indicar os limites
(DOCUMENTO 13 do sindicato). Nas entrevistas, porém, foi possivel observar que grande
parte dos praticantes da pesquisa coadunam com a estipulacdo supracitada, como no
seguinte fragmento: “[...] eu sou favoravel a essa regulamentacao. [...] desde que a gente
funciona aqui, [...] a gente sempre respeitou o espaco publico. Cliente ndo coloca mesa fora
da faixa [...]” (Weiss, proprietario da Beta). A despeito disso, uma entrevistada se contrapos
a determinacdo: “[...] acho uma frescura, [...] ndo vejo porque ter que deixar calcada de nao
sei quantos [...] metros... [...] Mas tudo bem, [...] eu t0 seguindo [...]” (Nadine, socia da
Delta).

Contudo, os praticantes se distanciaram das falas de que seguem a norma ao passo que
nos foi possivel observar taticas cotidianas, sobre as quais os sujeitos ordinarios zombam da
cominacao por parte do poder ptblico na destinacao em foco. Isso fica saliente a partir do
fragmento a seguir: “Alguns clientes desconsideravam a faixa amarela no chao e arrastavam
as cadeiras para fora do espaco permitido. Além disso, observei mesas colocadas num ponto
em que nao tinha faixa amarela” (Diario de campo, 12 de maio de 2015).

Os praticantes “fazem uso” dessa instrucido normativa, pois ela é tratada com
maleabilidade. Ao lidarem com praticas do lugar do “proprio” (a exigéncia em obedecer a
faixa amarela delimitando o local), os praticantes se aproveitam de circunstancias
(determinados dias, momentos e horarios sem fiscais) com suas praticas de desvio para dar
golpes transformando o local num lugar praticado, um espaco (com mesas e cadeiras

desordenadas), além de deixarem que os usos dos clientes facam parte da articulacao da
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tatica. Nessa manobra flexivel, os praticantes inventam graus sobre a proibicao, podendo
algo ser “pouco proibido” e/ou “altamente proibido” dependendo do momento do dia. Isso
é 0 que se nota nessa fala: “[...] ha que ter o bom senso [...] do poder publico de também
entender que a partir de uma determinada hora nao pode ter a mesma rigorosidade que tem
durante o dia, [...] porque a calcada é muito menos demandada [...]” (Neumann, presidente
da Alfa).

Essas taticas podem ser visualizadas no esquema a seguir (Figura 2) em que apresenta
tais praticas desviacionistas articuladas com os principais resultados encontrados e

discutidos nesta parte do artigo.
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Figura 2 — Esquema conceitual aplicado ao contexto estudado.

Contexto social mais amplo
Quatro principais fatores influenciando a politica publica de turismo identificada (projeto dos
polos gastronémicos):
> Macroambiente: crise econémica no Brasil
> Arranjos institucionais: Ministério do Turismo, secretaria de turismo do governo do estado
do Espirito Santo e secretaria de turismo da prefeitura de Vitoria
> Relacgoes inter-organizacionais: relaces entre os arranjos institucionais com as empresas do
setor, o sindicato dessas empresas, uma organizagio representante do setor a nivel nacional
e uma organizacao sem fins lucrativos dedicada as micro e pequenas empresas
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Fonte: elaborada pelos autores com base nos materiais empiricos coletados.
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Com esse esquema € possivel notar que o estrategizar no contexto investigado se da,
principalmente, por meio de reunioes envolvendo praticantes empresarios e praticantes
representantes do sindicado, deixando de lado os praticantes atendentes. Apesar disso, esses
ultimos se articulam com os praticantes anteriores na medida em que praticam o cotidiano
por meio de estratégias e taticas. Essas praticas cotidianas, portanto, tiveram um papel
marcante no estrategizar desses praticantes e nao se concentraram apenas no cotidiano dos

bares, ja que o extrapolaram ao trazer as influéncias da politica de turismo identificada.

8 Consideracoes Finais

O objetivo da pesquisa foi compreender o “estrategizar” relacionado com as politicas
publicas de turismo no estado do Espirito Santo, em um sindicato e empresas do turismo
gastronomico do estado. A partir da politica publica de turismo identificada — os projetos
dos polos gastrondmicos, conseguimos compreender sua relevancia em torno do estrategizar
nas organizacoes loci da pesquisa, principalmente pelo fato de que tal politica se tornou o
principal assunto a ser praticado na “reunidao ampliada” — o primeiro tipo de praxis
identificada. Ademais, o projeto dos polos gastrondmicos também assumiu importancia no
contexto das organizacoes do estudo porque a politica publica levou ao aparecimento de uma
reunidao (o segundo tipo de praxis identificada) exclusiva para assuntos do polo
gastronomico da “rua da lama”.

Adicionalmente, ao considerarmos trés agregados de praticantes no estudo — os
representantes da organizacao Alfa, os empresarios/proprietarios dos trés estabelecimentos
da “rua da lama” e os atendentes desses estabelecimentos — conseguimos compreender o
“estrategizar” relacionado com a politica publica de turismo identificada ao notarmos que
tais praticantes se articulam em praticas arranjadas em estratégias e taticas. Isso fica
evidente na reuniao do polo gastronomico da “rua da lama”, sobre a qual os praticantes
empresarios, por exemplo, articulam peripécias em torno das imposicoes por parte dos
representantes do sindicato, ao nao prestarem total atencao nas falas desses. Porém, na
mesma reuniao, os empresarios se juntam aos representantes do sindicato para elaborarem
calculos de relagoes de forgas — as estratégias, na medida em que escolhem as datas que
levarao seus funcionarios para treinamentos e palestras. Assim, podemos notar que as
posicoes dos mesmos praticantes nos arranjos sao efémeras, ora articulando estratégias, ora

articulando taticas.

95




Teoria e Pratica . ) Teoria e Pratica em Adn_iinistra(_;ﬁo, V. 5, 1. 2, 2015, . 72-100
- ] em Administracao Quando A Estratégia Como Prética Encontra Com A Politica Ptblica De Turismo: O Contexto de
raaurPs

Um Sindicato E De Empresas Associadas Do Turismo Gastronémico no Espirito Santo

Arilton Marques Faria, & Alfredo Rodrigues Leite da Silva

Outro ponto a ser mencionado em torno do “estrategizar” em foco, refere-se ao
tratamento, por parte dos praticantes da pesquisa, de duas imposicoes identificadas — leis
de limitacdo dos horarios dos estabelecimentos e normas de restricao do espaco das calcadas
dessas organizacoes. Todos os praticantes se posicionaram de maneira contraria em relacao
a primeira imposicao quando entrevistados. Entretanto, com relacao a segunda imposicao,
grande parte deles se apresentou favoravel quando perguntados. Apesar dessa ruptura
acerca das opinioes, observamos taticas cotidianas dos praticantes para driblar ambas
determinacdes. Enquanto na primeira imposicao os praticantes apenas buscavam ocasioes
para impedi-la de ser implementada; na segunda — que ja tinha sido implementada, os
sujeitos ordinérios faziam-na parecer inexistente.

Dessa maneira, a partir deste estudo, exibimos implicacoes tebricas a respeito da
pesquisa em politicas publicas (geral e com foco em turismo) e da pesquisa em estratégia
organizacional (com foco na pratica). Isso porque mostramos a possibilidade de caminhos
de pesquisa que visam expandir a area da estratégia a partir da articulacdo com outras areas
de estudo (como o turismo com suas politicas puablicas), ndo se limitando ao hermetismo
predominante na literatura da area. Isso compatibiliza com a pesquisa em politicas pablicas,
haja vista sua natureza multidisciplinar (Souza, 2006). Além disso, abordamos a estratégia
organizacional focada nos estudos baseados em pratica (Bispo, 2013), a partir da abordagem
da EPS, que nao tem recebido a devida atencao entre as pesquisas brasileiras (Cardoso;
Figueiredo & Gomes, 2015). Além do mais, adotamos a lente “certeauniana”, mostrando seu
potencial para entender o “estrategizar”, e que também nao tem recebido a devida atencao
pelos pesquisadores brasileiros (Bispo, 2013).

Com base nessa lente, apesar de termos tratado as politicas publicas (geral e com foco
em turismo) partindo do enfoque processual e do modelo tebrico do ciclo das politicas
publicas, revelamos articulacoes tedricas com os estudos baseados em pratica, sugerindo
uma abordagem, para pesquisas em politicas pablicas, pouco comum na literatura sobre o
tema (Souza, 2006).

Ao lado dessas implicacoes teodricas, podemos expor algumas implicagoes para o
cotidiano dos praticantes pesquisados. A principal é que, ao invés de se voltarem para
contextos puramente econémicos e adotarem como referéncia a realidade objetiva de alguns
estrategistas formais privilegiados, diversas instancias relacionadas ao turismo, como a dos
responsaveis pelas politicas e projetos de lei, precisariam levar em consideracao,

principalmente, as peculiaridades cotidianas dos praticantes da manifestacao turistica em
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foco. Elas consistem em praticas de her6is anonimos (Certeau, 1998), seres distantes da
passividade e completa docilidade quanto a imposicoes. Nao seria de se espantar que
estudos futuros notassem, por exemplo, fracassos na imposicao em torno do horario de
funcionamento dos bares. Essa imposicao tende a ser contornado pela criatividade e astucia
dos praticantes. Entretanto, ao mesmo tempo, a questdo da inseguranca publica, que
legitima a referida imposicao, faz parte das preocupacoes cotidianas desses praticantes, o
problema é a falta de sentido para eles em como essa seguranca é buscada, o que revela a
complexa dinamica do fenémeno estudado.

Com as atencoes voltadas também as praticas do dia a dia dos estabelecimentos do
setor de turismo gastrondOmico capixaba, as politicas publicas, possivelmente, teriam
maiores chances de serem tuteis ao passo que se compatibilizariam com o cotidiano dos
praticantes, incluindo os representantes do sindicato, os proprietarios dos estabelecimentos,
os atendentes e os clientes. Nessa direcao, também notamos propostas disponibilizadas
pelos praticantes a respeito das maneiras de implementacdo da politica ptablica. Essas
propostas ganham em relevancia no enfoque da estratégia como préatica, pois ela se vale do
preceito de que os estrategistas nao sao apenas os atores do topo, os estrategistas formais
privilegiados.

Essa o6tica contribui para que os atores formalmente privilegiados, envolvidos na
implementacao da politica publica, ponderem se os praticantes da “linha de frente” estao
sendo considerados de maneira efetiva, e nao apenas com propositos meramente
cerimoniosos de participacdo. No caso deste estudo, as manifestacoes de resisténcia dos
praticantes, como a ocupacao das galerias da Camara, surgiram como o reconhecimento
dessa tentativa de cerimoniar a pratica da participacao, recebendo como contragolpe a
propria pratica da participacdo. Neste artigo propomos que do reconhecimento dessa
dinamica de golpes e contragolpes possamos produzir um espaco mais propicio para se
ampliar a utilidade das politicas publicas para o turismo gastronomico no Espirito Santo.
Por fim, defendemos que essa proposicao e o caminho tedrico empirico aqui adotado para
se chegar nela podem levar a atencao de pesquisadores e praticantes para outros contextos,
nos quais a revelacao da dinamica de golpes e contragolpes daquele cotidiano crie espacos
propicios para ampliar a utilidade das politicas publicas em outros setores, muito além do

turismo gastronomico.
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