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Resumo

Objetivos do estudo: identificar e analisar as principais barreiras, desafios e facilitadores para
atuacao de mulheres na area da Tecnologia de Informacao (TI) em um contexto marcado pela ascensao
desta area em uma regido fora dos grandes centros urbanos. Método: uso de pesquisa narrativa, com
entrevistas voltadas para o relato de experiéncia de seis mulheres durante sua formacao e atuacdo em
TI. Principais Resultados: alguns desafios que sdo limitantes e desencorajadores se apresentam
desde a infancia, perduram durante a formacao e se intensificam no ambiente de trabalho na forma de
mitos e preconceitos sobre a capacidade intelectual, interesse, capacidade de trabalho e de lideranca
das mulheres nesse ambiente. As principais barreiras ainda sdo diferencas salariais, descrédito,
segregacao, formas de assédio e menos oportunidades de ascensdo na carreira. Alguns facilitadores
foram evidenciados, de diferentes naturezas e alcance, que oferecem uma fragmentada e fragil rede de
apoio, destacando-se a propria atuacao das mulheres e senso de autoeficacia como forma de reacdo e
resisténcia. Contribuicdes académicas: evidenciar a necessidade de analisar diferentes contextos,
como setores em crescimento em regides fora dos grandes centros urbanos e como isto contribui para
os desafios, barreiras e facilitadores da atua¢do das mulheres. Contribui¢ées praticas: para pratica
educacional sugerem-se mudancas na preparacdo e acompanhamento de docentes e discentes para
criacdo de ambiente mais seguro e propicio para o desenvolvimento das mulheres nas areas de
tecnologia, e no ambiente profissional recomendam-se a¢des para desconstrucdo de elementos de
masculinidade toxica e para dar suporte organizacional a acdes e decisdes das mulheres no ambito
interno e na relagdo com clientes.

Palavras-chave: Mulheres e tecnologia; tecnologia da informacao; desigualdade de género; carreira
em TICs; pesquisa narrativa.

Abstract

Purpose: To identify and analyze the main barriers and challenges faced by women working in
different IT areas in a region outside the major urban centers. Method: narrative research with
interviews focused on the experience of six women during their academic and work experience in IT.
Results: some challenges limit and discourage since childhood, persist during academic life and
intensify in the work environment in the form of myths and prejudices about the intellectual capacity,
interest, work capacity and leadership of women in IT environment. The main barriers are still salary
differences, discredit, segregation, forms of harassment and fewer opportunities for career
advancement. Some facilitators were evidenced of different natures and scope offering a fragmented
and fragile support network, highlighting the women's own performance and sense of self-efficacy as a
form of reaction and resistance. Academic contributions: Highlight the need to analyze different
contexts, such as growing sectors in regions outside large urban centers and how this contributes to
the challenges, barriers and facilitators of women's performance. Practical contributions: For
educational practice, changes are suggested in the preparation and monitoring of professors and
students to create a safer and more favorable environment for the development of women in the areas
of technology, and in the professional environment it is necessary to work to deconstruct elements of
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toxic masculinity and provide organizational support for women's actions and decisions internally and
in customer relations.

Keywords: Women and technology; information technology; gender inequality; career in ICTs;
narrative research.

1. Introducao

Historicamente, a atividade que conhecemos hoje como Ciéncia sempre teve seus feitos e descobertas
reconhecidos, predominantemente, pelas realiza¢cdes masculinas. Desde os séculos XV e XVI, marcados
por descobertas e mudancas significativas que possibilitaram o surgimento da ciéncia moderna até o
surgimento de academias e sociedades cientificas, que deu a entdo recém revelada ciéncia moderna
um carater institucional e favoreceu seu desenvolvimento, ndo era permitido o acesso as mulheres
(Ohayon, Leta, Carisey & Séchet, 2006). Ainda que pessoas do sexo feminino ndo tivessem permissao
para atuar na linha de frente da ciéncia, surgiram nesse periodo descobertas realizadas por mulheres
que se destacaram na Historia como a invencdo, por Ada Lovelace, do primeiro algoritmo processado
por uma maquina analitica, tornando-a primeira programadora da histéria (Gnipper, 2016).

A participacdo mais efetiva de mulheres no meio cientifico inicia-se no século XX, mas é apos a
Segunda Guerra Mundial que as mulheres entraram definitivamente na area de Ciéncia e Tecnologia
(C&T), ndo que essa participacdo fosse igualitaria e ndo encontrasse resisténcia e novas formas de
opressdo (Beauvoir, 2016). A necessidade de profissionais qualificados para areas e setores
estratégicos, tal como a Tecnologia da Informacdo (TI), juntamente com o inicio e fortalecimento dos
movimentos feministas influenciaram no surgimento de programas que estimularam a entrada das
mulheres nas Universidades, centros de pesquisa, assim como, no mercado de trabalho (Leal, 2016;
Minella, 2017).

Um sistema de C&T consolidado, fundamental e estratégico no cenario mundial atual, s6 se
fortalece por meio da qualificacdo e diversificacdo de todos os participantes. Segundo dados da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD, em 2020, de cada dez pessoas que se formaram
em um curso superior da drea de Tecnologia no Brasil, somente duas eram mulheres (IBGE, 2020).
Complementarmente, dados do Censo do Ensino Superior do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2018) mostram que, apesar de serem maioria, as mulheres estao
majoritariamente nos cursos de licenciatura e humanas enquanto os homens estdo, em sua maior
parte, nos cursos de engenharias e tecnologia, perpetuando a segregacdo de género (Nunes, Pina &
Silva, 2021).

A desigualdade vai além dos portdes das universidades e chega no mercado de trabalho. Apesar
das mudancas no perfil da forca de trabalho, de forma geral, as mulheres ainda predominam em
profissdes de menor remuneracdo e sofrem com a segregacdo de género no mercado de trabalho, ou
seja, conseguem mais empregos considerados ‘mais apropriados’ para mulheres (Franga, 2012;
Wheadon & Duval-Couetil, 2018; Silveira, Fleck & Abbondanza, 2022). Além disso, varios estudos tém
buscado identificar os motivos que levam mulheres a ndo empreenderem ou ocuparem os cargos de
chefia e de maior hierarquia na area de tecnologia de informacao (segregacdo hierarquica) e as razdes
que as levam a concentrarem-se em determinadas areas do conhecimento (segregacdo territorial)
(Wheadon & Duval-Couetil, 2018; Bacelar, Campos, Santos, Nascimento & Rezende, 2021).

De acordo com Nunes, Pina e Silva (2021), é imprescindivel para a promocdo da
representatividade feminina em diferentes esferas de poder que as mulheres sejam inseridas na
educacdo, pois apesar de representaram mais de 50% do eleitorado brasileiro, elas nao alcangam o
percentual minimo de ocupagdo em cargos politicos, perpetuando o ciclo vicioso de submissao
feminina a sociedade masculina. A titularidade de direitos da mulher foi reconhecida tardiamente o
que refletiu nas condicdes desiguais da mulher como sujeito capaz de ocupar espagos sociais, culturais,
politicos e econdmicos a partir de suas proprias identidades e necessidades (Pereira & Lehfeld, 2018).

Neste contexto, o objetivo com este artigo é identificar e analisar as principais barreiras,
desafios e facilitadores para atuacdo de mulheres na area da Tecnologia de Informag¢do em um contexto
marcado pela ascensdo desta area em uma regido fora dos grandes centros urbanos. Para esta
pesquisa, barreiras sdo entendidas como impedidores estruturais, legais e culturais que existem e sao
enfrentados pelas mulheres e desafios sdo compreendidos como mitos, preconceitos e esteredtipos
impostos pela sociedade que afetam as mulheres, sua presenca e atuacdo em atividades consideradas
masculinas. Os facilitadores sdo fatores que influenciam de maneira positiva na escolha pela carreira
na area de TI e sua permanéncia tanto na esfera educacional quanto profissional.

A abordagem utilizada foi qualitativa com o uso da pesquisa narrativa sobre a experiéncia
vivenciada por mulheres em diferentes fases de suas carreiras profissionais. Pretende-se, assim,
contribuir com a discussdo e a relacdo entre os desafios, as barreiras e os fatores facilitadores que as
mulheres enfrentam na area de TI tanto no ambiente académico (como em Nunes, Pina & Silva, 2021 e
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Gladstone & Cimpian, 2021) quanto no ambiente de trabalho (como em Medeiros & Borges, 2014 e
Bacelar et al, 2021), evidenciando questdes especificas do tipo de contexto estudado. E, assim,
colaborar para a pratica académica e organizacional apontando possiveis caminhos e acées para maior
equidade e participacdo das mulheres em TI, setor que tem apresentado um crescimento no nimero
de empregos no pais (taxa média de 5.7% entre 2007 e 2017), acima do PIB brasileiro que foi de 1,7%
no mesmo periodo (SOFTEX, 2019a).

O presente estudo esta dividido em cinco se¢des, sendo a primeira esta Introdugao, seguida do
Referencial Teérico, onde sdo abordados os principais conceitos relacionados ao objetivo da pesquisa.
Na sequéncia, a terceira se¢do é a apresentacdo dos Procedimentos Metodolégicos, seguida da
Apresentacdo e Discussdo dos Resultados, quarta se¢do. Por fim, na quinta secdo é apresentada a
Conclusdo da pesquisa, suas contribui¢des, limitacdes e indicacdes de estudos futuros.

2 Referencial tedrico

2.1 As mulheres no ambiente académico da techologia

Nos ultimos cinquenta anos, o persistente desenvolvimento da participacdo feminina é explanado por
uma conciliacdo de fatores econdmicos e culturais (Bruschini, Lombardi & Unbehaum, 2011; Wheadon
& Duval-Couetil, 2018). Além disso, a estrutura produtiva transformada pelo avanco da
industrializacdo e a queda das taxas de fertilidade atuando junto ao processo de urbanizacio,
permitiram que as mulheres encontrassem mais oportunidades de trabalho na sociedade (Bacelar et
al., 2021; Silveira, Fleck & Abbondanza, 2022). Observa-se, porém, que as mulheres ainda lutam pelo
fim da desigualdade no ambiente profissional e para conquistar um espaco na politica, para
empreender, por melhores salarios, pelos seus direitos, contra a violéncia e, apesar de alguns avangos,
ainda ha muito pelo que lutar (Wheadon & Duval-Couetil, 2018; Guedes, 2021).

Desde a infincia, as meninas tendem a ser comumente influenciadas a se entreter com
brincadeiras e atividades quase sempre relacionadas a maternidade e, muito raramente, incentivadas a
se interessar pelas brincadeiras légicas e ou numéricas, como jogos, por exemplo, continuando tao vivo
o que disse Beauvoir (2016, p. 17) que “mesmo quando os direitos lhe sdo abstratamente
reconhecidos, um longo habito impede que encontrem nos costumes sua expressdo concreta”. Na
Figura 1, sdo apresentados os comparativos entre os dados do Programa Internacional de Avaliacdo de
Estudantes - PISA - sobre a relacdo de meninos e meninas com jogos de videogame onde é possivel
observar uma notdavel diferenca entre eles (OCDE, 2015a).

Figura 1 - Diferencas de género quanto aos jogos de videogame
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Fonte: OCDE (2015a).

Uma pesquisa, feita por De Deus, Freire e Farias (2020), mostrou a discrepancia entre as
porcentagens de meninos e meninas que ja tiveram estimulo familiar para seguir na area da TI. O
estudo evidenciou o estimulo para a area tecnolédgica voltado para meninos em detrimento das
meninas, uma vez que 60% dos meninos entendem que o grau de estimulo que receberam para se
interessar por tecnologia foi alto ou muito alto, enquanto apenas 25,3% das meninas declararam terem
recebido o mesmo estimulo. O fato de os professores considerarem a performance de alunas inferior a
de alunos, mesmo que ambos obtenham notas idénticas, também se constitui em um fator



Ferreira & Bueno, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 13,n. 1

influenciador, pois baixas expectativas em relacdo as garotas podem afetar suas escolhas futuras, visto
que muitas optam por ndo prosseguir em carreiras em Tecnologia por ndo terem confian¢a em sua
capacidade de se destacar, apesar de suas habilidades para fazé-lo (Lavy & Sand, 2015; Salter, 2017).

Ao chegar no Ensino Superior, a situacdo ndo é diferente. As matriculas de mulheres nas
Universidades estiveram historicamente concentradas em determinadas areas como Ciéncias
Humanas, Letras e Artes, enquanto as dos homens se concentraram em areas das Exatas, como
Engenharias e Tecnologia, o que perpetua a segregacdo de género no trabalho (Nunes, Pina & Silva,
2021). Como no passado, manteve-se o predominio masculino nas graduac¢des de engenharias, ciéncias
da computacdo e agrarias, e as graduacdes de letras, servico social, pedagogia, psicologia, enfermagem
como carreiras femininas. Assim, a tradigdo demarcada pela divisdo sexual do trabalho permanece, as
escolhas das mulheres nas ultimas décadas do século XX e nas primeiras do novo milénio concentram-
se nas carreiras relacionadas aos cuidados e essa escolha acompanha toda a trajetéria educacional
feminina (Melo & Thomé, 2018).

A inclusdo de garotas nas profissoes de C&T, claramente, tem levado mais tempo que em outras
areas, e grande parte disto se deve ao fato de o ambiente universitario se mostrar pouco acolhedor, o
que explica o desinteresse aparente e as altas taxas de evasdo por parte das mulheres. Para Citeli
(2015), a dificuldade de inser¢do da mulher nas Ciéncias Tecnolégicas esta relacionada a inimeros
fatores e cita a falta de divulgacdo de exemplos femininos motivadores na area como um deles. O papel
do chamado “role model”, ou modelo de referéncia, de acordo com Morgenroth, Ryan e Peters (2015), é
estimular outros individuos a novos comportamentos e inspira-los a estabelecer metas ambiciosas.
Nos ambientes educacional e profissional, isto torna-se mais verdadeiro para grupos sub
representados e estigmatizados. Uma forma de utilizar a estratégia de modelo de referéncia para
estimular alunos nas dreas de matematica, engenharias e tecnologia, segundo Gladstone e Cimpian
(2021), é considerar os role models que tenham sua competéncia, semelhanca e alcance de seu sucesso
percebidos pelos estudantes e profissionais, além de levar em conta o grau de sua representatividade
de acordo com as caracteristicas do grupo (género, raca, identificacdo com estas areas etc.).

Adicionalmente, é preciso compreender que a educagdo e as praticas cientificas inclusivas de
género necessitam de politicas publicas especificas cujo objetivo seja integrar meninas e mulheres nas
atividades da ciéncia, tecnologia e inovacdo. Para isso, é necessario estimular o desenvolvimento do
campo de trabalho de género e enfoques feministas na andlise dos preconceitos sexistas e
androcéntricos da sociedade (Melo, 2018). A partir da percepcdo do dominio masculino na area de
Ciéncias da Computacdo e Ciéncias da Informacdo, algumas iniciativas vém sendo realizadas no Brasil,
buscando apresentar as dreas para as estudantes e, dessa forma, aproxima-las destas ciéncias e
carreiras (De Deus, Freire & Farias, 2020).

O programa Meninas Digitais, da Sociedade Brasileira de Computacdo, é um dos exemplos de
sucesso que se multiplicou por todas as regides do pais (Machado et al, 2020). Outro exemplo de
politica com este objetivo é o Programa Mulher e Ciéncia, implementado no Brasil nos governos dos
presidentes Luis Indcio Lula da Silva e de Dilma Rousseff. Criado em 2004, o foco de suas agdes
abrangia o campo da producdo do conhecimento, por meio dos ntcleos e grupos de pesquisas
presentes nas universidades brasileiras e nos institutos de pesquisa. Ele representava um
compromisso assumido com as mulheres inseridas no sistema educacional e cientifico nacional e com
toda a plataforma de luta das mulheres brasileiras que propugnavam por uma sociedade mais
igualitaria entre mulheres e homens (Melo, 2018). Seu objetivo principal era estimular a produgao
cientifica e a reflexdo acerca das relacdes de género, mulheres e feminismos no pais e promover a
participacdo das mulheres no campo das ciéncias e carreiras académicas.

Nas universidades brasileiras, analisando o campo das ciéncias exatas como da Tecnologia da
Informacao, ainda se se observa que sdo, muitas vezes, dominados pela presenca de homens, o que
estd ligado diretamente a construcdo social da cultura e aos padrdes da sociedade (Citeli, 2015;
Barcelos et al., 2021). Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD (2020),
79% das mulheres que ingressam em formagdes relacionadas a area de TI abandonam a faculdade
ainda no primeiro ano, e isso estende-se ao mercado de trabalho. Autores como Carvalho e Rabay
(2013) e Nunes, Pina e Silva (2021) constataram que a presenca das mulheres na educacao superior se
distribui de forma segregada, com espagos marcadamente femininos e masculinos.

Segundo De Deus, Freire e Farias (2020), no ano de 2001, existiam 479 cursos, tendo esse
nimero aumentado para 2355 até o ano de 2017. Cresceu também o niimero de matriculas nessa area
no mesmo periodo, juntamente com o total de ingressantes e concluintes. Entretanto, mesmo com o
crescimento em termos gerais, os nimeros de matriculas e concluintes entre o sexo feminino sdo
muito pequenos se comparados aos dos homens (15,4%) (De Deus, Freire & Farias, 2020). Analisando
as estatisticas limitadas a cidade de Uberlandia, Minas Gerais, observa-se que, embora mais da metade
dos estudantes da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) seja de mulheres, em cursos como o de



Ferreira & Bueno, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 13,n. 1

Ciéncias da Computacgdo, elas ndo chegam a 15% do alunato. No curso de Engenharia Mecanica, por
exemplo, o corpo docente - que tem mais de 60 professores - possui apenas sete mulheres (Segala,
2019).

Apesar de alguns avancos e exemplos de iniciativas exitosas, o que se observa é que ha
necessidade de repensar o ambiente e as praticas educacionais voltadas para a atracao, o acolhimento
e a retencdo de meninas para as areas da Ciéncia historicamente ocupadas majoritariamente por
meninos. E importante refletir que as barreiras e desafios permanecem no ambito profissional, sendo
de diferentes naturezas, caracteristicas e intensidades.

2.2. As mulheres no ambiente organizacional da tecnologia de informagdo

As mulheres que ultrapassam as barreiras existentes na educagdo enfrentam, ainda, outras barreiras e
desafios no mundo da Tecnologia da Informagdo. Apesar de ser observado um avango na insercao
feminina nesta area, ainda é um ambiente predominantemente masculino (Bacelar et al, 2021) que
assusta e afasta as mulheres, tanto na esfera académica quanto de trabalho, fazendo com que elas nao
se sintam confortaveis nestes ambientes. Além dos desafios e barreiras no ambiente académico,
também sdo varias as formas de exclusdo sofridas pelas mulheres no trabalho que vdo desde a
diferenca salarial entre homens e mulheres que ocupam o mesmo cargo, a falta de credibilidade no
trabalho e a baixa ocupacdo das mulheres em cargos hierarquicamente mais altos (Carvalho & Rabay,
2013).

Um dos principais desafios é a discriminagdo de género no ambiente de trabalho. Uma pesquisa
realizada pelo site Catho em parceria com a UPWIT (Unlocking the Power of Women for Innovation)
(2018) mostrou que mais da metade das mulheres ja sofreu discriminacdo no setor. Além disso,
segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2020), 34% das mulheres que atuam
no setor de TI ganham menos do que os homens, mesmo apresentando maior expertise no assunto.

Em uma pesquisa especifica sobre mulheres na area de TI, a Softex (2019b) apresentou dados
que confirmam o aumento da participagdo feminina entre 2007 e 2017, mas a participacdo masculina
cresceu mais ainda, passando de 76% a 80% em trabalhos neste periodo, observando o recorte de
ocupacoes tipicas de TI e seus segmentos. Ainda, segundo dados deste estudo, além da remuneracdo
média dos homens ter sido superior a das mulheres na década estudada, ela aumentou de 5,34% para
11,05%. De forma geral, as mulheres apresentam grau de escolaridade superior ao dos homens,
mesmo assim, recebem menos que eles em todas as regides do Brasil.

Outro elemento a considerar é a chamada cultura “brogrammer” que evidencia o esteredtipo do
programador homem, branco, cis e a crenga das pessoas, incluindo o publico feminino, de que a area de
Tecnologia de Informagao nao é o lugar de mulheres, sendo uma consequéncia da desigualdade de sexo
e género nesses universos (Fonseca, 2021). O termo “brogrammer” traz a tona um tipo particular de
masculinidade téxica que combina conhecimento em programacdo com estereotipos tipicos de
hipermasculinidade que, apesar de ter apresentado um baixo indice de pessoas dizendo se identificar
com ele, demonstra que a influéncia de questdes de género no discurso de profissionais de
programacao continua presente (Salter, 2017). Este pensamento estereotipado de que a programacgao é
para homens brancos e cis afeta alguns segmentos da area de tecnologia de informacao mais do que
outros, como é o caso de jogos eletronicos e do empreendedorismo tecnolégico, mas também é
observado no ambiente académico, onde mais deveria ser incentivado o aprendizado sobre
programacdo para todos, ele aparece como refor¢o de que quem ndo é deste grupo nao é bom o
suficiente e ndo vai conseguir ser um bom programador (Salter, 2017; Wheadon & Duval-Couetil,
2018).

Sdo indmeros os fatores que fazem com que as mulheres abandonem ou nem cheguem até o
mercado de trabalho, principalmente, em ambientes predominantemente masculinos. De acordo com
Bruschini (1998), o trabalho feminino ndo depende tdo somente da demanda do mercado e das suas
qualificagdes para atendé-lo, decorre também de uma articulacdo complexa de caracteristicas pessoais
e familiares. Para as mulheres que conseguem conciliar os trabalhos de casa, a criagao dos filhos e o
mercado de trabalho, ainda ha outros fatores que dificultam a sua permanéncia no mercado de
trabalho como o afunilamento hierarquico, chamado também de “Teto de Vidro” (glass ceiling). Este é
um fendmeno social que, a partir de barreiras culturais organizacionais, familiares e individuais,
dificulta o acesso das mulheres a posi¢cdes de lideranca, principalmente, aos mais altos niveis na
hierarquia organizacional (Carneiro, 2018). Especificamente na area de tecnologia de informacao,
Bacelar et al. (2021) encontraram alguns desafios como a falta de voz, de representatividade, o
desrespeito, a necessidade de provar sua competéncia todo o tempo, a falta de confianca e de
reconhecimento, e as diferentes formas de preconceito.

Os avangos observados a partir do século XXI estdo relacionados ao fato de mulheres estarem
mais qualificadas, terem mais anos de estudo e conseguido exercer profissdes e posicdes de maior
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prestigio, comparativamente a periodos anteriores. Entretanto, ainda ganham menores salarios, sao
mais afetadas pelo desemprego, sdo as que mais atuam no mercado informal e em trabalhos
relacionados ao cuidado, e arcam com a maior parte das tarefas domésticas (Bruschini, Lombardi &
Unbehaum, 2011; Franca, 2012; Bacelar et al., 2021).

Na outra direcdo, como elementos facilitadores tem-se os fatores econémicos (aumento e
diversificacdo de demanda no mercado de trabalho), culturais (diminuicao de taxa de fertilidade), o
estimulo e suporte familiares, além do desenvolvimento da autoeficicia como um tipo de resposta e
estratégia de enfrentamento. A autoeficicia, conforme apresentada por Bandura (1977; 1988),
significa a avaliacdo pessoal do quao bem se consegue executar cursos de acdo demandados para lidar
com situagdes em potencial, ou dito de outra forma, a autoeficicia é o conjunto de crencas de um
individuo sobre sua capacidade de ter sucesso em uma situagdo particular. As principais crencgas
desenvolvidas que sustentam a percepcdo de autoeficacia estdo relacionadas com quatro principais
fontes de influéncia, indicadas por Bandura (1977): a interpretacdo de resultados obtidos pelas
experiéncias anteriores; a experiéncia indireta por modelos de referéncia; bem-estar emocional e
fisico; e a persuasdo social por meio de encorajamento e feedback positivo advindos de diferentes
pessoas como familia, colegas e chefias.

Assim como no ambito educacional, observa-se que o mercado de trabalho de TI tem
apresentado maior nimero de mulheres, em grande parte por ser um setor com mais demanda do que
oferta de profissionais qualificados e altamente qualificados como mostram os dados (SOFTEX, 20193,
b) ndo, necessariamente, por ser um ambiente de equidade entre homens e mulheres. E por ser um
setor em crescimento e cada vez mais relevante para a economia e sociedade mundiais, é preciso
analisar e debater os seus problemas e entraves em tornar-se um ambiente mais aberto, seguro e
promissor para as mulheres. Em resumo, as barreiras encontradas pelas mulheres em sua trajetoria
académica e profissional na area de TI estdo relacionadas com as diferencas salariais e de
oportunidades de carreira, serem vistas como menos capazes, cultura predominantemente masculina
no ambiente de trabalho, além de situagdes de assédio e desrespeito. J4 os desafios sdo sobre
atividades mais técnicas como a programacao serem vistas como atividades masculinas, assim como o
interesse pela drea de Exatas, como um todo, e que as mulheres nao se encaixam nesse universo. Como
facilitadores, além do estimulo familiar e do seu entorno social, também cumpre um importante papel
figuras préximas que atuam na area, a existéncia de “role models” que reforcam a representatividade
feminina no ambiente académico e profissional, apontando as inimeras possibilidades, além do fato de
a drea de TI demandar mais profissionais do que o mercado de trabalho consegue oferecer.

3. Procedimentos metodoldgicos
A abordagem de pesquisa utilizada foi qualitativa, com base no método de pesquisa narrativa, usando
como instrumento de coleta de dados a entrevista. Segundo Clandinin e Connelly (2011, p. 20), a
pesquisa narrativa pode ser considerada “uma forma de entender a experiéncia” em um processo de
colaboracdo entre pesquisador e pesquisado. Silva et al. (2006) argumentam que, pelo fato de a
natureza do objeto do estudo exigir interacdo entre pesquisador e pesquisado para contextualizar as
experiéncias, vivéncias, sentidos, utiliza-se a entrevista como uma técnica especial para a coleta de
informacdes diretas dos sujeitos investigados. Isto porque a entrevista fornece dados basicos para a
compreensdo de relagdes entre os atores sociais e o fendmeno, para compreender os comportamentos
destas pessoas em contextos especificos.

A escolha pela cidade de Uberlandia se deu por ela ser a segunda cidade mais populosa de
Minas Gerais, ocupar a segunda posicao no PIB do estado e ocupar a vigésima primeira posicdo no PIB
brasileiro, estando a frente de 16 capitais (IBGE, 2020). Além disso, a cidade tem tido um crescimento
exponencial quando se trata de empresas de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo nas dltimas
duas décadas, integrando um ecossistema empreendedor e inovador, o UBERHUB, que gerou R$ 3,7
bilhdes de reais para a cidade (Belissa, 2018). Existem alguns programas na cidade de Uberlandia com
o objetivo de aumentar a representatividade feminina na Ciéncia e no setor de Tecnologia da
Informacao local. Um desses programas é o Women Techmakers Uberlandia (WTM Uberlandia), criado
pelo Google, que é um programa global para o incentivo de mulheres e o0 empoderamento feminino por
meio da visibilidade, comunidades e recursos destinados a esta causa. No Brasil, hd cerca de 13
capitulos do WTM, e agora, o WTM Uberlandia. Outro programa, o UBERHUB Mulher, é organizado por
agentes do ecossistema de inovacdo e empreendedorismo e visa apoiar, inspirar e capacitar mulheres
para promover a inovacdo, o empreendedorismo e a tecnologia na cidade. Seus principais objetivos sao
colocar Uberlandia em sinergia com movimentos globais de empreendedorismo feminino, estimulando
a diversidade, promovendo a criacdo de novos negocios liderados por mulheres e formando mulheres
para atuarem no setor de tecnologia (FIEMG, 2018).
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Além destes programas, a cidade tem sido palco de varios eventos como o TechWomen (2019),
voltado para o entendimento das razdes que causam a baixa representatividade feminina e discussado
de sugestdes para a mudanca deste cendrio, também organizado por agentes do UBERHUB. O GDG
Mulheres na Tecnologia (2020), oferecido pelo GDG Uberlandia, busca fomentar a troca de
conhecimento e experiéncias entre mulheres ocupantes de bons cargos na Tecnologia da cidade. Ainda
que essas iniciativas tenham sido tomadas, programas e eventos, sdo poucas as representantes do sexo
feminino que atuam no setor de tecnologia na cidade, ainda mais quando se trata de cargos de
lideranca (Segala, 2019).

Para a sele¢do das narrativas/entrevistas, foram considerados trés critérios, o que culminou na
formacdo de trés grupos para andlise. O primeiro deles, composto por duas alunas de Cursos de
Tecnologia da Informacgdo, recém inseridas ou ndo no mercado (Maria e Ana - nomes ficticios). No
segundo grupo, duas mulheres atuantes no mercado de trabalho na Tecnologia (Vera e Ménica - nomes
ficticios). Por fim, para o terceiro grupo, duas mulheres ocupantes de cargos de gestdo neste mercado
de trabalho (Elisa e Tina - nomes ficticios). As participantes estudam e ou trabalham na cidade de
Uberlandia, Minas Gerais, e foram selecionadas através da rede social profissional LinkedIn. No Quadro
1 sdo apresentadas algumas informacdes relevantes sobre elas.

Quadro 1 - Perfil das entrevistadas

Entrevistada | Idade Formacao Atuacio Profissional

Maria 23 anos | Estudante de Gestdo da | Engenheira de Dados em uma empresa de
Informacao Tecnologia da Informacao

Ana 22 anos | Estudante do curso de | Lider de uma equipe de desenvolvimento em
Sistemas de Informacao uma empresa de Tecnologia de Informacido

Vera 26 anos | Graduada a dois anos em | Engenheira de Qualidade em empresa de
Gestao da Informacgao Tecnologia da Informacao.

Monica 26 anos | Graduada a dois anos em | Desenvolvedora Back-end em empresa de
Gestdo da Informacio Tecnologia da Informacio.

Elisa 33 anos | Graduada em Engenharia de | Engenheira de Software em uma empresa de
Software tecnologia, além de atender clientes como
freelancer e atuar nas redes sociais.

Tina 34 anos | Graduada em Engenharia de | Principal executiva em sua propria empresa
Produc¢do e graduacdo | de Tecnologia de Informagdo voltada para
incompleta em Engenharia | solugdes em Tecnologia de Seguranca de
da Computagio Redes e Internet.

Fonte: dados da pesquisa.

Tendo em mente as categorias “Barreiras”, “Desafios” e “Facilitadores” encontrados durante
suas trajetorias académicas e profissionais, foram feitas quatro perguntas norteadoras durante as
entrevistas com objetivo de que elas falassem sobre: a) estimulos e escolhas de carreira em TI; b)
desafios e barreiras vivenciados durante a formacgdo e atuacdo no setor de TI; c) conhecimento e
participacdo em acgdes de incentivos ao ingresso e participacdo na area de TI; e d) conhecimento e
relacionamento com outras mulheres em cargos de gestao em TI.

A coleta de dados ocorreu em maio de 2021, de forma remota, utilizando-se a plataforma
Google Meet, sendo realizadas seis entrevistas com duracdo média de sessenta minutos. As
participantes receberam o Termo de Consentimento Livre Esclarecido e manifestaram o seu
consentimento antes de cada entrevista, que foram gravadas e, posteriormente, transcritas resultando
em torno de trinta laudas.

Para a andlise dos dados foi empregada a técnica de Andlise de Contetddo. Bardin (2011)
orienta para os critérios de organizacdo de uma andlise de contetdo: a pré-andlise, a exploracdo do
material e o tratamento dos resultados. Posteriormente, tém-se as técnicas de andlise, categorizacao,
interpretacao e informatizacao.
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4 Apresentacao e andlise de resultados

Maria diz que, durante a infancia, ndo teve nenhuma influéncia que despertasse o seu interesse pela
tecnologia. Ao ingressar no Ensino Médio, a made a matriculou em um curso de Tecnologia no SENAC, a
“obrigando” a fazer o curso ainda que contra a sua vontade. Mesmo tendo facilidade com as disciplinas
de raciocinio légico, ela teve muita dificuldade neste curso, mas a familia deu suporte e a incentivou a
conclui-lo. Na sala, eram apenas trés meninas em uma turma de onze alunos. As outras meninas
desistiram do curso, os professores eram quase todos homens, somente uma professora era mulher. Ao
final do curso, ela fez o ENEM, e novamente por influéncia dos familiares, acabou desistindo de tentar
concorrer a vaga no curso de Jornalismo (sua escolha inicial) e resolveu optar pela area de Tecnologia.
Ela também teve influéncia de colegas e amigos que ji estavam decididos a cursar Gestdo da
Informacao devido a amplitude de areas para as quais o curso direciona e prepara o aluno, e assim o
fez.

Na faculdade, ja cursando Gestdo da Informacdo, nunca sofreu nenhum tipo de preconceito em
sala de aula. Porém, ao ingressar em sua primeira oportunidade de estdgio na Empresa Jr. ocupando
uma vaga de Analista de Dados, a situacdo foi um pouco diferente. No ambiente de trabalho ela era
acolhida e tinha voz, porém nas reunides que tratavam de contato e apresentacdo para clientes, que em
sua maioria eram homens mais velhos, o reconhecimento e credibilidade sempre eram para o seu
colega. Isto ocorreu desde a primeira reunido, o que acabou lhe causando frustragdes por perceber a
falta de atencao e de crédito pelas ideias e servicos prestados.

Apés essa experiéncia, ela iniciou em uma startup de Andlise de Dados onde, novamente, ela
era a Unica mulher no grupo. Ela diz que, sempre que pode, prioriza a oferta de oportunidades para
mulheres. Com isto, ela acabou indicando uma colega que foi contratada e, assim, eram duas mulheres.
Neste novo ambiente, ela relatou que nao teve problemas para participar e ser ouvida. Posteriormente,
ela conseguiu um emprego em outra empresa, onde ndo se sentia incluida na equipe, composta
somente por homens que faziam diversas piadas machistas e homofébicas, ambiente completamente
hostil em que ela acabou desistindo de trabalhar. Hoje, estd em uma empresa que possui um projeto a
fim de contratar um percentual de mulheres, porém os resultados ainda sdo poucos pela dificuldade
em encontrar mulheres com formacdo na drea. Nesta empresa, ela se sente incluida, porém sente falta
de mais mulheres.

Ja& Ana relatou que, na infancia, sempre teve interesse e facilidade por brincadeiras légicas
como palavras cruzadas, jogos numéricos e disciplinas de Ciéncias Exatas devido, principalmente, ao
incentivo do pai, professor de Matematica. Durante o periodo escolar, cursou o Ensino Médio e Técnico
ao mesmo tempo, e dentre as trés opcdes que eram Tecnologia da Informacdo, Meio Ambiente ou
Comunicacdo Avancada, optou por TI ja que era uma area que ela se identificava.

Durante o curso técnico, havia apenas ela e mais uma menina no curso, o restante eram
meninos, em uma sala de 30 alunos. Essa amiga a incentivou a ndo desistir, mesmo com a implicancia e
provocacao masculina, pois estar em um ambiente composto em sua grande maioria por meninos ja
era motivo para que elas sofressem com piadas e preconceitos. Posteriormente, iniciou o curso de
redes de computadores em um instituto federal e se apaixonou pelo conteido, mesmo sendo somente
duas meninas entre o restante de meninos na turma de 40 pessoas. Ela tinha boas notas, tinha
professoras mulheres e isso incentivou muito sua permanéncia no curso. Porém, apds dois meses, saiu
o resultado de outro processo seletivo de menor aprendiz no qual ela havia passado, optou por
abandonar o curso a fim de trabalhar. Neste trabalho, ela executava atividades voltadas para suporte de
TI, tinha diversos colegas que a incentivaram a seguir na area, por isso optou pelo curso de sistemas da
informacao.

Assim como no curso técnico, na universidade ela também enfrentou machismo e preconceito.
Durante as aulas da disciplina de Légica para Computacdo, ela interagia muito nas aulas e dava
respostas e, sempre que ela respondia, o professor pegava um giz, escrevia a resposta dela no quadro e
incentivava os meninos a provarem que estava errada. Havia 50 homens na sala, e o professor os
incentivava, dizendo “Vocés precisam provar que ela esti errada! Vejam quanto homem nesta sala,
vocés vao deixar uma mulher estar certa?”. Ela ficava sem reacdo, perguntando-se o porqué de o
professor estar fazendo aquilo. Quando dava a resposta correta, ele ndo aceitava e achava outra
maneira de encontrar a mesma resposta, tentando diminuir seu acerto.

Ana diz que o que mais encontrou na universidade foram professores machistas, inclusive,
sofreu assédio em uma aula de laboratério onde ela era a inica mulher e o professor se apoiava no seu
ombro e tinha conversas constrangedoras, fazendo com que ela se sentisse mal, sem saber como reagir,
nem ela, nem os colegas que presenciaram a situa¢do. Posteriormente, conversando com outras
mulheres da faculdade, descobriu que o mesmo aconteceu com outras alunas. Infelizmente, o colegiado
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do curso era formado por homens, todas as dentncias de assédio realizadas por meninas acabavam
sendo arquivadas e nunca foram levadas adiante, o que ela diz ser muito triste.

Durante o curso ela encontrou uma vaga para estdgio em gerenciamento de projetos, e se
candidatou, descobrindo ali a sua vocacdo. Porém, foi assediada por trés pessoas na empresa, e ndo
foram assédios sutis, e sim assédios diretos, vindos até mesmo de um dos diretores da empresa. Houve
acontecimentos como elogios a sua roupa, passarem a mdo no ombro dela, deixando-a em situagdes
constrangedoras durante os trés anos em que trabalhou 1a. A principal barreira sofrida era o fato de
atuar em um estagio de gestdo, mas os homens que estavam 14 ndo aceitavam ser gerenciados por uma
mulher. Ela tinha dificuldade em cobrar prazos, por exemplo, enquanto os homens eram respondidos
instantaneamente. Ela teve que fazer muito mais esfor¢o do que se fosse um homem, situa¢do que
aconteceu durante os trés anos la.

Além disso, ela teve problemas com a questdo salarial, pois exercia a mesma funcao que um
homem que recebia o dobro da remunera¢do para a mesma fung¢do e nivel hierdrquico. Quando ela
questionou os diretores, eles justificaram que era a sua formacgdo, porém descobriu que o colega tinha
menor formagdo académica que ela. Isso foi um dos principais motivos que a fizeram desistir de
continuar na empresa, pois ela ndo tinha perspectiva de equidade e de ascensio na carreira. Hoje ela
trabalha em uma empresa que tem mais mulheres, mais respeito e ha politica para contratacdo de mais
mulheres.

Segundo a narrativa de Vera, quando crianca ndo teve nenhuma influéncia ou estimulo que
despertassem o seu interesse pela tecnologia, e sempre imaginou que cursaria Medicina Veterinaria
devido ao seu amor pelos animais. Passou todo o periodo escolar certa de que este seria o seu futuro e,
ao chegar no Ensino Médio, se inscreveu para o programa de politicas afirmativas da universidade que
contemplava estudantes de escolas publicas. No dltimo ano, o namorado e a familia orientaram-na a
considerar outras possibilidades, e ela acabou mudando de ideia, optando por Gestdo da Informacdo. O
namorado ja cursava Gestdo da Informacao e a convidou para o Discovery Day, onde ela conheceria um
pouco do que seria feito no dia-a-dia de quem optasse pelo curso. Ela participou, mas, além disso,
poder acompanhar a rotina do namorado na faculdade ajudou a perceber que poderia gostar do curso.

Na universidade, ela diz ndo ter sofrido preconceito nem teve sentimento de inferioridade,
porém se sentia desconfortavel pelas varias disciplinas que tinham salas compostas em sua totalidade
por homens, além de o professor também ser um homem, na maioria dos casos. Ja apds a inser¢ao no
mercado de trabalho, teve duas experiéncias que a impactaram fortemente. Na primeira, a empresa
contava com parcerias de clientes e, como analista de implantagado, ela precisou fazer visita em um dos
clientes junto com seu lider. Ao chegar em campo, a pessoa responsavel pela implanta¢do do projeto os
recepcionou direcionando ao seu colega: “Uau, vocé é ‘f*da’, trouxe até sua secretaria?!”, e entdo o lider,
sem graca, respondeu que ela ndo era a secretaria, mas sim a analista de implantacdo. Para sua
surpresa, o responsavel pediu desculpas ao lider e ndo a ela.

Na segunda vez que sofreu preconceito, aconteceu em seu segundo emprego onde ocupava
uma posicdo de nivel Junior e trabalhava com um colega homem, com muitos anos de experiéncia. Ela
era responsavel pela documentag¢do das evidéncias, e em um dia, havia mais trabalho que o normal
para eles. Ela precisaria sair mais cedo e ja tinha comunicado o fato, porém, o colega ordenou que ela
ndo saisse, usando a desculpa de que ela seria melhor com as documentagdes por ser mulher,
associando o fato de ser mais detalhista e melhor na escrita pelo seu género. Isto aconteceu outras
vezes e a chateou muito, fazendo-a se questionar se valeria a pena continuar na profissao.

Monica, a quarta participante, diz que o seu interesse pela tecnologia se iniciou durante a
infancia, pois a mae realizava trabalhos graficos como criacdo de convites de casamento, logomarcas,
etc. Na escola, quando era questionada sobre qual area ela escolheria atuar, sempre tinha certeza de
que a sua carreira seria qualquer uma desde que explorasse o uso do computador. Ela fez muitos
cursos de informatica basica, desenvolvendo habilidades em diferentes ferramentas antes de entrar
para a universidade, pois o seu objetivo principal era ajudar a mae. Apds a finalizacdo do Ensino Médio,
momento em que deveria se inscrever para o vestibular, ela realizava diversos testes vocacionais e
sempre chegava na resposta de que o seu perfil era compativel com o curso de Gestdo da Informacao e
outros cursos relacionados a Tecnologia.

Durante a faculdade, diz nunca ter sofrido nenhum preconceito. Porém, na sala com quarenta
alunos havia, no maximo, dez mulheres e varias delas acabaram desistindo do curso antes de conclui-
lo. Ap6s algum tempo, ela ingressou no estagio oferecido pela prépria universidade e diz também nao
ter sofrido nenhum tipo de situacdo de preconceito. Entretanto, quando precisou fazer o estagio
obrigatério, conseguiu uma vaga como Analista de TI, experiéncia que fez com ela acabasse se
apaixonando de vez pela computacdo. Ao ingressar, eram dez estagiarios, sendo sete homens e trés
mulheres. Ela percebia que havia lideres que davam mais atencdo para os rapazes e, entdo com o
tempo, ela foi a inica mulher que restou desse grupo.
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Ela relata nao ter sofrido situa¢cdes de machismo diretamente com ela, como ofensas ou
comentarios machistas, mas ja presenciou em ambiente organizacional comentdrios machistas
dirigindo-se ao corpo de alguma mulher, por exemplo. Atualmente, ela trabalha em uma empresa que
possui programas para promover visibilidade e prega a diversidade para minorias como mulheres,
negros e LGBTQIA+, mesmo assim ainda é possivel perceber certa preferéncia pela opinido masculina.
Ela trabalha em dupla com um outro homem e quando estdo na presenca da representante do cliente
(que é uma mulher), esta sempre da voz para o seu colega. Quando ela estd sozinha com a
representante do cliente, esta busca tirar dividas com outras pessoas da empresa e evita conversar
sobre o projeto diretamente com ela.

Ja Elisa diz que, durante a infancia, o principal estimulo para se interessar pela tecnologia
foram os jogos de videogame. Ela passava horas e horas jogando com a irma, em um periodo onde
comegava-se a questionar a interacdo humana com as maquinas, o que agugou a sua curiosidade.
Quando chegou o momento de decidir sobre ir ou ndo para a universidade, decidiu se matricular em
Artes Visuais, imaginando que o aprendizado obtido naquele curso a ajudaria na criacdo de seus
préprios jogos e a prepararia para o futuro como uma profissional no desenvolvimento de games.
Entretanto, no momento dessa decisdo, ainda existiam muitas ddvidas sobre o que realmente seria o
trabalho de um profissional em desenvolvimento de games, sobre como eram vistas as mulheres nessa
area e quais as barreiras elas precisariam enfrentar para chegar em um bom emprego ou obterem bons
salarios.

Durante o curso, ela descobriu que a criagdo de um jogo eletronico envolvia muito mais que o
design, mas também ldégica e programacdo. Em uma das disciplinas do curso, acabou tendo a
oportunidade de realizar esse desejo de crianca e desenvolveu seu préprio jogo. O professor propos
que os alunos desenvolvessem uma midia interativa, entdo, ela resolveu utilizar uma ferramenta de
programacdo, estudando e aprendendo através de livros. Ela entendeu que se estudasse e tivesse
disciplina, conseguiria migrar para essa area. O intuito inicial e principal dela era criar jogos, porém,
durante seus estudos de maneira autodidata, comegou a conhecer a programa¢do como um todo e
percebeu que aquele universo era muito mais vasto do que ela imaginava, o que possibilitaria ter
muitos mais caminhos para seguir.

Durante a faculdade e o tempo em que trabalhou como freelancer, ndo sofreu tanto preconceito,
pois neste momento ela lidava com clientes e era a sua proépria lider. Entretanto, em dado momento de
sua carreira, decidiu encarar o desafio de comegar a trabalhar em uma empresa e foi nesse momento
que ela se deparou com esse tipo de situacdo. Sua primeira experiéncia com o preconceito foi chocante
para ela, pois sabia que existia, mas ndo o qudo horrivel é trabalhar com pessoas que inferiorizam o
seu trabalho pelo seu género. Por mais bem informada e conscientizada que ela fosse quanto ao
assunto, sentiu-se reprimida e diminuida quando isto aconteceu com ela. Saber que trabalhava em um
lugar onde o seu género podia ser motivo para que ela fosse julgada por homens, ou que esse fator
pudesse ser a razdo para que eles deixassem de ouvi-la e se apropriarem das suas ideias, fez com que
ela comecgasse a atuar como influenciadora, ji que ela trabalhava em uma empresa com cultura de
representatividade e, mesmo assim, vivenciou situa¢des de machismo e preconceito, além de barreiras
para ser ouvida e valorizada. Isto a fez pensar nas empresas que ndo possuem essa cultura e o quanto
as mulheres com menos informacdo e apoio podem sofrer nesse tipo de ambiente.

Tina, a sexta entrevistada, disse que sempre teve facilidade na area de Ciéncias Exatas, e nunca
se identificou com as questdes de Ciéncias Humanas. Em contrapartida, sempre teve espirito de
lideranca e, quando crianca, muitas vezes estava em posicao de lider. Teve a forte influéncia do pai, que
trabalhava diretamente com a Tecnologia, sendo dono de uma empresa de desenvolvimento de
software e distribuicdo de internet da cidade. Com isso, comecou a se envolver com a Tecnologia de
Informacao e gostar das coisas que ela ouvia e via acontecer no ambiente organizacional. Ela diz ter
tido a sensacdo de que ndo cabia nos “grupinhos de meninas”, pelo contrario, sempre teve mais
facilidade de contato e amizade com os meninos, assim, nunca teve muitas amigas mulheres. Diz que se
sentiu muito julgada, pois mulheres tendem a sofrer muitos preconceitos e julgamentos quando sao
vistas com frequéncia em grupos de homens. Com o passar do tempo, aprendeu a lidar com isso e diz
ter sido um fato importante que a ajudou a tomar as decisdes em relagdo a carreira.

O periodo em que mais sofreu situacdes de preconceito foi no momento em que comegou a
gerir a sua prépria empresa. Teve dificuldades, pois era muito jovem e os primeiros projetos
desenvolvidos eram, comumente, voltados para pessoas mais velhas e do género masculino. Por isso,
ela nunca foi bem aceita no mercado e ja ouviu frases do tipo “Quem é vocé para me dizer o que fazer?”.
Quando precisava ir presencialmente realizar as implantacoes, ela tinha em mente que deveria sempre
estudar para saber mais que o cliente, pois o fato de ser mulher e jovem eram motivos para ndo ser
levada a sério.

10



Ferreira & Bueno, Teoria e Prdtica em Administragdo, v. 13,n. 1

Ela passou por uma situagdo em que teve que contratar um funcionario homem que era
machista e preconceituoso com ela e ndo aceitava o fato de ser liderado por uma mulher mais nova.
Além disso, durante todo o tempo em que esteve na empresa (por volta de oito anos), ele nunca a
respeitou. Ela tentou de tudo, mas nunca conseguiu com que ele aceitasse o fato de ser liderado por
uma mulher, que saiu da empresa desrespeitando-a assim como entrou. Ela precisou ter resiliéncia
pois foram situacdes em que, independentemente da sua histdria, algumas pessoas preferiam acreditar
que ela ocupava aquele lugar porque alguém a havia colocado 14, ndo pelo seu mérito. Precisou
aprender a liderar homens com esse tipo de pensamento, sem contar o assédio que ela sofria durante
as tarefas presenciais. Ela relata que isto foi muito dificil e ajudou a desenvolver sua habilidade com a
gestdo de pessoas.

De modo geral, Ana, Vera, Ménica, Elisa e Tina disseram conhecer e participar ou ja ter
participado de eventos especificos sobre mulheres em TI, mentorias, meetups e grupos de apoio na
cidade e em outras localidades. Apenas Tina ja esteve a frente desse tipo de movimento, e todas que ja
participaram destas iniciativas julgaram ser de grande importancia para o desenvolvimento das
mulheres na area. Um dos beneficios da participacdo foi encontrar o incentivo e apoio para
qualifica¢do, busca de emprego e troca de experiéncias.

Sobre a existéncia ou falta de mulheres como referéncias durante a formagdo e atuacdo
profissional, Maria diz ter conhecido pelo menos trés mulheres CEOs (chief execute officers) que
tiveram trajetdrias inspiradoras, porém nenhuma com histéria parecida com a dela, o que a estimula a
ser essa pessoa para outras mulheres. Para Ana, a sua grande inspiracao foi sua mae, mesmo nio sendo
da drea, por incentiva-la e dar o exemplo em buscar seu préprio caminho sem deixar que os homens
digam o que ela deve fazer, também citou duas colegas de trabalho que lideraram equipes numerosas
com muitos homens e conseguiram ser respeitadas e admiradas por suas posturas e resultados.

De acordo com o relato de Vera, ela considera algumas mulheres como icones e referéncia, uma
dela foi a CEO da primeira empresa onde trabalhou por ser acessivel e respeitada pela sua posicao,
outra foi a sua lider em outra empresa onde trabalhou por seus feedbacks assertivos e incentivo para
ela também se tornar uma lider. Falou sobre outra lider da sua equipe que se tornou mae mostrando as
dificuldades, mas também as possibilidades de conciliar maternidade e carreira. Jd& Mo6nica diz ndo
conhecer mulheres em cargos de lideran¢a ou de maior responsabilidade nas empresas de TI que
conhece e ja atuou. Durante a sua trajetdéria, conviveu com muito mais homens no ambiente de
trabalho, em cargos de chefia ou nao, inclusive, no ambiente atual de trabalho ela é a dnica mulher
atuando com desenvolvimento de software.

Para Elisa, ndo houve a figura de alguma mulher da area de TI como um icone que a incentivou,
pois todos os autores de livros nos quais ela aprendeu a programar eram homens. E diz se espelhar em
mulheres que se destacaram na histéria da programacdo, como Grace Hopper e Margareth Hamilton. E
Tina relatou estar sempre tdo envolvida com seu préprio trabalho que nunca teve tempo para pensar
em um icone que a inspirasse. Mesmo assim, ela citou uma mulher, cuja histéria ela leu, que atuou em
um ecossistema de tecnologia e quando engravidou mudou totalmente sua carreira, sendo um exemplo
para ela de resiliéncia.

5. Discussao

No Quadro 2, é feita uma sintese do que foi abordado nos relatos sobre os desafios enfrentados,
entendidos como os mitos e preconceitos que afetam as mulheres em geral; as barreiras encontradas,
entendidas como impedimentos estruturais, legais e culturais; bem como, os facilitadores que auxiliam
as mulheres no enfrentamento dos desafios e barreiras no seu cotidiano académico e profissional.

Os resultados apresentados por De Deus, Freire e Farias (2020) mostram que, das
porcentagens referentes ao acesso a brinquedos de cunho tecnolégico entre os sexos feminino e
masculino durante a infancia, todas as garotas tiveram contato com brincadeiras tecnoldgicas na
infancia. Porém, as narrativas aqui apresentadas divergem deste estudo e aproximam-se mais das
estatisticas apresentadas pela OCDE (2015b), evidenciando questdes como menor acesso as
tecnologias, seja por uma questdo de renda (algumas das entrevistas relataram ter participado de
programas de acesso ao ensino superior por alunos de escolas publicas), seja por aspectos culturais
arraigados sobre quais brinquedos e brincadeiras serem para meninas.

Quando se trata de estimulo recebido dos familiares ou amigos para seguir caminho em alguma
area ligada a tecnologia, as narrativas apontam para diferentes situagdes como incentivo a jogos e
brincadeiras envolvendo raciocinio légico, contato direto ou indiretamente com a Tecnologia de
Informacao através das ocupagdes dos pais ou namorados ou por entenderem se tratar de uma area
com maiores oportunidades de emprego e renda. Nota-se que no caso de ja haver um familiar ou amigo
atuando na 4area, nenhuma delas mencionou explicitamente serem estes familiares ou amigos
mulheres, e sim homens como pai ou namorado.
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Quadro 2 - Sintese dos desafios, barreiras e facilitadores
Fonte: dados da pesquisa.

Resultados Encontrados

Barreiras -Desigualdade salarial entre homens e mulheres

-Mulheres acabam produzindo mais para mostrar que sido competentes
(subjetivamente tal comportamento é esperado por parte de liderancgas
masculinas e até mesmo clientes)

-Segregacdo do espago masculino e feminino no mercado de trabalho

-Assédio moral e sexual (violéncia e crimes)

-Cultura machista nas empresas baseada em preconceito velado e/ou explicito que
levam a desisténcia das mulheres de atuar com TICs

-Menos oportunidades: afunilamento nos niveis hierarquicos das empresas com
pequena presenca feminina em cargos de chefia e lideranca (glass ceiling)

Desafios -Mulheres ndo gostam ou nio tém bom desempenho em matematica

-Esteredtipos do programador masculino, branco, cis (brogrammed)

-Brinquedos tecnoldgicos na infincia sdo para meninos

-TI ndo é carreira para mulheres

-Mulheres ndo se auto identificam com a programacio

-Machismo na sociedade: crenca na superioridade dos homens em relacdo as
mulheres

-Mulheres tém menos disponibilidade para o trabalho que os homens

Facilitadores -Apoio da familia na infincia e adolescéncia

-Ter alguém da familia como referéncia que atua com programacao ou com TICs
-Programas de apoio: PrograMaria, Uberhub Mulher

Movimento de mulheres

Redes de apoio: Grupos de Whatsapp como Code Little Girl

-Politicas e praticas: eventos, mentorias, grupos e rede de apoio na escola,
universidade e empresas

- Surgimento de algumas referéncias femininas: conhecimento e ou convivéncia
com mulheres que atuaram ou atuam em TICs em posi¢do de lideranga

Sobre a presenca de mulheres nos cursos de Tecnologia da Informacao, houve aumento no
ingresso e conclusdo de cursos por mulheres nos ultimos anos, como mostram relatérios como os do
INEP (2013; 2018). Entretanto, o ambiente académico ainda parece ser pouco acolhedor e, por vezes,
hostil com relatos sobre ser um espaco predominantemente masculino, tanto tratando-se de
estudantes como de docentes, causando sentimento de ndo pertencimento, de constrangimento e
assédio, mesmo isto ndo sendo motivo para desisténcia de nenhuma delas.

No ambiente de trabalho é onde sdo relatadas as situacoes mais desafiadoras e as barreiras. As
narrativas reforcam os resultados da pesquisa realizada pelo portal Catho em parceria com a UPWIT
(2018), que diz que mais de 50% das mulheres que trabalham na Tecnologia da Informacio ja
sofreram discriminag¢io no setor. Todas relataram ja ter vivido alguma experiéncia de preconceito ou
discriminacdo em ambiente organizacional e enfrentado barreiras para serem ouvidas e reconhecidas
no trabalho. Estas situacdes vdo desde ouvir conversas entre homens sobre outras mulheres até
questdes relacionadas diretamente consigo, além de ocorréncias de assédio, diferenca salarial,
diferenca de carga horaria de trabalho, favorecimento de colegas homens por clientes e chefias,
desrespeito, entre outros, o que confirma achados de outros estudos como Medeiros e Borges (2014),
Semis e Monteiro (2016) e Bacelar et al. (2021). Destaca-se a questdo de enfrentarem situacdes de
desrespeito e preconceito por parte de clientes das empresas onde trabalham ou trabalharam,
confirmando que a questao é estrutural e nio esta restrita ao ambiente interno de trabalho.

Estes fatores tém afetado a motivacdo e a vontade de seguir (ou ndo) na carreira neste setor de
atividade, preocupacdo também presente nos achados de Medeiros e Borges (2014). Trés delas
disseram ter desistido do emprego por pelo menos um dos desafios e barreiras relatados e outras duas
encontraram ambientes de trabalho mais acolhedores em empresas de Tecnologia da Informacao
localizadas em cidades maiores. Isto pode ser justificado pois, nas cidades maiores o mercado de
trabalho de TI esta mais aquecido e competitivo e, consequentemente, as empresas se veem obrigadas
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a oferecer ambientes mais inclusivos e com mais suporte as mulheres e grupos LGBTQIA+, por
exemplo.

Sobre conhecerem e se inspirarem em outras mulheres que atuam na area de TI, esta questdo
mostrou percepc¢des diferentes entre nao ter nenhum modelo de referéncia a referéncias mais
préximas como a prépria mae, suas lideres diretas ou figuras mais conhecidas como CEOs de grandes
empresas e figuras histéricas da computacdo. Como elas mesmas comentaram em diferentes
momentos, proporcionalmente é baixo o nimero de mulheres atuando na area de TI comparado ao
ndmero de homens e menor ainda o ndmero delas em posicao de lideranca. Este fato esta relacionado
também a cidade e regido onde atuam, apesar da oferta de muitos cursos de graduacdo e pos-
graduacdo e alto grau de atratividade para empresas de TI, o crescimento é recente e ainda distante da
realidade de grandes centros e capitais. Estes achados refletem o que Gladstone e Cimpian (2021)
disseram sobre o modelo de referéncia precisar ter uma conexao mais préxima em termos de atuacao e
resultados, além de caracteristicas comuns com o grupo que representa. Para Morgenroth, Ryan e
Peters (2015), os modelos de referéncia influenciam os objetivos e a motivacdo, representam o
possivel e sdo inspiradores por meio de mecanismos como a aprendizagem indireta, observada nas
narrativas aqui apresentadas, assim como a admiracdo e a identificacio.

Por fim, ao analisar as narrativas relacionando-as ao conjunto de desafios, barreiras e
facilitadores, observou-se alguns facilitadores mostrando serem responsaveis, pelo menos em parte,
por elas ndo terem desistido da carreira e insistido em buscar seu espaco na area de TI. De diferentes
naturezas e alcance, os fatores facilitadores estdo relacionados aos estimulos e suporte familiares e de
amigos, de programas especificos de inclusdo voltados para mulheres e também, talvez o mais
importante, a percepcao de autoeficacia com relacdo a sua postura e ao enfrentamento das situagdes
adversas para ingresso, permanéncia e ascensdo na carreira na area de Tecnologia de Informacdo, no
contexto especifico estudado.

As principais crengas desenvolvidas que sustentam a percep¢ao de autoeficacia estdo alinhadas
com pelo menos trés das quatro principais fontes de influéncia indicadas por Bandura (1977): a
interpretacdo de resultados obtidos pelas experiéncias anteriores; a experiéncia indireta por modelos
de referéncia; e a persuasdo social por meio de encorajamento e feedback positivo advindos de
diferentes pessoas como familia, colegas e chefias.

6. Conclusdo
Com esta pesquisa foram apresentadas seis diferentes narrativas sobre os desafios e barreiras
presentes no dia a dia de mulheres que optaram pela carreira na drea de Tecnologia da Informacgdo no
contexto de uma regiao fora de grandes centros urbanos, bem como, alguns fatores facilitadores para o
seu ingresso e permanéncia nesta area. Além dos desafios e barreiras encontrados, ja citados em
outros estudos, destaca-se a cultura mais interiorana da cidade que, apesar do seu porte médio,
conserva costumes e tradicdes que reforcam estere6tipos e ndo estimulam a entrada e a permanéncia
na area de Tecnologia de Informag¢do na mesma proporcao entre homens e mulheres. Ademais, é forte
a presenca e impacto da cultura prépria da area de tecnologia de informacdo que naturaliza e reforca
comportamentos machistas e a segregacao de género tanto no ambiente académico quanto no laboral.
Observou-se que ha ainda pouca oferta de programas e politicas (publicas e empresariais) de
inclusdo e permanéncia de mulheres na area de TI na cidade. E as iniciativas existentes tém o seu
alcance e resultados limitados em um contexto que se configura como mais hostil e violento para as
mulheres, com baixa capacidade de resposta (quando houve) por parte das institui¢cdes de ensino e das
empresas. Esta realidade justifica, portanto, o menor niimero de meninas e mulheres que cursam e que
trabalham neste setor na cidade, mesmo havendo vagas nos cursos e demanda nas empresas de TI.

6.1. Implicagées tedricas e prdticas

Este estudo contribui com a literatura ao evidenciar a necessidade de analisar diferentes contextos,
como setores em crescimento presentes em regides fora dos grandes centros urbanos e como isto
influencia no surgimento e manutencao de desafios, barreiras e facilitadores da atuacao das mulheres.
E como estes elementos podem se configurar de diferentes formas e intensidades, de acordo com o
contexto regional e as caracteristicas de um setor, como é o caso da Tecnologia de Informacao.

Como contribuicdo pratica, no escopo da pratica educacional, sugerem-se mudangas como a
inclusdo de ac¢des voltadas para a preparagdo e acompanhamento de docentes e discentes com
objetivo de criacdo de ambiente mais seguro e propicio para o desenvolvimento das mulheres nas
areas de tecnologia, como implementacdo deste topico em cursos de capacitacdo e de avaliagdo
docente, com a oferta de nudcleos de apoio para as estudantes e a efetividade na apurag¢ido de denuncias.

J& como forma de contribuir com a pratica profissional, recomenda-se para as organizacdes
acdes de conscientizacdo e de desconstrucdo de elementos de masculinidade téxica presentes, por
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exemplo, no vocabulario e nas formas de tratamento, além de oferecer suporte organizacional para as
acodes e decisdes das mulheres no dmbito interno e na relacdo com clientes, com capacitagao
permanente, apuracdo e puni¢do de abusos.

6.2. Limitagdes e pesquisas futuras

Este estudo apresenta algumas limitacdes, uma delas diz respeito ao nimero de entrevistas para cada
grupo (estudantes, profissionais atuantes e profissionais em cargos de gestdo), entende-se que um
ndmero maior poderia ser evidenciados mais elementos de andlise e de comparacdo entre os grupos.
Outra limitacdo é o uso de entrevista para a coleta de dados, sendo feita em um Uinico momento e
contando com a seletividade da memaéria de cada entrevistada.

Como estudos futuros, sugere-se a aplicacao de outros métodos e abordagens, como estudos do
tipo survey para mensurar com maior alcance e precisdo os diferentes desafios, barreiras e fatores
facilitadores da inser¢do e permanéncia da mulher na area de TI. Além de outros recortes usando
diferentes marcadores sociais, por exemplo, como a questdo de idade e raca das mulheres na area de
tecnologia de informacdo, bem como, as dificuldades para mulheres empreendedoras em TI. Por fim,
estudos comparando as diferengas entre cidades do interior e capitais em variadas regides do Brasil
também sdo bem-vindos, dada a extensdo e diversidade encontradas em nosso pais.
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