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Resumo

Objetivo: Descrever o processo de implementacdo do SEI, enquanto inovacdo, em um 6rgao publico
brasileiro, utilizando o framework de implementacdo de inovagdes proposta por Rogers (2003).
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa qualitativa com dados coletados por meio de entrevistas,
pesquisa documental e observacdo participante. A andlise e interpretacio dos dados valeu-se da
técnica de andlise de conteddo e a triangula¢do dos dados, com suporte do software NVivo. Principais
resultados: Foram identificadas subcategorias emergentes relacionadas as medidas implementadas
nas fases de redefinicdo/reestruturacio, esclarecimento e rotinizacdo. Colaboragcdes com outros
6rgdos e estratégias que consideram o contexto organizacional e cultural foram fatores que
impulsionaram o sucesso da implementacdo. Contribui¢des académicas: Os resultados concretizam
as perspectivas tedricas das fases de implementacdo de inovagdes para o setor publico. Ainda, as
categorias emergentes ampliam o framework de estudo para futuras pesquisas. Contribui¢cdes
praticas: O estudo fornece um quadro pratico de acdes para implementacido de inovacGes no setor
publico, favorecendo a consolidacdo de boas praticas que aumentam a confianca e a assertividade
dessa etapa crucial do processo inovativo.
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Abstract

Purpose: This study aimed to describe the implementation process of the Electronic Document
Management System (SEI), as an innovation, within a Brazilian public organization, utilizing the
innovation implementation framework proposed by Rogers (2003). Methodology: A qualitative
research was carried out, with data gathered through interviews, documentary research, and
participant observation. The analysis and interpretation of data employed the content analysis
technique, and data triangulation was performed with the support of the NVivo software. Main
results: Emerging subcategories related to measures implemented in the phases of redefinition/
restructuring, clarification, and routinization were identified. Collaborations with other organizations
and strategies that take into account the organizational and cultural context were factors that
contributed to the success of the implementation. Academic contributions: The results substantiate
theoretical perspectives on the phases of innovation implementation within the public sector.
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Additionally, the emerging categories extend the study framework for future research. Practical
contributions: The study provides a practical framework of actions for implementing innovations in
the public sector, fostering the consolidation of best practices that enhance confidence and
effectiveness in this crucial stage of the innovation process.

Keywords: innovation; implementation; Electronic Information System; public administration.

1. Introducgao

O estudo da Administracdo Publica compreende suas atividades, entidades e 6rgdos administrativos,
englobando o conceito de Estado, “sobre o qual repousa toda a concep¢do moderna de organizacio e
funcionamento dos servicos publicos a serem prestados aos administrados” (Meirelles, 2016, p. 63).
De acordo com a Constituicdo Federal (Brasil, 1988), as atividades desempenhadas pela Administracao
Publica devem ser norteadas pelos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia. Destes, destaque deve ser dado a eficiéncia, um dos principios mais modernos relacionados
a funcdo administrativa e que pressupde um melhor desempenho de atuacdo do agente publico em
suas atribuicdes, e também uma melhor forma de organizacdo, estruturacdo e regulamentacdo da
Administracdo Publica, a fim de se atingir os melhores resultados na prestacao dos servigos publicos
(Di Pietro, 2020).

Nesse contexto, a ado¢do de inovagdes pode ser uma das alavancas para a implementacao de
melhores praticas de gestdo no setor publico (Munoz & Romero, 2021; De Muylder et al,, 2013),
objetivando servicos mais eficientes e de melhor qualidade, melhoria na eficicia e desempenho
organizacional (Cavalcante & Camoes, 2017; El Ammar & Profiroiu, 2020) além de reducido de custos
(Sallehudin et al., 2020).

No Brasil, diversas iniciativas vém sendo adotadas nos processos da administracido publica, com
resultados positivos na produtividade, agilidade, reducdo de custos e satisfacdo do publico usuario.
Dentre elas, destaca-se a escolha do Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) enquanto solucio para
gestdo de processos e documentos eletronicos (Ministério da Economia, 2022). Desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4) e cedido gratuitamente para os demais 6rgdos publicos
(Saraiva, 2018), o SEI se transformou em sistema oficial do governo federal brasileiro. Além dos
beneficios para os processos administrativos internos, o SEI favorece o relacionamento mais
transparente e participativo com o cidadao.

O SEI ja foi implantado em 182 6rgdos publicos, sendo 171 ao nivel federal, 11 estadual (Bezerra
et al., 2022). Além disso, existem outros 53 6rgdos em fase de implementacdo (Bezerra et al., 2022),
205 6rgdos com pedido para assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica, e 41 em fase de assinatura
do acordo (Portal do Processo Eletronico Nacional, 2021).

A literatura aponta que o processo de adocdo e implementacdo de uma inovagdo é bastante
complexo (Abadi et al., 2017; Sallehudin et al., 2020; Zaman et al., 2020), sobretudo cabendo a fase de
implementacdo a maior dificuldade e maior nimero de barreiras associadas (Cinar et al., 2018).

Assim, considerando a necessidade de inovagdo nos processos administrativos brasileiros, a
grande procura pela implementagdo do SEI como solucdo para a gestdo processual eletronica e a
complexidade que envolve a implementacao de inovagdes, surge o problema de pesquisa: como se
configura o processo de implementacdo do Sistema Eletronico de Informagdes, como uma inovagio,
em um o6rgdo da administracdo publica brasileira? Desse modo, esta pesquisa tem como objetivo
descrever o processo de implementacdo do SEI, enquanto inova¢do, em um 6rgdo publico brasileiro,
utilizando o framework de implementacéo de inovagdes proposta por Rogers (2003).

A Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina (Alesc) foi 6rgdo escolhido para estudar
esse fendmeno ja que a implementacdo do SEI rompeu com praticas relacionadas a documentos
baseados no papel como suporte fisico e promoveu a digitalizacdo dos processos administrativos.
Ainda que o sistema ja seja utilizado em diversos 6rgios publicos, a percep¢do do individuo ou da
unidade de adocdo perante uma novidade é o que determina sua consideracio como inovacio,
independentemente do tempo decorrido desde sua descoberta ou primeiro uso (Rogers, 2003). No
contexto analisado houve a implementa¢ao de um processo de produ¢ao novo com objetivo de redugao
de custos, melhoria de qualidade (OCDE, 2005) e eficiéncia organizacional (Walker, 2006),
caracterizando-se assim uma mudan¢a no “como se produz” (Meeus & Edquist, 2006). Ainda,
considerando que a mudanca produzida foi baseada em um sistema operacional associado a tecnologia
da informacio e comunicacio, pode-se dizer que a implementacdo do SEI classifica-se, por fim, como
uma inovacao de processo tecnoldgico (Damanpour et al. 2009; Walker, 2006; 2014).

A presente pesquisa se justifica pela importancia que a implementac¢io do SEI vem ganhando no
contexto brasileiro, e vai ao encontro dos anseios do governo federal em difundir o uso do SEI e
promover a adocdo do processo administrativo eletrénico para além do ambito federal, incluindo



Koerich, Mussi, Guerra & Casagrande, Teoria e Prdtica em Administracdo, v. 14, n. 1

Estados, Distrito Federal e Municipios no Programa Nacional de Processo Eletrénico (ProPEN)
(Decreton 11.946 de 12 de margo de 2024).

Sob a perspectiva cientifica, o presente estudo pretende ampliar as discussdes acerca do
processo de implementacdo de inovacdo em 6rgios da Administracdo Publica brasileira, visando suprir
a caréncia de estudos que propiciem a concretizagdo de perspectivas teodricas relacionadas ao processo
de implementacio de inovagdes, conforme indicado por Palm e Fischier (2021).

Sob a perspectiva pratica, esta pesquisa proporciona informacdes empiricas relevantes para
aprimorar de forma mais assertiva os processos organizacionais que visam a implementacao do SE],
aumentando a confianca em tais medidas, disseminando boas praticas e aumentando a capacidade de
implementacdo do sistema em drgdos publicos. A necessidade de estudos sobre melhores estratégias
na implementacdo de inovagdes e sobre os desafios e barreiras a implementacédo do SEI por 6rgaos da
administracdo publica ja foi ressaltada por Carvalho e Barbosa (2022) e Fulton et al. (2018),
respectivamente.

Além dessa se¢do introdutoria, o artigo esta estruturado em mais quatro se¢des. A segunda
secdo apresenta o referencial tedrico que concerne aos conceitos de inovacdo na administracio
publica, com énfase na etapa de implementacdo. Ainda, sdo revisados os artigos mais recentes que
utilizam o SEI enquanto objeto de estudo. Ja a terceira secdo descreve os aspectos metodoldgicos da
pesquisa. Os resultados e discussdo sdo apresentados na quarta sec¢do, sendo esta seguida do capitulo
conclusivo

2. Referencial teorico

2.1. Inovagdo na Administragdo Publica

A inovacdo no setor publico pode ser definida como a implementa¢do de uma mudanga significativa na
forma de operar os produtos fornecidos, podendo ser o resultado de decisdes da prépria organizacio
ou ser uma resposta a novos regulamentos ou politicas (Bloch, 2011). A inovagdo ndo precisa
necessariamente ser inédita para ser considerada como tal, bastando a percepcdo de novidade acerca
da mudanca (Rogers, 2003), nem tampouco ser desenvolvida dentro da unidade de adogdo (OCDE,
2005). De fato, uma inovagdo baseada em produtos e processos ja utilizados em outros contextos
configura-se em um exemplo de difusdo (OCDE, 2018), sendo esta uma importante fonte de inovacdo
no setor publico (Bloch, 2011).

Os esforcos de inovacdo na Administracdo Publica objetivam aumentar a qualidade dos servicos
prestados, aprimorar a eficiéncia e eficacia organizacional, aumentar a produtividade (Cavalcante &
Camdes, 2017b; El Ammar & Profiroiu, 2020; Sallehudin et al., 2020; Criado et al., 2023), reduzir de
custos (Sallehudin et al., 2020; Criado et al., 2023; Demircioglu, 2023) e melhorar a qualidade dos
processos de trabalho dos funcionarios (Demircioglu, 2023). Sob essa perspectiva, a inova¢io pode ser
uma das alavancas para a implementacdo de melhores praticas de gestdo no setor publico (Munoz &
Romero, 2021).

Varios pesquisadores exploraram o fendmeno da inovacdo no ambito publico, buscando
compreender a origem e o desenvolvimento do processo inovador (Montezano et al., 2022). Carvalho e
Barbosa (2022) dividem a decisdo de ado¢do da inovagdo em dois niveis: organizacional, que envolve a
tomada de decisdo da alta geréncia; e intraorganizacional, decisdo individual dos servidores da
organizacdo em adotar a inovacdo. Apos a decisdo de adogdo, segue-se a etapa de implementacio, que
acontece quando um individuo (ou outra unidade de decisdo) coloca a inovacdo em uso (Rogers, 2003;
Cinar et al,, 2018; OCDE, 2018).

Somente apds a implementacdo ou institucionalizacdo é que a ideia ou invencdo possibilita
chegar a melhorias e contribuicdes no desempenho organizacional (Walker et al., 2011). Portanto, sem
implementacao os objetivos pretendidos de inovar e melhorar os servigos nao podem ser conhecidos.
O desafio da inovagdo seria assim, passar da ideia para a implementacdo (Palm & Fischier, 2021),
sendo necessarios esforcos para que a inovacdo seja acessivel aos potenciais usuarios (OCDE, 2018).
Para Rogers (2003), é na fase de implementacdo que o individuo se concentra na busca por
informacdes para solucionar davidas e sanar as incertezas acerca da inovacio, e cabe aos gestores
atuar como facilitadores da mudanca e proporcionar assisténcia sobre o uso da inovacao.

Diversos novos desafios surgem quando a inova¢do é colocada em pratica, motivo pelo qual
torna-se crucial distinguir entre as fases de ado¢do e de implementacdo (Criado et al,, 2023). Ao
investigar as diferentes etapas do processo de inovac¢do, Cinar et al. (2018) evidenciaram a
implementacdo como a etapa com o maior numero de barreiras associadas, especialmente
relacionadas a aspectos organizacionais e aos processos colaborativos que envolvem interagdes com
outras instituicoes e cidadaos.
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Corroborando com a ideia, Palm e Fischier (2021) argumentam que as dificuldades na fase de
implementacdo de ideias inovadoras, sobretudo no que se refere a rotinizacio das novas praticas,
constituem obstaculos significativos para o atingimento dos resultados esperados. Os autores
evidenciaram a importancia de ajustar a estratégia de implementacdo com base em perspectivas de
gestdo, o que envolve os beneficiarios da mudanca, aspectos de cultura e da estrutura organizacional,
disponibilidade e gestdo de recursos humanos, e projecdo dos resultados desejados ao final do
processo (Palm & Fischier, 2021).

Ao nivel organizacional, Rogers (2003) divide o processo de implementacido de inovacdo em trés
etapas: redefinicdo/reestruturagio, esclarecimento e rotinizacdo/institucionalizacdo. A redefinicdo/
reestruturacdo acontece quando a inovacdo gradualmente se acomoda as necessidades e estrutura da
organizacdo, e a organizacdo se modifica para se ajustar a inovacdo, por exemplo, com criacdo de novas
estruturas, tais como novas unidades, sistemas e equipamentos. Isso porque dificilmente existe um
alinhamento perfeito entre a inovacdo e a organizacdo, sendo necessarios ajustes em ambos os lados
para calibrar o processo (Rogers, 2003).

A fase de esclarecimento ocorre quando o significado da inovacdo gradualmente se torna mais
claro, por meio de seu uso mais difundido na organizacdo, mas também através de mas-interpretacies
ou atitudes negativas sobre a nova ideia (Rogers, 2003). Por isso, essa fase € marcada por construcdes
sociais, nas quase os individuos interagem na constru¢do da imagem e significado da inovagdo, sendo
crucial destacar casos de sucesso para trazer a inovagdo um carater positivo (Rogers, 2003).

Por fim, a rotinizacdo ou institucionalizacdo ocorre quando a inovacio se torna incorporada nas
atividades da organizacdo, como um elemento dela. Neste estagio a inovacdo dissocia-se da ideia de
novidade e considera-se o fim da fase de implementagido (Rogers, 2003). Na rotinizacdo, um aspecto
que emerge é a sustentabilidade da inovacdo, ou seja, a manutencdo de uso da inovacdo que por sua
vez, é estritamente relacionada ao grau de participacdo e envolvimento dos membros da organizacio
nos processos relacionados a inovagao (Rogers, 2003).

Devido a importancia da fase de implementacdo para o sucesso das inovagdes, diversos autores
vém debrucando esforcos em estudos que contribuem para o aumento do conhecimento sobre o tema.
Torugsa e Arundel (2014) analisam a implementacdo de inovacdes complexas enquanto processos que
envolvem a interdependéncia entre diversas dimensodes (politica, servico, prestacdo de servico,
administrativa, organizacional e conceitual), sendo comum a existéncia de complicacdes que envolvem
a identificacdo de problemas, geracdo de ideias, etapas de busca de informacoes, resolucdo de
problemas e avaliacdo de resultados. Os autores evidenciam que a pesquisa em diversas fontes de
informacao fornece ideias que colaboram para que servidores desenvolvam e implementem inovagoes
complexas, sendo crucial a possibilidade de descentralizagdo de decisdes para que as equipes possam
agir com criatividade.

2.2. 0 Sistema Eletrénico de Informagdes

O SEI vem se constituindo em uma inova¢do no contexto das organiza¢des que o adotam (Fulton et al,,
2020; Pedruzzi Junior et al., 2024), superando a inércia cultural e estruturas burocraticas (Resende et
al, 2020). Seu uso representa praticas inovadoras de trabalho decorrentes do rompimento do
paradigma do papel como suporte fisico de documentos de forma a impulsionar a digitalizacdo e
modernizacdo dos processos administrativos e transformar a cultura organizacional (Pedruzzi Junior
et al, 2024; Silva et al, 2023). O sistema também incorpora novas praticas relacionadas a
disponibilizacdo da informacdo e forma de comunicacio entre os 6rgdos (Totti & Anjo, 2022).

Assim, a adogdo e a implementacdo do SEI por drgaos publicos brasileiros vem sendo objeto de
estudo por diversos pesquisadores e sob diferentes perspectivas. Fulton et al. (2018) analisaram a
adocdo do SEI no Ministério da Justica, tomando-se como base a opinido dos usuarios acerca das
dimensdes de adoc¢do de tecnologia propostas por Moore e Benbaset (1991): vantagem relativa,
compatibilidade, facilidade de uso, testabilidade e demonstrabilidade dos resultados. Os autores
concluiram que quanto maior a idade dos usuarios, maior a valorizacdo da dimensao facilidade de uso
e testabilidade. Em contrapartida, usuarios mais jovens prezam pela demonstrabilidade dos resultados
advindos pela ado¢ao da nova tecnologia.

Ja Daltro et al. (2020) construiram uma escala para averiguar o conhecimento das competéncias
necessarias para o uso do SEI, contribuindo assim com o fornecimento de um instrumento que avalia a
necessidade de treinamento dos usudrios finais, auxiliando gestores a elaborar acdes organizacionais
mais direcionadas as necessidades de cada drgao.

Ao considerar a complexidade da implementacdo do SEI nas rotinas administrativas da Pro-
Reitoria da Universidade Federal de Juiz de Fora, Resende et al. (2020) identificaram os aspectos de
favoreceram ou desfavoreceram a implementacio do sistema. Na dimensdo humana, o reconhecimento
das vantagens do SEI e a renovacdo do quadro efetivo do érgio favoreceram a implantacdo, ao passo
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que inércia cultural, a cultura de apego ao papel, a resisténcia, incertezas tecnolégicas e a desoneracdo
de servidores atuaram de modo negativo. Quanto aos aspectos gerenciais, a necessidade de eficiéncia
administrativa, o prévio mapeamento dos processos e gestdo documental e a realizacdo de
capacitacdes mostraram-se essenciais para o éxito da implementacido. Em contrapartida, dificuldades
relacionadas a integracdo com sistemas de estruturas organizacionais e lotacdes de servidores, a falta
de definicdo prévia dos membros da equipe que implantaria o sistema, dificultaram a celeridade da
implantacdo do SEI. Por fim, quanto aos aspectos tecnolégicos, a facilidade de acesso ao sistema a
partir de diversos dispositivos, o compartilhamento de informacdes em féruns on-line foram grandes
aliados, ao passo que a falta de equipamentos de informatica tornou-se um grande dificultador,
especialmente por se tratar de um contexto de virtualizacdo de procedimentos.

Com base no framework desenvolvido por Frambach e Schillewaert (2002), Carvalho e Barbosa
(2022) debrucaram-se em descrever os fatores determinantes da adog¢do organizacional e
intraorganizacional do SEI como inovacdo na Superintendéncia de Seguros Privados (Susep). Os
resultados corroboraram a teoria ao evidenciar a importincia da lideran¢ca e apoio da alta
administracdo, compatibilidade aos interesses e valores do 6rgao, relevancia, baixo custo financeiro e
elevada vantagem relativa em relagdo ao processo fisico como facilitadores da adogdo organizacional.
Quanto a adogio intraorganizacional, a adequacdo do sistema as necessidades e valores dos usuarios,
os beneficios advindos pelo uso do sistema, a influéncia do uso social e a composi¢cdo do grupo de
implantacdo do sistema foram fundamentais para o sucesso dessa fase.

Estes estudos comprovam que pesquisas que tratam da adocdo e implementacdo do SEI vém
ganhando destaque em periddicos cientificos, contribuindo especialmente na identificacio de
facilitadores e barreiras dessas etapas do processo inovativo. Entretanto nenhum artigo focou de
forma objetiva, nas etapas a serem seguidas para se efetivar de modo mais assertivo as etapas de
implementacao do sistema.

3. Método

A fim de responder a pergunta de pesquisa e atingir ao objetivo proposto, o delineamento
metodolégico desta pesquisa caracteriza-se por meio de uma abordagem qualitativa, tendo em vista
que o fendmeno estudado nido pode ser explicado de forma isolada, sendo necessario considerar as
interacdes entre os sujeitos em sua vida cotidiana (Flick, 2009). Ainda, a pesquisa qualitativa
pressupde imersdo do pesquisador no fendmeno a ser estudado e a criacio de entendimento a partir
da descricio detalhada e profunda dos dados (Cooper & Schindler, 2016). Considerando que a
finalidade desse estudo é apresentar os fatores que influenciaram o processo de implementacao de
uma inovacao, tem-se configurado um estudo descritivo.

Quanto a estratégia de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, por permitir enfatizar os detalhes
do evento, fornecendo por meio de varias fontes de informacdo, evidéncias relevantes acerca do
problema (Cooper & Schindler, 2013). Assim sendo, torna-se importante a definicdo do caso de estudo,
denominada também como unidade de andlise: algum fendmeno da vida real e com manifestacdo
concreta (Yin, 2015).

O caso de estudo escolhido foi um 6rgio representante do Poder Legislativo estadual, a
Assembleia Legislativa do Estado de Santa Catarina, por ter passado pelo processo de implementacdo
de uma inovagdo. A unidade de analise foi a implementacdo do SEI, considerando sua importancia e
abrangéncia de adoc¢do por diversos drgdos da administracdo publica brasileira (Carvalho & Barbosa,
2022).

No Brasil, a administracio do Estado é dividida nos niveis federal, estadual e municipal,
caracterizando o sistema federativo que confere autonomia politica, administrativa e financeira a cada
um dos entes. Ainda, conforme estabelecido na Constituicio Federal, os poderes sdo tripartidos em
Legislativo, Executivo e Judiciario, cada um com sua func¢do precipua, quais sejam: funcado legislativa,
administrativa e judicial, respectivamente (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil [CRFB],
1988). Entretanto esta separacdo dos Poderes ndo é absoluta. Apesar de a funcdo administrativa ser
predominantemente exercida pelos 6rgidos do Poder Executivo, os demais Poderes, além de suas
atribuicoes predominantes, exercem também algumas funcdes tipicamente administrativas (Di Pietro,
2020).

Além da funcao precipua de legislar e fiscalizar dos atos do Poder Executivo, a Alesc desempenha
também a funcdo administrativa, a qual contempla as atividades-meio, fundamentais para a
sustentacdo de qualquer organizacdo. Dentre as atividades relacionadas, tém-se os processos de
licitacOes, contratacdes, sindiciancias, nomeagdes, concessio de beneficios, entre outros. Esses
processos usavam o papel como suporte fisico, ja que o sistema utilizado pela instituicdo, chamado
Sistema Gerenciador de Documentos (SGD) funcionava apenas como um protocolo de documentos,
pois ndo permitia a producdo eletronica de documentos nem mesmo assinatura eletronica. A
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necessidade de aprimorar o processo administrativo veio da busca por eficiéncia, celeridade e
posicionamento do 6rgdo no mesmo patamar evolutivo das tecnologias usadas pelos demais 6rgaos e
pela prépria vida particular. Considerando a abrangéncia estadual, tornava-se imprescindivel adotar
uma tecnologia que permitisse a continuidade dos processos administrativos mesmo em casos de
viagens externas e deslocamentos dos gestores. Em busca de modernizac¢édo, em 2020 a Alesc assinou
um Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) para implementar o SEI, um sistema de gestido de processos e
documentos eletronicos, criado e cedido gratuitamente pelo TRF4. A substituicdo do sistema anterior e
uso completo do SEI para todos os processos administrativos ocorreu apés aproximadamente sete
meses da assinatura do ACT.

A coleta de dados para verificacdo das etapas que configuraram a implementacdo do SEI ocorreu
ap6s 16 meses do inicio do uso do sistema. Os dados primarios foram obtidos por meio de entrevistas
semi-estruturadas e a observagao participante, coletados presencialmente e gerados diretamente com
o objetivo de atingimento do propdésito da pesquisa (Hair Jr, et al., 2005). A sele¢do dos participantes
foi feita a fim de garantir que fossem escolhidos sujeitos com conhecimento especializado sobre o tema
pesquisado (Hair Jr. et al. 2005). Assim, foram entrevistados 08 servidores efetivos, com tempo médio
de atuacdo no 6rgio de dez anos, cujas areas de atuacdo eram informatica, documentacio, negocios,
recursos humanos e comunicacdo. O conhecimento sobre a implementacdo do sistema advém
justamente de suas atuacdes em todas as fases do processo.

Todas as entrevistas foram precedidas da apresentacio e assinatura de Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, previamente aprovado, juntamente com o projeto de pesquisa, em Comité de Etica.
As gravacdes foram autorizadas pelos participantes e transcritas, totalizando 375 minutos. As falas dos
entrevistados foram identificadas com cédigos de E1 a E8 de forma a preservar suas identidades.

Outra fonte de dados primarios foi a observacdo participante, onde o pesquisador participou
ativamente do planejamento e execucdo das acgdes referentes a implementacdo do SEI. Nesse sentido,
as notas de campo derivam da participacdo ativa em reunides, capacita¢des, visita aos setores,
delineamento e pratica de a¢oes, atendimento de duvidas dos usudarios e realizacdo de testes e uso do
sistema.

Enquanto dados secundarios, foi realizada pesquisa documental em atas de reunides, mensagens
de grupo de Whatsapp (identificadas pelo codigo W1) relatérios de atividades, publica¢des oficiais,
planos e projeto de implementacdo e matérias de imprensa, materiais provenientes de outros 6rgaos,
cursos on line tais como o SEI Usar! e SEI Administrar e Manual do SEI, disponibilizados pela Escola
Nacional de Administracido Publica (ENAP), videos no Youtube produzidos pelo Governo de Rondonia e
pela plataforma Colaborativismo e um plano de implementacido do SEI elaborado pelo Ministério da
Economia.

Os arquivos provenientes destas trés fontes de dados formaram o corpus da pesquisa, e foram
tratados por meio da andlise de contetido e triangulacdo de dados, com apoio do software Nvivo
(versdo release 1.7). A aplicacdo de procedimentos sistematicos no contetido das mensagens contidas
no corpus da pesquisa permite a analise do contetido e inferéncia de conhecimento (Bardin, 2016). A
categorizacdo é parte essencial desse processo, através da qual sdo classificadas as unidades de
significacdo com o objetivo de fornecer uma representacdo simplificada dos dados brutos (Bardin,
2016).

Dessa forma, com base na literatura, as categorias foram definidas a priori com base nas etapas
da implementacdo de Rogers (2003), entretanto devido as caracteristicas da pesquisa e das questdes
semiestruturadas, poderiam emergir novas categorias apds analise do material. Enquanto categorias,
foram usadas as etapas de redefinicdo/reestruturacio, que contempla a acomodacio da inovacio para
as necessidades e estrutura da organizacdo, ao passo que a organizacdo também se modifica para se
ajustar a inovacgdo; esclarecimento, quando o uso difundido da inovacdo na organiza¢do e em suas
construgdes sociais possibilita clarear seu sentido e significado; e rotinizacdo, quando a inovacdo
torna-se incorporada nas atividades da organizacdo, como um elemento dela (Rogers, 2003).

4. Resultados

A adocdo do SEI pelo 6rgido publico estudado objetivou modernizar os processos administrativos,
trazer maior celeridade, possibilitar a comunicacao em tempo real, reduzir custos e abandonar o papel
como suporte fisico. A partir da decisdo da adogdo e assinatura do ACT, foram escolhidos servidores,
com capacidades e conhecimentos técnicos diversos (informatica, gestio documental, processos de
negbcios, recursos humanos e comunica¢do), para atuar nas ac¢des que culminaram com a
implementacdo do SEI. Assim, as primeiras acées do Grupo de Trabalho (GT) foram concentradas em
conhecer o sistema, seu funcionamento, materiais de apoio e troca de conhecimento e experiéncias de
6rgdos que ja haviam passado pelo mesmo processo, conforme destacado pelos entrevistados:
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“0 primeiro ponto é estudar o sistema, estudar ele fora desse espaco. A partir do momento que se
estuda, vocé percebe que existe uma quantidade significativa de érgios no Brasil que ja utilizam, a
repercussao do uso do sistema nesses 6rgdos, a conversa desses 6rgaos externamente também com
outros, perceber os impactos que esse sistema causou nessas organizagdes as quais foi
implementado e, a partir desse momento, da imersdo, do mergulho no estudo do sistema nas
demais organizagoes, a gente comecar a criar uma arquitetura, que a gente define uma estrutura
arquitetonica do projeto aqui para desenhar essa implementagdo na nossa organizagdo” (E1).

Assim, para ajudar neste processo de conhecimento sobre o SEI, o grupo “exerceu uma série de
acdes, que permearam inicialmente pelo debrucar ao reconhecimento do sistema, estudando
minuciosamente o SEI, realizando cursos de capacitagdo [..] para melhorar o desempenho e
entendimento das operacdes como para compartilhar conhecimentos adquiridos ao grupo”, conforme
corroborado no Memorial Descritivo das Atividades (MDA).

O GT realizou uma extensa pesquisa sobre materiais jad produzidos por outros oOrgios e
disponiveis da internet somando um grande volume de fontes. Neste sentido, corroboram algumas
falas dos integrantes do GT: “primeiro a gente foi entender o que era o SEI, estudar, aprender a mexer,
nos fizemos os cursos de ENAP” (E4); “Todo mundo do grupo fez uma capacitacdo, um
aperfeicoamento (no curso do ENAP)” (E7);“A ENAP é uma excelente referéncia para nés” (W1). Além
disso, houve uma importante troca de conhecimento com outros 6rgdos por meio de reunides on line,
que visaram a compreensdo do uso do sistema, das etapas importantes para a implementacao bem-
sucedida, além de resolu¢do compartilhada de problemas que surgiram no decorrer do processo. Esses
aspectos envolviam desde as configuracdes do sistema até questdes praticas do processo
administrativo.

Apds 30 dias do inicio do processo de implementacio, o SEI ja estava instalado em sua versao
treinamento, para realizacdo de testes que permitiram aumentar a familiaridade com o sistema (E2).
Paralelamente a isso, foram definidas algumas frentes de trabalho que objetivaram acomodar o SEI
para as necessidades e estrutura da Alesc.

No que se refere a fase de redefinicdo/reestruturacao, foram identificados dois grandes blocos:
ajustes na inovagdo e a preparacdo da organizacdo. Com relagio as alteracdes do sistema, as mudangas
permitidas restringiam-se a uma camada mais externa do sistema, sendo vedada a alteragdo do codigo-
fonte do software. Esta vedacdo encontra-se expressamente mencionada no ACT, confirmada nas
seguintes evidéncias:

“E vedada qualquer alteracdo, total ou parcial, que envolva modificagio do nicleo do sistema [...],
exceto as que estdo disponiveis na camada de parametrizacdo (ACT).

O SEI é desenvolvido e mantido pelo TRF-4, e n6s ndo podemos fazer nenhuma alteracido no seu
cédigo-fonte [...] entdo, ele foi implementado do jeito que ele veio, caixinha fechada” (E2).

A impossibilidade de alteracdo do nucleo do sistema, ou seja, das fun¢ées basicas, “foi essencial
para vocé ndo abrir margem para ir atrasando implantacdo, folheando demandas de notifica¢des”
(M9). Assim, para as customizag¢des permitidas, puderam ser definidas e realizadas as parametrizacoes
as que se refere o ACT: padroniza¢do das siglas dos usuarios e das unidades e importacdo para o
Sistema de Permissoes (SIP) e SEI; revisao e definicdo dos tipos de processo, documentos, assuntos e
niveis de acesso permitidos: publico, restrito, sigiloso, a¢des estas que eram comunicadas e
acompanhadas por meio de mensagens de WhatsApp. A revisdo e organizacdo destas tabelas foram
importantes devido a base do SEI ser divergente e nio aderente a realidade da Alesc (Ata 05). Como
destacado por E7:

“Comecamos a fazer todo o levantamento de RH para poder sincronizar as pessoas, os setores, a
gente fez um levantamento dos tipos de processos, os nomes, porque a gente teve que adequar para
a realidade da Assembleia, porque o sistema ¢é do tribunal, ele é judiciario, entdo, tinha nomes de
processos que a gente nao utiliza aqui” (E7).

De fato, por ter sido concebido pelo TRF4, um 6rgao do Poder Judiciario, algumas informacgdes
ndo poderiam ser aplicadas ao Poder Legislativo, como processo de “férias de magistrados”, o qual foi
substituido por “férias de deputados” (NC).

Quanto a preparagdo da organizacdo para o recebimento do SEI, foram definidas algumas frentes
de trabalho:

a) Processo regulatorio e normativo:

Para este grupo de atividades objetivou-se oficializar o SEI na Alesc, a fim de garantir a
seguranca juridica necessaria para a implementacido e uso do sistema, bem como definir os critérios
legais que envolvem a digitalizacdo dos documentos. Para isso, foram consultados os materiais ja
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existentes em outros 6rgdos (W1). O resultado final foi a publicacdo do Ato da Mesa n° 230/2021, que
institui o Sistema Eletronico de Informac¢des como sistema oficial de gestdo eletronica de documentos
e processos administrativos no ambito da Alesc, e a Instrucdo Normativa n? 001/2021, que estabelece
os procedimentos e os parametros do processo de digitalizacdo para o SEI da Alesc.

b) Adaptacdes dos processos ao meio eletrénico:

Este grupo de atividades almejou o “mapeamento das atuais dificuldades nos processos de
trabalho dos usuarios antes da virada de chave, com o objetivo de identificar potenciais solucoes antes
da implantacdo do SEI” (Ata 05). Para o atingimento deste objetivo, foram realizadas visitas aos
principais setores administrativos a fim de entender as a¢des realizadas no dia-a-dia desses setores.
Estas visitas permitiram que o GT se aproximasse dos usudrios e apresentasse na pratica, como os
processos do setor se comportam no SEI e proporcionaram a possibilidade de melhorar alguns fluxos
de processo e eliminar etapas desnecessarias no processo eletronico (NC). Ainda, estas acdes
permitiram identificar quais tipos de processos e documentos precisam ser criados no SEI, assim como
quais modelos de documentos deveriam ser criados, a fim de atender as demandas dos processos,
conforme destacado em alguns trechos de conversa pelo aplicativo de mensagens:

“Com a visita [...], identificaram outros documentos que podem ser copiados e colados, facilitando a
vida! [...] Estamos catalogando alguns documentos que serdo criados no SEI. Dentre eles ja consta a
"Autorizacdo de Compras”. Essa semana visitamos alguns setores na Sede Administrativa para
realizar esse levantamento. Quando ocorrer a virada de chave para o SEI, ja constario la diversos
documentos que hoje ainda nao estio disponiveis” (W1).

Ainda, com relacdo aos processos ja existentes e cadastrados no sistema antecessor ao SEI,
“decidiu-se que os processos fisicos continuariam tramitando no SGD (Sistema Gerenciador de
Documentos) até sua conclusio, e os novos processos devem iniciar do SEI” (Ata 15). “A decisdo é
continuar em tramita¢do o que esta no SGD até o final do processo, com data definida. E a partir da
virada de chave, nenhum processo inicia no SGD, somente no SEI” (W1). Devido as limitagdes do antigo
sistema, nem todos os arquivos eram digitalizados, havia duplicidade de digitalizacdes, e ndo havia
padrdes de digitalizacdo, motivo pelo qual os processos tramitavam fisicamente (NC).

c) Adaptacoes dos demais sistemas:

Apesar de o SEI trazer inimeros recursos para integracdo (M9), e de que essa integracdo fosse
muito desejada, ndo houve, neste primeiro momento, integracdo do SEI ao demais sistemas da Casa
(E2). Entretanto, foi necessario realizar algumas adapta¢des nos demais sistemas, para que os
documentos e formularios gerados por eles pudessem estar em formato adequado para ser colocado
no SEI. Como relatado por E7:

“O grupo foi nos setores para conversar e ver a realidade de cada um. [..] vimos a realidade, as
dificuldades que tinham, porque nés tinhamos outros sistemas, e sistemas que ndo se conversavam,
entdo, a gente teve que adequar para poder, realmente, sair do papel” (E7).

“Os documentos gerados digitalmente em outros sistemas deverdo ser encaminhados pelo SEI. Cada
sistema esta sendo testado para ver como os documentos gerados por eles podem ser transferidos e
tramitados pelo o SEI. Alguns precisardo ser gerados e inseridos no SEI como pdfs, outros poderao
ser gerados em Excel, tendo o seu contetido copiado e colado para um documento gerado dentro do
SEI” (W1).

Ainda, em algumas ocasides, foi possivel a substituicdo do botdo “imprimir” para o botdo “copiar
e colar no SEI”, para que ficasse claro para o usuario final a acdo que deveria ser realizada (NC):
“Foi muito bom até nos outros sistemas que a Casa tem, a gente conseguiu bloquear que as pessoas
imprimissem o papel, entdo, elas eram obrigadas a tramitar no sistema [SEI], que ndo tinha como
imprimir” (E7).

d) Suporte e sustentacido do SEI

A definicdo do setor que faria o suporte do SEI e atendimento dos usuarios pos-implementagio
partiu da alta gestdo. Ao contrario da maioria dos sistemas eletrénicos, o SEI deve preferencialmente
ser administrado por um setor da area de negécios e nido pela area de TI (NC). Assim, apds definicao,
foram feitas acdes no sentido de estruturar o setor com equipamentos (scanners, headphones, ramais
telefonicos), estrutura (espaco fisico ampliado) e funcionarios capacitados.

Ainda, foi criado o Portal SEI, site contendo informacdes sobre o sistema, links de acesso ao
sistema (tanto para servidores quanto para o publico externo) e para conferéncia da autenticidade dos
documentos, perguntas frequentes, manuais contendo o passo a passo para os principais processos,
entre outras facilitacées para o uso do SEIL



Koerich, Mussi, Guerra & Casagrande, Teoria e Prdtica em Administracdo, v. 14, n. 1

Concomitantemente a essas a¢des, foi arquitetado um plano de capacitagcdo dos funcionarios, o
que na pratica concretiza a fase de esclarecimento de Rogers (2003). Assim, a capacitacdo foi
desenhada em formato cascata, com o objetivo de “promover o engajamento e a sensibilizacdo das
pessoas para serem coparticipes no processo” (E1). A capacitacio contemplou “uma fase de
preparacdo dessa gestdo de mudancga da Casa [...] uma parte de preparacdo desse publico para receber
esse novo sistema” (E5).

Tendo em vista o momento da Pandemia da COVID-19, a capacitagdo nao poderia ocorrer
presencialmente. Assim, apesar dos diversos materiais ji desenvolvidos por outros oOrgios e
disponiveis na internet, optou-se por criar e desenvolver videos proprios, em consideracio ao contexto
e necessidades da Alesc. Como dito por E6:

“Pelo contexto no qual a gente estava, a melhor alternativa que a gente tinha era realmente a
capacitacdo online e em um formato muito parecido com o da ENAP, dividindo em pequenas
funcionalidades para que a pessoa pudesse acessar em qualquer momento que ela precisa, que ela
tivesse uma davida em relacdo a alguma funcionalidade ela poderia acessar aquele contetido
especifico e resolver a questdo dela de uma forma rapida, mas a gente sabia que o que tinha nado
estava legal” (E6).

Assim, foram gravados 25 videos, divididos em Mo6dulo 1 (funcionalidades basicas) e Médulo 2
(funcionalidades avancadas), os quais foram disponibilizados aos funcionarios durante a capacitacio.
Na ocasido, a Alesc contava com 1600 colaboradores, entre servidores efetivos, comissionados, a
disposicdo, terceirizados e estagiarios. Neste sentido foram realizadas as seguintes etapas, constantes
na Proposta de Capacitagdo em Cascata:

Fase 1 - Sensibilizacdo:

- Reunido dos Gestores (Diretores, Coordenadores e Gerentes) com o objetivo de disseminar os
beneficios da implementacio do SEI e indicacdo de multiplicadores de cada area.

Fase 2 — Multiplicacéo:

- Lancamento dos videos da Capacitagio, os quais foram divididos em Médulo 1 (funcionalidades
basicas) e Médulo 2 (funcionalidades avangadas);

- Criacdo de grupo de WhatsApp para acompanhamento e compartilhamento de duvidas;

- Reunides divididas em dois grandes grupos (gabinetes parlamentares e setores
administrativos);

- Visitas intrassetoriais para demonstrar na pratica como transpor os processos fisicos para o
SEL

Fase 3 — Compartilhamento intrassetorial:

Neste momento os Médulos 1 e 2 da capacitagido foram disponibilizados a todos os servidores
por intermédio dos multiplicadores, que tiveram a responsabilidade de compartilhar o conhecimento
aos seus pares. Durante esta fase, foi também lancado o Portal SEI, que possibilitou a compilacido de 54
manuais dos principais processos, consolidando-se como uma ferramenta de apoio na busca e
compartilhamento de informagdes.

Fase 4 — Disseminacao:

Construcdo de grupos de apoio setoriais para discussao, construcgio de traducdo dos conteudos
absorvidos em linguagem acessivel e uso efetivo do sistema em sua pratica diaria.

A Figura 1 ilustra o esquema da capacitacdo em cascata, extraido da Proposta de Capacitacdo em
Cascata.

Figura 1 - Capacitacdo em cascata

FASE 1 FASE 2 FASE3 FASE 4

VIDEO DE SENSIBILIZACAO MULTIPLICACAO COMPARTILHAMENTO DISSEMINACAO INTEGRALIDADE
ABERTURA INTRASETORIAL DA FORMACAO

Fonte: Dados da pesquisa (2024).
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Apos todas estas etapas de preparacdo do SEI, da organizagdo da Alesc e dos funcionérios, houve
a efetiva transicdo dos sistemas, oficializada através do Ato da Mesa que instituiu o SEI na Alesc (Ato
230/2021).

A rotinizagdo, segundo Rogers (2003), aconteceu naturalmente, a medida que os usuarios foram
se familiarizando com o sistema e aplicando-o em suas rotinas diarias. A perda do grau de novidade do
SEI pode ser associada ao nimero decrescente de atendimentos realizados na central de suporte SEI,
conforme Figura 2.

Figura 2 - Grafico de atendimentos aos usuarios realizados pela Central SEI.
600

450

300
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A partir dos registros desses atendimentos SEI, foi possivel catalogar as principais duvidas ainda
relatadas pelos usuarios. Além disso, foi realizada uma pesquisa de Satisfacdo SEI, com o “ intuito de
mensurar a inclusdo do SEI na rotina de trabalho dos servidores no primeiro ano de utilizacdo do
sistema” (Relatério de Pesquisa - 12 Ano SEI). Assim, “percebeu-se que algumas dificuldades e
sugestdes eram comuns dos usudrios, por isso, compilou-se essas informacoes e o Grupo de Trabalho
do SEI preparou dicas para facilitar o uso do Sistema” (Ata 32). Por fim, com base nos dados coletados
a partir dos atendimentos da Central SEI e da Pesquisa de Satisfacdo, foi elaborado um auldo de Boas
Praticas, “com dicas para melhorar a rotina de trabalho dos servidores e assim sanar possiveis duvidas
dos usuarios” (Ata 30).

A institucionalizacdo da inovacdo também pode ser observada na fala de alguns entrevistados.
Para E5 “agora é um processo irreversivel, duvido alguém conseguir lembrar a Assembleia sem a
existéncia do SEI para os trabalhos administrativos”. Neste mesmo sentido, E7 acrescenta “ hoje, as
pessoas ndo se veem mais sem o SEI J4 escutei de algumas pessoas do meu setor que falam: ‘como é
que a gente trabalhava antes do SEI?”. Ainda, para M5: “nossa, hoje em dia eu ja nem consigo mais
imaginar, eu lembro vagamente como era antes, mas hoje em dia eu ndo consigo mais imaginar esse
trabalho feito sem o SEI".

4.1. Discussdo dos resultados

Os resultados apresentados fornecem uma descricdo detalhada do processo de implementacdo do
Sistema Eletronico de Informacodes (SEI) destacando as etapas, acGes e desafios desde a fase inicial de
estudo e conhecimento do sistema até a sua efetivagio e a rotinizacdo no ambiente organizacional.

Foram realizadas importantes adaptacbes tanto no sistema quanto na organizacdo, e o
envolvimento dos usudrios nas fases de sensibilizacdo, multiplicacdo, compartilhamento intrassetorial
e disseminacdo foi crucial para o alinhamento das expectativas e aceitacio no novo sistema. Para
incorporar novas praticas a rotina ja estabelecida, deve-se adaptar a estratégia de implementacdo
considerando os beneficiarios da mudanga, bem como seu contexto cultural e organizacional (Palm &
Fischier, 2021).

Para que isso fosse possivel, inicialmente, o GT concentrou esfor¢os na compreensio do SEI,
buscando conhecer sua aplicagdo em outros 6rgdos e adapta-lo a realidade da organiza¢ido estudada.
Foram realizados cursos de capacitacido, pesquisa de materiais disponiveis na internet e analise de
experiéncias de implementacdo em outros locais. Esse processo de imersido permitiu a criacio de uma
arquitetura para a implementacio do SEI na organizagdo. Além disso, envolver-se com outros drgios
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publicos que ja passaram pelo processo de implementa¢do do SEI e compartilham dos mesmos riscos,
dificuldades e expectativas impulsionou o sucesso da implementacdo. Como evidenciado por Cinar et
al. (2018) envolver-se em relacionamentos colaborativos com outras organiza¢des é uma estratégia
que ajuda a eliminar as barreiras inerentes a implementacio. Ja Totti e Anjo (2022) identificaram a
colaboracdo e a integracdo de informacdes entre 6rgios publicos como resultados da implementacdo
do SEI em uma Superintendéncia Regional de Ensino de Minas Gerais.

A literatura aponta que a complexidade de implementacdo do SEI envolve fatores como a
resisténcia, inércia cultural e cultura de apego ao papel (Resende et al., 2020). Assim, a escolha de um
GT composto por servidores do quadro funcional e com competéncias diversas favoreceu a
identificacdo das necessidades dos usuarios, bem como a compatibilidade com os valores, cultura e
estruturas organizacionais, demonstrando-se efetiva para a aplicacdo das acdes desenvolvidas. De
forma semelhante Bezerra et al, 2022 ressaltam a implementac¢do do SEI como um processo robusto e
que deve envolver atuacdo de varias areas tais como tecnologia da informacio, recursos humanos,
protocolo e arquivo.

Quanto as etapas adotadas no processo de implementacdo do sistema, pode-se observar um
estreito alinhamento destas com as fases de implementacdo preconizadas por Rogers (2003). O
Quadro 1 descreve as principais ac¢des realizadas em cada fase, com base nas categorias e
subcategorias de andlise e evidencia que as atividades conduzidas pelo GT estiveram alinhadas ao
modelo conceitual de Rogers (2003), viabilizando a aplicagdo desse framework também no contexto
publico. As categorias correspondentes as fases de redefinicdo/reestruturacio, esclarecimento e
rotinizacdo foram ampliadas com subcategorias emergentes (customiza¢do do sistema, processo
regulatério e normativo, suporte e sustentacdo do SEI, adaptacdes dos processos, adaptacdes para
comunicacdo com os demais sistemas, gestdo de mudanga organizacional/capacitacao,
acompanhamento do uso) e suas respectivas a¢des realizadas, proporcionando uma organiza¢ao mais
detalhada dos passos e estratégias adotados pelo GT.

Os resultados desse estudo encontram respaldo na literatura. Sob o prisma das capacidades
dindmicas necessarias para acompanhar as estratégias de mudancas provocadas pela implementacdo
do SEI, Silva et al. (2023) identificaram a necessidade de criacdo de subsetores e de novos servigos
relacionados a infraestrutura tecnologica. Sob esse aspecto, percebem-se ajustes na organizacdo para
receber o sistema. O mesmo estudo também identificou ajustes na inovacdo de acordo com as
necessidades da organizacdo, tais como inclusdo de funcionalidades no sistema que ndo existiam
previamente e integracdo com demais sistemas (Silva et al., 2023). No que se refere as acdes de gestio
da mudanca, o estudo identificou a¢des nas universidades que implementaram o SEI, tais como
capacitacdo e treinamento dos servidores para o uso eficiente do SEI e qualificagdo, modernizacio e
controle dos processos administrativos (Silva et al., 2023).

Quadro 1 - Fases do processo de implementacao do SEI na Alesc.

Categorias/Fases da
Implementacao
(Rogers, 2003)

Subcategorias

Principais a¢oes realizadas
emergentes

- Definicdo das siglas dos usuarios;

- Migracdo da base de usudrios;

- Definicdo das siglas das unidades;

- Migragdo das unidades/setores;

- Revisio e defini¢do dos tipos de processos (classes processuais);

- Revisdo e defini¢do dos tipos de documentos;

- Revisao e defini¢do dos assuntos (gestdo documental);

- Revisio e definigdo dos niveis de acessos permitidos de cada classe
(publico, restrito, sigiloso);

- Criacdo de modelos de documentos;

v O+ n S — >

Customizagdo do
sistema

S

o M » < O I ~—
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Redefinigio/ A | Processo regulatdrio e | - Atualizag6es de normas e regulamentos internos;
Reestruturacio j | normativo
u
s . - Criacdo de setor especializado na administragdo e suporte aos usuarios
Suporte e sustentagio SEL
t d ’
o SEI -
e - Criagdo do Portal SEI;
s T
- Mapeamento dos principais processos;
n Adaptagdes dos - Levantamento dos tipos de processos e documentos e modelos de
o | Processos documentos;
- Adaptacoes nos fluxos processuais;
o - Decisdo de ndo importagdo dos processos do sistema anterior para o SEIL.
r - Alteragbes no formato do documento gerado pelos demais sistemas;
g - Substitui¢do do botdo “imprimir” para o botdo “copiar e colar no SEI”.
a
n ~
i | Adaptagdes para
7 | comunicacdo com os
| demais sistemas
¢
a
0
- Formulacio e execucgdo do plano de capacitagio dos funcionarios;
- Criagdo de videos explicativos;
Gestdo de Mudanga - Disponibilizagdo de manuais sobre os principais processos no Portal SEI;
Esclarecimento Organizacional/ - Criagdo de grupos de WhatsApp para compartilhamento de ddvidas e
Capacitagao orientagoes;
- Visitas intrassetoriais para demonstrar na pratica como transpor os
processos fisicos para o SEL
L Acompanhamento do | - Auldo de Boas Praticas;
Rotinizagdo . . N
uso - Pesquisa de satisfagao.

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ainda quanto a capacitacdo e treinamento, Bezerra et al. (2022) evidenciaram melhorias na
motivacdo do uso do SEI, na qualidade das tarefas executadas e no aprimoramento das rotinas de
trabalho dos servidores de uma instituicdo publica federal brasileira. Estes resultados demonstram
que a efetividade das agdes de treinamento e capacitacdo é essencial para garantir que a fase de
esclarecimento alcance seus propdsitos de construir uma imagem positiva da inovacao adotada.

As construcoes sociais e imagens positivas decorrentes da fase de esclarecimento parecem
influenciar a rotinizacdo da inovacdo. A rotinizacdo do uso do SEI na Universidade de Brasilia foi
marcada pelo amplo uso do sistema, o qual decorreu dos niveis satisfatorios de aceitacdo provocados
pelos beneficios e melhorias nos processos de trabalho, tais como celeridade, transparéncia e redugao
de custos (Maximiano & Oliveira, 2023).

5. Conclusao
Devido a importancia do SEI dentro do contexto publico, o sucesso de sua implementacdo nos 6rgaos
da administracdo publica brasileira deve ser um importante objetivo a ser alcan¢ado, tanto em termos
de politica publica quanto como forma de aumentar a eficiéncia e desempenho organizacionais. Assim,
esta pesquisa teve como objetivo descrever o processo de implementac¢do do SEI, enquanto inovacdo
em um Orgdo publico brasileiro, por meio de observa¢do participante, pesquisa documental e
entrevistas semi-estruturadas com servidores que participaram da implementag¢do do novo sistema.
Os resultados demonstraram que as fases do processo de implementagao propostas por Rogers
(2003) puderam ser identificadas na pratica. A primeira fase, denominada redefinicao/reestruturacao,
concentrou as atividades de ajustes no sistema, personalizando-o para adequar-se a realidade do
6rgao. Dentre as acOes realizadas estdo: i) definicdo de siglas dos usuarios e unidades; ii) revisdo e
definicdo de tipos de processos, documentos, assuntos e niveis de acesso; iii) criacdo de modelos de
documentos, e iv) migracdo da base de usudrios. Ainda nesta fase, os maiores ajustes foram feitos na
Alesc a fim de prepara-la para o efetivo uso da inovacdo, podendo ser identificados 4 grandes blocos:
(i) processo regulatério normativo; (ii) suporte e sustentagdo do SEI; (iii) adaptacdes dos processos; e
(iv) adaptagdes para os demais sistemas.
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A esta fase de reestruturacio, seguiu-se a fase de esclarecimento, onde a gestdo da mudanga
organizacional contemplou uma capacitacio em formato cascata, destinada a sensibilizar, apoiar e
capacitar o quadro funcional, em meio a pandemia de Covid. Por fim, a rotinizagio, ultima fase da
implementacdo, apresentou-se como uma consequéncia natural, marcada por uma rapida e
surpreendente adaptac¢io dos funcionarios.

Os resultados desta pesquisa trazem contribuicdes para a literatura na medida em que
concretizam as perspectivas tedricas de Rogers (2003) relacionadas a como as inovagdes podem ser
implementadas em 6rgdos da administracdo publica, tema que ainda carece de mais estudos (Palm &
Fischier, 2021). Ainda, ao relacionar etapas praticas ao quadro tedrico de Rogers (2003), o estudo traz
a possibilidade de agregar subcategorias de analise (customizacdo do sistema, processo regulatorio e
normativo, suporte e sustentacdo do SEI, adaptacdes dos processos, adaptagdes para comunicagdo com
os demais sistemas, gestio de mudanga organizacional/capacitacdo, acompanhamento do uso) e
assim, expandir o conhecimento sobre o tema.

Como contribuicdes praticas, ao descrever as etapas de implementacido do SEI, administradores
publicos de outros 6rgdos poderao pesar suas a¢des sobre estes aspectos, fornecendo infraestrutura e
apoio necessarios de forma mais assertiva, direcionando os tomadores de decisdo a antecipar os
embaragos comuns ao processo de implementac¢do de inovagbes em suas instituicdes, com base em
achados consistentes com o contexto publico. Ainda, tendo sido constatado que a demonstrabilidade
dos resultados é um aspecto que torna a implementacao mais facilitada, os impactos proporcionados
pelo SEI podem ser utilizados como impulsionadores para a ado¢ao e implementagdo do sistema em
outros 6rgaos publicos, fortalecendo assim todo o servigo publico nacional.

Estudos futuros poderiam aprofundar os intervenientes do processo de implementacio do SEI,
considerando o nivel ambiental, organizacional, dos usudrios e das caracteristicas da tecnologia. A
compreensdo desse contexto podera destacar aspectos em que os gestores publicos devem focar para
otimizarem suas iniciativas e alcangarem sucesso em seus empreendimentos.

Referéncias

Abadi, A. M., Abadi, A. M., & Jafari, A. (2017). Innovation acceptance and customer satisfaction: a survey
on tax information systems. Ad-Minister, (30), 149-171. https://doi.org/10.17230/ad-minister.30.8

Bardin, L. (2016). Analise de contetido. (L. A. Reto e A. Pinheiro, Trads.). Edi¢coes 70 (Obra original
publicada em 1977).

Bezerra, L. F, Golgalves, C. P, Cunha, D. 0., & Zouain, D. M. (2022). Os efeitos da capacitacdo do Sistema
Eletrénico de Informacdo em uma instituicdo publica federal. Navus, 12, p. 1-16. https://doi.org/
10.22279/navus.2022.v12.p01-16.1725

Bloch, C. (2011). Measuring Pubic Innovation in the Nordic Countries (MEPIN): Final Report. The
Danish Centre for Studies in Research and Research Policy, Aarhus.

Carvalho, P. 0. & Barbosa, J. G. P. (2022). Determinantes da adoc¢do de inovacdo no setor publico: estudo
de caso na Susep. Revista do Servico Publico, 73(1), 55-85. https://doi.org/10.21874 /rsp.v73.i1.4527

Castro, C. M. (2006). A pratica da pesquisa (2a ed.). Sao Paulo: Pearson Prentice Hall.

Cavalcante, P. & Camoées, M. (2017b). Inovacdo publica no Brasil: uma visdo geral de seus tipos,
resultados e indutores. In Pedro Cavalcante et al. (Org), Inovacdo no setor publico: teoria, tendéncias
e casos no Brasil (p. 119-143). Brasilia: Enap/Ipea.

Cinar, E.,, Trott, P. & Simms, C. (2018). A systematic review of barriers to public sector innovation
process, Public Management Review, 21(2), 264-290. https://doi.org/
10.1080/14719037.2018.1473477

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. (1988). Brasilia, http://planalto.gov.br/
ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 21 jul. 2022.

Cooper, D. R. & Schindler, P. S. (2013). Business Research Methods. (12th ed). McGraw-Hill.

Cooper, D. R. & Schindler, P. S. (2016). Métodos de Pesquisa em Administracio. (12a ed). AMGH Editora.

Criado, |. I.; Alcaide-Muiioz, L., & Liarte, 1. (2023). Two decades of public sector innovation: building an
analytical framework from a systematic literature review of types, strategies, conditions, and results.
Public Management Review, https://doi.org/10.1080/14719037.2023.2254310

Daltro, P. ]. D., Odelius, C. C.,, & Freitas, P. E. P. F. R. (2020). Escala de dominio de competéncias relativas
ao uso do sistema eletronico de informagdes. Adm. FACES Journal Belo Horizonte, 19(4), 37-54.

Damanpour, E, Walker, R. M., & Avellaneda, C. N. (2009). Combinative Effects of Innovation Types and
Organizational Performance: a longitudinal study of service organizations. Journal of Management
Studies, 46(4), 650-675. https://doi.org/10.1111/j.1467-6486.2008.00814.x

Decreto n2 11.746, de 12 de marco de 2024. Institui o Programa Nacional de Processo Eletrénico.
Presidéncia da Republica. planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2024 /decreto/D11946.htm

13



Koerich, Mussi, Guerra & Casagrande, Teoria e Prdtica em Administracdo, v. 14, n. 1

De Muylder, C. E, Nicholls, J., La Falce, ]. L., Martins, H. C,, & Dias, A. T. (2013). Sistema de Informacio e
Inovagdo em Orgdo Pudblico de Minas Gerais: sistema de autorizacio de impressdo de documentos
fiscais. Teoria E Pratica Em Administracdo, 3(2), 175-199. https://doi.org/
10.21714/2238-104X2013v3i2-15939

Demircioglu, M. A. (2023). Public sector innovation: sources, benefits, and leadership. International
Public Management Journal, https://doi.org/10.1080/10967494.2023.2276481.

Di Pietro, M. S. Z. (2020). Direito Administrativo. (33a ed). Rio de Janeiro: Forense.

El Ammar, C., & Profiroiu, C. M. (2020). Innovation in public administration reform: a strategic reform
through NPM, ICT, and e-governance. A comparative analysis between Lebanon and Romania.
Administratie si Management Public, 2020(35), 75-89. https://doi.org/10.24818/35-05

Flick, U. (2009). An introduction to qualitative reserach. (4th ed.). Sage.

Fulton, D. C. P, Farias, J. S., Alfinito, S., & Almeida, J. P. L. (2018). Adocdo do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI) pelo Ministério da Justica: uma avaliagcdo na ética de usuarios. Rev. Serv. Publico
Brasilia, 69(4), 1015-1036.

Hair Jr, J.F, Babin, B., Money, A.H., & Samouel, P. (2005). Fundamentos de métodos de pesquisa em
administracdo. Bookman.

Maximiano, J. S. & Oliveira, L. G. (2023). Aceitacdo de tecnologia como fomento a inovagdo: um estudo
sobre adoc¢do do Sistema Eletronico de Informacdes na Universidade de Brasilia. Revista Meta:
Avaliacdo, 15(47), p.278-305. http://dx.doi.org/10.22347/2175-2753v15i47.3951

Meeus, M. T. H,, & Edquist, C. (2006). Introduction to Part I: Product and process innovation. In Hage, ].
and Meeus, M. (Eds), Innovation, Science, and Institutional Change. Oxford: Oxford University Press,
23-37.

Meirelles, H. L. (2016). Direito Administrativo Brasileiro (42a ed.). Sdo Paulo: Malheiros.

Ministério da Economia (2022a). Processo Eletronico Nacional (PEN). https://www.gov.br/economia/
pt-br/assuntos/processo-eletronico-nacional/conteudo/processo-eletronico-nacional-pen. Acesso
em 21 jul. 22.

Montezano, L., Isidro, A., Lopes La Falce, ]., & Sano, H. (2022). Antecedentes das dimensdes da gestdo
publica inovadora brasileira: Competéncias de equipes e individuais. Teoria E Pratica Em
Administracdo, 12(2). https://doi.org/10.22478/ufpb.2238-104X.2022v12n2.61415

Mufioz, C. F. G., & Romero, A. M. (2021). Organisational innovation in bureaucracies: an impossible
mission?. Direccién y Organizacion, 74(2021), 54-66. https://10.37610/dyo.v0i74.602

Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico. (2005). Manual de Oslo: Diretrizes
para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacio (32 ed.). Brasil: FINEP. http://www.finep.gov.br/
images/apoio-e-financiamento/manualoslo.pdf

Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico. (2018a). Oslo Manual 2018: Guidelines
for collecting, reporting and using data on innovation (4nd ed.). OCDE Publishing.

Palm K., Fischier U. P. (2021). What managers find important for implementation of innovations in the
healthcare sector - practice through six management perspectives. Int | Health Policy Manag. Epub
ahead of print. PMID: 34814679. https://doi.org/10.34172 /ijhpm.2021.146.

Pedruzzi Janior, A.; Souza, |. S., & Pedruzzi, N. L. I. (2024). Sistema Eletronico de Informacgoes (SEI)
como ferramenta para modernizacdo da gestdo documental na administragio publica. Revista Gestdo
e Secretariado (GeSec), 15(1), p 309-319. http://doi.org/10.7769/gesec.v15i1.3352

Portal do Processo Eletronico Nacional (2021). Indicadores relacionados ao SEI. http://
antigo.processoeletronico.gov.br/index.php/aderiu-ao-sei. Acesso em: 8 jan. 2021.

Resende, 0. H., Santiago, C. V. S, & Oliveira, V. C. S. (2020). Sistema Eletronico de Informacdes: estudo
sobre sua implementacdo em um d6rgio da Universidade Federal de Juiz de Fora. Revista de Ciéncias
Humanas, 20(2), 1-24.

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations. (5a ed.). New York: Free Pass.

Sallehudin, H., Aman, A. H. M., Razak, R. C, Ismail, M., Abu Bakar, N. A., Fadzil, A. F. M., & Baker, R.
(2020). Performance and key factors of cloud computing implementation in the public sector.
International Journal of Business and Society, 21(1), 134-152.

Saraiva, A. (2018). A implementa¢do do SEI - Sistema Eletronico de Informacgdes. [Colecdo: Casos
SEGES renovando a gestdo publica]. ENAP: Seges. http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3455
Acesso em 21 jul. 22.

Silva, L. N., Ferreira, D. S., Teixeira, L. I. L., & Filho, J. C. L. S. (2023). Processos de mudanca em
organizacdes publicas: um estudo a luz das capacidades dinamicas. Revista Capital Cientifico -
Eletrénica (RCCe), 21(3), p. 97-116. http://doi.org/10.5935/2177-4153.20230020

Torugsa, N. A. & Arundel, A. (2016). Complexity of Innovation in the public sector: A workgroup-level
analysis of related factors and outcomes. Public Management Review, 18(3), 392-416. https://
doi.org/10.1080/14719037.2014.984626

14



Koerich, Mussi, Guerra & Casagrande, Teoria e Prdtica em Administracdo, v. 14, n. 1

Totti, A. R. & Anjo, J. E.S. (2022). A Implantacdo do Sistema Eletronico de Informacées em uma
Superintendéncia Regional de Ensino de Minas Gerais. Navus, 12, p. 1-16. https://doi.org/10.22279/
navus.2022.v12.p01-16.1689

Walker, R. M. (2006). Innovation type and diffusion: an empirical analysis of local Government. Public
Administration, 84(2), 311-335.

Walker, R. M. (2014). Internal and External Antecedents of Process Innovation: A review and extension.
Public Management Review, 16(1), 21-44. https://doi.org/10.1080/14719037.2013.771698

Walker, R. M., Damanpour, F, & Devece, C. A. (2011). Management Innovation and Organizational
Performance: The Mediating Effect of Performance Management. Journal of Public Administration
Research and Theory, 21(2), 367-386. https://doi.org/10.1093 /jopart/muq043

Yin, R. K. (2015). Estudo de caso: planejamento e métodos. (5a ed.). Bookman.

Zaman, T, Shahwan, R., & O'Connor, R. (2020). Unraveling the socio-cognitive perspective: adoption of
innovation in a public funded hospital. International Public Management Journal, 24(4), 519-536.
https://doi.org/10.1080/10967494.2020.1844353

15



