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RESUMO

Luciana Batista de Oliveira Cantalice *

O presente artigo objetiva discutir as mediagdes das atuais
demandas postas ao assistente social, a partir do recorte
das transformacgdes societarias, enfocando, sobretudo, as
metamorfoses do mundo do trabalho e as novas expressodes
da questdo social, uma vez que se firmam a partir dessas
transformagdes de situac¢des de transicdo e de crise nas
formas de identidade, de integragdo e de conflito em
sociedade, estabelecendo novas configuragbes no ambito
da questdo social e no curso desta, um processo que se
assevera devido ao esfacelamento da esfera publica e
democratica do Estado. Desta feita, colocando para o
assistente social emergentes demandas, expressadas nas
diversas formas de precarizagdo das condi¢des de vida e de
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sta é uma discussado cujo foco parte da série

de transformacdes societdrias que se

consolidam na atualidade, articulando-as
as novas determinacgdes que estdo sendo postas
ao Servico Social. Essas novas configuracdes
requisitam do assistente social a formulacao de
novas competéncias e de respostas as novas
necessidades sociais. Sdo tempos marcados por
uma crise societdria, considerando que o atual
contexto sdcio-histdrico é permeado pelas
crises ideoldgicas, de valores, do capital, do
trabalho, das utopias, dos paradigmas etc., as
quais, segundo Bobbio (1996), definem-se
como um momento de mudancgas dentro do
funcionamento de um sistema, em sentido
positivo ou negativo, uma virada, por vezes, ndao
prevista e que desenvolve intera¢cdes dentro
do referido sistema.

Nessa perspectiva, abre-se um leque com
multiplos caminhos de andlise para a
abordagem das transformacées societarias da
atualidade, bem como suas media¢des com o
Servigo Social. Entretanto, a presente proposta
delimita-se em torno da crise do trabalho e do
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capital, - vale ressaltar o cardter de
indissociabilidade das crises — identificando
suas inflexGes para o assistente social e as
problematizacOes inferidas as demandas dessa
categoria profissional, buscando decifra-las.
Optamos por discutir a categoria trabalho,
considerando que ele se constitui enquanto um
pressuposto da existéncia humana, por meio
do qual o homem faz a histéria, sendo uma
atividade que se inscreve na esfera da producao
e reproducdo da vida material e social. Contudo,
na atualidade, afirmar a centralidade do
trabalho pode parecer um contra-senso, vez que
vivenciamos, por varias vias, o descentramento
e a desconstrugdo da categoria do trabalho,
mediante as metamorfoses instaladas nas suas
formas de produgcdo e organiza¢do. Tal
centralidade se reafirma no fato de que o
trabalho “(...) se constitui, na sua esséncia, em
uma inter-relagdo ineliminavel entre o homem
e a natureza” (LUKACS apud LESSA, 1997, p.09).
“(...) o trabalho, na sua forma mais
genérica, € uma necessidade natural e eterna
de efetivar o intercdambio entre o homem e a
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natureza e, por isso, uma esfera ineliminavel
do ser social” (MARX,1998, p. 218). E através do
trabalho que o homem transforma a natureza,
ao mesmo tempo em que transforma a si
mesmo, em busca da satisfacdo das suas
necessidades.

E o que nos parece intrinseco, na verdade,
€ adverso: a centralidade ontoldgica do trabalho
e a diminuicdo da sua presenca enquanto
dimensdo da vida cotidiana sdo duas questdes
distintas. A centralidade, para o ser social, nao
decorre prescritivamente da centralidade
politica dos trabalhadores nem da centralidade
cotidiana do trabalho. O papel e a condicdo
politica dos trabalhadores estdo intimamente
relacionados a concreta relagdo social de uma
classe e a totalidade social que implicam o
desdobramento de varias mediagOes sociais
necessarias a categoria trabalho, porém que
ndo podem ser contidas e resumidas ao trabalho
enquanto tal.

A compreensdo do carater fundante do
trabalho para o ser social, isto é, o ser puro,
imediato e indeterminado, passa a assumir a
posicdao do ser que se apresenta a partir da
materializacdo do trabalho, porquanto é a
categoria de trabalho que potencializa a
transformac¢dao do ser meramente bioldgico e
indeterminado para o ser efetivamente social.
Estabelecida uma mediacdao que articula a
especificidade do ser no mundo dos homens
com a totalidade existente, elucidam-se a
génese e o desenvolvimento do ser - o ente -
social.

Em face de o trabalho proporcionar a
sociabilidade, as transformacGes societdrias em
desenvolvimento na contemporaneidade
apontam, conseqlientemente, para a emersao
de metamorfoses no mundo do trabalho, que
pdem em “xeque” as condi¢des de sua
realizacdo, organizacdo e reproducao.

Vivenciamos, nas uUltimas décadas do
século XX e se estendendo até os dias atuais,
de forma contundente e continua, o processo
de globaliza¢do e criagdao da sociedade global
que, em si, formam uma unidade em
movimento, expressando um novo ciclo de
expansao do capitalismo, que nao poderia
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deixar de ser um processo civilizatério de
alcance mundial, envolvendo nagdes, regimes
politicos, projetos nacionais, classes e grupos
sociais, economias e sociedades, culturas e
civilizagbes, transpondo as fronteiras
geograficas, histdricas e politico-culturais e
multiplicando as suas formas de articulagdo e
contradicdo.

Assim, processa-se uma totalidade
abrangente, complexa e contraditédria,
circunscrevendo uma nova escala de valores,
ou mesmo, novas formulagdes as cartografias
geopoliticas, blocos e aliangas, polarizacdes
ideoldgicas e interpretagdes cientificas. Mas
esse processo, conforme lanni (1999), tem-se
realizado de forma violenta, no qual se
globalizam as coisas, as idéias, as pessoas, num
ciclo histérico de continuidades, recorréncias,
tensGes e rupturas, versando, dessa forma, a
universalizagdo do capitalismo, corporificado
em um novo impulso, de forma extensiva e
intensiva, através de novas tecnologias, da
criagao de novos produtos, recriagdao do mundo
do trabalho e mundializacao dos mercados.

Nessa divisdao transnacional do trabalho,
forja-se uma nova configuracdo que é
perpassada por uma redistribuicdao de
empresas, de corporagdes e conglomerados por
todo o mundo. Estabelece-se uma nova diretriz
de organizacdo, ao invés de dareas de
concentra¢do da industria, centros financeiros,
organiza¢bGes de comércio e midia nos paises
dominantes, firmando-se uma redistribuicao
em varios paises e continentes. “Forma-se toda
uma cadeia mundial de cidades globais, que
passam a exercer papéis cruciais na
generalizacdo das forcas produtivas e relacbes
de produgdao em moldes capitalistas, bem como
na polarizagao de estruturas globais de poder”
(IANNI, 1999, p.13-14).

Ocorre uma reestruturagdo das empresas,
gue apontam para produtividade, agilidade,
capacidade de inovagao e competitividade. Na
realidade, tal reestruturag¢ao assinala novas
formas de organizagdo social e técnica do
trabalho.

Uma questao a ser considerada na relagao
entre capitalismo e trabalho é que, nas mais
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diversas formas sociais e técnicas de
organizacdo, o processo de trabalho e o de
producdo sdo submetidos aos movimentos do
capital. Considerado esse preceito, concebe-se
que o processo de globalizagdo passa a trazer
consigo a globalizagdo do mundo do trabalho.
Remetendo a crise do trabalho, a qual se traca,
enquanto quadro de analise, temos a sua
delimitacdo na expressado da crise do padrdo de
producdo fordista/taylorista, que assinalou
uma “crise” estrutural do capital, fazendo com
qgue deste ultimo derive um processo de
reestruturacdo produtiva. Esse processo da
inicio a um novo ciclo do capital, em virtude do
restabelecimento de uma politica de
dominacdo societdria, abalada também pelas
contradicdes da relacdo capital/trabalho, que
provocaram o questionamento das bases de
sociabilidade do capital e suas formas de
controle social.

Nesse sentido, o novo ciclo do capital é
perpassado pelas transformag¢des no processo
produtivo, fundamentadas nas formas de
acumulacdo flexivel’, de gestdo organizacional
e da revolucdo técnico-cientifica, esta ultima
também denominada de “Terceira Revolucgdo
Industrial”.

Em principio, o fordismo/taylorismo se
configurou como expressdao dominante do
sistema produtivo e de seu respectivo processo
de trabalho, na fase da grande industria,
fundamentando-se na producdo em massa de
mercadorias, fulcrada em uma producdo
homogeneizada e fortemente verticalizada.

Era necessario racionalizar ao maximo o
trabalho, exaurindo qualquer forma de
desperdicio, reduzindo o tempo e aumentando-
Ihe o ritmo, em uma pratica de intensificacdo
das formas de exploracdo dos trabalhadores. A
producdo estruturava-se a partir do trabalho

1 Entenda-se por flexibilizagdo o processo que insere novas
tecnologias de criagdo, recriagdo, organizagdo e
redistribuicdo de produtos e divisas, na perspectiva da
internacionalizagdo da economia e da mundializagdo dos
mercados, balizado pela instituicdo de um novo padrdo de
racionalidade do processo de reprodugdo ampliada do
capital.
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fragmentado, com o parcelamento das tarefas,
reduzindo as ac¢des dos trabalhadores a um
conjunto repetitivo de atividades, cujo
somatorio resultava no trabalho coletivo e no
produto final. Nesse patamar, dava-se a
extracdao do sobretrabalho e da mais-valia de
forma extensiva, por meio do prolongamento
da jornada de trabalho.

Firmava-se, entdo, uma linha rigida de
producdo, que articulava diferentes trabalhos,
estabelecendo liga¢gdes entre as acgdes
individuais, ditando o ritmo e o tempo
necessarios a realizacdo das tarefas. A partir
dessa configuragdo, subscrevia-se enquanto
modo de producdo em série, associado ao uso
do cronGmetro taylorista e que carregava em si
a separacdo entre elaboragao e execugao,
suprimindo a dimensao intelectual do trabalho
operario e aferindo-a as esferas da geréncia,
competindo ao trabalhador a acdo mecanica e
repetitiva.

Assim, o taylorismo/fordismo repre-
sentou a forma mais potencializada da
racionalizacdao capitalista do processo de
trabalho, firmado por varias décadas do século
XX, demonstrando sinais de esgotamento
somente a partir da década de 1970, mediante
comprometimento de sua estrutura. Esse
comprometimento era desencadeado pela
propria dinamica social do capital que, embora
parecesse efetiva, definitivamente controlada,
regulada e sustentada pelo compromisso entre
o capital e o trabalho e pela mediacdo do Estado,
torna-se, mais tarde, questionada a partir do
ciclo de expansadao dos ideais coletivos e
democraticos, como o direito ao trabalho, a
moradia, a saude, a educacdo, a formacdo
profissional, ao lazer, etc.

Nesse sentido, o capital, por um lado,
buscou reorganizar o seu processo produtivo e,
por outro, procurou concretizar um plano de
reposicdao da hegemonia nos mais diversos
ambitos da sociabilidade, tentando reafirmar
suas formas de dominagdo social. Para tanto,
elaborou uma plataforma ideolégica, tendo
como via o subjetivismo e uma idéia de
fragmentagdo que assinala, sobremaneira, a
perspectiva do individualismo, contestando as
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formas de solidariedade e de atuacdo coletiva
e social.

Foram tdo intensas as modificacdes que
se pode mesmo afirmar que a classe-que-vive-
do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste
século, atingindo ndo sé a sua materialidade,
mas repercutindo profundamente na sua
subjetividade e no intimo inter-relacionamento
desses niveis (ANTUNES,1997, p.15).

Portanto, essas metamorfoses signi-
ficariam:

[...] a instauragdo de uma nova forma
de organizagdao industrial e de
relacionamento entre o capital e o
trabalho [...] que possibilitaram o
advento de um trabalhador mais
qualificado,  participativo,  multi-
funcional, polivalente, dotado de
‘maior realizagdo no espago de
trabalho’ [...] da especializagdo flexivel
[...] as chamadas ‘caracteristicas novas’
da ‘nova fase’, mais apropriada a uma
interagdo entre o capital e o trabalho
e, nesse sentido, superadora das
contradi¢gbes basicas constitutivas da
sociedade capitalista. (ANTUNES, 2000,

p. 48)

Na realidade, conformam-se outras
tendéncias:

a) No que diz respeito a introducdo da
tecnologia computadorizada, esta ndao tem
significado a emergéncia do trabalho
qualificado, e sim, tem demonstrado a
consolidacao da producdao em larga escala e das
diretrizes de acumulacdo intensiva; b) as
mudancas no processo capitalista de trabalho
ndo sdo tdo profundas, exprimem uma continua
transformacdo dentro do mesmo processo de
trabalho, perpassando sobretudo as formas de
gestdo e o fluxo de controle, mas que levam
impreterivelmente a intensificagdo do trabalho,
“[...] retendo o carater essencialmente
capitalista do modo de producgao vigente e de
seus pilares fundamentais.” (lb., p.49); c) temos
na nova “[...] divisdo de mercados o
desemprego, a divisao global do trabalho, o
capital volatil, o fechamento de unidades, a
reorganizacdo financeira e tecnoldgica”
(HARVEY apud ANTUNES, 2000, p.50), d) além
da eliminacdo, transferéncia, terceirizacdo e o
enxugamento das unidades produtivas.
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Passa-se a gerir uma acentuada e
generalizada potencializagdo da capacidade
produtiva da forca de trabalho, tendo como
palco uma revolucdo microeletronica - com a
automacao, a roboética etc. - a expansao do setor
de servicos e em pauta expressdes particulares
desta nova 6tica, como a qualidade total e a
gestao participativa.

Ja no que se refere, especificamente, a
forca humana de trabalho nessa aferigdo
produtiva, desenvolve-se uma estrutura flexivel
em que se recorre a desconcentracdo produtiva
e as empresas terceirizadas, utilizando-se de

[...] novas técnicas de gestdo da forga
de trabalho, do trabalho em equipe,
das ‘células de producdo’, dos ‘times

de trabalho’, dos grupos ‘semi-
autébnomos’, além de requerer, ao
menos no plano discursivo, o
‘envolvimento participativo’ dos

trabalhadores, em verdade, uma
participacdo manipuladora e que
preserva, na esséncia, as condi¢des do
trabalho alienado e estranhado

(HARVEY apud ANTUNES, 2000, p. 50).

Procede-se a uma reorganizacdo do
trabalho, em que se efetiva a intensificacdo das
condicdes de exploracdo da forca de trabalho, a
eliminacdo do trabalho improdutivo e suas
contragdes - como as atividades de manutencao
e inspeg¢do - incorporando essas fungdes ao
trabalhador produtivo.

Tem-se, dessa forma, o trabalho
polivalente e/ou multifuncional, que é
transvestido enquanto “multi-especializado e
qualificado”. Essas nuang¢as sdo despojadas
como manifestagdao de cunho ideolégico que,
na verdade, servem para despertar certa
confiabilidade dos trabalhadores para o
chamamento de um processo produtivo
“participativo”, fundamentado na captura da
subjetividade desses trabalhadores em
beneficio do capital. Toda essa plataforma
articulada a uma estrutura mais horizontalizada
e integrada entre varias empresas.

Este novo modelo de produgdo e esta nova
organizag¢do do trabalho tém trazido resultados
diretos e imediatos ao mundo do trabalho,
indicados na desregulamentacdo dos direitos
trabalhistas, em escala global; na fragmentacao
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e heterogeneizacdo dos trabalhadores; na
precarizacdo, terceirizacdo e temporalizacdo
dos contratos e postos de trabalho; e no refluxo
do movimento sindical.

Nesse contexto, a reestruturagdo produ-
tiva inscreve-se como ponto predominante de
um poder ideoldgico, considerando a posicdo
de objetivacao wuniversal da categoria
flexibilidade para o capital em processo, tendo
em vista as préprias exigéncias do capitalismo
mundial, as novas condi¢bes de concorréncia e
de valorizacdo do capital. Tais preceitos sdao
identificados enquanto condi¢des sdécio-
histéricas de génese de uma nova subordinagao
formal-intelectual do trabalho ao capital.

Trata-se, entdo, da evidéncia de um
estdgio superior de racionalizagdo do trabalho,
gue ndo rompe com a perspectiva fordista, no
gue tange a reproducdo do capital. Nao
gqueremos conceber, diante disso, que a
flexibilizagdo trata de uma continuidade do
fordismo, mas que ambos ndo caminham para
lados opostos quando falamos da subsung¢do
real do trabalho ao capital.

No que se refere a ocidentalizagdo do
modelo de producdo flexivel, asseguram-se as
questdes singulares de cada sociedade, tanto
em suas condi¢des econOmicas, sociais, politicas
e ideoldgicas quanto de inser¢do desses paises
na divisdo internacional do trabalho, o fluxo de
seus movimentos sindicais, as condi¢cdes do
mercado de trabalho, entre outras questdes
inerentes ao processo de incorporagdo das
diretrizes do toyotismo oriental.

Por outro lado, identificamos a vigéncia
do Neoliberalismo - entendido como a via
politica nessa reengenharia produtiva, posto
gue ventilou as condi¢cGes favordveis a
incorporacdo diferenciada dos elementos do
toyotismo no ocidente, “[...] sendo o processo
de reestruturagao produtiva do capital a base
material do projeto ideopolitico neoliberal, a
estrutura sob a qual se erige o ideario e a
programatica neoliberal.” (lb. 58)

No Brasil, essa incorporagao é perpassada
pelos reflexos histéoricos do processo de
desenvolvimento do capitalismo neste pais,
tipificado nos moldes do capitalismo tardio,
concebido por Mandel (1995) ndo como
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sinbnimo de um desenvolvimento capitalista
atrasado, e sim, como um capitalismo
“avancado”, atual e que se centra na lei do
desenvolvimento desigual e combinado, sob as
dimensdes de economias de centro e de
periferia, considerando a totalidade e as
vicissitudes das relagdes no circuito do mercado
mundial capitalista.

Aqui o desenvolvimento desigual e
combinado diz respeito ndo somente as
guestbes relacionadas as  politicas
internacionais entre as nagdes imperialistas,
periféricas e semiperiféricas, mas a estrutura
interna do capital que, devido a busca
incessante do lucro, coloca o capital em
concorréncia com o préprio capital. No limiar
dessa concorréncia, a formagdo da economia
capitalista brasileira expressa fielmente o
movimento desigual da prépria acumulagdo de
capital, numa justaposi¢do do desenvolvimento
e do subdesenvolvimento.

Reverberada por esse processo de
dependéncia econOmica, politica e de gestdo
do capitalismo desigual e combinado, ha a
incorporacdao dos primeiros impulsos da
reestruturacao produtiva no Brasil, a partir da
crise da divida externa, em meados de 1981,
quando, neste pais, a debilidade econémica
fundia as condi¢des de reproducdo do
capitalismo industrial.

Nesse contexto, evidenciam-se situagdes
de transicdo e de crise nas formas de identidade,
de integracdo e conflito em sociedade,
estabelecendo novas configuracdes em nivel
real e simbdlico no dmbito da questdo social e
do curso que esta pode seguir.

No momento em que se gestam novos
moldes no mundo do trabalho, através dos
quais se transgridem as bases de uma
sociedade salarial, pdem-se em xeque os modos
de socializa¢do e as formas de integragdo social,
cuja base estd no trabalho e no pacto social que
se afirmavam mediante este, assim revertendo
um estatuto de protecdo e inserg¢ao contido no
trato a questdo social.

Vivenciamos uma sociedade, capitalista
até entdo, cuja massa de trabalhadores ocupava
a condicdo de assalariada e era essa condicdo
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gue a vinculava a maior parte das protecdes
contra os riscos sociais, porque a condicdo
salarial era, na modernidade, a matriz-base
dessas sociedades. Na contemporaneidade,
cria-se o abismo quando se firma o declinio -
para nado dizer o aniquilamento - da condicao
salarial para uma enorme parcela dos
trabalhadores, em escala mundial.

[...]1 o desemprego em massa e a
instabilidade das situagdes de
trabalho, a inadequag¢do dos sistemas

classicos de protegdo para dar
cobertura a essas condi¢des, a
multiplicagdo de individuos que

ocupam na sociedade uma posi¢cao de
supranumerarios, “inempregaveis”,
inempregados ou empregados de um
modo precario, intermitente. (CASTEL,

1998, p. 21).

Contudo, ndo podemos falar do fim da
condicdo de assalariamento, haja vista que,
atualmente, expande-se o setor de prestacao
de servicos, cuja remuneracdo desse tipo de
trabalho recorre a figura do saldrio. Mas o que
se verifica é a ruptura com o estatuto de
protecdo contra os riscos sociais, visto que este
passa a ndo mais existir no novo e precario
mundo do trabalho, sendo estabelecidas formas
precarizadas e fragmentadas de inser¢ao social.

Diante da nova ofensiva do capital, ganha
centralidade a problematica da integracdo e/
ou coesdo social, num cenario em que se prima
pelas determina¢des da dissocia¢do social
através dos ditames da vulnerabilidade, da
invalidacdo e da exclusdo em massa, ou como
concebe Castel, do processo de “desfiliacdo”,
no qual o individuo é colocado em situagdo de
flutuagdo na estrutura social, passando a vagar
a margem da sociedade sem encontrar um lugar
designado.

Silhuetas incertas, a margem do
trabalho e nas fronteiras das formas
de troca socialmente consagradas -
desempregados por periodo longo,
moradores dos suburbios pobres,
beneficidrios da renda minima de
insercdo, vitimas das readaptagdes
industriais, jovens a procura de
emprego e que passam de estagio a
estdgio, de pequeno trabalho a

ocupagdo provisdria [...] (Ib. 23)
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E, nessas situa¢cdes descritas, encon-
tramos o trabalho como um elo que pode
representar um suporte de inser¢do na estrutura
social, através de uma relacdo sdlida e estavel
de forma a representar uma drea de integragao
ou através de uma relacdo aleatdria - fator
determinante para uma “possivel” recolocagdo
na dindmica social. Todavia a ndo participacao
em uma atividade produtiva e/ou a auséncia
de relacdo com o trabalho traz para o individuo
a exclusdo?.

Ainda nesse contexto, hd uma zona que
se configura enquanto intermediaria, que é
perpassada pela vulnerabilidade social disposta
no trabalho precario e na fragilidade dos
mecanismos de protecdo, delimitando a parcela
de incluidos precariamente. Mas quando had uma
crise, como a que se firma na contem-
poraneidade, essa zona intermedidria se dilata,
alavancando processos de exclusdo e/ou
desfiliacdo.

Diante do exposto, a questdo social
persiste incisivamente, todavia metamor-
foseando-se na aproximacdo dos atores
intitulados de “inuUteis para o mundo”,
reconhecidos nos vagabundos da revolucdo
industrial, como também nos inumeros
“inempregaveis” do mundo do trabalho da
atualidade, particularizando, é claro, os
processos que geravam tais situacdes e as
diferentes dindmicas no que concerne a forma
de suas manifestacbes, mas podendo ser
comparados.

Essa problematizacdo se fundamenta em
um divércio entre o reconhecimento dos
direitos dos cidadaos - com o respaldo da ordem
juridico-politica - e uma ordem econémica que
assinala e sustenta a pauperizagdo e a
desmoralizacdo da massa de trabalhadores.
Sobrepde-se um enigma social entre a coesdo
e a fratura da sociedade, que coloca em questdo

2 A exclusdo, para Martins (1997, p.19), consiste em um
processo crescente de acumulagdo da pobreza, e esta, em
niveis absolutos, passando a incorporar um carater de
irreversibilidade, em que o excluido ndo vé nenhuma
possibilidade de ascensdo social nem dispde dela “[...] Ela
cai sobre o destino dos pobres como uma condenagdo
irremedidvel.”
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a capacidade de uma sociedade - em termos
politicos - existir como um conjunto ligado por
relagbes de interdependéncia. Do contrario,
estamos falando de um colapso da sociedade,
causado pelas tensdes sociais inerentes a um
processo de reestrutura¢ao produtiva que
prima pela desordem do mundo do trabalho e
pela vulnerabilidade e/ou pulveriza¢do dos
trabalhadores.

Assim, a questdo social aqui se pde em
uma “[...] aporia fundamental sobre a qual uma
sociedade experimenta o enigma de sua coesao
e tenta conjurar o risco de sua fratura.” (Ib. 30)

Na sociedade industrial, entrou em cena
o “social”, que se inscreveu no hiato entre a
organizacdo politica e o sistema econémico,
como uma articulacdo que se desdobrava nesse
espaco e que ndo obedecia estritamente nem a
l6gica econdmica nem a maestria politica. Na
verdade, configurava-se como um complexo de
sistemas de regulagfes ndo mercantis que
preenchiam uma lacuna na sociedade, que
procedia com um conjunto de dispositivos
montados para “protecdo” e “integracdo” social.
Naquele momento, o Estado assumiu um papel
fundamental no espago social, materializado
em intervengdes publicas que se centravam na
gestdo e manutenc¢dao da organizagcao do
trabalho e como regulador das relagdes de
trabalho. Tudo isso aconteceu mediante um
arido reconhecimento de uma questao social
que se apresentava e que prescindia de
estatutos sociais delimitados, dada a
coexisténcia de pressdes e tensdes exercidas
por aqueles que se perfilavam em um espago
de organizacdo do trabalho e de definicdo de
uma nova base social.

Esses novos supranumerarios sao, no
entanto, langados a uma sorte bem pior dos
desprotegidos dos tempos da emersdao da
questdo social, os quais ainda faziam parte,
mesmo que em ultimo lugar, de uma sociedade
de classes interdependentes, vinculando-se ao
conjunto de trocas sociais e buscavam, por um
lado, pelo viés reformista, a reducdo das
desigualdades sociais e uma politica de
oportunidades de insergdo social, e, por outro
lado, sob a dtica revolucionadria, lutavam por
uma transformacdo da estrutura social.
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Ja os atuais supranumerdrios sdo os
supérfluos, nem sequer fazem parte de uma
parcela de explorados. Sao langados para fora
do setor de vida social, sdo conferidos como sem
valor social, ndo representando uma forca de
pressdo e/ou um potencial de luta por uma vida
melhor. E, assim, inaugura-se, dentro do leque
de problematicas sociais, que ja ndo podemos
constituir uma unidade diante da amplitude de
multiplicidade de expressdes da questdo social,
um enigma na sociedade: Nao sdo mais atores
sociais, posto que ndo detém valor social, ndo
produzem nada de socialmente necessdrio.
Sendo assim, como podem existir socialmente?
Mas, como ndo existem? Eles estdo presentes
nas ruas, nas esquinas, embaixo dos viadutos e
sdo familias inteiras!

Assim, evidencia-se uma nova
problematica, mas nao outra questdo social “[...]
a volta histodrica [...] cristaliza na estrutura social
[...] os vagabundos antes da revolugdo industrial
[...] os “miseraveis” do século XIX [...] os
excluidos de hoje - inscreve-se numa dinamica
social global.” (Ib. 33). Contudo, coloca-se em
questdo, segundo Castel: Qual é o limite de
tolerancia de uma sociedade democratica para
o processo de invalidagdo social? O que fazer
para reintegrar socialmente esses
supranumerarios e cessar com esse processo de
exclusdo que, de tdo crescente, ameaca
desfazer o corpo social? E o Estado Social, que
representava o ponto de interse¢dao do mercado
e do trabalho regulando o crescimento
econdmico e estruturando a condigdo salarial?
A medida que a economia se reautonomiza e a
condicdo salarial se desagrega, esse Estado
passa a perder o seu poder de integrador e,
posteriormente, o seu cardter social.

Com a proposta de modernizagdo do
Estado, cuja diretriz tem por base os ditames
do neoliberalismo, fundamenta-se um caminho
que, necessariamente, ndo é dos compromissos
sociais, tendo em vista que o mote central sdo
0 crescimento econdmico e a reproduc¢do do
capital. Desse modo, podemos conferir como
sendo o nucleo atual da questdo social a
(re)emersao de “indteis para o mundo”, apre-
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sentados agora como “[...] supranumerarios e,
em torno deles, uma nebulosa de situacdes
marcadas pela instabilidade e pela incerteza do
amanhd que atestam o crescimento de uma
vulnerabilidade de massa” (Ib. 593).

Essa vulnerabilidade se apresenta face a
face com um estado de pds-protecdes. Aqui,
estamos nos reportando ao desmantelamento
de uma rede de protecdes sociais e
regulamentagdes entre o capital e o trabalho,
um exacerbado retrocesso social.

A nova perspectiva que se engendra é a
de que cada vez mais se instaura uma sociedade
de individuos que ja ndo mais constituem uma
identidade social, dando uma nova face ao
processo de individualizacdo, classificado por
Castel como sendo um “[...] individualismo
negativo [...] <obtido> por subtracdo em relacdo
ao encastramento em coletivos” (lb. 596),
apontando para um “individualismo coletivo” -
em uma forma an6mica - que difere da forma
de individualizacdo que reune a valoriza¢do do
individuo e sua independéncia total quanto a
pertencimentos coletivos.

Essa fragmentacdo de organizacdes e/ou
enquadramentos coletivos, que indicavam a
constru¢ao e manutencao de uma identidade
social, passa a extrapolar o veio do trabalho,
suas relacdes e interconexdes, afetando,
também, a vida extratrabalho, flexibilizando a
prépria vida social. E essa é a primeira premissa
a ser considerada na relacdo entre a
reestruturacdo produtiva e o Servico Social, que
é a vertente de construcio e/ou de
reconstrucdo de um “novo” equilibrio do capital
gue, sobretudo, ndo se reflete apenas na esfera
da producdao, mas atinge amplamente o
patamar das relagGes sociais. Isso acontece
porque a reorganizag¢ao proposta cria e recria
mecanismos socio-politicos, culturais e
institucionais necessarios a reestruturagdo do
ciclo do capital e a manutencdo do processo de
reproducdo social, ainda que em outros moldes.

Assinalamos, nessa perspectiva, um
desafio tedrico-analitico, como afirma Netto
(1996), “(...) que significa explicar e compre-
ender como para o Servico Social e seu
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arcabouco tedrico-metodolégico reflete o
impacto das transformacdes societarias.”
Decerto, é preciso ler e decifrar as mudancas
conjunturais que vém afetando o mundo da
producado, a interven¢ao do Estado e o campo
das politicas publicas.

Nesta analise, convém evidenciar que,
como afirma lamamoto (2000), ndo se pode
considerar o cenario que se configura na
contemporaneidade apenas como pano de
fundo da intervencdo do assistente social, vez
gue o atual quadro sécio-histdrico permeia e
conforma o cotidiano do nosso exercicio
profissional.

[...] é necessario romper com uma visado
endogena, focalista, uma visdo “de
dentro” do Servigo Social, prisioneira
em seus muros internos. Alargar os
horizontes, olhar para mais longe, para
o movimento das classes sociais e do
Estado em suas relagdes com a
sociedade [...] [sob esse prisma] um
dos maiores desafios que o Assistente
Social vive no presente é desenvolver
sua capacidade de decifrar a realidade
e construir propostas de trabalho
criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir das demandas
emergentes no cotidiano. (IAMAMOTO,

2000, p. 20)

Nesse sentido, remetemo-nos a possivel
direcdo apontada por Mota (1998): a articulagdo
organica entre as dindmicas da economia e da
politica, para que possamos ler e decifrar
criticamente o discurso politico dominante
expresso no processo de reestruturacdo
produtiva. Tendo por base essas delimitacgdes,
Mota (1998, p. 24) visualiza a hipdtese de que

[...] a atual recomposi¢do do ciclo de
reproducdo do capital, ao determinar
um conjunto de mudangas na
organizagcdo da produg¢do material e
nas modalidades de gestdo e consumo
da forga de trabalho, provoca impactos
nas praticas sociais que intervém no
processo de reprodug¢do material e
espiritual da forga de trabalho, onde
se inclui a experiéncia profissional

dos Assistentes Sociais.

A partir dessa idéia, sdo apontados novos
desafios para o profissional do Servico Social,
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considerando as novas modalidades de
producdo e reproducdo social da forca de
trabalho e os desdobramentos sociais, que
determinam a elucidagdao de novas
“competéncias” técnico-politicas, configu-
rando-se um novo estatuto de demandas postas
a profissdo, que se refletem no universo do
assistente social sob duas dimensdes, quais
sejam: o que concerne as questdes de alteracao
no mercado de trabalho e nas condi¢cbes de
trabalho profissional; e o surgimento de novas
problematicas sociais que podem ser
mobilizadoras de intervencdes estratégicas do
assistente social para que esse profissional
elaborar proposicdes tedrico-metodoldgicas,
politicas e éticas que elucidem linhas de
enfrentamento as novas questdes postas a sua
profissao.
Considerando o que afirma lamamoto ,

(...) as possibilidades estdo dadas na
realidade, mas ndo s3o automa-
ticamente transformadas em alter-
nativas  profissionais. Cabe aos
profissionais apropriarem-se dessas
possibilidades e, como sujeitos,
desenvolvé-las transformando-as em
projetos e frentes de trabalho. Assim,
a conjuntura nao condiciona uni-
direcionalmente as perspectivas
profissionais; todavia impde limites e
possibilidades. (2000, p. 27)

E preciso, entretanto, esclarecer que, a
partir da leitura e captura das tendéncias e
possibilidades apresentadas pelo novo e
precario mundo do trabalho, podemos
apreender as novas necessidades sociais
postas, contudo elas estdo subjacentes as
demandas profissionais, posto que estas
ultimas ndo se resumem as necessidades sociais
ou se confundem com elas.

Para esclarecer essa diferenciacdo entre
necessidades e demandas, reportamo-nos ao
significado de ambas. Primeiramente, faremos
referéncia as necessidades, tomando um
conceito classico, via Marx, no tocante a teoria
das necessidades humanas, cuja primeira
premissa é a de que, em toda a existéncia
humana e, por conseguinte, em toda histdria,
os homens tém de estar em condi¢Ges de viver
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para poderem fazer histdria, fazendo parte da
vida, sobretudo, o ato de comer e beber. Assim,
para Marx, constitui-se como primeiro ato
histérico a producdo dos meios para satisfacdo
dessas necessidades, sendo visualizada a
prépria vida material como condicdo
fundamental de toda a histéria.

Prosseguindo nesse entendimento, com
a primeira necessidade satisfeita, essa acdo de
satisfacdo e os meios de obtencdo da satisfacdo
levam a criacdo de novas necessidades, e essa
producdo de novas necessidades é histéria. Na
sociedade capitalista, sdo apreendidas como
necessidades alienadas, posto que se baseiam
em necessidade econdmica e/ou de consumo.
E o que se propde em Marx é uma transicao
revoluciondaria que transpde esse tipo de
necessidade alienada para um sistema de
necessidades radicalmente distinto, centrado
na riqueza das necessidades qualitativas - tal
transi¢cdo tem seu fulcro na efetivagdao da praxis
revoluciondria, com a revolugdo politica e a
constituicdo de uma emancipa¢do humana.

HELLER (1986) indica, segundo Marx, a
classificagdo historico-filoséfico-antropolégica
das necessidades, nas seguintes categorias: as
necessidades naturais — que sao as bioldgicas,
de manutencdo das condi¢cbes vitais; as
necessidades socialmente determinadas - as de
conteudo social, produzidas no conjunto das
relagdes sociais. Ambas constituem a estrutura
das necessidades necessdrias a manutencado e
reproducdo do homem e sdo satisfeitas a partir
do trabalho

No bojo do acirramento das contradi¢bes
da relacdo capital/trabalho e dentro das tensdes
produzidas, emergem, segundo Marx (apud
HELLER, p.1986), as necessidades radicais, que
sé serdo satisfeitas na transcendéncia da
sociedade capitalista, porquanto contestam e
buscam a superacao da disposicao da mesma.

Ja nos reportando as demandas, tomamos
como ponto de partida a colocacdao de Mota
(1998, p.25), para quem

As demandas, a rigor, sao requisicdes

técnico-operativas que, através do
mercado de trabalho, incorporam as
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exigéncias dos sujeitos demandantes.
Em outros termos, elas comportam uma
verdadeira “teleologia” dos requisi-
tantes a respeito das modalidades de
atendimento de suas necessidades.
Por isso mesmo, a identificagdo das
demandas ndo encerra o desvelamento
das reais necessidades que os deter-
minam.

Em relacdo ao profissional de Servico
Social, reproduz-se na sociedade por ser
socialmente necessadria, insere-se em proces-
sos de trabalho social produzidos pela
sociedade, atuando na criagdao e prestacdo de
servicos que demandam das necessidades
sociais, conferindo, para si, um valor de uso,
uma utilidade social, sendo, assim, legitimada
socialmente.

Todavia, é preciso estar atento quanto a
relacdo que se faz entre as necessidades sociais
e os desdobramentos sociais da reestruturacao
produtiva, para que ndo transformemos as
necessidades sociais em demandas do
mercado, chegando a negar, a contrapor e a
contradizer as reais necessidades sociais dos
individuos sociais.

Por essa razdo, tomamos como central a
problematizacdo das demandas, como um
caminho para a apreensao das media¢bes que
ligam as reais necessidades sociais, dentro do
processo de reestruturacdo produtiva, e as
exigéncias postas ao trabalho do assistente
social para, a partir dai, fomentar objetos e
objetivos estratégicos de intervencdo do
Servico Social, assinalando ponto de atuacdo
gue se orienta pela conexdo da analise das
tendéncias societdrias macroscdpicas e pelos
objetivos e valores ético-politicos amplamente
defendidos em um projeto profissional para a
sociedade, numa acdo coletiva .

Nesses termos, é colocada ao assistente
social a tarefa de identificar, na atualidade, o
conjunto de necessidades politicas, sociais,
materiais e culturais, na dimensdo do capital,
na variacdao do trabalho, no campo das
necessidades sociais, no prisma das demandas
emergentes, refazendo o caminho entre as
demandas postas e as suas necessidades
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fundantes, o espaco, as determinacdes sociais
e sua complexidade na sociedade capitalista
contemporanea, particularmente nas inflexdes
promulgadas no processo de reprodugao social.

Circunscreve-se no plano das neces-
sidades do capital, na forma de respostas a crise
pela qual perpassa, a determinac¢do de novas
formas de dominio do trabalho, sendo, paraisso,
posta em prdatica uma verdadeira reforma
intelectual e estrutural do trabalho e dos
trabalhadores, em que se promulgam a
idealiza¢do e a construgdo de uma nova cultura
de trabalho, permeadas por uma racionalidade
politica e institucional que indique uma nova
conotacdo e/ou organizacdo social que,
sobretudo, elucide um novo modo de pensar,
de agir, sentir, viver e conceder compativeis
com o vigente projeto do capital.

A reestruturacdo produtiva, no plano da
classe dominante, processa-se com base no
ideario economico-politico do neoliberalismo,
expresso nas diretrizes da economia de
mercado, na regulacdo minima estatal e na
subordinacdo de projetos e/ou processos
sociais as necessidades dessa reestruturagdo do
capital que, para os trabalhadores, apresenta
os reflexos de um momento de crise como o
desemprego, a precarizacao do trabalho e das
relacOes de trabalho, bem como a flexibilizacdo
gue também é proposta ao Estado e ao Sistema
de Protecdo Social, além de demarcar uma nova
configuracdo de sociabilidade, pautada em
praticas pragmaticas de enfrentamento a crise,
em detrimento das formas histdricas de
organiza¢ao das mesmas, que condensavam
uma cultura politica revoluciondria oposta a
ordem do capital e que compunha uma base de
lutas em busca de uma sociedade mais justa.
Assim, essa sociabilidade que emerge,
relaciona-se e alterna-se na cadéncia do projeto
do capital e de todas as necessidades inerentes
a um novo ciclo deste e de sua hegemoénica
reproducao.

Além do conjunto de mudangas no ambito
da producdo e da organizacdo social, a
reestruturagao produtiva e o novo ciclo do
capital também direcionam uma nova
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delimitacado e intervencao da gestao estatal, sob
a égide de transformacodes nas relagdes entre o
Estado, a sociedade civil e o mercado e a
reconfiguracdo de suas disposicdes e papéis.

Processam-se essas mudangas através de
uma série de medidas de ajuste econdémico e
de reformas institucionais que se materializam,
predominantemente, segundo Mota, em torno
dos mecanismos de privatizagao, pressdes do
mercado para supressao de direitos sociais e
trabalhistas e do processo de “naturaliza¢do”
da superexploragdo do trabalho: “O objetivo é
reduzir o papel do Estado na darea das politicas
de protegdo social e na regulagado das condigdes
de producdo material [...]” (1998, p.37).

Para o sistema de protecdo social, é
prevista a substituicdo da acdo do Estado pela
atuacdo de organiza¢Bes particulares, sendo
estas responsaveis também pelo controle das
acdes em torno do social. Na esfera da producao
e do trabalho, é proposto o deslocamento da
regulacdo legal dos contratos de trabalho para
as livres negociagdes.

Dessa forma, ocorre a submissdo dos
direitos sociais e trabalhistas a funcionalidade
do mercado, promovendo uma nova mercan-
tilizacdo da forca de trabalho e a reducdo e/ou
mesmo negac¢ao de direitos historicamente
conquistados, como também da dimensao ética
dos mesmos. Neste momento, é exaltado e
findado o critério de eficacia e produtividade
no mercado e no mundo econdmico, como os
valores essenciais da modernidade.

O momento atual é o da passivizacao da
ordem: a expansdo do capital requer e exige a
recusa a plena cidadania, ainda que formal.
Trata-se da quebra de direitos sociais com base
na acumulacdo e na velha/nova cidadania
burguesa. O ‘novo’ como matriz de reconstrucao
e permanéncia do ‘velho’ (MOTA, 1998, p.38).

Inserido nesse contexto de redefinicGes
das praticas sociais, configura-se o campo de
intervencdo do assistente social. Todavia é
preciso cautela na leitura e no trato que
suscitam as demandas profissionais que sao
colocadas para esse profissional. Tal adverténcia
prende-se ao fato de que algumas demandas
postas, como: programas de formag¢do de mao-
de-obra; qualificagdo e requalificagdo
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profissional; engajamento do mercado de
trabalho; atividades do mercado informal como
alternativa para solucionar o problema do
desemprego e complementac¢do da renda
familiar; e a mercantilizacdao do trabalho
doméstico, dentre outras, na verdade,
evidenciam as necessidades do processo de
reestruturagao produtiva e do préprio capital,
tendo como estratégia de fundo a integracdo
passiva dos trabalhadores a nova (des)ordem
do capital.

Essas demandas dao continuidade e
potencializam o que, historicamente, o capital
vem “ (...) tirando das mangas da camisa como
um coringa (...)”, segundo Mota (1995), como os
“aparelhos privados de hegemonia”, que sao as
instituicGes - ditas de politicas sociais publicas
- a servigo e para o atendimento das neces-
sidades particulares do capital, que criam e
recriam escolas e agéncias de trabalho reestru-
turado.

O efeito de todas essas novas / velhas
estratégias tem colocado para o assistente
social o redesenho das esferas do trabalho, da
cultura, da vida privada, do papel e da
intervencao do Estado e da sociedade civil. E
mais, tem processado o trajeto de algumas das
necessidades do processo de reestruturagao
produtiva para o campo das demandas postas
aos assistentes sociais, via o conjunto de
mediacdes existentes na interpelacdao do
capital e a sociedade, nas formas de
enfrentamento da crise e das expressdes da
questdo social, nas contradi¢des geradas pelo
processo de reestruturagdo produtiva, na
desresponsabilizacao do Estado, no processo de
despolitizacdo das necessidades do trabalho e
dos trabalhadores etc.

Cabe, no entanto ao assistente social
reconstruir “[...] o caminho entre a demanda
objetivada e as rela¢des que a determinam [...]
a reconstrucdo dos seus objetos de intervencgao
e das suas estratégias de agdo [...] (MOTA, 1995,
p.42). A nosso ver, a adogdo dessa postura
subentende que ele deve seguir rumo ao
horizonte onde estd a efetivacdo do projeto
ético-politico-profissional que objetiva a praxis
do Servigo Social.
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Nesse contexto, estabelece-se um
paradoxo para o Assistente Social, posto que,
por um lado, estd o projeto profissional da
categoria voltado a defesa dos direitos sociais,
da democracia, da universalidade no acesso aos
bens e servicos e a defesa dos interesses da
coletividade, mas do outro lado, impdem-se as
prioridades orcamentdrias que incorporam uma
l6gica contabilista, onde todos tem direito aos
servicos sociais publicos, mas os recursos nao
sdo destinados a todos, entdo pulveriza-se,
reduz-se, corta-se estes servigos e sonega-se o
direito universal de uma Constituicao Cidada.

Para as politicas sociais publicas, o
rebatimento da proposta neoliberal, sobretudo
pela via da Reforma do Estado, aponta para sua
focalizacdo, descentralizacdo e privatizacao,
configurando um arrefecimento dos direitos
sociais, materializados através dos servigos
sociais publicos. Cabe ressaltar que o
enxugamento dos gastos publicos do Estado se
ddo de forma unidirecional, posto que ocorrem
apenas no plano da protecdo social, ja que é
cada vez maior a linha de protecdo do Estado
aos oligopdlios, passando o fundo publico a
sustentar os grandes capitais.

Nesse patamar, na sociedade brasileira,
tem-se feito “[...] do interesse privado a medida
de todas as coisas, obstruindo a esfera publica,
a dimensdo ética da vida social pela recusa das
responsabilidades e obrigacdes sociais do
Estado” (IAMAMOTO, 2000 p.37).

Assim, a questdo social tem apresentado,
atualmente, tragos “modernos” inseridos num
contexto de globalizacdo, porém tem
reafirmado particularidades histéricas no
processo de desigualdades sociais, sendo, pois,
possivel “[...] na coexisténcia de tempora-
lidades historicas desiguais [...]” (IAMAMOTO,
2000 p.37) encontrarmos marcas do passado e
do presente, constatando um ciclo de
radicalizacdo da questdo social.

Confirma-se, entdo, o desafio com que se
depara o assistente social que, cotidianamente,
trabalha diretamente com questdes de saude
publica, da crianca e do adolescente, do idoso,
da violéncia, da educagdo e com os sujeitos que
experienciam essas questoes, sempre em busca
de estratégias que possam resolver as questdes
da pulverizacdo das politicas publicas.
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Por outro lado, temos um problema
central: o do dominio do capital financeiro sobre
o capital produtivo, fazendo emergirem o
desemprego e a crescente exclusdo de
contigentes hiperexpressivos de trabalhadores
do mercado de trabalho, radicalizando a questao
do trabalhador livre, que n3ao consegue se
transformar em trabalhador assalariado,
porque, em ritmo acelerado, o enorme
contigente de trabalhadores sobrantes ndo é
absorvido pelas necessidades do capital, nem
o serd nas atuais condi¢des de desenvolvimento
das forcas produtivas. Cada vez mais, esses
sujeitos sdo atingidos pela miséria, que lhes
compromete os direitos sociais, a satisfacdo das
necessidades basicas e o préprio direito a vida.

Devido a isso, na divisdo social e no mundo
do trabalho, o perfil exigido para o assistente
social vem mudando na sociedade e no préprio
mercado de trabalho. A emers3ao de novos
perfis, demandas e formas de atuacdo decorre
do fato de a esfera de trabalho dos prestadores
de servicos sociais ter sido sempre a da
reproducdo social, predominantemente estatal,
e a gradativa perda estatizante dessa esfera vem
Ihes conferir uma situa¢do de desespecializacdo
e desqualificacdo frente as novas expressoes
da questdo social e as novas formas de trabalho
que, a rigor, comecam a se delinear (ALMEIDA,
2000, p.08).

Por outro lado, com as novas media¢des
histdricas refletidas na questdao social,
conformam-se novas perspectivas acerca do seu
enfrentamento. O grande desafio para os
assistentes sociais é como fazer frente ao
contexto sdcio-politico e econébmico - terreno
adverso aos principios ético-politicos que
norteiam o Servico Social. Todavia, ndo se trata
de assumir uma postura messianica, redentora
nem magica. Qualquer (ou quaisquer) forma (s)
de enfretamento assumida (s) pelo assistente
social passa, inexoravelmente, pelo projeto
politico de sociedade. Portanto, uma das formas
emergentes de atuagdo consiste em decifrar os
determinantes e as multiplas expressdes da
guestdo social e identificar também as praticas
de resisténcia e de rebeldia gestadas e
vivenciadas pelos sujeitos sociais que
experienciam os recortes da questao social.
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Ja no que se refere ao mercado profis-
sional de trabalho para o Assistente Social este
também tem sofrido o impacto das atuais
transformacdes, sobretudo no que concerne as
relagbes que se processam entre o Estado e a
sociedade.

A municipalizacdo das politicas publicas
tem assinalado para uma possibilidade de
ampliacdo do mercado de trabalho profissional,
vez que emergiram novos canais de intervengao
da sociedade civil organizada no fomento, na
gestdo e no controle das politicas sociais. Tais
canais se expressam nos Conselhos de Saude,
de Assisténcia Social e Previdéncia, nos
Tutelares, de Direitos Humanos etc.

Nesse entendimento, os Conselhos
podem se tornar campos da capacitagao e
intervengdo dos assistentes sociais

[...] na elaboragdo de planos de
assisténcia social; na organizagdo e
mobilizagdo popular em experiéncias
de orgamentos participativos; na
assessoria e consultorias no campo das
politicas publicas e dos movimentos
sociais; em pesquisas, estudos e
planejamentos sociais [...] (Ib. 125)

Outro demanda que emerge para o
Servigo Social consiste na gestdo social publica
gue, em consonancia com as diretrizes
apontadas por organismos internacionais,
adquire uma nova perspectiva a geréncia
publica, ao distinguir a administracdo publica
burocratica das formas de geréncia
desenvolvidas nas organiza¢des privadas. Trata-
se de uma nova geréncia que exige
conhecimento do contexto politico e
constitucional em torno da gestao gover-
namental, competéncia para agir diante de
pressdo politica constante e habilidade para
trabalhar em consonancia com as metas
estabelecidas, dentro da lei e sob o controle do
sistema juridico da estrutura organizacional.

A bem da verdade, essa “nova”
perspectiva, segundo Klisksberg (apud
IAMAMOTO, 2001), busca forjar um “Estado
Inteligente” que alie a competéncia - diante da
complexidade e da incerteza de melhorar a
qualidade aos servigos prestados aos cidadaos,
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tendo como parametro o desenvolvimento
humano e econdmico do aperfeicoamento
democratico, a transparéncia nas acdes do
poder publico e, evidentemente, ao controle
social, mediante participa¢ao dos cidadaos.

Levante-se ainda a abertura de mercado
profissional para os assistentes sociais, na esfera
das ONG’s -Organiza¢Ges Ndo Governamentais
— que, com a retracao do Estado na prestacdo
dos servicos sociais, apresentam um
crescimento enquanto forma de terceirizacao
desses servicos, haja vista que tém atuado em
parceria com o Estado ou com entidades de
financiamento, na formulag¢do, gestdo e
avaliacdo de programas e projetos sociais com
atuac¢do em diversas areas.

As organiza¢des empresariais tém
requisitado profissionais para ocuparem area
dos Recursos Humanos, cuja atuagdo tem se
dado em torno de programas de “qualidade de
vida no trabalho”, sadde do trabalhador, gestao
de recursos humanos, gerenciamento
participativo, administracdo de beneficios,
circulos de qualidade, sindicalismo de
empresas, treinamento e reciclagem de
pessoal, constituicao de orgamentos sociais, etc.

A atuacdo do assistente social nessa area
tem exigido novas qualificacdes que, somadas
as ja tradicionalmente existentes na formacao
desses profissionais, irdo compor um perfil de
profissional experiente, criativo,
desembaracado, versatil, interdisciplinar, com
iniciativa e lideranga, com capacidade de
negocia¢do, com fluéncia verbal, habilidade em
e com o publico, além da capacidade de se
sintonizar com as mudangas no mundo dos
negdcios, como requerem o mercado e as
corporac¢des empresariais na atualidade.

Enquanto funciondrios publicos, os
assistentes sociais vém sendo atingidos pelos
efeitos da Reforma de Estado, que tem primado
pela reducdao do campo de emprego e
precarizado as rela¢des de trabalho,
notavelmente através da “[...] reducdo dos
concursos publicos, da demissdao de
funcionarios ndo estdveis, contengao salarial,
corrida a aposentadoria, falta de incentivo a
carreira, terceirizagdo acompanhada de
contratagdo precaria, temporaria, com perda de
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direitos” (IAMAMOTO, 2001, p.124).

E preciso considerar a reemers3o de um
contigente de voluntdrios que também firmam
uma atuacdo no ambito da “questdo social”. Ha
voluntarios “Amigos da Escola” e tantos outros
gue irdo surgir, representantes das pessoas da
sociedade e que, sensibilizadas pelo discurso
de “solidariedade”, doam uma parcela de seu
tempo livre para “ajudar” instituicOes e
entidades publicas e/ou filantrépicas que
atuam na educacdo, na saude, com idosos, etc.

Convém destacar que esta por tras dessa
ampla campanha do voluntariado mais uma
tentativa de repasse da responsabilidade do
Estado com o trato das questdes sociais a
sociedade civil, maquiando o sucateamento das
instituicGes estatais pela falta de contratacdo
dos profissionais competentes, pelo corte nos
recursos e verbas, pela pulverizacao das ac¢des
e conseqliente comprometimento da
qualidade e abrangéncia dos servigos sociais
prestados por uma dada instituicdo.

(...) a reforma neoliberal, ao promover
uma suposta “passagem” dos servigos
e assisténcia sociais do Estado para o
setor privado (mercantil e “terceiro
setor”), ao promover uma “refilan-
tropizagdo” (Cf. YASBEK, 1995) e uma “re-
mercantilizagdo” da “questdo social”,
ndo estd, no entanto, promovendo
paralelamente uma passagem do
Servico Social do Estado para o
chamado “terceiro setor”, como muitas
vezes se supbe (...) o que parece se
processar, na verdade, é uma
tendencial perda paulatina do espago
profissional — ocupacional dos assis-
tentes sociais (fundamental-mente no
ambito estatal), que deixa lugar para —
porém ndo evolui em — um aumento
das praticas filantrépicas e voluntarias
( no interior do chamado “terceiro
setor”) . (MONTANO, 2002:248)

(...) a clara precarizagdo das condigdes
de trabalho das condigbes de trabalho
do assistente social, sua terceirizagao
e/ou sua substituicdo por agentes de
menor preparo e saldrios mais baixos
(ou voluntérios), precarizando/redu-
zindo a demanda por assistentes
sociais, o que, por seu turno, se reflete
negativamente na qualidade daqueles

servigos. (lb. 249)
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Nessa perspectiva voluntarista, ocorrem
uma banalizacdo e uma fragmentacdo no
enfrentamento das expressdes da questdo
social.

Diante desse quadro contextual, fica
evidente que é preciso retornar os coletivos em
direcdo a defesa da radicalidade democratica
e, dentre as lutas sociais, priorizar a oferta e a
gualidade da prestacdo dos servigos sociais
publicos, da preservacdo e da ampliacdo de
postos de trabalho, afetados pelo projeto
politico-econémico e social implementado pelo
Neoliberalismo, enquanto reagao do capital.

Na area do conhecimento em Servico
Social, a pesquisa apresenta-se como um
instrumento indispensavel, haja vista que
permite captar interesses e necessidades,
nucleos de contestacdo e resisténcia, formas de
luta e de reinvengao do cotidiano em defesa da
vida e da dignidade dos trabalhadores e da
populagdo. Portanto, a realidade social exige
um assistente social

[...] culto e atento as possibilidades
descortinadas pelo mundo contem-
poraneo, capaz de formular, avaliar e
recriar propostas em nivel das politicas
sociais e da organiza¢do da sociedade
civil ... informado, critico e propositivo,
gque aposte no protagonismo dos
sujeitos sociais ... que supere tanto o
teoricismo estéril, o pragmatismo,

quanto o mero militantismo. (lb. 144)

E necessério, cima de tudo, um assistente
social que seja comprometido com a sua
capacitacdao permanente, que invista em sua
formacao intelectual, cultural e que acompanhe
a dindmica histérico-conjuntural dos processos
sociais, extraindo dos mesmos propostas de
trabalho, contidas na contemporaneidade
enquanto transformacdes e possibilidades.

Sob essa perspectiva, delineiam-se as
formas possiveis de investigacdo em torno das
demandas postas ao Servigo Social, uma vez que
a pratica do assistente social ndo pode se revelar
a si mesma, mas encontra sua inteligibilidade e
sentido na histdria da qual é parte e expressao.
Assim, demandas tém sido forjadas nas relagGes
entre o Estado e a sociedade e, a partir do seu
desvelamento, é que apreendemos as
demandas inscritas atualmente.
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A histéria tem inscrito o primado da
producdo da riqueza social e da constituicao dos
sujeitos sociais, bem como das rela¢Ges entre
as classes sociais e suas fracdes, com as quais
tem levantado os fundamentos das
problematicas sociais, da exclusdo social e
politica, e aponta, por outro lado, a chave para a
solucdo desses problemas.

Nessa perspectiva, afirmamos que a
identificacdo das atuais demandas para o
Servico Social passa pelo movimento da
sociedade, do Estado, das classes sociais e dos
projetos politicos, relacionada aos processos de
trabalho e ao mercado de trabalho nacional e
mundial, uma vez que a producdo da riqueza
social e os individuos sociais tém o trabalho
enquanto categoria e/ou atividade fundante.

Decerto, nesses moldes, inscrevem-se as
demandas para a profissdo. Reconhecemos que
as atuais transformacdes no mundo do trabalho
tém alterado e redimensionado tais demandas,
suscitadas a acdo das politicas sociais
implementadas pelo assistente social sob a
forma de servicos sociais.

A auséncia de tais servigcos na area estatal
agudiza o processo de barbarizagdo nas
condicOes de vida e de trabalho para a classe
trabalhadora, promovendo a radicalizacdo da
pobreza e da miséria, na medida em que

ABSTRACT

impossibilita a obtencao do trabalho e, com
isso, a satisfacdo das necessidades basicas dos
sujeitos sociais.

Vivenciamos a alteracdo, em massa, do
modo de vida das classes populares, que estdo
sendo criados e recriados nesse movimento
histdrico. Processos sociais contemporaneos
vém forjando e alterando as demandas por
parte da populacdo usudria dos servicos sociais.

[...] estamos diante de uma sociedade
brasileira com novas feicdes: com uma
distinta conformacdo das classes
sociais, dispondo de formas peculiares
de organizagdo dos processos de
trabalho, e uma ampla diferenciagao
interna das classes subalternas,
acompanhada da ampliagdo significa-
tiva da populacdo excedente, alijada

do mercado formal de trabalho. (Ib. 158)

Sem duvida, as mudancas estru-
turais como as que se processam na atualidade
sdo complexas e, nem sempre, com muita
visibilidade no terreno das demandas “[...]
convivem ao mesmo tempo e, as vezes, se
entrecruzam demandas tradicionais (ou
tradicionais travestidas de novas roupagens e/
ou expressdes) e de demandas potenciais”
(SERRA, 2000, p.163). Nessa perspectiva,
circunscrevem-se as atuais demandas postas ao
assistente social na contemporaneidade.

The present objective article to argue the mediations of current of the demands ece of fishes to the

social assistent from the clipping of social transformations, over all, focusing the metamorphoses of
the world of the work and the new expressions of the social mutter. Search to identify, in this context,
the situations of transitions and crisis in the forms of identity of integration and conflict in the society,
Radicalized for the fragments of the public and democratic sphere of the state. In intetion to point the
mediations to the traditional demands, reedited, imminent and potential of the expressed social
service in the diverse forms of poor conditions of life and work of the population.

Keywords: Present; Demand; Social Service.
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