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O presente estudo rem dois objetivos. O objetivo principal ¢ apresentar informagdes sistemari-
zadas a respeiro da introdugio de componentes de flexibilizagao das relagdes de trabalho nos
acordos, dissidios ou convengdes coletivas que compdem o Banco de Dados do Sistema de
Acompanhamento de Contraragoes Colerivas (SACC) do Departamento Intersindical de Esta-
tistica ¢ Estudos Sécio-Econdmicos (Dicese) para o ano de 1998. O objetivo secunddrio ¢
contrastar essas informag6es com prdticas efetivas que estio sendo desenvolvidas no mercado de
wrabalho e que sao apresencadas na literatura especializada. Os principais resultados do estudo
apontam que as negociagoes coletivas estdo incorporando a flexibilizagio nos componentes de
horas e remuncragio, nio ocorrendo alteragdes nas cldusulas relativas aos diferentes tipos de
contrato de trabalho (tempo indeterminado, determinado, tempordrio etc.).

Palavras-chave: Flexibilidade laboral; relagges de trabalho; legislacio laboral; mercado de
trabalho; sindicaros.

ABSTRACT

This article has two purposes, The main one is to analyze the introduction of flexibility’s clauses
in the employment conrracts in Brazil using the Data System of the Departamento Intersindical
de Estaristica e Estudos Sécio-Econdmicos (Dieese) for 1998, The second goal is to compare the
results we have obtained with the literature of this field and the actual labor relations that have
been put into practice in the Brazilian labor market. The results show thar the collective
bargaining agreements have incorporated clauses of flexibility in some of their components such
as hours and earnings, but no changes have been observed in clauses related with different kinds
of employment contracts ( permanent, short-term etc.).

Key-words: Labour flexibility; labour relations; labour laws; labour market; unions.
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INTRODUCAO

A empresas, apds a liberalizagio comercial e a maior integragao das econo-
mias em escala mundial, vém buscando maior flexibilidade nos processos de pro-
dugao e nas relagoes de trabalho. Quanto ao primeiro aspecto, a literatura especi-
alizada enfatiza que a procura das empresas por maior competitividade, com objetivo
de conquistar, ampliar ou manter os seus mercados, leva & maior inovagio de pro-
duros e de servigos, utilizando-se a mesma planta e equipamentos para diferentes
usos, empregando com maior eficiéncia os recursos existentes e reorientando a pro-
dugdo para superar interrupgoes ou quebra de equipamentos. Além disso, as empre-
sas perseguem uma maior aderéncia is flutuagdes e/ou sazonalidade da demanda, e
procuram atender em prazos mais curtos os diferentes perfis e necessidades dos
clientes. Quanto ao segundo ponto, as mudangas em andamento devem considerar
aspectos quantitativos e qualitativos. Dentre os primeiros, devemos apreciar o nii-
mero de trabalhadores contratados e as modalidades de contrato de trabalho utili-
zadas pelas empresas; a definigio da jornada de trabalho e das horas extras; e os
saldrios, suas formas de pagamentos e politicas de aumentos. Entre os aspectos
qualitativos, devemos analisar as competéncias e padroes definidos pelas empresas
para que os empregados possam desempenhar vérias fungoes — a polivaléncia; a
estabilidade no emprego para adquirir habilidades e competéncias; e os programas
de educagdo continuada. A andlise da flexibilizacio das relagdes de trabalho, além
disso, deve contemplar também as dimensées internas e externas a empresa. A pri-
meira dimenso refere-se as prdticas de gestio da mao-de-obra contratada diretamente
pela empresa. A segunda diz respeito aos trabalhadores e as disposigoes estabelecidas
nos contratos terceirizados, nos quais a mao-de-obra contratada pode estar sujeita
as mesmas situagoes dos empregados contratados diretamente pela empresa, apre-
sentando, contudo, maior inseguranga na manutengio de seu contrato de trabalho
e, em geral, condicoes de trabalho inferiores aquelas deliberadas para os trabalhado-
res contratados diretamente.

A aplicagdo de mérodos de gestao centrados no conceito de qualidade total
vem acompanhada, ou até requer, a inclusio de préticas que flexibilizem as relagoes
de trabalho. A organizagio da produgio bascada nesses mérodos pressupoe a intro-
dugao de medidas operacionais que, além de evitarem o desperdicio de recursos
para a unidade produtiva e oferecerem produtos e servigos de melhor qualidade
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para o consumidor, também aprimoram as condigdes no trabalho. Dessa maneira,
os ambientes de trabalho sao mais bem planejados, tornando-se mais adequados
para diminuirem os riscos de acidentes de trabalho, bem como sio implementados
programas para a sua prevengao e para a promogao da satide; o nivel de escolaridade
dos trabalhadores ¢ mais elevado, e programas de educagio continuada compdem a
agenda de gestao das pessoas; assim como se abrem oportunidades para o engajamento
mais efetivo dos trabalhadores nos processos de produgio e de trabalho. Entretan-
to, essas mudangas, de acordo com relatos de estudos de campo, muitas vezes,
mantém a sua forma taylorista de organizagio do trabalho, com o agravamento de
tornarem mais complexas as tarefas e intensificar o trabalho, afetando a satide dos
trabalhadores, por meio, especialmente, de disttrbios e desorganizagao mentais ou
por lesdes por esforcos repetitivos (Coriat, 1997; Hirata, 1999).

A adogio das priticas de gestio mencionadas, muitas vezes aplicadas sem nego-
ciagdo, ou até sem a transmissio das informagdes necessdrias sobre os efeitos que
irdo produzir sobre o quotidiano laboral, sobre as remuneracGes ou a satide dos
trabalhadores encontra condigées favordveis no ambiente do mercado de trabalho
contemporineo, em virtude do processo de informalidade’ e da elevagio das taxas
de desemprego. Esses dois aspectos do mercado de trabalho se reforgam mutua-
mente e criam as condi¢bes favordveis para introduzir ou manter no mercado de
trabalho o tirocinio de contratar sob modalidades alternativas ao contrato de traba-
lho permanente e de flexibilizar as relages de trabalho em todas as modalidades de
contrato. Dessa forma, devemos mencionar, no caso brasileiro, a tendéncia a
privatizagio das regras no uso da forga de trabalho, consentida pelas mudangas

4, O conceito Processo de Informalidade denomina o pracesso de mudangas institucionais que derivam das transfor-
magbes estruturais na produgio e no emprego, que sio impulsionadas pela liberalizacio do coméreio e da maior
integragio das economias & economia mundial, conjuntamente com a revolugio tecnoldgica em andamenro. Na
dimensio do mercado de trabalho, o processo de informalidade revela-se por meio da destruigio, adapragio ¢
redefinigio de um conjunto de instituigdes, normas ¢ regras — cstabelecidas juridicamente ou mediante priricas
consuctudindrias, envolvendo os seguintes aspectos: as relagdes entre as empresas para organizar a produgio ¢ sua
distribuigio; os processos de produgio e de trabalho; as formas de insercio de trabalho; as relagdes de trabalho; ¢
os contetidos das ocupagées. As transformagées que ocorrem nas dimensées supramencionadas constituem os
processos societdrios que mudam e constroem a sociedade contemporinea, germi nando as insrirui;ﬁes fururas.
Essas alteragbes se mostram ¢ possucm um duplo efeito. De um lado, sio os processos de corrosio de determinadas
prdticas ou institui¢bes que se tornam inadequadas pela perda de sua eficdcia efou de sua legitimidade politica ou
por envolver custos diretos ou indiretos elevados. Por outro lado, constituem os processos que definem ou adapram
normas, prdticas, procedimentos ¢ instituigbes is necessidades e interesses da sociedade contemporinea. O Processo
de Diformalidade implica dessa mancira construgio ou adaptagio de regras consuctudindrias ou juridicas no
mercado de trabalho consoantes com trés dimensdes concretas do momento contemporineo: ccondmica, social ¢
politica.
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1mp]cmcntadas na legislagdo laboral durante a Administragio de Fernando Henrique
Cardoso.” Essas alteragdes abordam os componentes principais do contrato de tra-
balho, horas e remuneragio, e introduzem ou ampliam a aplicagao de contratos de
trabalho alternativos ao contrato padriao — cooperativas de trabalho, contrato por
tempo determinado, e suspensio tempordria de contrato.

Soma-se a isto o fato de a legislagao social — laboral e previdencidria — vigente
vir sendo desgastada, ou seja, nao vem sendo cumprida, e como conseqiiéncia vem
perdendo legitimidade social por pelo menos trés fendmenos adicionais. O primei-
ro ¢ que a fiscalizagao ao cumprimento das leis trabalhistas e previdencidria, desdcﬁ:
1995, passa a adquirir cardter principalmente de orientacio ao invés de autuagio.
O segundo ¢ a quase auséncia de punigao as empresas inadimplentes junto ao Insti-
tuto Nacional de Seguridade Social. O terceiro refere-se as normas e prdticas de
trabalho estabelecidas pela dindmica impetrada pelos atores das negociacoes coletivas,
muitas vezes sem a presenca dos sindicatos das respectivas categorias profissionais.
Esses elementos incitam um nimero elevado de contratagdes no mercado de traba-
lho que nao atendem os pressupostos legais vigentes, como por exemplo, a
contratagdo de trabalhador assalariado, ou seja, que exerce servigos de forma subor-
dinada ¢ regular, sob a forma de cooperativa de trabalho, ou de microempresa ou de
autdnomo prestador de servio, ou ainda principalmente por meio de contrato
verbal, logo nio registrado em carteira de trabalho, visto este tltimo constituir o de
menor custo, por nao ser autuado pelo estado.

O presente estudo tem dois objetivos. O objetivo principal é apresentar infor-
magoes sistematizadas a respeito da introdugao dos componentes de flexibilizagao
das relacoes de trabalho nos acordos, dissidios ou convengdes coletivas que com-
pdem o Banco de Dados do Sistema de Acompanhamento de Contratagoes Coletivas
(SACC) do Departamento Intersindical de Estatistica ¢ Estudos Sécio-Econémicos

5. Dentre as mudangas na legislagio, destacamos as seguintes: Participagio nos Lucros e Resultados (desde a Medida
Proviséria n.794/94; Lei 10.101, de 19 de Dezembro de 2000}, Cooperartivas Profissionais {Lei 8.949/94),
Contrato por Tempo Determinado (Lei 9.601/98), Banco de Horas (Lei 9.601/98), Trabalho em Tempo Parcial
(MDP 1.709/98); Suspensio do Conrtrato de Trabalho (MPs nos. 1.726/98 ¢ 1.779/99}). Mencionamos as
demais: desindexagiio salarial para as categorias profissionais (MPs. de nos 1.053 ¢ 1.079 de 1995); desindexagio
dos beneficios da Seguridade Social do salirio minimo (MP de no. 1906/97); denincia da Convengio 158 da
OIT (11/95), sobre as dispensas imotivadas; limitagio da organizagio sindical no servigo publico ¢ punigio dos
funciondrios em greves (Dec. 2.066/96 ); ampliagio das possibilidades do trabalho tempordrio (Partaria, 29/06/
96); limitagio do tempo de validade dos acordos (MP 1620/98).

6. Portaria 865/95 do Ministério do Trabalho ¢ Emprego.
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(Dieese) para o ano de 1998. O objetivo secunddrio é contrastar essas informacoes
com prdticas efetivas que estdo sendo desenvolvidas no mercado de trabalho e que
sdo apresentadas na literatura especializada. Dessa maneira, estruturamos o artigo da
seguinte forma. A primeira se¢do apresenta e discute os elementos tedricos que
permitem a construgao dos procedimentos metodolégicos para sistematizar ¢ ana-
lisar as informagbes primdrias. A segunda secao define a tipologia adotada, enquan-
to a terceira apresenta os resultados. Por fim tecem-se as consideragdes finais relaci-
onando os resultados obtidos com outras evidéncias empiricas retiradas da literatu-
ra especializada.

A guisa de conclusio, antecipamos ao leitor que o ambiente institucional que
estd sendo construido para o mercado de trabalho, tecido por multiplas regras e
procedimentos, induz e deve tornar mais freqiiente a negociagio no local de traba-
lho, sobretudo de forma continuada. Assim sendo, a extensio desse tipo de estraté-
gia de negociagio deve ser implementada de forma complementar & negociacio
centralizada. A primeira definindo limites ou os parimetros em cada cldusula; a
segunda concretizando a negociagio em nivel de firmas ou estratos de firmas, po-
dendo assim constituir-se em um instrumento eficaz para dirimir os efeitos deleté-
rios que advém dos novos métodos de trabalho impostos, muitas vezes de mancira
autoritdria e/ou arbicrdria, sem o devido monitoramento dos trabalhadores, sindi-
€atos ou gestores.

2. A CONSTRUCAO E OS COMPONENTES DO MODELO DE RELACOES DE
TRABALHO FLEXIVEIS

As mudangas que estdo ocorrendo nas relagoes de trabalho podem ser apreen-
didas por meio das alteragdes verificadas no contetido das disposicoes dos diferentes
componentes do contrato individual e coletivo de trabalho, conforme exposto no
Quadiro 1. Estas alteragoes procedem de diferentes caracteristicas do ambiente con-
temporineo do mercado de trabalho que se apresentam interligadas e se reforcam
mutuamente. Recortando esse quadro sob a dtica econdmica, devemos mencionar
os seguintes elementos: a imposicao de diminuir custos devido a maior liberalizagao
comercial e a necessidade de atingir niveis de competitividade adequados; as mu-
dangas tecnoldgicas em andamento, e seus reflexos sobre a organizagio do trabalho;
¢ a perda do poder de barganha sindical em virtude da maior elasticidade da deman-
da de trabalho, e do cendrio econdémico recessivo. O padrio que adotamos neste
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estudo para definir as caracteristicas do modelo de relagoes de trabalho flexivel é
aquele exercido pelas grandes empresas, que determinam e se subordinam aos pa-
drdes internacionais de competigao. As mudangas que destacamos, € que serdo alvo
da investigagao empirica, originam-se da comparagio entre esse padro e as caracte-
risticas do modelo de relagoes de trabalho fordista.

Os principais componentes do contrato de trabalho do modelo fordista-
taylorista estabelecem: negociagdes coletivas, muitas vezes efetivadas ou mediadas
com a participagio do Estado, com diferentes niveis de centralizagio; duragio do
contrato de trabalho por tempo indeterminado e tempo integral; horas determina-
d.as pOl' dia Ol s€émana com Pre\l’isiﬂ de horas extras, I.OCﬁ.l EXO dc tfﬂ,bﬂlho; salério
fixo determinado no interior de uma estrutura hierdrquica, incorporando, em cada
negociacio, ganhos de produtividade apresentados pela empresa, setor ou média do
agregado da economia. Além disso, constitui prdtica freqiiente indexar os saldrios
a0 aumento dos indices de precos ao consumidor. Esse conjunto de caracteristicas,
especialmente a forma de remuneragio somada as possibilidades de promocao e
treinamento por tcmpo?dc servico nas grandes empresas, nos denominados merca-
dos internos de trabalho , constitui a relagio salarial do modelo de acumulagio do
periodo industrial-fordista, permitindo um circulo virtuoso entre crescimento do
produto, expansiao da demanda agregada por meio de consumo de massa, acompa-
nhada de distribui¢ao da renda implementada por meio dos aumentos dos saldrios,
convergéncia salarial, triburacao progressiva e politicas piiblicas de transferéncias,
que mantém o nivel de renda ou integram os mais pobres como consumidores
(Boyer, 1986). Adicionalmente, a solidariedade social e a extensao da cidadania sao
garantidas por meio da universalizagdo da insergao de todos os trabalhadores no
sistema de protecio social (Lautier, 2002).

A construgio de um modelo flexivel de relagoes de trabalho tem em vista um
ambiente institucional onde a empresa possa ajustar o nivel dos insumos do traba-
lho as variagdes da demanda de bens e servigos. Modificar o nivel de saldrios segun-

7. O conceito de mercado interno de trabalho se origina em Doeringer e Piore (1971).

8. O estabelecimento de mercados de trabalho flexiveis também ¢ entendido como elemento chave para a redugio do
desemprego, ou ainda como fator primordial para as empresas serem competitivas ¢ se adaprarem continuamente
a mudangas nos mercados ¢ inovagbes tecnoldgicas (Ozaki, 2000). Destacamos, contudo, que a literatura indica
que: o crescimento do nivel de emprego estd mais associado ao crescimento da demanda efetiva do que 3 redugio de
custos da mio-de-obra; nos paises, onde os governos efetuaram reformas laborais com vista & maior flexibilizagio
das relagdes de trabalho nio apresentaram expansio do nivel de emprego, sem a presenga do crescimento da
demanda efetiva; e nos paises da América Latina sob essas dltimas condigdes o nimero de assalariados informais,
SCM CONLrato rcgis[r;ldu. nie diminuiu.
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do a sua produtividade e/ou capacidade de pagamento; e oferecer empregos que
atendam as variagoes da demanda. Para tanto, esses objetivos podem ser alcangados
ao se introduzirem contratos de trabalho a[termtwos a0 contrato permanente, €
mudangas no tempo de trabalho e na remuneragio. (Ozzlkl 2000). Ratificamos,
em conformidade com a literatura especializada recente, que além das reformas
laborais concernentes aos contratos coletivo ¢ individual de trabalho, as negociagoes
coletivas tém sido um instrumento privilegiado para flexibilizar as relagoes de tra-
balho. Com velocidades distintas, em diferentes pafses ¢ em setores distintos, as
negociagoes coletivas resultaram em contratos coletivos que apresentam diversas
combinagdes dos itens supracitados (Ozaki, 2000). Essas derivacdes heterogéneas
procedem das tendéncias de descentralizagao das negociagoes ¢ privatizagao nas re-
gras de utilizagao da forga de trabalho que sdo consentidas pelas reformas laborais.
O hordrio flexivel, por exemplo, é um meio de reduzir, ou mesmo eliminar, o
pagamento de horas extras; uma concessao dos trabalhadores como condigio para
os empregadores aceitarem hordrios de trabalho mais curtos; principalmente, é vis-
to como um meio da empresa melhorar sua capacidade de resposta, com rapidez e
baixo custo, as flutuagoes da demanda de bens e servigos. Dessa maneira, a jornada
padrio perde espago para contratos que consideram horas anualizadas, trimestralizadas
ou semanais de trabalho, diminuindo-se a prdtica da utilizac¢do das horas extras e
introduzindo-se sistemas de compensagdo (IRS, 1991; IRS 1997; OIT, 1997).
Quanto aos saldrios, parcela varidvel ou aumentos encontram-se vinculados ao de-
sempenho da empresa, seja sob a forma de lucros, produtividade, diminuigao de
custos ou indice de qualidade dos produtos (Ozaki, 2000). E, requerimentos de
adaprabilidade a diferentes fungées, trabalho em equipe e polivaléncia passam a ser
freqiientes.

O modelo de relagaes de trabalho flexivel implica modificagdes no contetido
dos principais componentes dos contratos coletivo ¢ individual do trabalho,
conforme pode ser observado no Quadro 1. A tipologia que adotamos para
verificar as mudancas entre os dois modelos de relagoes de trabalho serd adaptada
para extrair dos acordos, convengées e dissidios coletivos depositados no Banco
de Dados do Departamento Intersindical de Estatistica ¢ Estudos Sécio-Eco-
noémicos (Dieese), as cldusulas que permitem examinar a introdugio de priticas
de flexibilizacio nas relacées de trabalho por meio da estrutura sindical e dos
instrumentos legais vigentes.
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Quadro 1

Modelos fordista e flexivel de relagbes de trabalho

Tipos e Componentes
dos Contratos

Fordista

Flexivel

Duragao

Local

Jornada

Horas extras

Hierarquia

Funcoes e Atividades

Organizagao trabalho

Salario

Aumentos Salariais

Estabilidade

Rescisdo de contrato
por parte do empre-
gador

Negociacdo coletiva

Contratos coletivos

Indeterminado.

Fixo e subordinado direta-
mente a um unico empregador.

Determinada, padronizada e
em tempo integral.

Utilizadas. Remuneragao
maior imposta pela legislagdo.

Definida. Predominancia de
niveis verticais.

Bem definidas.

Hierarquizada. Valorizagao da
senioridade.

Fixo.

Periddicos, vinculados a pro-
dutividade e indexados aos
indices de pregos ao consu-

midor.

Valorizada.

Restricdes impostas pela
legislagao.

Centralizada ou por setores,

Definigdo de um contrato
“modelo”.

Diferentes arranjos.

Pode variar e estar subordinado
indiretamente a diferentes
empregadores.

Variavel, nao padronizada e pode
ser em tempo parcial.

Praticas de compensacao de
horas.

Definida. Predominancia de
equipes e niveis horizontais.

Polivaléncia.

Flexivel exigindo formacao
profissional continuada.

Fixo adicionado de componente
variavel ou somente variavel.

Descontinuos, associados a
metas, resultados, qualidade,
adaptabilidade ou bonificagtes.

Valorizada apenas para o nucleo
duro dos trabalhadores.

Diminuicao ou eliminacao das
restrigbes impostas pela
legislagéo.

Descentralizada, preferencial-
mente por empresa.

Perda da importancia do contrato
“modelo”.

Fonte; Elaborado pelo autor apoiando-se em Duval (1898), Hirata (1999), Ozaki (2000) e Cacciamali

(2000a).
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3. METODOLOGIA E FONTE DE DADOS

As informagoes utilizadas neste trabalho procedem do Banco de Dados do
Sistema de Acompanhamento de Contratages Coletivas (SACC) do Departamento
Intersgndical de Estatistica ¢ Estudos Sécio-Econémicos (Dieese) para o ano de
1998, que congrega acordos, dissidios e convengdes coletivas, assim como seus
termos aditivos. A partir desses documentos, foram definidas cinco dreas temdticas
relacionadas a flexibilizagao das relagoes de trabalho, quer sejam contraro por tempo
determinado, mao-de-obra tempordria/terceirizada, jornada de trabalho, horas-extras
e participagio nos lucros e resultados (PLR). Adicionalmente, com o objetivo de
averiguar modificagoes que pudessem ter ocorrido no sentido da flexibilizagao foram
acrescentados quatro temas relativos aos auxilios e adicionais de remuneragao,
inovagoes tecnoldgicas, discussao de assuntos de interesse e cAimaras de entendimento.

Na seqiiéncia, foram selecionadas 564 cldusulas pertinentes aos temas sele-
cionados. A verificagio do rotal de cldusulas segundo o critério de predominéncia
indica a importincia dos temas horas-extras e jornada de trabalho, que represen-
tam, conjuntamente, mais que 35% do total (Quadro 2). Entretanto, quando o
recorte adotado é o nivel de detalhamento por tema, o item participagio nos lucros
e resultados (PLR) mostra maior nimero de cldusulas relativas, embora em um
nimero reduzido de documentos (06), conforme o Quadro 3. Nesse tema, cada
documento apresenta em média quatro cldusulas por documento, resultado expres-
sivo quando comparado com os demais, nos quais essa relagao € de cerca 1 cldusula
por documento.

A andlise das 4reas foi eferuada por temas afins com o objetivo de revelar as regras
que estejam sendo estabelecidas nas relagdes de trabalho no sentido de flexibilizar o
contrato coletivo de trabalho e/ou seus componentes. As informagbes de cada drea
temdtica consideradas foram organizadas por meio da elaboragao de uma ripologia
que revela a introdugio de medidas de flexibilizagao em ordem crescente.

9. Ano da dlima informagio disponibilizada de forma sistemarizada.

10. A Consolidagio das Leis do Trabalho define convengio coletiva de trabalho como o “acordo de cardter normative
pelo qual dois ou mais sindicaros estipulam condigoes de trabalho apliciveis, no ambirto das respecrivas represen-
tagdes, as relagdes individuais de trabalho”, Trata-se de um acordo entre sindicato de empregados e sindicato de
empregadores. A cenvengio surge como resultado de um ajuste bilateral e s6 se perfaz caso os dois contratantes
combinem suas vontades. Acordo coletivo é um acordo entre o sindicato dos trabalhadores ¢ uma ou mais
empresas ¢ nio se aplica a toda caregoria, mas $6 2 ou &s empresas estipulantes. Os Dissidios Colerivos sio agies
ajuizadas pelos sindicatos, federagdes ou confederagoes, para defesa dos interesses de seus filiados. Estes dissidios
sio ajuizados no Tribunal Regional do Trabalho (2" Instancia). Termo Aditivo refere-se 2 prorrogagio do contrato
de compromisso de trabalho, permanecendo inalteradas as disposigoes vigentes.
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Quadro 2
Tipos de clausulas
Brasil — 1998
Clausula Clausulas por drea Porcentagem do total
Horas extras 113 20,0
Jornada 91 16,1
PLR 29 51
Alimentacgéo 62 11,0
Transporte 43 7.6
Educagéo 29 5.1
Assisténcia médica 54 9.6
Gratificagdo por fungéo 25 4.4
Tempo de servigo 3 5.5
Contrato por 6 1o
tempo determinado
Mao-de-obra 3 55
Temporarialterceirizacéo
Inovagoes tecnolégicas 15 27
Discusséo de 15 2,7
assuntos de interesse
Camaras de entendimento 20 3.5
Total 564 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Quadro 3
Tipos de clausulas
Brasil — 1998
Clausula Clausulas Namero de Total de
por Tipo Documentos Clausulas
Horas extras 113 69 3.974
Jornada 91 51 2976
PLR 29 6 118
Alimentacao 62 43 2247
Transporte 43 40 2.332
Educacéo 29 28 1.636
Assisténcia médica 54 38 2.140
Gratificagéo por fungao 25 17 973
Tempo de servigo 31 29 1.580
Contrato por 6 6 313
tempo determinado
Méo-de-obra 3 29 1.808
Temporarialterceirizagao
InovagGes tecnologicas 15 15 899
Discussao de 15 9 535
assuntos de interesse
Cémaras de entendimento 20 17 875

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.
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4. A CONSTRUCAO DA TIPOLOGIA E ANALISE DOS RESULTADOS

Grupo 1 - Modalidades de contrato alternativas ao contrato padréo — por tempo
determinado e tempordrio

A modalidade de contrato por tempo determinado encontra-se prevista na
CLT (art.443), sendo sua vigéncia determinada por termo prefixado, pela execugio
de servigos especificados ou pela realizagio de certo acontecimento suscetivel de
previsdo aproximada. A Lei 9.601/98 e o Decreto 2.490/98 regulamentam o artigo.
Segundo esta lei, as convengdes ¢ os acordos coletivos de trabalho podem instituir
contrato de trabalho por tempo determinado (Artigo 1°) e estabelecer a indenizagio
para as hipéteses de rescisio antecipada de contrato, por iniciativa do cmprcgador
ou do empregado; e as multas pelo descumprimento de suas cldusulas.

Essa modalidade de contrato consta em um niimero restrito de cldusulas (6),
que corresponde a 1,1% do total. O tema ¢ tratado especialmente no setor de
servicos da regiao Sul e Norte/Centro-Oeste. Metade das cldusulas refere-se as ne-
gociagbes concernentes a categoria profissional dos professores, sobretudo para aque-
les da rede particular (3), seguida de categorias nos ramos da satide (enfermeiros,
massagistas e outros profissionais empregados no sistema de satide privado) e trans-
portes (empregados em escritérios de empresas de transporte de cargas e trabalha-
dores em transportes rodovidrios de cargas). No setor industrial, esse tema nio é
abordado a ndo ser para a categoria Construgdo e Mobilidrio, na regido Centro-
Oeste.

As cldusulas relativas ao contrato por tempo determinado foram classificadas
em dois tipos:

Tipo I: proibi¢io de contratagdo por tempo determinado. Neste caso, a
contrata¢io ndo poderd ser feita para substituir empregados contratados por prazo

11. Para os contratos previstos no Artigo 1" sio reduzidas, por dezoito meses: a 50% de seu valor vigente em 1° de
janciro de 1996, as aliquotas das contribuigfes sociais destinadas ao Servico Social da Inddstria - SESI, Servigo
Social do Coméreio - Sesc, Servigo Social do Transporte - Sest Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial -
Senai, Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - Senac, Servigo Nacional de Aprendizagem do Transporte
- Senat, Servigo Brasileiro de Apoio s Micro e Pequenas Empresas - Sebrac e Institute Nacional de Colonizagio
e Reforma Agriria - Incra, bem como a0 salirio educagio e para o financiamento do seguro de acidente do trabalhe;
¢ para 2%, a aliquora da contribuigio para o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS (Artigo @ da mesma

lei).
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. . . » M . " ] "
indeterminado, devendo restringir-se aos percentuais listados pelo artigo 3 da Lei

6.901/98".

Tipo 2: definicio de critérios para a contratagio por tempo determinado. No
caso de professores, a contrata¢io do trabalho ocorrerd em trés situagoes: aulas de
recuperagio, substituindo professor afastado temporariamente; curso de duragio
mdxima de 60 dias tteis, ministrado em cardter extraordindrio; e em substituicio 2
professora gestante ou professor licenciado.

Quadro 4
Numeros de clausulas, por regido geografica, seqgundo setor de atividade econdmica
Contrato de Trabalho: contrato por tempo determinado

Selor MNacional Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comeércio 0 0 0 0 0 0
Industria 0 0 1 0 0 1
Servigos 0 0 1 0 4 5
Total 0 0 2 0 e 6

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

As cldusulas apresentam em sua maioria critérios para a sua adocio, embora
ndo registrem avangos expressivos de flexibilizagio ou contratagiao por prazo
determinado sem restri¢des. Além disso, o tema nao tem relevincia nos ramos mais
importantes do setor industrial. O Quadro 5 mostra a representatividade dos tipos.

A terceirizacio ¢ uma prdtica cada vez mais difundida no Brasil, implicando
subcontratar empresas que oferecem trabalhadores para que a organizagao contra-
tante possa desenvolver atividades-meio, ou atividades periféricas, podendo, assim,
concentrar seus esforgos produtivos em sua atividade principal. A terceirizacio tam-
bém permite que as empresas supram sua oferta de empregos a baixo custo, quando
necessitam elevar rapidamente sua produgao. Além disso, pode reduzir os seus cus-

12. Scgundo esse artigo, o nimero de empregados contratados nos termos do Are. 1 desta Lei observard o limite
estabelecido no instrumento decorrente da negociagio coletiva, nio podendo ultrapassar os seguintes percentuais,
que serio aplicades cumulativamente: | - cinqiienta por cento do mimero de trabalhadores, para a parcela das
empresas com nimero inferior a cingiienta empregados; I1 - trinta ¢ cinco por cento do niimero de rabalhadores,
para a parcela entre cingiienta ¢ cento e noventa e nove empregados: ¢ I11 - vinte por cento do nimero de
trabalhadores, para a parcela acima de duzentos empregados.
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tos do trabalho, uma vez que a empresa, pela legislacio brasileira, ndo é obrigada a
garantir aos subcontratados os mesmos beneficios que costuma pagar aos seus em-

pregados permanentes,
Quadro 5
Numeros e porcentagens em cada item da tipologia (tempo determinado)
Brasil — 1998
Tipos Contratagdo por % em relagdo
tempo determinado ao total

1 1 16,67

2 5 83,33
Total 6 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Alegislagio brasileira considera como trabalho tempordrio aquele prestado por
pessoa fisica a uma empresa, para atender 2 necessidade transitéria de substitui¢io
de seu pessoal regular e permanente ou ao acréscimo extraordindrio de servigos.
Compreende-se como empresa de trabalho temporirio a pessoa fisica ou juridica
urbana, cuja atividade consiste em colocar a disposi¢ao de outras empresas, tempo-
rariamente, trabalhadores, devidamente qualificados, cabendo a ela remunerd-los e
assisti-los. O contrato entre a empresa de trabalho temporirio e a empresa tomadora
do servico ou cliente deverd ser obrigatoriamente escrito e dele deverd constar ex-
pressamente o motivo justificador da demanda de trabalho tempordrio, assim como
as modalidades de remuneragio da prestagio de servio. Além disso, o contrato
entre a empresa de trabalho temporidrio e a empresa tomadora ou cliente, com
relagdo a um mesmo empregado, ndo poderd exceder de trés meses, salvo autoriza-
¢io conferida pelo érgio local do Ministério do Trabalho e Emprego. Nos do-
cumentos analisados, as cldusulas de terceirizagio se apresentam juntas com aquelas
da mio-de-obra tempordria. A elaboracao da tipologia que adotamos incluird ambas.

O Quadro 6 apresenta a distribui¢io das cldusulas referentes ao tema da mao-
de-obra tempordria/terceirizada, por setor e regido, que representa 5,5% do total.
Destaca-se o setor industrial, que abrange aproximadamente 77% das cldusulas
pesquisadas referentes a este tipo. O Sudeste é a regiao que mais discute essa cldusu-
la, cerca de 55%. Tanto no sul quanto no Sudeste, a categoria majoritdria favorecida
¢ a metaldrgica. No setor de servigos, a tinica categoria que se sobrepoe as demais ¢
a dos jornalistas profissionais, com duas cldusulas.
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Quadro 6
Numeros de clausulas sequndo setor econdmico e regido geografica
Contrato de Trabalho: méao-de-obra temporaria/terceirizagao

Setor Macional Nordeste Morte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio 0 0 1 0 0 1

Industria 0 2 1 15 G 24
Servigos 1 1 1 2 1 6
Total 1 3 3 17 7 31

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Segue-se a tipologia referente 4 cldusula mio-de-obra tempordria/terceirizada.

Tipo I: proibigdo de contratagao de mao-de-obra tempordria e/ou terceira - as
empresas nao poderao utilizar-se de mao-de-obra tempordria para servigos de suas
atividades regulares e permanentes, ressalvados os casos previstos na Legislagdo per-

tinente (Lei n® 6.019, de 03 de janeiro de 1974).

Tipo 2: definigao de critérios para a contratagao de empresas terceiras. As em-
presas podem contratar mao-de-obra de empresas de trabalho tempordrio ou de
empresas que se dediquem 2 execugio de atividades correlatas a limpeza, servigos
jornalisticos (free-lancer), cabendo & empresa contratante a manutengdo das normas
relativas a seguranga e medicina do trabalho, o comprovante de recolhimento de
contribuicao do INSS, FGTS, e o contrato de trabalho regularmente firmado e
registrado em CTPS (Carteira de Trabalho ¢ Previdéncia Social). Aplica-se também
ao trabalhador tempordrio as medidas de protegdo no trabalho e relativas a equipa-
mento de protegdo individual (EPI) e uniformes, asseguradas para os demais em-

pregados.

Tipo 3: garantias aos trabalhadores terceirizados. As empresas que utilizarem a
mao-de-obra de reeducandos provenientes do sistema prisional, pagarao a estes sa-
lirios e beneficios previstos na convengio coletiva. No caso de contratagio de
subempreiteiros, a empreiteira principal se obriga a efetuar diretamente o pagamen-
to dos saldrios ¢ demais vantagens.

O Quadro 7 apresenta a distribui¢ao dos tipos mencionados.

O Tipo 1 denota que a proibigio da contratagio de mio-de-obra tempordria
ou terceira ainda ¢ expressiva, impedindo a contratagdo de maior volume de mao-
de-obra tempordria ou terceirizada, restringindo as prdticas de flexibilizacio.
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Quadro 7
Nimeros e porcentagem em cada item da tipologia
i Brasil — 1998
Tipos Terceirizagio % em relagao ao total
1 1 16,67
1 20 64,52
2 8 25,81
3 3 9,68
Total 31 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Grupo 2 - Hora extra e Jornada de trabalho

As cldusulas com relagdo i hora-extra destacam-se pela abordagem dos cri-
térios para a definigdo das horas extraordindrias, do percentual pago 2 hora adicional
em dia de trabalho normal, ou nos dias de repouso e feriados, e da proibicio de
horas extras ou critérios para sua realizacio. A CLT define a remuneragio da hora-
extra em pelo menos 50% superior & da hora normal (Artigo 59, pardgrafo primei-
ro). Ao mesmo tempo, este acréscimo pode ser dispensado, caso o excesso de horas
de um dia for compensado pela correspondente diminuigdo em outro dia (segundo
pardgrafo do Artigo 59), na razio de uma hora-extra para uma hora de folga. Essa
forma de compensagao foi ratificada com o Decreto n" 2.490, de 4 de fevereiro de
1998, regulamentando a criagio do “banco de horas”, permitindo a opgdo pela
redugio ou incremento da jornada de trabalho de forma compensatéria.

Com relagdo as 113 cldusulas analisadas, 20,0% do toral, o quadro 8 indica
que 54 cldusulas pertencem ao setor industrial na regido Sul ou Sudeste, que repre-
senta 47,8% do total das cldusulas referentes a hora-extra. Metaldrgica, construgao
e mobilidrio, alimentagio e fiagdo ¢ tecelagem foram os ramos mais expressivos da
industria que tratam do tema.

A tpologia referente ao tema da hora-extra considera duas categorias, a primei-
ra foca a compensagio, ao passo que a segunda aborda os aspectos da remuneragio.

Compensagio:

Tipo I: o acréscimo de saldrio pode ser dispensado, se por for¢a de acordo ou
convengio coletiva de trabalho: i) o excesso de horas em um dia for compensado
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pela correspondente diminui¢io em outro dia, nem seja ultrapassado o limite m4-
ximo de dez horas didrias; ii) se as horas forem compensadas até o final do més
subseqiiente, com redugio na jornada ou folgas compensatdrias; ou se as horas nao
compensadas forem pagas como horas extras;

Tipo 02: o limite de 8 horas didrias pode ser ultrapassado visando 4 compensa-
¢io das horas nio trabalhadas, de maneira que nio exceda, no perfodo méximo de
um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas.

Quadro 8
Mameros de clausulas segundo setor econdmico e regido geografica
Duragao do trabalho: horas extras

Setor Nacional Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio Q 14 4 0 6 24
Indistria 0 6 2 35 19 62
Servigos 1 5 5] 6 9 27
Total 1 25 12 41 34 113

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Remuneragio:

Tipo 1: do acordo ou do contrato coletivo de trabalho deverd constar, obriga-
torlamente, a importincia da remuneragio da hora suplementar, que serd, pelo menos,
50% (cinqiienta por cento) superior a da hora normal (Artigo 59 da CLT, pardgra-
fo primeiro);

Tipo 2: a hora-aula serd acrescida de 50% por hora de reunido de cardrer peda-
gégico, ou para organizar festinhas, recreagdes e excursdes fora do hordrio contratual
(professores);

Tipo 3: a remuneragio da hora extra com base nas comissoes durante o més serd
dividida pelo niimero de horas trabalhadas (comércio). Caso os balancos se reali-
zem em domingos ou feriados, os comissionistas terdo direito a um repouso sema-
nal remunerado a mais por dia efetivamente trabalhado.
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Tipo 4: havendo prestagio de servigos extraordindrios, os empregados recebe-
rio refei¢io gratuitamente. Serdo oferecidos lanches aos empregados apds a primei-
ra hora trabalhada (comércio); e apds duas horas extraordindrias, serd fornecida uma
refeicio completa (inddstria).

O Quadro 9 indica que o subgrupo remuneragio é o mais discutido dentre as
cldusulas (86,73%), pois mesmo no subgrupo 01 — compensagio, o Tipo 1 — que
define a compensagio de horas sem remuneragio — é o mais representativo. Ade-
mais, no subgrupo, remuneragao, destaca-se o Tipo 1, que se refere a remuneragio
da hora suplementar, de acordo com a CLT. As cldusulas, em sua maioria, portanto,
nio apresentam significativos avancos em termos de flexibilizago.

Quadro 9
Nameros e porcentagem em cada item da tipologia
Brasil — 1998
Tipos Compensacao % em relagao Remuneragao % em relacdo
ao total ao total

1 12 10,62 78 69,03

2 3 2,65 4 3,54

3 - - 3 2,65

4 - - 13 11,50
Totais 15 13,27 98 86,73

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Quanto ao tema da jornada de trabalho, as cldusulas definem os critérios para
a determinagio da duragio e distribuicio da jornada normal de trabalho. Elas defi-
nem rambém os critérios para compensagio dos sibados ¢ as regras para a compen-
sacdo de dia(s) de trabalho entre dois feriados. As categorias da indistria das regices
sul e sudeste sdo as que se destacam na discussao desse tipo de cldusula.

A duragao e a distribuicao da jornada de trabalho foi classificada em quatro
tipos, a saber:

Tipo I: definem-se critérios para determinar a duragio e a distribui¢io da jornada
normal de trabalho. Entre as principais defini¢oes destacam-se: a duragao normal
do trabalho, para os empregados, em qualquer atividade privada, nao excederd de 8
horas didrias, desde que nio seja fixado expressamente outro limite; o professor
mensalista que ministrar aula em cursos de educagio infantil até a quarta série do
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ensino fundamental terd jornada base semanal de 22 horas; os empregados que
prestam servigos no centro de processamento de dados terio jornada didria, com
base no limite de 44 horas semanais, observando-se o limite de 8 horas por dia.

Quadro 10
Numeros de clausulas segundo setor econdmico e regido geografica
Duragéo do Trabalho: jornada

Setor MNacional Mordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio 0 2 3 0 1 6
Industria 0 3 3 22 38 66
Servigos 0 0 5 5 9 19
Total 0 5 11 27 48 91

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Tipo 2: critérios para determinar se reunibes € cursos compoeim ou nao a jorna-

da de trabalho.

Tipo 3: garantia que interrupgocs da jornada por responsabilidade das empresas
ndo serdo compensadas.

Tipo 4: a duragio normal do trabalho segue a jornada de trabalho prevista pelo
banco de horas (Lei 9.601/ 93) > horas extras realizadas pelos empregados durante
o més poderio ser compensadas com redugbes de jornada ou folgas compensatdri-
as.

Observa-se uma polarizagio entre os Tipos 1 e 4. Cerca da metade das cldusulas
apresentadas pelo SACC estd de acordo com o artigo 58 da CLT, na qual a duragao
normal do trabalho n@o excede 8 horas didrias, desde que n@o seja fixado expressa-
mente outro limite. O inciso XIII do Artigo 7" da Constituicdo Federal de 1988
fixa a jornada normal de trabalho, nos limites de oito horas didrias e quarenta e
quatro horas semanais (Tipo 1). O Tipo 1 representa um pouco mais da metade

13. A duragio normal da jornada poderd ser acrescida de horas suplementares, em ndmero nio excedente de 02,
mediante acordo escrito entre empregador e empregado, ou mediante contrato coletivo de trabalho; pode ser
dispensado o acréscimo de saldrio (pelo menos 50% superior ao da hora normal) se, por forga de acordo ou
convengio coletiva de trabalho, o excesso de horas em um dia for compensado pela correspondente diminuigio em
outro dia, de maneira que nio exceda, no periodo mdximo de um ano, 4 soma das jornadas semanais de trabalho
previstas, nem seja ultrapassado o limite miximo de dez horas didrias.
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das cldusulas discutidas referentes a duragio e distribuicdo da jornada de trabalho.
O Tipo 4, por sua vez, apresenta uma alternativa em termos de flexibiliza¢do, com
a possibilidade de criagio do banco de horas e da existéncia de critérios de compen-
sagio de horas extras com redugdes de jornadas ou folgas compensatérias, represen-
tando 46,15% das cldusulas (Quadro 11).

Quadro 11
Numeros e porcentagens em cada item da tipologia
Brasil — 1998
Tipos Duragéo e distribuicéo % em relagdo
da jornada de trabalho ao total
1 47 51,65
2 1 1,10
3 1 1,10
b 42 48,15
Total 91 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Grupo 3 - Participagao nos lucros e resultados (PLR)

As cldusulas neste grupo definem os critérios para a definigéo e aplicagao da
PLR, constando regras claras e objetivas quanto a fixagdo dos direitos substantivos
da participacdo. O indice de produtividade, qualidade ou lucratividade da empresa,
assim como programas de metas, resultados e prazos estdo entre os critérios consi-
derados. Os critérios estdo de acordo com o Artigo o (inciso&XI e XXVI) da Cons-
tituigdo Federal, assegurados em lei em dezembro de 2000.

As cldusulas, 5,1% do total, sao discutidas em todas as regies do pafs, com
excegdo das regides Norte e Centro-Oeste, com o predominio do Sudeste. Por
setores, verifica-se a auséncia de cldusulas relativas 4 participagio nos lucros e resul-
tados no setor servicos, em detrimento a elevada contribuigio do setor industrial
nessa questio. A tipologia refere-se sobretudo aos critérios para a distribuicio e
aplicagao da PLR, variando em ordem crescente de flexibilidade.

14. Lei 10.101, de 19 de Dezembro de 2000.
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Quadro 12
Nameros de clausulas segundo setor econdmico e regifo geografica
Remuneragao Variavel: PLR

Setor Nacional Nordeste Nortef Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio 0 0 0 0 0 0
Industria 0 7 0 13 5 25
Servigos 4 0 0 0 0 4
Total 4 7 0 13 5 29

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Tipo I: A participagio nos lucros e resultados ndo substitui ou complementa a
remuneragio devida a qualquer empregado, nem constitui base de incidéncia de
qualquer encargo trabalhista, ndo se lhe aplicando o principio da habitualidade.

Tipo 2: A participagao nos lucros ou resultados serd objeto de negociagao entre
a empresa e seus empregados, mediante comissao, convengao ou acordo coletivo
escolhido pelas partes, podendo também ser integrados por um representante
indicado pelo sindicato da respectiva categoria, escolhidos pelas partes de comum
acordo.

Tipo 3: Dos instrumentos decorrentes da negociagio deverdo constar regras
claras e objetivas quanto a fixagdo dos direitos substantivos da participagao e das
regras adjetivas, inclusive mecanismos de aferi¢ao das informagdes pertinentes ao
cumprimento do acordado, periodicidade da distribuicao, periodo de vigéncia e
prazos para revisio do acordo, podendo ser considerados, entre outros, os seguintes
critérios: indices de produrividade, qualidade ou lucratividade da empresa; progra-
mas de metas, resultados e prazos, pactuados previamente.

Dentre o total das cldusulas, cerca de dois tergos refere-se a obrigatoriedade de
definir regras claras e objetivas para a aplicagao da participagao nos lucros e resultados.
A lei, aprovada no ano de 2000, "¢ suficientemente abrangente para permitir que
cada empresa estabelega regras de acordo com seus objetivos e préticas de gestao,
atendendo a tendéncia de descentralizagio e flexibilizagio das relagées de trabalho.

15. Lei 10.101, de 19 de Dezembro de 2000.
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Quadro 13
Numeros e porcentagem em cada item da tipologia
Brasil — 1998
Tipos PLR % em relagao ao total
1 5 17,24
2 5 17,24
3 19 65,52
Total 29 100,00

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Grupo 4 - Auxilios

O grupo auxilios representa 33,3% do total das cldusulas, que foram classifica-
das em 5 tipos: alimentagio, em que sao definidos os critérios para a concessio de
auxilio 4 alimentagio, fornecimento de refeicdes e/ou lanches, cesta bdsica ou sub-
sidio, ou mesmo o fornecimento de vale-refeicio, vale-alimentacio e outras formas
de auxilio alimentar; transporre, em que sdo definidos os critérios para a concessio
de auxilio ou subsidio para transporte e fornecimento de transporte e vale-transpor-
te (Decreto 92.180, de 18.12.85); educagio, em que sao definidos os critérios para
a concessio de subsidio A educacio e fornecimento de marerial escolar; assisténcia
médica, em que sao definidos os critérios para a concessio de subsidio aos planos de
assisténcia médica, hospitalar, odontoldgica, reembolso, fornecimento de medica-
mentos; habitagdo, em que sio definidos os critérios para a concessao de auxilio-
moradia e empréstimo para aquisi¢do de casa propria.

Os auxilios, todavia, representam relativamente pouco em termos de flexi-
bilizagao das relagoes de trabalho, visto serem uma prdtica freqiiente nas empresas
mais organizadas, desde os anos de 1970, tendo sido ampliada sua abrangéncia ao
longo dos anos de 1980 e 1990, em virtude das elevadas taxas de inflagao, e parte de
sua compensagao ser realizada por meio de saldrio indiretos. Assim, os auxilios
constituem um instrumento para aumentar o saldrio real, para complementar os
beneficios da prote¢do social piiblica insuficiente, e como um diferencial para atrair
ou manter a mao-de-obra mais qualificada. A relativa importincia dos auxilios
transporte, assisténcia médica e alimentagao com relacio aos demais (Quadros Al a
A4, Apéndice A), ndo indicam mudancas acentuadas nas relacoes de trabalho.
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Os itens referentes ao grupo dos auxilios compdem a pauta de negociagio de
todas as regides e setores, destacando-se maior predominincia no Sul e Sudeste,
contudo o auxilio-alimentagao ¢ relevante na regiao Nordeste. Na regiao sudeste,
com relagao ao auxilio satde, ratifica-sc a importincia da inddstria ao firmar convénios
com farmdcias ou drogarias, assim como pelo fornecimento de convénio médico —
hospitalar aos empregados e seus dependentes legais. Finalmente, o tipo relativo 2
habitacio apresenta uma dnica cldusula, que ¢ tratada na industria do sudeste.

Grupo 5 — Adicionais

Este grupo foi subdividido em 4 subgrupos de cldusulas: gratificacao por funcio,
que estabelece valor ¢ critérios para pagamento de adicional por desempenho de fun-
¢lo, atividade especial ou cargo, incluindo gratificagio por titulo e por actimulo de
funcio; adicional por tempo de servigo, com os valores e critérios para pagamento do
adicional relativo a0 tempo de trabalho na empresa; prémios, definidos como gratifi-
cagbes por produtividade e assiduidade; concessio de empréstimo aos empregados e
seus respectivos critérios. Os adicionais, assim como os auxilios, estdo mais relaciona-
dos a0 modelo de gestdo fordista de relagGes de trabalho, no qual a lealdade, senioridade,
escalas hierarquia de prestigio e remunerago constituem instrumentos mais presentes
e valorizados na gestao da for¢a de trabalho. A andlise das cldusulas existentes, a cons-
trugdo dos tipos decorrentes e a pequena representatividade na discussao indicam pouca
aderéncia para a andlise de prdticas de flexibilizacao (Quadros A5 e AG).

Dentre os diferentes subgrupos, empréstimos apresenta duas cldusulas, referen-
tes ao setor de servigos na regido nordeste, e outra relacionada a inddstria do sudes-
te; prémios apresenta uma tinica cldusula, no setor industrial do Sudeste; adicional
por fungio ¢ tratado primordialmente no setor de servigos da regiGo nordeste; mere-
cem destaque, dentre as categorias profissionais, os jornalistas e os empregados em
estabelecimentos bancidrios; a discussio das cldusulas do adicional por tempo de
servico, entretanto, encontra-se principalmente na indistria das regides sul e sudes-
te, cabendo ressaltar a importancia desse tipo nos trabalhos da industria de alimen-
tagao, sidertirgica e meraltirgica.

Grupo 6 - Inovagoes tecnoldgicas e organizacionais

Neste grupo registram-se regras e normas para a introdugio de inovagoes
tecnoldgicas e organizacionais como treinamento ou reaproveitamento de empre-
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gados em caso de desativagio de setores e de determinadas atividades da empresa,
em virtude da introdugio de novas tecnologias, comunicagio ao sindicato ou aos
trabalhadores da introdugio de novas tecnologias, e participacio das entidades sin-
dicais e/ou dos trabalhadores quando da introdugao de novas tecnologias.

Dentre as 15 cldusulas que constam dos documentos, 2,7% do total, 09 (60%)
sao relarivas ao setor industrial e 06 (40%) sdo tratadas na regido sudeste. As regices
sul e nordeste também sao relevantes, pois juntas representam pouco mais da meta-

de (53%) da distribuicio (Quadro A7).

Grupo 7 - Acompanhamento do acordoldiscussao de assuntos de interesse

As cldusulas, 2,7% do total, dispoem sobre a realizagio de reunides periddicas
entre as partes para acompanhamento e aplicagio da convengio ou do acordo coletivo
e/ou para discussio de questoes de interesse. Tanto o setor industrial quanto o setor
de servigos discutem esse tipo de cldusula, cabendo a regido sudeste o papel de
centro majoritdrio desta discussao (Quadro A8).

Grupo 8 — Cimaras de entendimento

As camaras tém o objetivo de solucionar ou dirimir dividas sobre os conflitos
trabalhistas. A discussdo do tema inclui a composigao ¢ as normas para a elei¢ao dos
membros e o seu funcionamento. Esse tema, 3,5% do total de cldusulas, é tratado
principalmente no setor servigos, sendo a educagao (professores da rede particular)
¢ os transportes (trabalho em transportes rodovidrios de cargas) os ramos nos quais

ele ¢ abordado (Quadro A9).

CONSIDERACOES FINAIS

A flexibilizagdo das relagdes de trabalho vem avangando no Brasil, seguindo a
tendéncia verificada em outros paises. Estudo recente realizado a partir de uma amostra
de 2200 empresas brasileiras indica que, do total das empresas, cerca de 68% utilizam
alguma modalidade de trabalho flexivel, principalmente nos setores industrial e de
servicos. A modalidade mais utilizada, independente da regido do pafs, é a terceirizagio
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(56%), mais intensa na inddstria e prdtica crescente com o tamanho da empresa. A
razao mais comumente alegada pelas empresas para a utilizagio das modalidades
alternativas de contrato de rrabalho ¢ a redugio do custo do trabalho. O referido
estudo ainda aponta que 34% das empresas declararam que os sindicatos tém tido
atitudes cooperativas com relagio a introdugio das modalidades alternativas de contrato,
embora a maioria assinale que a representagio sindical dos trabalhadores tem ficado
neutra com relagio as formas de contratagao que vém sendo utilizadas (Chahad, 2001).
Além disso, resultados de pesquisas sobre as mudangas que ocorreram nos processo de
produgio e de trabalho do setor automotivo no Brasil mostram que a flexibilidade
das relagbes de trabalho constitui um instrumento requerido em seus métodos de
organizagio ¢ gestdo da forga de trabalho, seja em aspectos relativos ao uso de
modalidades alternativas de contrato de trabalho, no caso a terceirizagio (Salerno,
1999), seja quanto as prdticas de remuneragio (Carleial, Figueiredo e Santos, 2002).

Os resultados de nossa pesquisa mostram que as mudangas efetuadas na legis-
lacdo laboral brasileira nos anos de 1990 referentes a introducio da flexibilizacio
nos aspectos da jornada de trabalho e da remuneragio foram efetivas para definir
estes tipos de cldusulas no ambito dos acordos, dissidios e convencdes coletivas. Do
rotal de cldusulas analisadas, retirando-se os temas auxflios e adicionais, 72% dizem
respeito ao tema jornada de trabalho ¢ hora extra, no qual diferentes possibilidades
de compensagio, segundo a Lei 9.601/98 — Banco de Horas — foram firmadas,
correspondendo a cerca de 46% do toral das cldusulas nesse tema. O tema referente
a flexibiliza¢ao da remuneragio, no ambito desse mesmo total, embora corresponda
a apenas 10% das cldusulas discutidas, o tipo concernente a Lei 10.101/2000 -
Participagdo nos Lucros e Resultados — representa cerca de 66% do total das cldusu-
las. As mudangas da legislagio pertinentes & introdugio de modalidades alternativas
de contrato de trabalho, entretanto, ndo foram respaldadas nas negociagoes coletivas
formais, seja para a modalidade de contrato por tempo determinado ou para priti-
cas de terceirizagdo, que representam em conjunto, sob o mesmo total, 13% do
total das cldusulas discutidas. Ademais, os tipos discutidos dispdem ou sobre a
proibicdo de contratagio sob essas modalidades de contrato ou impoem fortes res-
triges para a sua utilizagdo. As negociagoes coletivas também nao tém contempla-
do o tema relativo 4 introdugio de inovagdes tecnolégicas nos processos produtivos
e de trabalho, 5,2% do total das cldusulas.

Os embates e parcerias entre os sindicatos, trabalhadores e administradores
para flexibilizar as relagdes de trabalho e as solugdes encontradas por meio das nego-
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ciagdes coletivas, conforme apresentado nas primeiras se¢bes deste trabalho, tém
permitido, no mercado de trabalho contemporineo, mudangas nas prdticas e nor-
mas do trabalho, mantendo o acesso ao Sistema de Seguridade Social. No caso
brasileiro, a agenda das negociagdes coletivas ndo incorporou o tema das modalida-
des alternativas de contrato de trabalho, contribuindo para que as empresas crias-
sem regras proprias para a contratagao por tempo determinado, o trabalho tempo-
rdrio e a terceirizagao, acarretando a extensao e o aprofundamento do processo de
informalidade vigente no pais, no qual uma de suas dimens6es mais relevantes
desvela-se por meio do elevado niimero de ocupados no setor privado que ndo se
encontram inseridos no Sistema de Seguridade Social — 54% do total de ocupados,
39% entre os assalariados, 75% entre os trabalhadores domésticos e 72% entre
autdnomos e empregadores (Cacciamali, 2001). Evidentemente, o aprofundamento
do processo de informalidade, conforme apontado em outros estudos, ndo é decor-
rente apenas do fato de os sindicatos nao participarem da definigio da totalidade
das regras que'vém introduzindo a flexibilidade das relagoes de trabalho no Brasil.
Contudo, 2 medida que as empresas criam essas prdticas, que o aparelho de fiscali-
zagao do Estado nao tem nem orientagao, nem condigoes operacionais para aplicar
a legislagao laboral vigente, e que os sindicatos nao exercem papel, nem de fiscaliza-
¢do da legislagdo vigente, nem de indutor de novas regras, a grande maioria da
populacio ocupada perde nao apenas os direitos sociais previstos pelo contrato de
trabalho permanente, como também a condi¢ao de cidadania, na qual um dos seus
signos encontra-se no reconhecimento de seu trabalho ¢ em sua inser¢ao no Sistema
de Seguridade Social.
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APENDICE A - QUADROS RELATIVOS AOS GRUP0OS 4,5,6,7¢ 8

GRUPO 4 - AUXILIOS

Quadro A1

Alimentacéo
Setor Nacional Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdémico Centro-Oeste
Comércio 0 8 0 0 1 9
Industria 0 9 3 15 8 35
Servicos 4 1 2 6 5 18
Total 4 18 5 21 14 62

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Quadro A2

Transporte
Setor Nacional Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdémico Centro-Oeste
Comeércio 0 2 2 0] 0 4
Industria 0 4 2 14 8 28
Servigos 2 2 2 2 3 11
Total 2 8 6 16 11 43

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Quadro A3

Educacao
Setor Nacional Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste
Comércio 0 0 0 0 1 1
Industria 0 1 0 2 7 17
Servigos 2 3 1 2 3 11
Total 2 4 1 11 11 29

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.
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Quadro A4
Assisténcia médica

Setor Nacional Naordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio 0 2 0 0 0 ; 2
Industria 0 7 1 28 7 43
Servigos 1 1 2 2 3 9
Total 1 10 3 30 10 54

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

GRUPO 5- ADICIONAIS

Quadro A5
Adicional ou gratificagdo por fungéo

Setor Nacional  Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio a 6 2 0 1 9
Inddstria a 1 0 0 1 2
Servigos 3 5 0 1 5 14
Total 3 12 2 1 7 25

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

Quadro A6
Adicional ou gratificagédo por fungdo

Setor Nacional Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comeércio 0 6 2 0 1 9
Indastria 0 1 0 0 1 2
Servigos 3 5 0 1 5 14
Total 3 12 2 1 7 25

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.
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GRUPO 6-INOVAGOES TECNOLOGICAS

Quadro A7
Nameros de clausulas, segundo setor econémico e regido geografica
Modificagbes no Processo de Trabalho: inovagbes tecnoldgicas

Setar Nacional  Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio 0 0 0 0 0 0
Indistria 0 2 0 4 3 9
Servigos 0 2 1 2 1 6
Total 0 4 1 6 4 15

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.

GRUPO 7 - ACOMPANHAMENTO DO ACORDO/DISCUSSAO
DE ASSUNTOS DE INTERESSE

Quadro A8
Numeros de clausulas, segundo setor econémico e regiao geografica
Relacoes sindicais: acompanhamento do acordo/discusséo de assuntos de interesse

gtor Nacional  Nordeste Norte/ Sudeste Sul Total
econdmico Centro-Oeste

Comércio 0 0 0 0 0 0
Industria 0 1 0 4 3 8
Servigos 0 1 2 3 1 7
Total 0 2 2 7 4 15

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do SACC-Dieese.
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