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Resumo: A proposta deste trabalho foi de construir instrumentos que possam subsidiar a
intervencao qualificada de agentes/grupos sociais em espagos e temas considerados essenciais
para um processo de desenvolvimento sustentdvel. Para alcancar este objetivo, utilizou-se da
acao de dois subprojetos, um voltado para a certifica¢do e outro para o desenvolvimento de
uma “caixa de ferramentas” de metodologias de concerta¢do para qualificacdo profissional.
Possui como fundamentos trés marcos analitico-conceituais para o desenvolvimento de
ferramentas a serem utilizadas na qualifica¢do profissional: a bacia hidrografica, unidade base
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para o planejamento ambiental no Brasil; as premissas socioambientais; e o marco da
Tecnologia Social.

Palavras chave: Qualifica¢ao profissional, sustentabilidade, tecnologia social e meio Ambiente.

Abstract: The purpose of this study was developing tools that can support the professional
qualification processes in areas and/or topics which are considered essential for a local
sustainable development. In order to achieve this goal the study based its analytical and
conceptual frameworks on three keystones: the watershed basin, which is basic unit for
environmental planning in Brazil; the socioenvironmental sustainability guidelines; and Social
Technology strategy.

Keywords: Professional qualification processes, sustainability, social technology e environment.
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O trabalho parte do reconhecimento de que as metodologias de concertagio
existentes no ambito dos Projetos Especiais de Qualificagdo (ProEsQ) ndo incluem a
dimensdo ambiental e apresentam dificuldade de reaplicacido por serem desenvolvidas
para atender aos objetivos especificos.

Objetivando construir uma metodologia reaplicével, foram estudadas as metodolo-
gias existentes(!) que atenderam aos critérios listados na Resolugdo n. 833/2003 do
Conselho Deliberativo do I'undo de Amparo ao Trabalhador (CODEFAT). Ioi realizada
uma andlise comparativa de 13 (treze) metodologias com objetivos semelhantes aos
deste trabalho: negociacio coletiva de qualificagdo, economia soliddria, empreendedorismo
(autogestdo), participac¢do popular, reconhecimento e apropriacio do espago. Nesta analise
foram avaliadas as potencialidades e fragilidades dos métodos, de modo a subsidiar a
dindmica metodolégica deste trabalho.

A principio a unido de potencialidades de metodologias diferenciadas com objetivos
especificos diversos pode parecer um amontoado de praticas e conceitos desconexos,
quando, em verdade, propicia um trabalho coletivo que considera muitas das varidveis
existentes, como aponta Feriotti (2005):

O termo “colcha de retalhos” tem sido frequentemente usado como metéfora
do simples ajuntamento de partes desconexas, conflitantes ou contraditérias,
de modo a nio resultar na constru¢do harmonica do todo ou da unidade. No
entanto, a auséncia de conexio ou relagdo entre os retalhos nido produz uma
colcha. Uma colcha é um todo, constituido de retalhos conectados e costurados,
de modo a garantir uma determinada forma que, por si s6, terd sua identidade
e sua fungdo. Quando nos referimos a uma colcha de retalhos ressaltando
apenas o aspecto da desconexio entre as partes, ndo estarfamos construindo a
perigosa ideia de que a constru¢io da unidade somente poderia ocorrer por
meio da homogeneidade, da padronizagdo? Essa ideia néo traria em seu bojo
a discriminagdo das diferencgas e a impossibilidade de construir uma unidade
por meio da convivéncia com a diversidade? (p. 34).

A utilizagdo de material de qualidade ja produzido, além de otimizar e contemplar
a producido tedrico-pratica, oferece a oportunidade de inovar, sustentando-se em base
conceitual-prética soélida, pois:

Inovagdo ¢ a agdo de mudar. Alterar as coisas, pela introdugdo de algo novo. Nao
se deve confundi-la com invencgdo (criagido de algo que nio existia) ou com
descoberta (ato de encontrar o que existia e ndo era conhecido). A inovago consiste
na aplicacio de conhecimentos j4 existentes [...] (CASTANHO, 2000: 76)

Para tanto, a equipe multidisciplinar foi constituida. Ela ndo s6 construiu a dindmica
metodolégica deste processo, como também, foi responsavel pelo desenvolvimento do
trabalho.

(1) Selecionadas pelo Departamento de Qualificagdo Profissional/ MTE.
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1.A QUALIFICACAO SOCIAL E PROFISSIONAL

A educagio e a formagio profissional tém assumido importancia central, pois sdo
entendidas como instrumentos eficazes de adaptagido da for¢a de trabalho as novas
formas de acumulagio do capital e organizagio do trabalho. De acordo com Segnini, “a
elas sdo conferidas funcdes essencialmente instrumentais, capazes de possibilitar a
competitividade e intensificar a concorréncia, adaptar trabalhadores as mudancas técnicas
e minimizar os efeitos do desemprego” (2001, p. 73).

No Brasil, a pratica da qualificagio profissional na década de 1990 esteve fortemente
vinculada a essa visdo, sofrendo uma significativa inflexdo em 2003, a partir da aprovagio
do Plano Nacional de Qualificagio — PNQ, através do qual foram apontadas diretrizes
que levaram a avangos conceituais significativos para a politica puiblica de formagao
profissional.

Criado no ambito do Programa do Seguro-Desemprego para executar agdes de
qualificacdo social e profissional com recursos do Fundo de Amparo ao Trabalhador —
FAT®), o PNQ trata da qualificagido como direito e como politica ptblica transversal,
priorizando os segmentos que encontram maior dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho.

O Plano é concebido para se constituir em efetivo instrumento de intervengio para
a reducdo das desigualdades e promocio de inclusdo social. Nesse sentido, adota a
concepgido de qualificagdo profissional como construgdo social, em contraposi¢io a ideia
de processos individuais de aquisi¢do de conhecimentos que atenderiam, exclusivamente,
as exigéncias do mercado de trabalho.

A qualificagdo também ndo é mais pensada como uma agdo educativa ou um processo
educativo de cardter meramente técnico, mas sim como um direito de cidadania, através
da agio de uma educagio socialmente produtiva (GUTIERREZ, 1988), pautando-se na
triade trabalho-criatividade-praxis, incentivando a reflexdo sobre os processos de construgio
das relagdes humanas e de trabalho.

Nessa concepgdo esta presente o entendimento de que a educagdo nao é precondigio
para a cidadania, mas sim seu fruto, sua expressdo, um instrumento para reflexdo das
relagdes e construgdo de outros e reconstru¢do das mesmas, como afirma Arroyo (1996),
bem como o reconhecimento de “que escolaridade e formagéo profissional sdo condi¢des
necessarias, mas insuficientes, para o desenvolvimento social, [pois’] somente politicas e
agdes concretas, que possibilitem real desenvolvimento social e econdmico podem estar
superando desigualdades e construindo condigdes sociais que redundam em cidadania”
(SEGNINI, 2001, p. 79).

Ao chamar a atengdo para a relagdo educagio, trabalho e desenvolvimento, “a qualifi-
cagdo passa a ser vista como um conjunto de politicas que se situam na fronteira do

(2) Instituido pela Lei n. 7.998/1990, que regulamentava o financiamento do Seguro-Desemprego, o FAT
possibilitou a amplia¢do das a¢des de apoio aos trabalhadores desempregados, com a intermediag¢do de mio de obra
e a qualificagdo profissional sendo incorporadas as politicas ptblicas de emprego. Para o gerenciamento do Fundo
foi criado um Conselho Deliberativo Tripartite — o CODEFAT, com representantes do governo, dos empregadores
e dos trabalhadores, implicando em um permanente processo de concertago.
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Trabalho e da Educagdo; intrinsecamente vinculadas a um projeto de desenvolvimento
includente, distribuidor de renda e redutor das desigualdades regionais” (PNQ, 2003-
2007, p. 27).

Sendo o objetivo geral do PNQ o de planejar, articular e financiar a execugio de
acoes de qualificagdo, certificagio e orientagio profissionais, articuladas com as politicas
de emprego, educacdo e desenvolvimento, preocupar-se com a construgdo, nio apenas da
qualificagdo real — técnicas e habilidades —, mas também da qualifica¢do operatéria
— potencialidades subjetivas sociais — (HIRATA, 1994/, torna possivel gerar um projeto
de desenvolvimento voltado para a melhoria do trabalho, centralizado nas premissas do
“trabalho decente” da Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT.

A integragdo com as politicas de educagio pressupde a articulagdo entre educagio
basica — fundamental, média e de jovens e adultos — e educacdo profissional. Nesse
sentido, é necessdrio que os programas de qualificagdo sejam permeados por principios
de uma educacio de base, fazendo com que o Estado assuma vertentes das quais se
distanciou, pensando na capacitagio do ser humano sob as duas éticas até entdo apontadas:
profissional e social (BRANDAO, 1980)®).

Importante ressaltar que compreender esta articulagdo vai além da simples coesdo
organizacional educativa; abrange o reconhecimento da existéncia de um sistema de
agoes educacionais integradas que compreendem ser a educagdo profissional uma vertente
da educagio bésica que procura fazer jus ao principio de equidade(*) existente em todas
as politicas putblicas desenvolvidas pela Unido, ja que é prioridade atender aos cidadios,
todos, dentro de suas peculiaridades pessoais.

Tendo em vista o entendimento da qualificagdo como uma politica de inclusio
social, sua vinculagdo as politicas de desenvolvimento é fundamental para que nido se
transforme em acdo de cardter meramente compensatério. Nesse sentido, o investimento
em qualificagdo profissional articulado a projetos de desenvolvimento, sobretudo locais,
possibilita o acesso das populagdes mais vulneraveis aos resultados do desenvolvimento.

Portanto, para integrar trabalho, educagdo e desenvolvimento, a politica de qualifi-
cagdo deve ter efetividade social, atendendo a quem mais necessita — os desempregados
e os grupos mais vulnerdveis — no momento adequado. A garantia dessa efetividade se
expressa na forma como o Plano Nacional de Qualificagdo — PNQ esta estruturado.

Nesse sentido, o marco normativo da qualifica¢do social e profissional, a Resolugdo
n. 333/2003 do CODEFAT, a define como “aquela que permite a inserc¢do e atuagdo
cidadid no mundo do trabalho com efetivo impacto para a vida e o trabalho das pessoas”
(PNQ, 2003-2007, p. 24), e prevé a implementacdo do PNQ através de planos territoriais
— PlanTeQs e programas especiais — ProEsQs. A esses instrumentos sio acrescentados
os planos setoriais — PlanSeQs(®).

(3) Brandao (1980) entende que os cursos profissionalizantes — que englobam a formagao de méo de obra operaria
e 0s cursos técnicos profissionalizantes — sdo uma categoria da educagdo popular.

(4) Principio Constitucional, que prevé o tratamento desigual dos desiguais, dentro da proporcionalidade de suas
desigualdades, alcangando, assim, uma proposta de equidade que respeita a diversidade humana.

(5) Através da Resolugdo do CODEFAT de n. 408/2004.
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O PNQ fundamenta-se em seis dimensdes: politica, ética, conceitual, institucional,
pedagégica e operacional. Dentre elas destacam-se, para os objetivos deste trabalho, as
dimensoes politica e conceitual. Nos termos da proposta do PNQ, a dimenséo politica se
refere a compreensdo da qualificagdo profissional como direito e espago de negociagdo
coletiva, constituindo-se em Politica Publica inserida como elemento constitutivo de
uma politica de desenvolvimento sustentdvel; na dimensio conceitual sido destacadas
nog¢des como educagdo integral, participacdo social e gestdo publica, empoderamento
dos atores sociais, territério como base de articula¢io do desenvolvimento local e reconhe-

cimento dos saberes socialmente produzidos (PNQ, 2003-2007).

2. PREMISSAS NORTEADORAS

As dimensdes politica e conceitual do PNQ foram agregadas as premissas nortea-
doras deste trabalho: bacia hidrografica como unidade de planejamento territorial,
tecnologia social como método e sustentabilidade socioambiental como pressuposto. Estas
premissas constituem principios que servem de base para a construgio coletiva de caixa
de ferramentas metodolégicas para o PNQ.

2.1. BaCl4 HIDROGRAFICA

Por ser a 4gua um bem de dominio ptblico e fundamental & vida humana, a Politica
@ Nacional de Recursos Hidricos(®) estabelece como diretrizes gerais que sua implementagio @

deva ser articulada aos planejamentos regional, estadual e nacional (art. 3°, inciso IV) e
integrada a gestdo ambiental (art. 3°, inciso III), bem como adequada as diversidades
fisicas, bidticas, demograficas, econdmicas, sociais e culturais das diversas regides
brasileiras (art. 8°, inciso II). Para tal foi aprovado o Plano Nacional de Recursos
Hidricos(") que tem a bacia hidrogréfica como unidade de planejamento e gerenciamento
dos recursos hidricos no Brasil, sendo implementado pelo Sistema Nacional de Recursos
Hidricos, que é constituido por niveis decisérios nacional, estadual e local, sempre
delimitado pela bacia hidrografica. Neste sentido, a bacia hidrografica passa a ser o locus
onde ocorrem as decisdes e a participagdo das comunidades, refletindo sistemicamente
os efeitos dessas decisdes e participagdes — unificadora dos processos ambientais e das
interferéncias humanas. A partir dela, o Plano Nacional de Recursos Hidricos estabeleceu
12 regides hidrograficas: Amazonica; Costeira do Norte; Tocantins; Costeira do Nordeste
Ocidental; Parnaiba; Costeira do Nordeste Oriental; Sdo Francisco; Costeira do Leste;

Costeira do Sudeste; Parana; Uruguai; Regido Hidrogréfica Costeira do Sul; e Paraguai.

2.9. SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A sustentabilidade socioambiental pressupde que as politicas e estratégias de
desenvolvimento devem promover tanto a inclusio social como também o desenvolvi-

(6) Lei Federal n. 9.433/1997.
(7) Resolugdo CNRH n. 58/2006.
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mento sustentdvel regional. Alia-se a sustentabilidade ambiental & sustentabilidade social
e econdmica ao contribuir na redugdo da pobreza e das desigualdades sociais.

Os problemas socioambientais ndo sdo novos, recentemente passaram a integrar
as agendas politicas com toda a sua complexidade. Quanto mais sdo estudados os
principais problemas da atualidade, mais se percebe que nido podem ser entendidos
isoladamente, pois sdo sistémicos, interligados e interdependentes (CAPRA, 1996).
Portanto, quanto mais complexos e diversificados se tornam os problemas, mais impen-
saveis isoladamente eles se transformam (MORIN, 2000). As mudangas hoje em curso
estdo contidas em poucas décadas e tém um escopo global. A atividade econémica é tdo
extensiva que produz mudangas ambientais em escala global (GARDNER, 2001),
consequentemente, ocorre a degradacio da qualidade ambiental.

O conceito de qualidade ambiental est4 baseado na relagio entre atividades humanas
e o meio. Esta relagio entre a velocidade das agdes antrépicas e a resiliéncia do meio(® ¢
a principal causa de perturbagdes na biosfera, alterando ecossistemas vitais e, recente-
mente, alterando o clima. A degradagido da qualidade ambiental é produzida tanto pela
expansdo da pobreza quanto pelo actiimulo da riqueza (PEARCE, 1998). As questdes
ambientais se encontram diretamente relacionadas tanto com a superagio da pobreza,
por meio da satisfacido das necessidades de alimentagio, satide e habitagdo, como com as
mudangas nos padroes de produgdo e consumo (MULLER, 1997).

A sustentabilidade, como paradigma e esperanca para a mitigacdo do impacto
causado pela influéncia humana, vem se difundindo cada vez mais e é apresentada como
resposta as preocupag¢des mundiais relativas a questdo ambiental e ao futuro do planeta.
Novas préticas de desenvolvimento estdo sendo mundialmente desenhadas e experi-
mentadas. H4 unanimidade em torno da busca de sua implementagdo, sem que haja um
modelo definido de como isso deve ser alcangado. Como consequéncia, diversas sdo as
abordagens: passam tanto pela discussdo realizada sobre a incompatibilidade da economia
neocldssica em incorporar os pressupostos e valores da sustentabilidade, como pela
necessidade do uso de teorias econdmicas diferenciadas para analisar a implementagio
de um desenvolvimento realmente sustentavel (DALY; TOWNSEND, 1994; DALY;
FARLEY, 2004). Outros questionam a iniquidade do atual padrio capitalista de desenvol-
vimento e sua inviabilidade como modelo a ser seguido em busca da sustentabilidade
(O’CONNOR, 1997; GUIMARAES, 1997). Esta linha de abordagem defende a necessi-
dade de estratégias sociais e politicas baseadas na questdo ética do desenvolvimento
(SACHS, 2004; ACSELRAD, 2001).

Nesta perspectiva, os processos de desenvolvimento estdo intimamente relacionados
a cultura e as praticas territoriais e ndo podem ser avaliados isoladamente, sé do ponto
de vista ecolégico, ou biolégico, ou cultural, ou econdmico, ou produtivo (MOORE,
1996). Portanto, as iniciativas sustentdveis podem estar deficientes na compreensio de
situagdes e/ou necessidades especificas, quando transferidas para os pafses em desen-
volvimento.

(8) Capacidade de voltar ao equilibrio.
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2.8. TECNOLOGIA SOCIAL

Os programas orientados a reducdo das desigualdades sociais no Brasil tém demons-
trado capacidade limitada de estimular a melhoria das condi¢des de vida das comunidades
mais pobres de forma sustentada. Segundo a Rede de Tecnologia Social — RTS (2006),
isso ocorre porque, na maioria das vezes, as agdes e as politicas ptblicas elaboradas com
a finalidade de redugdo das desigualdades sociais ndo conseguem ser emancipatorias.
Promove-se a transferéncia de recursos aos mais pobres, mas néo se garante a manutengio
do seu nivel de renda na auséncia da politica. Isso se d4 quando as politicas publicas
nio conseguem gerar atividades produtivas que incluam de forma permanente a faixa
da populagdo beneficiada por elas. Ndo se gera trabalho, apenas renda, por isso ndo se
propicia a desejada emancipagio.

Esse cenario se deve, em grande parte, ao desenvolvimento e utilizagdo da Tecnologia
Convencional, que faz com que o aumento da produtividade do trabalho leve a um
crescimento econdmico sem necessidade de geracdo de empregos. Assim, questdes que
envolvem desenvolvimento econdmico, premissas socioambientais e inclusio social passam
também pela questdo da tecnologia.

A premissa Tecnologia Social remete ao desafio de pensar e desenvolver tecnologias
— tanto hardware (relativa ao artefato em si), software (relativa ao conhecimento) quanto
orgware (relativo a forma de organizagdo da produgio tecnolégica ou da produgdo de
conhecimento) —, que incorporem, desde sua concepg¢do até sua aplicagdo, a intencio-
nalidade de inclusdo social acompanhada de desenvolvimento sustentavel.

A tecnologia social expressa, no plano conceitual, uma concepgdo de intervengio
social que é inclusiva em todos os seus momentos. No plano material, ela é desenvolvida
e difundida de acordo com as possibilidades e limitagdes de cada comunidade ou localidade
que a aplique.

Consequentemente, a construgdo do conhecimento, o fazer ciéncia e tecnologia sio
agoes participativas (RTS, 2006; DAGNINO, 2004). E na interac¢do constante e indis-
pensédvel entre os planos material e conceitual que a tecnologia social se desenvolve.

Cada tecnologia é definida coletivamente de acordo com o contexto em que ela é
desenvolvida e por sua relagdo particular com a sociedade. Nesta perspectiva, tecnologia
social compreende produtos, técnicas e/ou metodologias reaplicaveis, desenvolvidas na
interagdo com a comunidade e que representem efetivas solugdes de transformagio social
(RTS, 2006).

Como método, necessita de um processo democratico-participativo, no qual a
interacdo dos atores/agentes sociais envolvidos facilite o surgimento de solugdes mais
criativas e ajustadas a cada realidade. Deste modo, pretende-se reduzir as possibilidades
da elaboragdo de projetos dissociados da realidade. A ndo participagdo dos envolvidos
implicard, em grande parte, no pouco comprometimento com o territério, na estagnacio
da transformacdo social e da emancipagdo humana.

Participar significa tomar parte no processo, emitir opinido. Em uma construgio
coletiva, deverd haver o envolvimento individual e permanente, considerando que a
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participacdo ¢é indivisivel, devendo ocorrer em todas as etapas. A participa¢do como um
processo requer treino e, principalmente, mudanga de comportamento e de atitude. A
ocorréncia do processo participativo somente se dard se for possivel assegurar a proble-
matizagio individual e livre de dominagiio ou opressdo. E necessério haver transparéncia
e acesso as informacgdes para que ele se torne legitimo.

3. CAIXA DE FERRAMENTAS

A partir do objetivo do trabalho — concertagdo para a qualificagdo profissional —
foram definidas premissas norteadoras que compdem a estrutura da Caixa que contém
as Ferramentas.

Trés sdo as ferramentas definidas, sendo trés desenvolvidas no escopo deste trabalho.
As ferramentas aqui tratadas sio: DELIMITACAO ESPACIAL, DELIMITACAO
SOCIAL e ESTRUTURACAO DAS INFORMAGCOES.

Estas Ferramentas universais, reaplicdveis com legitimidade em diversos ambientes
e situacgdes, precisam ser desenvolvidas através de processos metodolégicos dindmicos
que permitam uma retroalimentacdo e consolidem método e ferramenta como uma engre-
nagem interconectada.

8.1. ROTEIRO PARA REAPLICACAO

Apresentamos a seguir o roteiro para reaplicagdo das ferramentas metodolégicas
ou instrumentos para subsidiar a qualificagido profissional como um processo de desen-
volvimento local sustentéavel.

Por que um roteiro de reaplicagdo e nio de replicagido das ferramentas? Replicagio
é uma copia, isto é utilizar a mesma ferramenta e aplicd-la da mesma forma em locais
diferentes, esperando os mesmos resultados. A reaplicagdo — conceito definido pela Rede
de Tecnologia Social — pressupde uma recriacio das ferramentas a partir do momento
em que elas estdo sendo apropriadas, através da intera¢do com as comunidades, orga-
nizagdes e parceiros locais.

A estrutura deste roteiro apresenta os procedimentos para reaplicacdo de cada
terramenta. No entanto, é importante ressaltar que este roteiro nio deve ser utilizado
como um receitudrio rigido. O processo de apropriagdo das ferramentas é dindmico e
desenvolvido para moldar-se as especificidades locais e de demanda de qualificagdo e do
demandante, como poder publico e sindicatos.

A reaplicagio dessa metodologia pode ser antecedida por duas escolhas definidas
pelo demandante: a delimitagdo espacial e/ou a atividade produtiva a ser trabalhada.
Em fungio dessas escolhas, deve ser capacitada ou constituida uma equipe para a cons-
trugdo de diagnéstico, condugdo de atividades participativas e sistematizagdo de infor-
magdes. Essa equipe deve contar, no minimo, com trés integrantes, mas este ntmero
pode variar de acordo com especificidades tais como, dimensdo do territério, complexidade
da atividade produtiva e disponibilidade de recursos humanos e materiais.
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3.1.1. REAPLICACAO DA FERRAMENTA 1
Uma caracterfstica dessa ferramenta é que seu ponto de partida depende diretamente

do demandante. A ele cabe dar o primeiro passo para a reaplicagdo, cujo passo a passo é
apresentado na Quadro 1:

Quadro 1: Roteiro de reaplicacdo da Ferramenta 1

Quem Demandante: Poder Publico (federal, estadual e municipal), centrais sindicais, sindicatos e federagoes
pode de empresarios e de trabalhadores, conselhos setoriais e comissdes de trabalho municipais e estaduais,
utilizar: organizagdes ndo governamentais, institui¢des privadas e instituigdes de ensino e pesquisa.

Como Passo 1: realizar a escolha da drea de trabalho.

utilizar: O processo de escolha da drea de trabalho pode ocorrer partindo-se de diferentes recortes

territoriais, tais como bacia hidrografica, regido, mesorregido, regiio metropolitana entre outros.
Outra opgdo é a escolha da drea a partir de um arco produtivo especifico, tais como os arranjos
produtivos locais.

Agente: demandante.

Exemplo: o caminho percorrido pela experiéncia deste trabalho foi escolher uma bacia hidrografica
e, a partir do diagndstico dessa bacia, definir o arco produtivo a ser trabalhado. Nada impede,
entretanto, que a delimitagio espacial se dé a partir da escolha do arco produtivo, identificando-se as
bacias hidrograficas compreendidas nesse territério.

Passo 2: adequar a 4rea de trabalho selecionada a premissa bacia hidrografica.

Caso o recorte territorial escolhido ndo seja a unidade bacia hidrografica, deve-se modular a area de
trabalho a(s) bacia(s) correspondente(s).

Agente: demandante e equipe técnica.

Exemplo: no caso deste trabalho nido houve a necessidade de modulagio, uma vez que o recorte
territorial foi a bacia hidrografica do rio Parand. Porém, caso a escolha recafsse sobre a Regido
Metropolitana de Campinas ou Regido Metropolitana de Londrina, a dimensido espacial seria
definida respectivamente pelas sub-bacias do rio Piracicaba ou rio Tibagi.

Passo 3: definir localidade(s) para realizaco das atividades participativas.

A escala espacial definida no passo 2 determina a necessidade de sele¢do das localidades onde serdo
desenvolvidas as atividades participativas. Os critérios para essa defini¢io podem ser os mais
variados: arco produtivo, populagio economicamente ativa, influéncia regional, consumo energético
etc.

Agente: demandante e equipe técnica.

Exemplo: os critérios utilizados neste trabalho para a escolha das localidades foram: condigdo
imposta pelo ProEsQ (localidades representativas de trés Estados), influéncia regional, relevancia do
setor produtivo e localizagio em trés importantes sub-bacias do rio Parana.

Materiais: Tipo: material de escritério em geral, computadores com acesso a internet e soflwares para o
levantamento, validagio, sistematizagiio e andlise de informagoes.

Exemplo: neste trabalho foram utilizadas diferentes fontes de informagao provenientes de érgios do
governo federal, estadual e municipal, bibliografia especializada, consultoria técnica externa e
reunides técnicas.

Duracio Caso haja dedicagio integral da equipe técnica, estima-se que a duragfio dessa fase seja de no maximo

provavel: dois meses.

8.1.2. REAPLICACAO DA FERRAMENTA 2

7

A reaplicagdo da Ferramenta 2, que define a dimensio social, é apresentada na
Quadro 2 a seguir:
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Quadro 2: Roteiro de reaplicacido da Ferramenta 2

Quem
pode

utilizar:

Demandante: Poder Publico (federal, estadual e municipal), centrais sindicais, sindicatos e federagoes
de empresarios e de trabalhadores, conselhos setoriais e comissdes de trabalho municipais e estaduais,
organizagdes ndo governamentais, institui¢oes privadas e institui¢des de ensino e pesquisa.

Como
utilizar:

Passo 1: definir o arco produtivo e/ou atividade a serem trabalhados.

A escolha do arco produtivo e/ou atividade a serem trabalhados é feita pelo demandante ou construida
de forma participativa através da constitui¢do de um férum entre as comissdes de trabalho das
localidades-polo ja definidas na Ferramenta 1.

Agente: demandante ou férum.

Exemplo: no caso deste trabalho, a escolha da atividade foi realizada pela equipe técnica, pois o objetivo
maior era construir uma metodologia a ser reaplicada em qualquer arco produtivo. Entretanto, essa
decisdo poderia ter sido tomada de forma participativa, envolvendo as comissdes de trabalho do
municipio de Campinas, Londrina e Pogos de Caldas.

Passo 2: realizar o forum.

A constitui¢io deste espago de discussdo é uma tarefa da equipe técnica. Por meio de oficina
participativa os representantes das comissdes de trabalho definirdo o arco produtivo e/ou atividade a
serem trabalhadas.

Agente: equipe técnica.

Exemplo: a oficina participativa pode utilizar a ferramenta drvore de objetivos. Esta ferramenta permite aos
participantes chegar ao objetivo principal e serve também para definir as alternativas para o trabalho.

Passo 3: definir os agentes parceiros.

Os representantes devem pertencer aos seguintes segmentos: Poder Publico, setor empresarial,
trabalhadores, sociedade civil organizada e comunidade técnico-cientifica.

Agente: equipe técnica.

Exemplo: o niimero de agentes parceiros pode variar em fungdo das especificidades tanto da localidade
quanto do arco produtivo e/ou atividade escolhida. Neste trabalho os representantes foram agrupados
em trés conjuntos amostrais definidos como representagio do Poder Publico, representagdo dos
segmentos empresarial e dos trabalhadores, e representagdo da sociedade civil organizada, do segmento
técnico-cientifico e dos 6rgios colegiados.

Passo 4« planejar atividades participativas.

Ap6s a defini¢io dos agentes parceiros, a equipe técnica deve planejar o ntGmero de oficinas
participativas, suas datas e locais provaveis de realizagao.

Agente: equipe técnica.

Exemplo: optou-se neste trabalho pela realizagio de uma oficina — composta por trés médulos — em
cada localidade, definindo-se o niimero ideal de 30 participantes por oficina.

Passo 5: decidir as formas de abordagem.

A abordagem dos agentes parceiros pode ser feita através de diferentes meios: envio de carta-convite;
envio de correspondéncia eletronica; contatos telefénicos e pessoais.

Agente: equipe técnica.

Exemplo: neste trabalho, estes meios foram combinados de forma direta e indireta. Durante a
abordagem, novos parceiros foram incluidos por meio da técnica denominada “bola de neve” que é uma
abordagem de agregacio apoiada na rede de relagdes dos parceiros.

Passo 6: definir as técnicas de condugio das oficinas.

A definigdo das técnicas de condugdo das oficinas participativas pode ser feita a partir da experiéncia de
membros da equipe técnica, consulta a literatura especializada ou através de processo de capacitagdo.

Agente: equipe técnica.

Exemplo: a equipe que elaborou este trabalho definiu as técnicas de condugdo das oficinas com o auxilio
de consultoria externa. Como resultado dessa capacita¢do foi criada uma adaptagdo da matriz FOFA
para desenvolvimento do trabalho.

Materiais:

Tipo: material de escritério em geral, linha telefénica, projetor LCD, computadores com acesso a
internet e softwares.

Exemplo: na oficina de capacitagdo da equipe técnica foram utilizados como material de apoio:
microcomputador, flip chart, pincéis atémicos, fichas de cartolinas de cores diferentes, papel krafl,
projetor LCD, fita crepe e crachis.
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Duragio Caso a defini¢do do arco produtivo e/ou atividade a serem trabalhados ocorra pelo demandante, estima-
provavel: -se que a duragio dessa fase seja de no maximo um més. Na hipétese de realizagdo de processo

participativo para a defini¢fio da atividade, calcula-se que sejam necessarios trés meses.

3.1.8. REAPLICACJO DA FERRAMENTA 8

Os passos apresentados na Quadro 3 se referem aos procedimentos prévios que
devem ser adotados pela equipe técnica.

Quadro 3: Roteiro de reaplicacdo da Ferramenta 3

Quem Demandante: Poder Publico (federal, estadual e municipal), centrais sindicais, sindicatos e

pode federagdes de empresérios e de trabalhadores, conselhos setoriais e comissdes de trabalho municipais

utilizar: e estaduais, organizagdes ndo governamentais, instituigdes privadas e institui¢des de ensino e
pesquisa.

Como Passo 1: confirmagio do local de realizagio da oficina participativa.

utilizar: Agente: equipe técnica.

Passo 2: defini¢do da logistica da equipe técnica.

Caso as atividades sejam desenvolvidas em localidades diferentes é importante planejar a forma de
deslocamento e eventuais necessidades de hospedagem da equipe técnica responsavel pela condugio
da oficina.

Agente: equipe técnica.

Exemplo: para a realizagdo deste trabalho, além do deslocamento da equipe houve necessidade de
providenciar hospedagem em duas das trés cidades selecionadas.

@ Passo 3: confirmagio de presenga dos agentes participantes. @
Realizar contato telefonico e envio de mensagens eletrénicas para confirmagio de presenga. Este

contato deve respeitar o limite maximo de duas semanas e minimo de cinco dias antes da oficina.

Agente: equipe técnica.

Passo 4: definir infraestrutura para realizagéo das atividades participativas.
Definido o niimero de participantes, preparar material necessario, equipamentos e coffee breaks.
Agente: equipe técnica.

Passo 5: realizar lista de verificagio de materiais e equipamentos.

Um dia antes da realizagdo da oficina, dever ser feita a lista de verificagdo de materiais e
equipamentos necessdrios para a realizagfio das atividades.

Agente: equipe técnica.

Materiais: | Tipo: material de escritério em geral, linha telefonica, projetor LCD, computadores com acesso a
internet e softwares, flip chart, pincéis atomicos, fichas de cartolinas de cores diferentes, papel kraft, fita
crepe e crachas.

Duragio O tempo necessario para a reaplicagio desta ferramenta depende do nimero de oficinas a ser

provavel: realizado e do intervalo entre elas.

A reaplicagio da Ferramenta 3 é um processo complexo e diretamente relacionado
a interagfo da equipe técnica com os agentes sociais locais selecionados.

O acesso as informagoes sobre a cadeia produtiva em discussio e concertagio é
condicdo fundamental para um processo de tomada de decisdes. Nesse sentido, a organi-
zagio coletiva e participativa de um Banco de Informagdes para Qualifica¢do Profissional
de determinada cadeia produtiva é essencial. O desafio de como construi-lo e valida-lo
coletivamente é objeto da Ferramenta 3 proposta. Ela visa, entio, a estruturacio (coletiva
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e participativa) de um Banco de Informagdes para Qualificagdo Profissional a partir do
diagnéstico das potencialidades e vulnerabilidades do arco produtivo escolhido. No caso
desse estudo, foi selecionado o arco produtivo turismo, na perspectiva da cadeia produtora
de hospitalidade, com énfase nos meios de hospedagem.

O método proposto para implementagio deste instrumento é baseado a partir de
uma adaptagio da matriz Fortaleza, Oportunidade, Fraqueza e Ameaga — FOFA, a ser
estruturada em Oficina Participativa construida em trés moédulos. Os dois primeiros
moédulos deverdo ser imediatamente sequenciais. Devendo o dltimo médulo ser realizado
apds a consolidacdo do material obtido nos anteriores. O médulo I deve realizar um
diagnéstico participativo para cada municipio sobre o tema escolhido. No caso deste
estudo: hospedagem. O médulo II tem intengio de identificar quais os dados que deverdo
compor o Banco de Informacgdes e onde buscéd-los para consubstanciar o diagnéstico. No
médulo 111, uma proposta de estruturagdo do Banco de Informagoes, a partir do material
reunido nas atividades desenvolvidas nos moédulos I e II deve ser submetida a validagio
dos agentes sociais participantes do processo. Nesse processo hd, ainda, uma etapa final,
de ratificagdo da proposta final, que devera ocorrer através de um semindrio, encontro
ou reunido participativa com todos os agentes parceiros.

3.1.8.1. Médulo 1

O médulo I baseia-se na utilizagdo da matriz FOFA para a realizagio de diagnéstico
participativo sobre o tema. Registre-se que a matriz FOFA pode e deve ser adaptada a
situacdo em que serd aplicada, visando melhor adequagio a agiio prevista e resultados
esperados.

Em especifico para o Estudo de Caso em tela, durante a idealizagdo do médulo I foi
necessario adaptar a FOFA para a utilizagdo na oficina participativa. Nesta adaptagio
consideraram-se apenas os aspectos potencialidade (Forga + Oportunidade) e
vulnerabilidade (Fraqueza + Ameaga), uma vez que a defini¢do dos cendrios em fungio
da governabilidade se mostrou inadequada para o conjunto de participantes que atendeu
ao convite, por terem, em conjunto, governabilidade sobre todas as vulnerabilidades e
potencialidades diagnosticadas. Outra adaptagio foi a utilizagio da sistematiza¢do por
tipo de ambiente: Interno, representando as a¢des internas a atividade produtiva; e

N

Externo, representando as agdes externas a atividade produtiva.

Definido o instrumento de trabalho pela equipe técnica, o médulo I foi desenhado
conforme os momentos especificados no Quadro 4 a seguir.
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Quadro 4. Momentos do Médulo I e suas atividades

Momentos .

do Médulo I Atividade

Momento 1: Realizagio de dindmica de grupo através da utiliza¢io da técnica da apresentagdo cruzada.

Momento 2: | Apresentagdo do trabalho pela equipe técnica através de apresentagio visual em PowerPoint.

Momento 3: | Construgdo coletiva do contrato de convivéncia para trabalho em grupo (regras para uso de celular,
intervalos, inicio e término das atividades etc.).

Momento 4: Diviséo dos participantes em grupos com pelo menos um integrante de cada conjunto amostral.

Momento 5: Provocagio dos participantes com a apresentagio de um esquema simplificado da cadeia produtiva.

Momento 6: | Discussdo em grupo para identificar potencialidades e vulnerabilidades do setor produtivo,
traduzindo-as em fichas-ideia com cores diferenciadas.

Momento 7: Sistematizagdo, pela equipe técnica, das fichas-ideia produzidas, agrupando-as por afinidade de
conteldo e em fungdo da referéncia ao ambiente interno ou externo.

Momento 8: Organizacio de painel com as fichas-ideia sistematizadas pela equipe técnica.

Momento 9: | Validagado(® das fichas-ideia e painel em discusséo coletiva.

38.1.8.2. Mdédulo 11

O médulo II deve identificar os dados necessédrios para um Banco de Informagoes
que possibilite a construgio de proposta de qualificagdo com base nas premissas conceituais
adotadas. Na sequéncia, a equipe técnica que estiver apoiando o desenvolvimento da agio
deverd avaliar o material obtido com vistas a identificar quais deles serdo necessarios
para atender a cada indicador proposto no diagnéstico realizado no médulo II.

No estudo de caso desenvolvido, ap6s o fechamento do médulo I, a equipe técnica
avaliou o material obtido para identificar quais dados seriam necessdrios para atender
a cada indicador proposto no diagnéstico expedido, de modo a consubstanciar as potencia-
lidades e superar as vulnerabilidades. Esta avaliagdo permitiu que a equipe técnica, nio
especialista no tema tratado, pudesse coordenar os trabalhos do médulo II para obtengio
dos itens relevantes a compor o Banco de Informagdes sobre Qualificagdo Profissional.
Este processo de discussdo e reflexio coletiva serviu como momento de revisio das
informacoes apresentadas no médulo anterior. O médulo II foi estruturado de acordo
com o Quadro 5.

Quadro 5: Momentos do Médulo II e suas atividades

Momentos do -
Médulo 1T Atividade
Momento 1: Apresentagio da proposta de atividade do dia pela equipe técnica.
Momento 2: Ratificagdo do contrato de convivéncia.
Momento 3: Discussio coletiva para o desdobramento das fichas-ideia em fichas-informacéo.
Momento 4: Constitui¢do de novo painel.

3.1.8.8. Mdédulo 111

O médulo I1I deve ter um espagamento entre a realizagio das atividades dos médulos
I e II para que a equipe técnica possa sistematizar toda a informacdo obtida e organizar

(9) O processo de validagio ocorreu através da confirmagio dos contetidos das fichas-ideia, revisdo da sua redago,
supressdo de fichas em casos de duplicidade e/ou auséncia de acordo coletivo, e readequagio das fichas nas teméticas
e ambientes.
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uma proposta de estrutura de Banco de Informacdes a ser validada nas reunides do
médulo III. Esta etapa tem os seguintes passos: (1) identificagdo das temadticas que retinam
conteidos em um corpo unico e validagdo das mesmas, considerando as premissas
norteadoras da agdo e expressas em uma matriz teérica, (ii) enquadramento das infor-
magdes obtidas nas temdticas, (iil) organizagdo das perguntas dentro das temadticas,
reagrupando-as por temas, (iv) defini¢do de contetidos minimos por temas, como forma
de referenciar as informagdes para a estrutura do Banco, (v) andlise e validagdo da pro-
posta de estrutura de Banco de Informagdes para Qualificagdo Profissional, com os agentes
sociais parceiros.

No estudo de caso, o espacamento entre os médulos II e I1II foi necessario, para que
a equipe técnica pudesse sistematizar toda a informagio obtida nos trés municipios e
organizar uma proposta de estrutura de Banco de Informagdes a ser validada nas reunides
do médulo III.

O primeiro passo do processo de sistematizagdo foi a identificagido de tematicas que
reunisse os contetidos de cada municipio em um corpo unico. As tematicas identificadas
foram:

* Politica: compreende programas, planos, projetos e a¢des tanto ptiblicos como
privados;

* Infraestrutura: ferramentas que representam tudo que é construido para o
funcionamento do setor produtivo;

* Espaco: atributos naturais do territério;
¢ Educagio/Qualificagiol!®): como construgio social do conhecimento;
* Trabalho: conjunto das atividades humanas produtivas.

A validacido destas temdticas se deu através de sua relagdo com as premissas
norteadoras deste trabalho, que fol expressa em uma Matriz Tedrica (Quadro 6).

Quadro 6: Matriz tedrica

Premissas
Tematica Sustentabilidade Bacia Hidrogrifica . .
Socioambiental (Territério) Tecnologia Social
Politica Desenvolvimento Sociodiversidade Participagio
Infraestrutura Tecnologia ecoeficiente Acessibilidade Reaplicagido
Espago Biocomplexidade Territorialidade Apropriagdo
Educagio Cidadania Conhecimento Construgio coletiva
Trabalho Trabalho decente Redes Técnicas Incluséo

(10) O Ministério do Trabalho e Emprego (LIMA, 2005, p. 10-11) define: Educagdo como “processo sistematizado
de aquisi¢do de conhecimentos gerais e especificos que pressupde a existéncia de um conjunto de relagdes entre os
agentes sociais da educagdo, relativas a apropriagdo, significado e uso do conhecimento construido pela humanidade”;
e Qualificagdo como “relagio social construida pela interagio dos agentes sociais do trabalho em torno da propriedade,
significado e uso do conhecimento construido no e pelo trabalho”.
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No segundo passo da sistematizagdo ocorreu o enquadramento das informagdes
obtidas em cada municipio nas tematicas. Ao realizar esse enquadramento observou-se
que a maioria das fichas-informagdo apresentava contetidos que poderiam ser
desdobrados. Desta forma, elas foram desdobradas em perguntas correspondentes aos
diferentes contetidos.

A Figura 1 apresenta um exemplo desse procedimento, que foi apresentado para
os agentes parceiros no inicio da ultima etapa da Oficina Participativa.

Figura 1: Desdobramento das fichas-informacio

Quais sdo as rolas de acesso
redoviano?

Quais sdo as rolas de acesso

Dados de acesso d malha vidria carovidio?

Qualis sdo as outras rotas de
acesso vidrio?

7§\

Organizadas as perguntas dentro das temdticas, foi realizado um reagrupamento
por temas (Quadro 7).

Quadro 7: Tematicas e temas para a sistematizacido

Tematicas Temas

Planos

Estudos

Estrutura Institucional

Politica Programas, projetos e a¢des

Normas e regulamentos

Orgamento ptblico

Dados socioeconémicos

Transporte

Rede hoteleira

Pontos turisticos do patriménio construido

Infraestrutura _
Informagéo turistica
Servigos
Potencialidades locais
Pontos turisticos do patriménio natural
Espago
Fontes de contaminagio
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Clima

Areas verdes
Espago eas verde

Recursos hidricos

Potencialidades locais

Educagdo ambiental

Instituigoes de ensino

Educagio/Qualificagio Demandas de qualificagdo

Investimento

Curriculo

Emprego

Ocupagio

Trabalho Empregabilidade

Sistema de emprego local

Potencialidades locais

Finalmente, contetidos minimos foram definidos para cada tema, como forma de
referenciar as informagoes para a estrutura do Banco.

O moédulo I1I foi estruturado (Quadro 8) para que os agentes parceiros analisassem
e validassem a proposta de estrutura de Banco de Informacgdes para Qualificagio
Profissional.

Quadro 8: Momentos do Médulo III e suas atividades

Momentos do Médulo I11 Atividade

Momento 1: Apresentagdo do trabalho de sistematizagdo feito pela equipe técnica através de

apresentagio visual em PowerPoint.

Momento 2: Ratificagdo do contrato de convivéncia para trabalho em grupo (regras para uso de

celular, intervalos, inicio e término das atividades etc.).

Momento 3: Discusséo e validagéio, em plendria, das temdticas da estrutura de banco proposta.
Momento 4« Discussdo, em plendria, dos temas e contetidos de cada tematica..
Momento 5: Validagdo da estrutura com alteragdes consensuadas entre os participantes.

4. CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O objetivo proposto neste trabalho, de criar instrumentos ou ferramentas para
subsidiar a qualificagio profissional como um processo de desenvolvimento sustentavel,
foi alcangado com a inser¢do das premissas que estruturam e qualificam as ferramentas
metodolégicas.

A adogdo da premissa bacia hidrografica, como o local onde ocorrem as decisdes e
a participa¢do das comunidades, proporciona a materializagdo do conceito de territério,
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entendido como indissociagido entre processos ambientais e interven¢des humanas. A
auséncia da adogdo da bacia hidrografica como unidade de planejamento em outras
politicas publicas dificultou a percepcdo do seu cardter integrador pelos agentes
envolvidos. No caso do presente trabalho, esta dificuldade foi potencializada em fungéo
do rio Parana nio ser considerado um rio integrador, a exemplo de rios como o Sio
Francisco e o Amazonas. Por outro lado, o trabalho evidenciou a pertinéncia da utilizagio
desta unidade para a percepgdo do territério.

Essa auséncia se deve em grande parte ao préprio carater conservador do processo
de planejamento publico executado no Brasil (COSTA; DAGNINO, 2008). Processo
esse pautado em principios tradicionais que desconsideram a légica complexa que estd
por tras de se pensar um municipio como parte indissociavel de um dado territério.
Nesse sentido, recomenda-se as equipes que venham a reaplicar essas ferramentas em
outras localidades, além de uma andlise sociopolitica delas, uma formagdo prévia com os
agentes envolvidos a respeito da importancia de se incorporar a bacia hidrografica como
unidade de planejamento no processo de elaboragio de algumas politicas publicas.

A inclusdo dos processos ambientais, na perspectiva da sustentabilidade socioam-
biental, possibilita que decisdes locais de qualificagdo apresentem a preocupagio com a
inclusdo social atrelada a conscientizagdo da necessidade de se repensar os padrdes de
produgio e consumo dominantes.

Esta proposta de qualificagdo passa por um processo democrditico participativo de
apropriagdo do conhecimento e do territério. Para tanto, a tecnologia social propde a
participacdo dos agentes locais na identificagdo de solugdes mais ajustadas a cada reali-
dade, permitindo reaplicagio e efetiva transformacgio social.

A dificuldade encontrada no processo participativo diz respeito aos diferentes niveis
de comparecimento dos segmentos sociais representados nos trés conjuntos amostrais.
O conjunto amostral governo apresentou um bom indice de participagio nas trés cidades.
Isto pode ser justificado por se tratar de uma demanda do préprio Poder Publico, e pelo
tato dos gestores puablicos visualizarem no processo participativo a possibilidade de
dividir responsabilidades no desenvolvimento e aprimoramento de uma politica putblica.

O conjunto amostral representagio social apresentou indice de comparecimento
regular, que pode ser consequéncia de dois motivos: a dificuldade de se estabelecer relagoes
entre os interesses institucionais e pessoais com os objetivos do projeto; e o fato de os
6rgidos colegiados serem estruturas recentes e com niveis de atuacdo diferenciados em
cada localidade. Além disso, durante a oficina foi identificada a existéncia de participantes
com dupla atuagdo, porém representando apenas uma institui¢do. Como exemplo pode-
-se mencionar representantes de governo e da sociedade civil organizada que sdo membros
de conselhos municipais.

O baixo comparecimento apresentado pelo conjunto amostral trabalhadores &
empresérios pode ter se dado em fungdo do conflito entre os interesses do conjunto
amostral e os objetivos do trabalho. Um visa ao atendimento imediato de demandas
especificas por cursos de qualificagdo, enquanto o outro consiste na construgio de
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ferramentas que servem de subsidio para o desenvolvimento de qualquer processo de
qualifica¢do. Dificuldades com relagdo ao comparecimento dos diferentes segmentos nas
oficinas participativas sdo inevitdveis e, em fun¢ido da auséncia de cultura participativa
(BAQUERO, 2003), fogem da governabilidade da equipe que aplica e reaplica a meto-
dologia. Entretanto, elas podem ser minimizadas no momento de identificagdo dos agentes
a serem envolvidos, apontando-se como sugestdo a maior utilizagdo da técnica “bola de
neve”, o que demanda melhor programagio do tempo necessario para o procedimento
de abordagem (direta ou indireta).

A adogio das premissas e a superagio das suas dificuldades durante o processo de
construgdo e reaplicagdo das ferramentas permitem o investimento em qualificagio
profissional articulado a projetos de desenvolvimento, sobretudo locais, que possibilita a
maior participagdo da populagido nos resultados do desenvolvimento.

Diante de todos estes fatores é certo que a Caixa de Ferramentas agrega diferencial
as metodologias ja existentes, trazendo consigo, além de premissas de trabalho diferen-
ciadas, a possibilidade de fortalecimento de didlogo substantivo entre a sociedade civil,
o Estado, o setor produtivo e os trabalhadores. Como recomendagio para reaplica¢do da
metodologia desenvolvida neste trabalho, sugere-se que ela seja incorporada nos processos
de elaboragdo de politicas publicas, especialmente por parte das comissdes municipais e
estaduais de emprego para identificacdo de demandas de qualificagdo profissional.

Neste sentido, a elaboragdo de uma politica publica de qualificagido profissional a
@ partir destas premissas possibilita o fortalecimento da cidadania, permitindo aos agentes @
repensar quem sou, onde estou e o que posso fazer dentro de uma dindmica em que a
realidade local é privilegiada e os agentes participam ativamente do processo de tomada
de decisdo.
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