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RESUMO

O setor de Tecnologia das Informagdes (TI), pela dinamica e novidades que apresenta, vem desafiando as
Ciéncias Sociais a analisar a natureza do trabalho e as suas configura¢des. A partir de dados secundarios e
primarios, o artigo apresenta o perfil dos profissionais de TI no Brasil e as principais formas de contratagdo
do setor. Destaca que uma das problematicas no setor se refere a qualificagdo profissional exigida para os
trabalhadores de TI em face das constantes mudangas ¢ inovagdes tecnologicas. Desse modo, o
presente artigo traz os resultados da pesquisa junto a jovens profissionais egressos do curso Superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - TADS de uma universidade publica no Parana.
Mostra que se trata, em sua maioria de jovens solteiros e do sexo masculino, cuja inser¢@o e permanéncia no
mercado de trabalho requerem saberes técnicos formais, processos de atualizagdo permanente, autodidatismo,
além de um conjunto de competéncias e habilidades comportamentais.
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ABSTRACT

The Technology sector of Information (TI) for dynamic and new developments that presents, is challenging
the social sciences to analyze the nature of the job and its settings. From secondary and primary data, the
article presents a profile of TI professionals in Brazil and the main forms of industry hiring. It points out that
one of the problems in the sector refers to the professional qualification required for TI workers in the face of
constant change and technological innovation. Thus, this article presents the results of research with
professionals young graduates of Higher Technology course in Systems Analysis and Development - TADS
of a public university in the State of Parana. It shows that it is mostly for single young males, whose entering
and remaining in the labor market requires formal technical knowledge, continuous updating processes, self-
education, as well as a set of skills and behavioral skills.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo ¢ um dos resultados do projeto de pesquisa denominado “Redes
de empresas, trabalho e relagdes de trabalho no setor de informatica no Parand™, que
objetivou analisar e compreender as configuracdes do trabalho na industria de informatica
do Estado do Parana (producdo de hardware, a parte fisica dos computadores,

caracterizada pelo fabrico de desktops, notebooks, servidores e componentes) ¢ a produgdo
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de software (de programas de computadores ¢ o conjunto de prestadores de servigos
“informacionais”) (BRIDI, 2011). Dentro de seu escopo, foram investigadas diversas
problematicas que englobam o Setor Tecnologia da Informacao (TI), tais como, as formas
de contratacdo, organizacdo do trabalho, divisdo e formas de gestdo de trabalho, questdes
referentes a remuneragdo, qualificacdo e conhecimentos requeridos no setor de TI, dentre
outras. Para os fins deste artigo, focamos na dimensdo da qualificagdo e as exigéncias
requeridas no setor de Tecnologia da Informacao.

Organizamos o artigo em partes. Na primeira e segunda parte, trazemos um breve
panorama do setor de TI no Brasil e o perfil dos profissionais do amplo setor, a partir dos
estudos da SOFTEX (2013)*. Na terceira e quarta parte, tratamos de algumas das
discussdes conceituais que envolvem a qualificagdo profissional, habilidades e
competéncia, buscando identificar as orientagdes que norteiam o Projeto Pedagdgico do
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistema de uma
universidade publica no Parand, cujos egressos foram foco de pesquisa. E finalmente,
apresentamos alguns dos resultados das investigagdes junto aos egressos do referido curso,
o que nos permitiu identificar as exigéncias de habilidades e competéncias requeridas pelo
mercado. A problematica da qualificacdo profissional exigida para os trabalhadores de TI
decorre em parte das constantes mudancgas e inovagdes tecnologicas.

A partir de uma metodologia que envolveu a aplica¢do de questionarios, entrevistas
e bibliografia pertinente, o presente artigo apresenta os resultados da pesquisa junto a
jovens profissionais egressos do curso de Andlise de Sistemas de uma universidade
publica. Justifica-se sua pertinéncia junto ao Grupo de Trabalho “Culturas juvenis, novas
ocupagdes e percursos de insercdo profissional”, por tratar-se em sua maioria de jovens
solteiros e do sexo masculino, cuja inser¢do e permanéncia no mercado de trabalho
requerem saberes técnicos formais, processos de atualizagdo permanente, autodidatismo,
além de um conjunto de competéncias e habilidades comportamentais.

2. 0 PANORAMA SOBRE O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

O setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdao (TIC) ¢ amplo. De acordo
com a CNAE (Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas), versdo 2.0, engloba as
atividades referentes aos sistemas informacionais (producdo e consultorias em hardware e
software, automagdo, manutengdo e reparagao, processamento de dados), e as atividades de
comunica¢do (producdo de equipamentos de comunicagdo, telecomunicagdes automacgao,
servicos etc.). Antes de nos adentrar no foco do presente artigo, tecemos algumas
consideragoes.

Uma primeira consideragdo se refere a dimensdo do Setor de TICs. As TICs sdo
compostas pela industria, servigos e comércio e correspondem a atividades bastante
heterogéneas, sendo que cada uma exige diferentes niveis de qualificacdo e formagdo
profissional, como analisaram Bridi (2014), Bridi & Motim (2011). Esse setor teve,
segundo Porcaro (SOFTEX, 2013), somente no ano de ano de 2010, em torno de 2%
trabalhando no setor definido como Economia da Informacéao e 3% no Setor Business.

* A classificagio CNAE engloba o Setor TI em um grande Setor definido como Tecnologia da Informagio e
Comunicagio (TIC), envolvendo a industria, comércio e servicos ¢ um rol de atividades que vai desde a
fabricagdo de maquinas até a prestag@o de servigos, comunicagdo ¢ midia. Nosso recorte se limitou ao estudo
das atividades ligadas & informatica.
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Em 2010, a Economia da Informacdo absorvia 1,4 milhdo de pessoas,
representando 2% do total da forca de trabalho do pais e 3% do total de
pessoas do Setor Business. Em 2010, o setor brasileiro da Economia da
Informag@o absorveu 1,415 mil pessoas, correspondendo a 2% do total da
forga de trabalho do pais, composta por 82,9 milhdes de trabalhadores, e
3% do Setor Business, formado por 48,0 milhdes de pessoas. No ano em
questdo, a for¢a de trabalho da Economia da Informag@o compunha-se de
81,5% de empregados, 14,7% de trabalhadores por conta propria e 3,4%
de empregadores (com 0,5% de pessoas ndo remuneradas). Para o Setor
Business estas participagdes eram de, respectivamente, 70,8%, 25,5% ¢
2,8%, ocorrendo um maior grau de assalariamento no mercado de
trabalho da Economia da Informacao e, também, uma propor¢ao maior de
empregadores. (PORCARO, 2013, p.68).

Esse mesmo estudo indica que cerca 80% dos profissionais desse setor estavam
inseridos no mercado formal, ou seja, com registro trabalhista e/ou previdenciario. Os
empregados sem registro correspondiam a 12,3%, ou seja, quase 142 mil trabalhadores.
Outro dado significativo diz respeito ao nimero de autonomos (129 mil autonomos sem
registro) em atividades de TI e de prestacdo de servigcos que, segundo Porcaro (2013),
substituem em larga medida os trabalhadores assalariados.

Tabela 1 — Profissionais que trabalham por conta propria no setor de TIC, ano 2010.

Atividades Por conta propria | Por conta propria
(com registro) (sem registro)
Industria TIC 0,8% 1,3%
Comércio TIC 6,6% 14,5%
Telecomunicagdes 1,8% 2,5%
Atividades dos Servigos de TT* 8,1% 11,2%
Atividades de Prestacdo de Servigos de 6,6% 11,1%
Informagao™**
Reparacdo e manutencdo de equipamento de 7,1% 24,3%
informatica ¢ comunicacao
Setor de Contetido e Midia 6,1% 9,5%

Fonte: Extraido do Observatério SOFTEX (2013); reelaborado pelas autoras.

*Correspondem as atividades de desenvolvimento e licenciamento de software customizavel e ndo
customizavel, desenvolvimento e licenciamento, sob encomenda, consultoria em TI, suporte técnico,
manutencdo e outros servigos em TL.

** Trata-se dentre outras, das atividades de tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e de
hospedagem na internet; portais, provedores de contetido e outros servi¢os de informagdo na internet.

Chamamos a aten¢do para a presenca do trabalho por conta propria (com e sem
registro), conforme dados da Tabela 1, em alguns setores (ou subsetores). As formas de
contratacdo tém relacdo em grande medida com a “natureza” da atividade realizada. Como
mostra a Tabela 1, os menores niveis de informalidade estdo na Industria de TI e nas
Telecomunicagdes (entre 0,8 e 2,5 % com e ou sem registro nos dois subsetores). As
atividades de comércio (14,5%), de Servigcos de TI, de Prestagdo de Servigos de
Informacao e de Reparagdo e manutengdo apresentam os maiores indices de profissionais
por conta propria (com ou sem registro). A maior informalidade se encontra, contudo, nas
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atividades de repara¢do e manutengdo de equipamentos e de comunicagdo. A modalidade
de trabalho autonomo e a de contratacdo de trabalhadores na condigao de Pessoas Juridicas
(PJ) sdo praticas disseminadas no Setor. No caso da PJ (pessoa juridica), corresponde aos
trabalhadores que abrem uma empresa (com CNPJ), constituem um sécio (por forga de
legislagdo), mas que na pratica ndo costumam sequer apresentar estrutura fisica e
operacional (SOFTEX, 2009, 2013).

O trabalho ¢ realizado no espago fisico do cliente ou a partir da casa do PJ. Essa
constatacdo para o cendrio nacional, também se observa no ambito do Parana, em que
alguns subsetores investigados (empresas de desenvolvimento de software) em estudos de
Braunert (2013), Pereira (2013), Braunert e Bridi (2015), Bridi & Motim (2014), apenas
para citar alguns. Entre os trabalhadores formais com registro em carteira, Braunert (2013)
destacou a modalidade da contratacdo CLT-flex, que corresponde ao trabalhador celetista,
mas que recebe um valor “por fora” do estipulado em carteira. As modalidades de
contratagdo flexivel como cooperativada, trainees, PJs, estagiarios estdo presente nas
empresas pesquisadas no Parana em empresas de diferentes portes. Segundo os dados da
Softex e do SEBRAE, por exemplo, ha subsetores como ¢ o caso das empresas de
desenvolvimento de software em que predominam empresas micro e pequenas (em torno
de 95%), com até 13 funcionarios.

3. BRASIL: O PERFIL DOS PROFISSIONAIS DE TI

O mesmo estudo realizado pelos pesquisadores do SOFTEX (2013) identificou
que a mao de obra ocupada no setor de TI, comparativamente em relagdo ao total do Brasil,
¢ mais jovem, como nos mostram os dados da tabela 2, na qual selecionamos apenas os
empregados com e sem registro em carteira e ou previdenciario e os profissionais por conta
propria com e sem registro previdenciario.

Tabela 2 - Médias de idade em setores econdmicos no Brasil, 2010.

Setores econdmicos Registro trabalhista Registro
ou previdenciario Previdenciario do
Total | do empregado Total | Conta propria
Com Sem Com Sem
Total Brasil 37 37 37 42 44 41
Economia da Informagao 32 32 31 36 38 35

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais do IBGE/Censo Demografico, 2010.
Reelaborado pelas autoras.

Os profissionais por conta propria, com e sem registro previdenciario, também sao
mais jovens se comparados ao total do Brasil. Enquanto a média de idade dos
trabalhadores do Brasil e que trabalham por conta propria com ou sem registro tem 37 e 42
anos respectivamente, a média de idade no setor de TI ¢ menor (32 e 31) para os
empregados com e sem registro previdencidrio. Significa que, no setor de TI, o trabalhador
passa a trabalhar por conta propria mais cedo.

Como ja destacamos, o setor de TI ¢ amplo e bastante heterogéneo. Em alguns
subsetores as idades s3o menores ainda, como destaca a mesma pesquisa ja citada
(PORCARO, apud SOFTEX, 2013). Vejam os dados apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 — Idades médias dos trabalhadores de TIC — Brasil, 2010.

Atividades Registro trabalhista ou Trabalho por conta propria
previdenciario
Com Sem Com Sem
Setor TIC 31 27 37 34
Industria TIC 33 32 43 39
Comércio TIC 28 25 37 33
Servigo TIC 31 27 37 34

Fonte: Observatorio SOFTEX, a partir de tabelas especiais do IBGE/Censo Demografico, 2010.
Reelaborado pelas autoras.

Em alguns segmentos (ou subsetores), as idades médias dos trabalhadores sdo
menores ou iguais @ média da Economia da Informagao, como ¢ o caso da:

fabricacdo de equipamentos de informatica e periféricos (30 anos),
comércio de equipamentos de TI (30 anos), servicos de reparagdo e
manuten¢do de equipamentos de informatica e comunicagdo (30anos),
telecomunicagdes (31 anos), atividades dos servigos de TI (32 anos) e
fabricacao de componentes eletronicos (32 anos). (PORCARO, 2013, p.
77).

Esses dados gerais para o Brasil foram observados em uma indastria de
computadores no Parana, que segundo seu relatorio de sustentabilidade de 2012, 57 % dos
trabalhadores (operacionais) do chao de fabrica possuem idade inferior a 30 anos.

Outro aspecto a observar diz respeito a informalidade. Interessante notar que o
maior numero dos que trabalham na informalidade (sem registro em carteira ou
previdencidrio) sdo os mais jovens nos trés setores (industria, comércio e servico).
Podemos elencar diversas hipdteses para essa condi¢cdo. Dentre elas, isso pode significar
que os primeiros empregos dos trabalhadores jovens acontecem na informalidade sob a
justificativa da inexperiéncia. Uma segunda (ndo pela ordem de importancia) pode ter
relagdo com as caracteristicas do setor fortemente orientado para trabalhos por projeto, que
apresenta natureza descontinua, como € o caso de trabalhadores que prestam servigos de
reparacdo e manutencdo de TI. Por fim, possivelmente as condigdes de precariedade
oriundas da incerteza quanto a demanda de trabalho, o fato de ndo poder contar com uma
remunerag¢ao fixa que permita sequer o registro previdenciario.

Na mesma pesquisa nacional ja citada, Porcaro (2013) identificou que o nivel
educacional dos profissionais que atuam no Setor TIC, em sua maioria, tende a ter o ensino
superior.

Em 2010, a Economia da Informag@o contou com uma participacao
relativamente maior de trabalhadores com, no minimo, nivel de
escolaridade superior completo. Em todas as posi¢des ocupacionais, o
Setor de Conteutdo e Midia apresentou percentuais superiores aos
verificados para o Setor TIC [...] No Setor TIC, a mais baixa proporcao
de pessoas com escolaridade de nivel superior encontrava-se na Industria
TIC e isto foi valido para quase todos os segmentos que a compdem. A
situacdo se justifica em virtude do processo de produgdo industrial, que
utiliza operarios qualificados, mas sem instrugdo superior. As atividades
de prestacdo de servicos de informagdo foram as que apresentaram as
mais altas proporgdes e pessoal com nivel superior (48,2%, em 2010).
Destacaram-se as categorias ocupacionais com registro trabalhista ou
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previdenciario, empregador (71,4%), trabalhador por conta propria
(66,7%) e empregado (52,0%). (PORCARO, 2013, p. 79).

O estudo ainda cita que no Comércio TIC o indice de trabalhadores de nivel
superior ¢ menor. Os empregadores e os que trabalham por conta propria com registro sao
os que apresentam escolaridade superior (36,4% e 24,8%, respectivamente).

Nossas pesquisas no ambito do Parana, no setor de TI, ou seja, apenas aquelas
atividades de Tecnologia da Informacdo (excluindo comunicagdo e contetido de midia),
confirmam os dados de Porcaro (2013). Na indtstria de informatica (produgdo de
computadores), os que atuam como operacionais possuem o ensino médio completo (tanto
nas empresas de grande porte, quanto nas empresas menores, por nos estudadas). Nas
empresas de desenvolvimento de software, nos casos pesquisados’, a maioria expressiva
possui nivel superior, como revelou o estudo em uma das “fabricas” de software, onde de
um total de 50 profissionais (desenvolvedores), apenas um ndo possuia graduacdo. Apos
esse breve panorama, passamos a discussdo sobre a dimensdo da qualificagdo profissional
e das exigéncias para esses profissionais, que sdo instados a uma busca pela atualizagdo
constantemente.

4. A PROBLEMATICA DA QUALIFICACAO: APROXIMANDO O CONCEITO

Existe na literatura um forte debate em torno da qualificagdo, sobretudo no século
XX. Tratando-se, portanto, de um terreno aberto a investigacdo empirica, tanto no que se
refere a questdo da qualificacdo/desqualificacdo do trabalhador na “era informacional”,
quanto ao efetivo contexto de mutagdes nas formas de trabalhar, de produzir e do mercado
de trabalho®.

Como afirma Rosandiski (2006, p. 170), o conceito de qualificacdo “esta longe de
ser um consenso entre os analistas. Os diversos enfoques utilizados evidenciam a
complexidade envolvida no tratamento do tema”. O debate sobre “as fungdes sociais da
qualificagdo da educacdo e do trabalho e das suas implicagdes na relagdo capital trabalho”
¢ reintroduzido na sociologia a partir do surgimento das novas bases tecnologicas, na
década de 1970, provenientes da chamada “terceira revolucdo industrial” (PRESTES &
VERAS DE OLIVEIRA, 2009, p. 48). Nesse contexto de mudangas “autores como Harry

> Pesquisa de Braunert (2013), Pereira (2013), Freiberger (2013), Ieger (2014), Bridi e Motim (2011) dentre
outros.

® Esse contexto da revolugdo tecnoldgica informacional suscita questdes quanto ao tipo de educacio
requerida. Afirmam Prestes e Véras (2009, p. 49), que “os autores de procedéncia marxistas, como Antonio
Gramsci e Mario Alighiero Manacorda, continuam a fornecer elementos de analise sobre os objetivos dos
processos educativos para a formacdo integral do homem, para as transformagdes sociais e para a
organizac¢ao dos processos democraticos, sobretudos nos paises latino-americanos”. No Brasil, a questdo da
formagao profissional/qualificagdo se orienta por trés concepgdes. A primeira, que prevaleceu no periodo de
1990 a 1996, identifica “a qualificacdo como via de retorno ao emprego — diante de uma percepgdo do
desemprego como uma situagdo conjuntural, vincula as a¢des de qualificagéo/requalificagéo ao beneficio do
seguro-desemprego; a segunda, hegemodnica entre 1996 e 2002 e que teve no PLANFOR seu principal
instrumento, realga a concepgdo de qualificagdo como uma politica “ativa” de emprego e toma como meta a
qualificaco de fatias expressivas da PEA, como garantia da empregabilidade do trabalhador e da
competitividade da economia; e a terceira, que ganha evidéncia a partir de 2003, baseada em uma concepgio
de qualificagdo como direito e como politica pdblica, tendo no PNQ sua ancora” (PRESTES e VERAS DE
OLIVEIRA, 2009, p. 57). Para os autores, “a capacidade do PNQ, a partir das diretrizes e procedimentos
adotados, de garantir uma reorientagdo efetiva da politica publica de qualificagdo do pais ainda se encontra
em constru¢ao” (idem). Nesse processo em construcdo, o debate sobre o ideal da educagdo como formacgéo
integral, o formar para qué, formar para quem, estara posto (BRIDI, 2011; BRIDI e MOTIM, 2014).
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Braverman e Claus Offe, sustentam a tese da progressiva desqualificagdo do trabalhador
pelo aprofundamento da divisdo técnica e social do trabalho, diante de uma produgdo cada
vez mais acelerada e de uma diminui¢ao dréstica da oferta de trabalho” (Idem). Para Tauile
(2001, p. 122), a questao tradicional sobre a desqualificacdo deve ser recolocada, visto que
se costuma argumentar que “as novas tecnologias exigem mais qualificagdes por parte dos
trabalhadores, qualificagdo evidenciada pela necessidade de que adquiram capacidade de
abstracdo para poder operar determinados tipos de equipamentos, o que implica maior
educacao formal”. No entanto, “especialmente a medida que as novas tecnologias se
tornam user friendly (‘amigaveis’ para o usuario), sua difusao estaria implicando, uma vez
mais, um processo de desqualificacdo para uma quantidade crescente de trabalhadores”
(TAUILE, 200, p.122)’.

Considerado como tema complexo e instigante para a Sociologia do Trabalho, o
mote “qualificacdo” tem suscitado, portanto, importantes discussdes e contribui¢des
oriundas de pesquisadores classicos como Friedmann e Naville até os contemporaneos,
como Véras de Oliveira (2006), Rosandiski (2006), Castioni, (2010), Leite (2009) e Bridi
(2011). Dentre essas contribuigdes estao os postulados do conceito de qualificagdo versus o
conceito de competéncias que foram estabelecidos em virtude das transformagdes
econdmicas, tecnologicas e sociais que afetam o universo do trabalho, com a flexibilizagdo
do proprio trabalho e as exigéncias de perfil profissional por parte desse mercado, por mao
de obra formada e qualificada como ¢ o caso da area de TI. Segundo Prestes & Véras de
Oliveira (2009, p. 51), a emergéncia da ideia de competéncia aliada a de qualificacdo ¢
considerada simbolo de um novo momento do trabalho, que propiciou inimeros debates e,
consequentemente, posigdes diferenciadas entre si. Analisam, por exemplo, que as
“pesquisas produzidas no Laboratério de Economia e Sociologia do Trabalho (LEST), por
M. Maurice, F. Sellier e J. J. Silvestre, tendo como comparagdo a Franca, a Alemanha e o
Japdo, anunciaram que os conceitos de qualificacdo e de competéncia ndo poderiam ser
tomados de forma genérica” visto que, citando Dubar, “as nogdes e aplicacdes dessas duas
categorias articulavam-se com a ‘relagdo educativa que define um modo de socializagdo, a
relacdo organizacional que remete ao modo de divisdo do trabalho e a relacdo industrial
que diz respeito ao modo de regulagdo’ (PRESTES e OLIVEIRA, 2009, apud BRIDI
2011, p. 11).

Esse debate sobre a qualificacdo no quadro atual da revolugdo tecnoldgica e
informacional nos remeteu a estudar a dimensao da qualificacdo junto aos egressos de um
curso de TI (Analise e Desenvolvimento de Sistemas)®. Os estudos empiricos junto aos
profissionais de TI que aqui trazemos cumprem dois objetivos principais. O primeiro
consiste em fornecer-nos pistas sobre a qualificagdo e habilidades requeridas para aqueles
que atuam diretamente com as tecnologias de informacdo e identificar as exigéncias de
qualificacdo desse mercado. E o segundo, fornecer-nos elementos para pensar a “natureza”
do trabalho informacional.

3.1 A qualificacio no setor de Tecnologia da Informacio — TI

" Tauile ilustra essa discussdo com o exemplo do torno automatico. Cabe ao torneiro mecanico hoje apenas
programar a peca a ser fabricada e vigia-la, aprender a programar a maquina que fabricard a peca, ndo
exigindo mais as diversas habilidades mentais e manuais do trabalhador de outrora.

¥ Esse estudo empirico corresponde a um dos eixos de investigagdo do Projeto “Redes de empresas, trabalho
e relagdes de trabalho no setor de informatica no Parand” realizado por Ieger (2014) e por Bridi & Motim
(2011).
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Podemos considerar que as atividades desempenhadas no setor TI sdo intensivas em
conhecimento, visto apresentarem em sua maioria niveis de escolaridade mais elevados se
comparados a outros setores da economia. Isto se deve também as exigéncias de
qualificacdo continua do setor. Trazemos nas proximas paginas os resultados de uma
pesquisa junto aos egressos do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas de uma
universidade publica do Parana onde buscamos analisar a problematica da qualificagcdo no
setor.

A transicdo de um periodo assentado nos sistemas de trabalho taylorista-fordista
para um regime de “acumulagdo flexivel”, termo de Harvey (1993), passou a requerer
também uma qualificacdo ndo apenas vinculada ao posto de trabalho, mas que abarcasse as
exigéncias da produgdo flexivel. Isso levou alguns autores a preferir o uso do conceito de
“competéncia”, que se orienta para a busca de trabalhadores que saibam também “saber-ser
e o “saber-agir”. Nao basta mais o “saber e saber-fazer”.

Como ja destacado anteriormente, muito embora ndo haja consenso sobre um
conceito de qualificacdo que possa abarcar todas as mudangas no mundo do trabalho e,
principalmente, na “era informacional”, os estudos sobre o tema apontam que a
qualificag¢do esta relacionada “a complexidade da tarefa e a posse de saberes exigidos para
desenvolvé-la, ou seja, a qualidade do trabalho e ao tempo de formagdo necessario para
realiza-lo.” (TARTUCE, 2007, p. 46). Para Castioni (2010, p. 131), a qualificagdo
profissional esta ligada ao emprego, na medida em que “ela condiciona os salarios e as
condigdes de vida no trabalho”.

No caso de TI, a qualificacdo ligada a formacdo académica proporcionaria a
socializa¢do entre o profissional informacional e a empresa. A empresa, por sua vez, nos
tempos atuais, reivindica de seus trabalhadores uma maior flexibilidade na aplicabilidade
de seus saberes técnicos empiricos ou formais (cientificos) nas atividades laborais
nomeadas hoje como “competéncias”. Avaliada como uma habilidade “individual e
subjetiva”, o conceito de competéncia trabalhado por Rosandiski (2006), Castioni (2010) e
Tartuce (2007) revelam que tal habilidade tende “a favorecer acordos particulares entre
empregado e empregador em detrimento aos contratos coletivos”. Destacando-se ainda as
dificuldades que se apresentam de “mensuragdo e comparabilidade das habilidades
necessarias para o exercicio de cada funcdo.” (ROSANDISKI, 2006, p. 170). Bridi e
Motim (2011) em uma pesquisa junto a jovens estudantes do setor de TI, que j& estavam
inseridos no mercado de trabalho, identificaram o problema até mesmo em delimitar as
fungdes e tarefas realizadas pelos mesmos.

Voltando para a no¢do de competéncia, Castioni considera que essa noc¢ao implica
em uma perspectiva individual, sendo o individuo como o tUnico responsavel pelo seu
“produto” que pode ser trocado por outras “mercadorias”, valendo-se assim como um
“valor de uso”. Afirma que competéncia ¢ uma nocdo cuja referéncia ¢ estrita “ao
individuo, abstraido das relagdes sociais em uma sociedade configurada por relacdes de
trocas mercantis capitalistas.” (CASTIONI, 2010, p. 15). Para Tartuce (2007), a
competéncia ¢ um atributo:

que remete a subjetividade do individuo e relaciona-se com a
conscientizagdo das responsabilidades pessoais frente a sua atuacdo
profissionais; [...] a competéncia estd intimamente associada a agdo
desenvolvida em uma situacdo especifica, o que significa dizer que, tdo
importante como os conhecimentos adquiridos, ¢ a mobilizagdo ¢ a
capacidade do sujeito para articular a dimensdo cognitiva desses saberes
com as atitudes necessarias para, de forma auténoma, resolver problemas
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de uma dada situagdo. (TARTUCE, 2007, p. 60).

Tais premissas foram encontradas nas diretrizes que balizam o curso de Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, consequentemente, que influenciam no desenvolvimento de
formagdo do perfil profissional de seus egressos. No Projeto Politico Pedagdgico (PPP) do
curso TADS apresenta um conjunto de habilidades de natureza tedrica, comportamental e
técnica. Visando a construcdao da nocao de competéncia, destaca que o egresso deve “saber
fazer”, ou seja, desenvolver o saber técnico (analise, projecdo, especifica¢do, programagao,
testes, implantagdo e manutengdo de sistemas de informacao) e o “saber ser” ao definir, por
exemplo, que o mesmo deve fazé-lo de forma ética e democratica, com reponsabilidade.
Desse modo, os “esquemas mentais, as acdes € as operacdes mentais de cardter cognitivo,
socio-afetivo ou psicomotor que, mobilizadas e associadas aos saberes tedricos ou
experimentais geram as habilidades”, se encontram evidenciados na definicdo de
competéncia do projeto pedagdgico (PPP, 2009, p. 7-8).

Com o intuito de suprir necessidades de formacdo e ainda, exigéncias de
mercado, o curso TADS definiu como objetivo, o de formar o profissional Analista e
Desenvolvedor de Sistema na area de informética:

com a competéncia para analisar as necessidades e demandas da
sociedade, construindo solugdes que explorem e apliquem os recursos de
informatica e de novas tecnologias, atuando com principios éticos e
promovendo o desenvolvimento humano. (PPP-TADS, 2009, p. 11).

O curso TADS criado em 2001, forma profissionais de TI com estas orientacdes,
portanto. Como demonstrou Ieger (2014)°, da sua criagdo até 2013, o curso formou 541
analistas de sistemas. Como uma de suas indagac¢des era identificar como se deu a inser¢ao
desses profissionais no mercado, buscou analisar a relagdo entre a formagdo cientifica e
competéncia profissional (conhecimento técnico/empirico) no processo de produgdo, o tipo
de vinculo de trabalho (se flexivel, precario, celetista, Pessoa Juridica — PJ etc.), a
dimensdo dos conhecimentos produzidos na “industria de informatica”, como também a
identificacdo do perfil dos profissionais formados no curso TADS (egressos) e o tipo de
atividade em que se inseriram no mercado de trabalho. (IEGER, 2014, p. 54).

A pesquisa junto aos egressos foi possivel a partir da aplicagdo de um questionario
on-line (para usar uma ferramenta de uso habitual dos pesquisados via internet) com vistas
a identificar e analisar o perfil desse trabalhador. Além do questiondrio, foram realizadas
entrevistas pessoais com os egressos, professores do curso TADS e ainda com recrutador
da empresa que demandava tais profissionais'’.

Essa ¢ uma area de grande apelo de mercado e até midiatico e, de certo modo,
identificada, sobretudo, com a juventude que teria, segundo visdo corrente, mais facilidade
e gosto pela lida com a informatica. Quando indagamos sobre as razdes pela escolha do
curso de informatica, um dos entrevistados relatou:

Na verdade, era a facilidade em usar o computador. Eu era um usudrio e
tinha facilidade, entdo foi sem programacdo, ndo sabia conceitos de

? O estudo de Teger contou com o envio de 370 enderegos eletronicos (dos egressos). Obteve resposta de 66
egressos sendo que, destes, sete se dispuseram a fazer entrevista pessoal. E ainda contou com depoimento de
trés professores do TADS, um recrutador de empresa. Além dos dados dessa pesquisa, contamos com as
visitas a fabrica de software feita pelos membros da equipe do projeto “guarda chuva” e das discussdes sobre
o setor de TI no ambito do Grupo de Estudos Trabalho e Sociedade (GETS).

' Acrescentamos que nos valemos também das observagdes realizadas nas visitas técnicas feitas por nos e
pelos participantes do projeto sobre o setor da informatica no Parana ja referido.
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sistema. Eu fui porque era um bom usuario de computador e so brincava
de fazer pagina, mas ndo sabia como era o funcionamento de uma pagina
web. Era um bom usuario e so. (Analista de Sistemas, egresso TADS,
novembro/2013).

Outro entrevistado relatou que sua decisdo pela graduagdo em informatica se deveu
a seu envolvimento anterior.

Pelo fato de eu ja estar envolvido, pois eu fiz curso técnico em
informatica, foi entdo uma continuac¢do. Foi mais para me aperfeigoar
dentro da area. (Analista de Sistemas, egresso e Professor TADS,
setembro/2013).

Segundo Ieger (2014), as escolhas pela area de atuacdo em TI sdo subjetivas, mas
também decorrentes das demandas emergentes de mercado. Uma situagdo comum junto
aos estudantes do TADS ¢ a sua rapida absorcao pelo mercado de trabalho. Bridi e Motim
(2011), em um estudo junto a duas turmas desse curso, identificaram que a quase totalidade
dos estudantes ja estavam trabalhando desde os anos iniciais. Nesse estudo, as autoras
verificaram que 70% das pessoas pesquisadas (dos 30 respondentes) trabalhavam “até seis
horas por dia e as demais oito horas por dia. Este predominio do tempo parcial esta
relacionado ao fato de que os respondentes”, eram estudantes jovens (que tinham em média
25 anos) e, portanto, estavam apenas iniciando sua carreira nesta area. Outro dado
levantado se referia a remuneracdo: vinte e um respondentes, o que equivale a mais de dois
tergos do total da amostra considerada (30), recebiam entre R$ 300,00 ¢ R$ 1.500,00.
(BRIDI e MOTIM, 2011).

Essa rapida e imediata inser¢ao no mercado de trabalho tem, de acordo com um dos
entrevistados por Ieger (2014), relagdo com a evasdo que ocorre no curso do TADS:

Outro fator que agrava a questdo do curso aqui, especificamente sendo
um curso da area de informatica, ¢ o proprio mercado de trabalho, que
tem absorvido os profissionais ja no primeiro semestre. O que eu acho
que por um lado é bom, que os profissionais vao ter uma experiéncia,
mas por outro, eu vejo que no primeiro semestre os alunos ainda ndo tém
maturidade para ir para o mercado de trabalho e acabam dando mais
prioridade ao trabalho/estagio do que ao curso propriamente dito e ai, sdo
esses alunos que acabam se evadindo do curso, porque para esses alunos
eventualmente eles saem do patamar onde ndo tinham uma renda ou
tinham uma renda muito pior, para um patamar de uma renda quem sabe
de RS 1.800,00/R$ 2.000,00, que ¢ o que se paga hoje para um estagiario
de uma empresa de médio porte aqui em Curitiba. (Engenheiro da
Computagdo, Professor TADS, novembro/2013).

Essa entrada no mercado de trabalho, de certo modo precoce, se da pela
possibilidade de ganho rapido, mas como analisa o entrevistado, os jovens trabalhadores:

esquecem que precisam complementar a formagao. E ai eu vejo exemplos
de alunos que ja estdo terminando o curso com a “corda no pescogo”,
estdo pra jubilar, vem me procurar e dizem: ‘ah! professor, porque eu vou
jubilar, porque agora, apesar de eu ter conseguido um emprego muito
bom, estar ganhando muito bem, o meu empregador estd cobrando de
mim um diploma, mas s6 que por outro lado, eu ndo tenho tempo de vir
aqui assistir as aulas, nem de fazer as provas, porque eu estou
trabalhando, estou viajando’ etc. (Engenheiro da Computacao, Professor
TADS, novembro/2013).
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Assim, eles acabam caindo em uma armadilha, pois a mesma empresa que o
contratou como estagiario e, portanto, sem a formagdo concluida, logo passa a exigir o
diploma sem dar as condi¢des, criando uma situagdo dificil para o profissional.

Essa ¢ uma éarea que ainda predominam os profissionais do sexo masculino. Como
podemos acompanhar na tabela, tomando como referéncia os estudantes que concluiram o
curso de 2004 a 2013, a maioria ¢ do sexo masculino, conforme Tabela 4.

Tabela 4 - Egressos do TADS: ano de formagao e género

Ano de Feminino % Masculino %
formagao

2004 0 0% 2 100%
2005 0 0% 4 100%
2006 0 0% 7 100%
2007 0 0% 11 100%
2008 2 50% 2 50%
2009 1 9% 10 91%
2010 2 25% 6 75%
2011 2 40% 3 60%
2012 3 50% 3 50%
2013 1 50% 1 50%
Outros* 1 50% 1 50%
Vazio** 1 25% 3 75%
Total 13 53

Fonte: IEGER, 2014, p. 67.

*Q item “outros” refere-se a respostas que foram deixadas em branco pelos
respondentes.

** Vazio corresponde as respostas diferentes das op¢des de respostas.

Os dados mostram que a insercdo da mulher no curso s6 se deu a partir do ano de
2008, e ainda, com um indice pequeno de participacdes no decorrer dos demais anos de
formagdo/qualificacdo, fator que confirma as teses de que se trata de um universo
predominantemente masculino. No quesito idade a pesquisa demonstrou um publico
jovem, na qual a grande maioria tinha até 32 anos (dos 66 entrevistados, 51 tinha até 32
anos), questao relevante, se considerarmos a area da informatica ser relativamente nova.
Esse perfil esta proximo daquele identificado por Porcaro (SOFTEX, 2013) analisado na
primeira parte deste artigo e também por Castro (2011).

Considerada uma darea dindmica e de rapidas mudancas tanto em termos
operacionais (produgdo de hardware) quanto de logica (desenvolvimento de software)
devido as constantes inovagdes tecnologicas, os seus profissionais precisam recorrer a
atualizagdes constantes. Conforme leger (2014), a busca por certificacdes e outras
formacdes técnicas ¢ significativa entre os egressos, como podemos visualizar na Tabela 5:
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Tabela 5 - Outros niveis de escolariza¢do/qualificagcdo dos egressos do TADS

Cursos técnicos Certificagdes™ e Especializagao Mestrado
(%) num total de 66 “outros” (%) num total de 66 (%) num total de 66
respondentes (%) num total de 66 respondentes respondentes
respondentes
3% 58% 30% 8%
02 entrevistados 38 entrevistados 20 entrevistados 05 entrevistados

Fonte: IEGER, 2014, p. 69.

* Refere-se a certificagdes especificas de treinamento/aprendizado dos segmentos de negécios de grandes
empresas que operam no mercado, como Microsoft, IBM etc. E o item “outros” refere-se a outros cursos
ligados a TI.

O que nos chamou atengdo nos dados acima foi o indice de 58% de profissionais
que buscaram nas certificagdes especificas de grandes marcas de TI uma complementagao
de formacdo. Certificacdes que, por sua natureza, possibilitam aos profissionais uma
atualizagdo rapida e focada na necessidade de aprendizado suprindo possiveis deficiéncias
de formacdo ou demandas especificas das atividades de trabalho, mas também e, talvez
principalmente, respondendo ao apelo do mercado de certificacdes. A posse dessas
certificagdes tende a ser objeto que valoriza o curriculo do profissional, ampliando em
certa medida, seu poder de barganha salarial.

E importante destacar, no entanto, que a atualizagdo ¢ feita de forma diferente das
tradicionais, ou seja, daquela ocorridas em bancos escolares ou universidades. Ela
acontece, como revelaram os egressos, muitas vezes de forma autodidata por meio de sites
especializados e, até mesmo, na interagdo com outros profissionais, em trocas de
experiéncias profissionais em conversas informais com colegas da mesma érea de atuagao.
Essas interacdes ocorrem de modo virtual, na maioria dos casos.

A formagao/qualificagdo para o exercicio da sua profissdo e a diplomagdo ¢ tida
como fundamental & pratica laboral, conforme os profissionais entrevistados (egressos),
como observado na Tabela 6.

Tabela 6 — Importancia do curso de Graduacao para o exercicio da profissao

Conceito / Grau de Quantidade de %
importancia respondentes

10 8 12%
9 7 11%
8 13 20%
7 12 18%
6 9 14%
5 7 11%
3 2 3%
2 3 5%
Outros* 2 3%
Vazio** 3 5%
Total 66 100%

Fonte: IEGER, 2014, p. 72.
* O item “outros”: respostas diferentes das op¢des de respostas.
** Vazio: refere-se a respostas que foram deixadas em branco pelos respondentes.
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Os egressos foram instados a dar uma nota de 0 a 10 sobre a importancia de seu
curso de graduacdo para a sua inser¢do no mercado de trabalho. Se observados os
conceitos de 6 a 10 sob o olhar dos egressos, o curso (a diplomagdo) e os conhecimentos
adquiridos e agregados a formacdo foram fundamentais para a inser¢do no mercado de
trabalho e o exercicio da atividade profissional. Nesse sentido, quando indagados sobre as
dificuldades para a insercdo no mercado de trabalho, a minoria afirmou ter encontrado
alguma dificuldade, como podemos observar na Tabela 7.

Tabela 7 - Dificuldades de entrada no mercado de trabalho

Teve dificuldade? Quantidade %
Niao 43 65%
Sim 18 27%
Outros* 2 3%
Vazio** 3 5%
Total 66 100%

Fonte: IEGER, 2014.
Nota: (**) Vazio: respostas em branco no questionario on-line.

Embora saibamos que, nem sempre a formagao/qualificagdo leva necessariamente a
pratica daquele oficio, na area de TI isso parece ndo ser uma realidade. No universo
pesquisado (66), 65% dos egressos nao tiveram dificuldades em se inserirem no mercado
de trabalho, sendo que a quase totalidade encontra-se trabalhando na 4rea de formagao.

3.2. As habilidades técnicas e comportamentais: exigéncias no setor de TI

Em pesquisa realizada por Bridi e Motim (2011, p. 22), as autoras ja haviam
identificado que as atividades dos profissionais que atuam na programagdo e
desenvolvimento de software e sistemas informacionais exigem ‘“muito trabalho,
disciplina, organizacdo, atengdo quanto aos custos de producdo e as normas necessarias
para a produgdo de programas compativeis com as maquinas e com as necessidades dos
clientes”. De maneira geral, esses profissionais precisam “aplicar ciéncia, matematica e
raciocinio logico para desenvolver o software — uma mercadoria especifica”. (Idem). As
habilidades e conhecimentos exigidos para a atividade consistiam em “concentragdo;
raciocinio logico analise e desenvolvimento com muita precisdo e eficicia, logica,
conhecimentos de hardware, software, sistemas operacionais ¢ linguagem de programagao,
meticulosidade e paciéncia” (Idem). Ou seja, os saberes técnicos (saber fazer), aliavam-se
ao saber agir, saber ser (paciéncia, meticulosidade).

No estudo junto aos egressos feitos por leger (2014), os entrevistados também
destacaram as exigéncias técnicas aprendidas de forma empirica ou académica, mas
também as habilidades comportamentais e de relacionamento interpessoal. Sdo saberes que
se apresentam imbricados em muitos casos, mas que também para fins didaticos, neste
artigo, fizemos o esfor¢o em identifica-los em colunas distintas. Dentre os requisitos de
cunho comportamental e as habilidades técnicas, destacamos as especificadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Exigéncias do mercado de trabalho na visdo dos egressos: habilidades

comportamentais e técnicas™®

Habilidades comportamentais

Habilidades técnicas

- Responsabilidade. Profissionalismo.

- Raciocinio logico.

- Pro-atividade.

de muitas
ferramentas,

- Conhecimento e  dominio
linguagens, idiomas,
equipamentos, etc.

- Comunicabilidade. Capacidade de interagoes

- Conhecimento técnico.

sociais, comprometimento. Relacionamento

interpessoal.

- Flexibilidade, adaptacdo ao modelo da |- Aprendizado técnico, pensamento sistémico,
organizacao. adequacgdo a processos da empresa. Dominio

de varias tecnologias, leitura técnica em inglés.

- Qualidade, jogo de cintura, visto que a maioria
das empresas ndo ¢ madura o bastante para
utilizar ciclos de desenvolvimento de software
corretamente

- Inglés, linguagem de programacao, nogdes de
arquitetura de software e Comunicagdo em
varios idiomas.

- Determinacdo. Teimosia para encontrar solu-
¢oes

- Conhecimento técnico. Atualizacdo constante,
lingua estrangeira (inglés)

- Eficiéncia.

- Inteligéncia criativa e teimosia para encontrar
solugoes.

- Adaptabilidade aos modelos de gestdo adminis-
trativa.

- Muito conhecimento e em diversas areas.
Altissimo conhecimento técnico.

- Alta disponibilidade para horas extras

- Linguagens atuais, linux, inglés e formagao

superior conhecimento técnico, inglés, gradua-
¢ao.

- Agilidade. Produtividade. Tempo, objetivos e
metas. Dinamismo.

- Conhecimento e experiéncia.

- Multidisciplinaridade. Capacidade de gestdo de
pessoas € processos.

- Experiéncia em diferentes linguagens.

Fonte: IEGER, 2014. Reelaboragio pelas autoras.
Nota: (*) Muitas habilidades se repetem, mas optamos em manté-las em razao das falas dos entrevistados que
foram mais recorrentes.

Agrupamos as habilidades pela proximidade de sentido, mas procurando manté-las
conforme indica¢des dos entrevistados. Como podemos visualizar no quadro, de maneira
geral as empresas exigem desses profissionais (egressos), caracteristicas subjetivas, tais
como a flexibilidade no que se refere ao tempo dedicado ao trabalho, a disponibilidade
para horas extras e de trabalho (saber usar diferentes linguagens, desenvolver diferentes
partes do produto etc.); a capacidade de gerir o proprio tempo de modo a trabalhar com
agilidade com vistas ao cumprimento das metas e produtividade. Somadas a capacidade de
comunicac¢do, estdo as de gestdo de pessoas e de relacionamento interpessoal. Nesse
sentido, o depoimento de um profissional de Recursos Humanos (RH) entrevistado de uma
das “fabricas” de software visitadas corrobora:

A gente recebe esses curriculos, passa pela triagem, vé o qué o cliente
precisa e depois tem toda uma selecdo. Comeca a ligar para os
candidatos, fazer toda a parte de perguntas mais pessoais e perguntas
mais técnicas também para filtrar. Quando a gente vé que o candidato
esta interessado, a gente comega a marcar as entrevistas. Entdo a gente
faz uma entrevista comportamental na hora da entrevista técnica e envia
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para o cliente o candidato que foi aprovado nessas duas etapas aqui, para
a entrevista com o cliente. (Administrador e Assistente de Recrutamento
e Selegdo, janeiro/2014).

Quanto as exigéncias em relagdo ao conhecimento técnico, 0s egressos
evidenciaram aqueles aprendidos no curso de formacdo (graduagdo) e também em outros
processos de qualificagcdes. Observamos, contudo, que alguns dos dominios aqui elencados
como técnico ndo se separa de um “saber ser” do profissional, como por exemplo, a
capacidade de “adequacdo constante” que requer flexibilidade cognitiva, flexibilidade no
que se refere as capacidades técnicas para utilizacdo de diferentes linguagens, criatividade
e “teimosia” ou a determinacdo e paci€ncia para encontrar solugcdes. Ressaltamos dentre as
habilidades, o dominio de inglés, que se deve ndo a algum requisito técnico para
desenvolver programas, por exemplo, mas devido a linguagem (procedimentos, normas,
orientagdes etc.) ser majoritariamente na lingua inglesa, por terem os Estados Unidos a
supremacia no setor da informatica.

A necessidade de formacdo continua aparece como condi¢do precipua para o
profissional. O mercado de trabalho (as empresas de TI e seus recrutadores) exige,
portanto, um profissional com perfil dindmico, polivalente, flexivel. Possivelmente essas
condi¢des exigidas para esse profissional trazem consequéncias para as empresas, cOmo
por exemplo, a dificuldade em “fidelizar” o profissional de TI, eles tendem a ndo trabalhar
por muito tempo em uma mesma empresa. Conforme leger (2014), um de seus
entrevistados que desenvolve a atividade de Analista de Sistema, com a idade de 31 anos ja
tinha trabalhado em onze (11) empresas diferentes. Braunert (2013) também encontrou
trabalhadores que, apesar de bastante jovens, com idade em torno de 22 anos, ja tinham
passado por seis diferentes empresas em sua trajetoria profissional. A rotatividade dos
trabalhadores ¢ uma caracteristica do setor de TI, uma vez que muitos trabalham por
projeto, por demanda. Sendo que, conforme Ieger, em muitos casos a rotatividade pode
ocorrer “por iniciativa do proprio trabalhador” (IEGER, 2014, p. 108). Em uma das
empresas produtora de software, por nds visitada, a profissional de RH, afirmou que eles
trocam de emprego por R$50,00 a mais no saldrio. Situagdo confirmada por outro
“Recrutador da Induastria da Informatica II que relatou que ‘¢ um mercado com muita
rotatividade devido ao salario’ (Idem). Isso significa que a flexibilidade de trabalho do
qual essa categoria ¢ paradigmatica, se tem um prego para o trabalhador, também ¢ verdade
que tem para a empresa. Aprofundar esse aspecto, contudo, exigird novos estudos.

CONSIDERACOES FINAIS

O setor de TI ¢ bastante heterogéneo, com atividades e fun¢des muito diferenciadas
entre si (BRIDI e MOTIM, 2014; BRIDI, 2014). O presente artigo, focado em egressos e
estudantes de graduagdo do TADS analisou um determinado tipo de profissional, isto &,
aquele que atua no desenvolvimento, produgdo de software e sistemas informacionais. A
analise do conjunto das pesquisas revela que esses profissionais sdo, em sua maioria,
jovens, do sexo masculino, solteiros. Exercem as fungdes de Analistas de Sistemas, como
também, Desenvolvedores de Sistemas, Diretor de Tecnologia, Gerentes de Projetos,
Gerentes de TI, Programadores, dentre tantos outros cargos e fungdes.

Pela “natureza” do trabalho realizado e a dinamica das tecnologias e linguagens,
esses profissionais sdo desafiados a processos de aprendizagens continuos. Nao bastam os
conhecimentos técnicos adquiridos quando da formacdo académica, como ndo basta o
saber técnico. Como demonstramos neste artigo, um conjunto de habilidades e
competéncias comportamentais ¢ requerido para o exercicio da profissao.
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A atualizacdo acontece de forma permanente e depois da inser¢do no mercado de
trabalho acontece também de forma autodidata. Ou seja, por meio de féoruns de discussdes
via internet, trocas de experiéncias profissionais ou participando de processos de
certificagdes especificas e oferecidas por grandes empresas internacionais que detém o
controle e supremacia dos mercados de sistemas informacionais. Essas formas de
cooperacgdo entre os profissionais, por vezes, interpretados por certas correntes tedricas tal
como defendida por Negri, Lazzarato e Hardt (2001), como sinalizagdo de possibilidades
de autonomia e solidariedade e/ou de emancipacdo e subversiva, parece-nos ter outro
sentido: o de condi¢do para permanecer no mercado de trabalho. E o mercado e suas
empresas que provocam rapidas mudangas tecnologicas e que tendem a jogar os
trabalhadores em dire¢do a uma busca constante e individualizada para se manterem no
mercado. Nesse sentido, esses jovens trabalhadores, diante da necessidade didria de
buscarem solugdes para situagdes novas que nem sempre dominam, acabam formando
redes virtuais e por se encontrarem conectados, cooperam entre si. A natureza dessa
cooperacdo tem certa relacdo com o tipo de trabalho que realizam e a necessidade de terem
que “se virar” na busca de solugdes.
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