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RESUMO

Este trabalho foi elaborado para apresentar de forma sistematica as teorizagdes a respeito do
trabalho imaterial que tém se ampliado de forma significativa nas Ultimas décadas. As
implicagOes dessas teorizagOes para a teoria marxista do valor evidenciam a necessidade de se
estudar esse tema, cujo cerne é a crenca na hegemonia de um novo tipo de trabalho no
capitalismo: aquele que ndo produz uma mercadoria palpével, mas resultados intangiveis e
impassiveis de mensuracdo. A teoria do valor trabalho é considerada, assim, defasada e o
conhecimento € tido como o novo dinamizador das relagdes sociais.
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ABSTRACT

This paper was designed to present in a systematic way the theories regarding the immaterial
labor, which have expanded significantly in the last decades. The implications that these bring
to the Marxist theory of value highlight the need to study this subject, whose core is the belief
in the hegemony of a new kind of labor in capitalism: a labor that does not produce tangible
goods, but intangible and immeasurable results. Thus, the labor theory of value is considered
outdated, and knowledge is seen as the new dynamic element of social relations.
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| INTRODUCAO

Tentativas de refutar a teoria marxista do valor ndo sdo recentes. Elas se originam nas
mais diversas fontes, resultando em implicacdes que atravessam o campo tedrico. Surgem, por
um lado, em virtude de fortes interesses politicos, e, por outro, devido a uma incompreensao
quase que generalizada dessa teoria (CARCANHOLO, 2005). A Revolugdo Marginalista?,
datada do final do século XIX, corresponde a uma dessas tentativas, assim como a polémica
questdo envolvendo a transformacao dos valores em precos, elaboracéo essa conhecida como 0s
precos de producéo? de Marx.
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! Nesse movimento, trés economistas, Jevons, Menger e Walras, publicaram quase que simultaneamente obras
que representam até hoje o cerne da ortodoxia neoclassica. Suas teorias consistiam no avanco do utilitarismo e a
consequente elaboracdo da teoria do valor utilidade, fazendo do valor uma relacdo direta com a utilidade
marginal. E desse modo que a refutagio da teoria do valor trabalho esta dada. Como € a utilidade que atribui o
valor aos produtos, a relacdo com a exploracdo ndo pode mais ser sustentada, pois depende da analogia com o
trabalho.

2 “A grande maioria dos ruidos teéricos produzidos por essas tentativas multifarias de resolver aspectos ndo
solucionados na teoria surge naquelas que procuram encontrar solucdo para a aparente dificuldade apresentada
pela problematica da transformacdo do valor em preco de producdo. A teoria dos precos de producdo, na sua
aparente dificuldade de explicar por que o lucro total ndo é igual a mais-valia total (problema explicitado
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Mesmo que hoje ainda varios tedricos anunciem o fim da teoria do valor trabalho, essa
tematica tem sido discutida segundo perspectivas cada vez mais renovadas. O principal
argumento sobre o qual repousam refere-se a perda da centralidade do trabalho nas sociedades
atuais. Podemos observar um processo de intensificagdo dessas interpretacbes a partir de
meados da década de 1970, apds as mudancas engendradas no ambito do processo de
reestruturagcdo produtiva do capital. Essas modificagdes foram marcadas, sobretudo, por uma
reducdo dos postos de trabalho nas fabricas e incorreram ndo s6 numa reorganizacdo do
processo produtivo do capital, mas também de seu sistema politico e ideol6gico que perdura até
hoje (ANTUNES, 2009). Tais transformacdes, movidas pela busca da recomposicéo das taxas
de lucro do capital, procuraram realizar uma espécie de integracdo do trabalhador as atividades
por ele desempenhadas, de modo a se contraporem a forma parcelada imanente ao modelo
taylorista/fordista em estagnacdo. Segundo Antunes (2005), as principais consequéncias desse
processo, além da reducdo dos postos de trabalho fabris, foram a intensificacdo da jornada e a
expansdo de atividades dotadas de uma maior dimenséo intelectual. Essas modificacOes
geraram impactos ndo sO na classe trabalhadora, como também em muitos pensadores que
passaram a ver nessas transformagdes o surgimento de um novo modo de producédo. Dentre eles
encontramos o0s autores do trabalho imaterial.

Esses autores, que aqui representaremos principalmente por André Gorz, Antdnio Negri
e Mauricio Lazzarato®, apesar das distintas ramificacbes que percorrem suas abordagens
tedricas, ttm em comum trés pontos centrais que convergem para um fundamental aspecto: a
presumivel invalidade da teoria marxista do valor como ferramenta capaz de explicar as
modificagcBes contemporaneas do capitalismo. E, de forma diversa as tentativas anteriores de
refutacdo da teoria do valor de Marx, esses teoricos atribuem uma “data de validade” para essa
teoria, ou seja, entendem que até um dado momento ela possuia sua relevancia, mas agora,
diante das modificacBes observadas no capitalismo, perderia sua capacidade de explicar a
realidade. Suas teses se concentram em torno de trés argumentos principais: (1) na ideia de
imaterialidade de um novo tipo de trabalho que se torna hegeménico no capitalismo
contemporaneo, o trabalho imaterial; (2) no seu carater imensuravel, assim como de seus
resultados; e (3) na crenca num potencial revolucionario presente nesse trabalho, “uma vez que
ele escaparia, a priori, da logica do capital” (DA SILVA; FERREIRA, 2009, p. 2).

Dado o alcance que esse debate vem conquistando somado as consequéncias desastrosas
ao paradigma tedrico marxista que ele propde, percebemos a necessidade de se compreender 0s
argumentos que o0 sustentam, com intuito tanto de apontar seu potencial analitico para
compreensdo do capitalismo contemporaneo como de evidenciar aqueles elementos que ainda
precisam ser alvo de analise pelo marxismo. Para cumprir com esse objetivo, a estrutura formal
de nosso trabalho, além dessa introducgdo, seguira atraves das discussdes dos trés pontos acima
citados e seus desdobramentos, estes Gltimos apresentados nas consideraces finais.

Il TRABALHO IMATERIAL

também de outras maneiras), constitui o objeto de andlise privilegiado por parte dessas multifarias
interpretagdes” (CARCANHOLO, 2005, p. 2).

3 A escolha dos trés autores foi tomada tendo em vista a contemporaneidade e a originalidade do debate. No
entanto, é preciso admitir a limitagdo que se imp0e ao fazer tal recorte, uma vez que reconhecemos a amplitude e
a riqueza do debate em torno do trabalho imaterial. Também ndo podemos deixar de salientar que a teoria de
André Gorz possui importantes diferencas das formulacfes de Antdnio Negri e Mauricio Lazzarato, mas que ao
serem analisadas no ambito deste trabalho ndo imporao prejuizos de ordem tedrica e nem mesmo em perdas para
nossa argumentacdo. Nesse sentido, toda vez que nos referirmos a teoria do trabalho imaterial, estaremos
fazendo menc&o principalmente a Gorz, Negri e Lazzarato.
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As mudancas empregadas no processo produtivo, em virtude da reestruturacao
produtiva do capital, impuseram profundas transformacdes no mundo do trabalho, e esses
acontecimentos instigaram uma série de debatedores a pensar sobre esse fendbmeno: estaria o
trabalho, no sentido capitalista do termo, fadado a seu fim? Gorz (1982), em sua obra Adeus
ao Proletariado, abre caminho a essa interpretacdo, que surge, sobretudo, devido a uma
crescente constatacdo: o trabalhador fabril, aquele que desenvolve uma atividade repetitiva,
parcelada e alienada, estava sendo cada vez mais posto para fora do processo de producéo,
cedendo seu lugar para uma nova forca de trabalho de cardter mais complexo e
intelectualizado. E o proletariado, até entdo sindbnimo do trabalhador no capitalismo, estaria
extinguindo-se. E assim que anuncia o grande problema que a teoria marxista do valor teria
que enfrentar nas proximas décadas: “O marxismo estd em crise porque ha uma crise do
movimento operario” (GORZ, 1982, p. 25).

A crescente automacao das induastrias, assim como a insercao da microeletrénica nos
processos de producdo, jogava para fora a mdo de obra fabril ao mesmo tempo que
demandava trabalhadores mais qualificados. Assim, a medida que 0s operarios eram
substituidos por maquinas, novos tipos de trabalhadores conquistavam espaco nessa recente
configuracdo produtiva que, a primeira vista, distanciava-se enormemente daquela anterior.
Impunha-se, segundo Gorz, “uma revisdo, em varios planos, que visava ressuscitar, por meio
da identificacdo do trabalhador ao trabalho, uma nova ética do trabalho” (GORZ, 2003, p.
65). As formas de trabalho tipicamente fordistas, que eram fundamentadas em um trabalho
manual e mais ou menos homogéneo cujos resultados encerravam-se em mercadorias
padronizadas e palpaveis, eram substituidas por trabalhadores intelectualmente qualificados
carregados de conhecimento e informag&o®.

Essa nova forca de trabalho, que entdo alcava sua hegemonia®, diferenciava-se
principalmente daquela fabril pela intangibilidade de seus resultados. Enquanto o trabalhador
fordista produzia determinada quantia de mercadorias em dado tempo de trabalho, o trabalhador
pos-fordista gera resultados intangiveis num tempo de trabalho incerto que, por isso, seria
denominado imaterial. O trabalho imaterial estaria, desse modo, intimamente relacionado as
atividades de servicos que, nesse momento, estariam dominando as relacGes de producdo em
todas as suas esferas. Em outras palavras, para esse grupo de tedricos, o préprio trabalho fabril
estaria sendo desempenhado na forma de prestacio de servicos. E nesse sentido que Hardt e
Negri (2006, p. 302), por exemplo, afirmam que estariamos vivenciando hoje um paradigma
econdmico no qual “a oferta de servicos e 0 manuseio de informacdes estdo no coracdo da
produgdo econdmica”®, enquanto que para Gorz (2005, p. 9) toda a producéo, de forma cada vez
mais evidente, tende a se assemelhar a uma prestacao de servicos.

Na execucdo das atividades terciarias ha uma estreita relacdo entre o prestador de
servicos e aquele que usufrui do servico prestado. A informacgéo e a comunicacdo desempenham
um papel fundamental para essas atividades, que tém como cerne o estreitamento dos canais de
interlocucdo entre producdo e consumo, do qual a indUstria toyotista € a referéncia central. Por
isso, de forma diversa a producéo fordista, a decisdo de producdo € tomada aqui tendo em vista
0s desejos da demanda, de modo que o mercado consumidor é, em tese, quem decide a

4 “Hoje a informacdo e a comunica¢io desempenham um papel fundamental nos processos de producio”
(HARDT; NEGRI, 2006, p. 310).

5 “O trabalho imaterial tende a se tornar hegemonico, de forma totalmente explicita” (LAZZARATO; NEGRI,
2013, p. 51).

® Na obra Império, Hardt e Negri explicam que esse seria o terceiro paradigma econdmico vivenciado desde a
Idade Média. O primeiro seria aquele no qual a agricultura e a extragdo de matérias-primas dominavam a
economia. No segundo, a producéo industrial comandava as relacdes econdmicas; e o terceiro seria esse em que
o trabalho imaterial, entendido como atividades de prestacdo de servigos, assume uma posi¢do central. A
producdo econdmica dominante teria, portanto, migrado do setor primario para o secundario e desse para o
terciario.
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producdo. E assim que Lazzarato (2013, p. 65) ¢ levado a afirmar que “(...) a mercadoria pos-
industrial € o resultado de um processo de criagdo que envolve tanto o produtor quanto o
consumidor”. Os trabalhadores imateriais — derivados desse novo processo de producdo —
portanto, ao estabelecerem maior aproximacgdo com os consumidores, sdo capazes de captar 0S
desejos da demanda e traduzi-los na forma de prestacdo de servigos, que podem ser
desempenhados a partir de uma vasta gama de possibilidades, como por exemplo, servigos de
salde, educacdo, financgas, transporte, entretenimento, marketing, etc. A versatilidade de
aptiddes — fundamentada na capacidade de trocas e transmissdo de conhecimentos no interior do
processo de producao — caracteriza, portanto a forca de trabalho imaterial. E nesse sentido que a
atual fase é também designada por muitos como economia da informacdo ou economia do
conhecimento. Sobre essas mudancas, assinala Gorz:

NOs atravessamos um periodo em que coexistem muitos modos de produgdo. O
capitalismo moderno, centrado sobre a valorizacdo de grandes massas de capital
fixo material, é cada vez mais rapidamente substituido por um capitalismo pos-
moderno centrado na valorizacdo de um capital dito imaterial, qualificado também
de “capital humano”, “capital conhecimento” ou “capital inteligéncia”. Essa
mutacdo se faz acompanhar de novas metamorfoses do trabalho. O trabalho
abstrato simples, que desde Adam Smith, era considerado como fonte de valor, é
agora substituido por trabalho complexo [...] por trabalho dito imaterial [...]
(GORZ, 2005, p. 15).

Negri e Lazzarato, de forma analoga, ao exprimirem as caracteristicas centrais que
diferenciam a nova ldgica de producédo, daquela anterior, fundamentam seus argumentos na
centralidade de uma forca de trabalho de carater imaterial. Vejamos como percebem essas
transformagoes:

Vinte anos de reestruturacao produtiva das grandes fabricas levaram a um estranho
paradoxo. Com efeito, foi contemporaneamente sobre a derrota do operario fordista
e sobre o reconhecimento da centralidade de um “trabalho vivo” sempre mais
intelectualizado, que se constituiram as variantes do modelo pos-fordista. Na
grande empresa reestruturada, o trabalho do operario é um trabalho que implica
sempre mais, em diversos niveis de capacidade de escolher entre diversas
alternativas e, portanto, a responsabilidade de certas decisdes [...]. Qualidade e
guantidade de trabalho sdo organizadas em torno de sua imaterialidade. Embora a
transformacdo do trabalho operdrio em trabalho de controle, de gestdo da
informacéo, de capacidades de decisdo que pedem o investimento da subjetividade,
toque os operarios de maneiras diferentes, segundo suas funcdes na hierarquia da
fabrica, ela apresenta-se atualmente como um processo irreversivel
(LAZZARATO; NEGRI, 2013, p. 49).

Para esse conjunto de autores, a hegemonia de um trabalho imaterial pde em xeque a
teoria do valor de Marx, j& que esta ndo estaria preparada para enfrentar os problemas analiticos
impostos pela economia do conhecimento. Os resultados dessa producdo, ao contrario do
fordismo, ndo sdo materiais e duraveis, mas imateriais, como um bem cultural, uma informag&o
ou um conhecimento, e essa intangibilidade ndo pode ser alcangada pela teoria desenvolvida por
Marx — que se tornou ultrapassada. O operario fordista, nos termos de Lazzarato e Negri (2013,
p. 49), foi derrotado e substituido por uma forca de trabalho intelectualizada que assume uma
posicdo central. Essa centralidade, no entanto, ndo se da pelo simples dispéndio de trabalho,
mas pela transmissdo de informagdes, pela geracdo de conhecimento. “O conhecimento
(knowledge) ¢ considerado como a for¢a produtiva principal” (GORZ, 2005, p. 15). E desse
modo que a sociedade que tem no seu &mago o valor centrado no trabalho dissolve-se para
irromper em outra na qual o valor é determinado pelo conhecimento. E a centralidade do
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conhecimento que caracteriza o capitalismo pds-moderno, resultado do conjunto de atividades
desempenhadas pelo trabalho imaterial.

Ao argumentarem sobre o que julgam ser essa forma de trabalho, os tedricos do trabalho
imaterial sempre direcionam suas teses para 0s elementos que tornam intangiveis seus
resultados. Negri e Hardt apontam duas faces do trabalho imaterial: uma delas estaria
relacionada ao manuseio da informética, dos computadores e simbolos digitais. Segundo eles,
um amplo leque de atividades é hoje realizado por meio de computadores, que funcionam como
espécies de ferramentas universais’ e contribuem para que a dimensdo concreta das mais
diversas formas de trabalho desapareca. Isso porque na medida em que essas atividades séo
desempenhadas por meio da manipula¢do de simbolos digitais, de uma mesma ferramenta (o
computador), elas perderiam, pois, 0s seus aspectos que as diferenciariam entre si. “(...)
Mediante a informatizacdo da produgdo, portanto, o trabalho tende a posi¢ao de abstrato”
(HARDT; NEGRI, 2006, p. 313).

A outra face do trabalho imaterial seria a afetiva. Essa se expressa por contato e
interacdo humanos evidenciados no interior de uma relacdo de trocas, como num servico de
salde, educacdo e entretenimento. S&o servigos que tém, como base, o cuidado e a atencdo, e no
pilar de sua realizacdo a manipulacdo dos sentimentos pessoais. Essa relacdo de trabalho afetiva
pode também ocorrer de forma real ou virtual, ndo importa. O que a determina é o resultado
emocional por ela proporcionado (conforto, bem-estar, etc.). Ou seja, resultados intangiveis e,
portanto, imateriais, mesmo havendo contato fisico em sua realizacéo.

Essas seriam as duas dimens@es do trabalho imaterial: uma informacionalizada e a outra
afetiva®. O lado instrumentalizado da producdo econémica foi unido as relacdes sentimentais
humanas, enriquecendo-a. Haveria desse modo, segundo Negri e Hardt, trés formas principais
de trabalho imaterial, sendo todas identificadas como servicos. A primeira estd associada a
informatica e comunicacdo. Seria a producdo industrial que incorporou as tecnologias de
informac&o e os modelos comunicacionais transformando todo o processo de producdo (do qual
o0 modelo da industria toyotista seria o referencial), possibilitado pela criacdo e utilizacdo de
softwares; o segundo tipo relaciona-se as tarefas analiticas e simbdlicas que tém, de um lado,
atividades criativas, e de outro, trabalhos rotineiros de manipulacdo de simbolos. Aqui entram
as atividades de pesquisa por exemplo. A terceira forma de trabalho imaterial é aquela
vinculada a “producao e manipulagdo de afetos” (HARDT; NEGRI, 2006, p. 314), que requer
contato e interacdo humanos, como é o caso ja mencionado dos servicos de salde.

Na mesma linha de raciocinio, ao analisar as habilidades dos trabalhadores nas grandes
indUstrias pds-fordistas, a partir do caso da indUstria automobilistica Daimler-Chrysler, Gorz
percebe que as aptidBes que sdo levadas em conta, que sdo valorizadas pela diretoria da empresa
em seus funcionarios ndo sdo simples qualifica¢bes profissionais. Observa esse autor:

(...) O que conta, para esses “colaboradores” de um dos maiores grupos industriais
do mundo, sdo as qualidades de comportamento, as qualidades expressivas e
imaginativas, o envolvimento pessoal na tarefa a desenvolver e completar. Todas
essas qualidades e essas faculdades sdo habitualmente proprias dos prestadores de
servicos pessoais, dos fornecedores de um trabalho imaterial impossivel de
quantificar, estocar, homologar, formalizar e até mesmo de objetivar (GORZ, 2005,
p. 17).

Portanto, as aptidGes e caracteristicas esperadas da forca de trabalho imaterial véo,
segundo Gorz, muito além de uma conduta preestabelecida. Elas estdo relacionadas ao

7¢(...) O computador aparece como o instrumento universal, universalmente acessivel, por meio do qual todos os

saberes e todas as atividades podem, em principio, ser partilhados” (GORZ, 2005, p. 21).
8 E interessante observar que assim como Marx encontra a dupla natureza do trabalho, abstrato e concreto, esses
autores desenvolvem a dupla dimenséo do trabalho imaterial, informacional e afetivo.
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desempenho atingido pelo trabalhador diante de situacdes imprevistas e que nao é possivel ser
prescrito. E a sua forma de se relacionar, de descobrir solugdes para os problemas encontrados
e, principalmente, sua capacidade de cooperar e interagir no interior e no exterior da producéo.
Esse aspecto cooperativo do trabalho imaterial € um elemento determinante para o
desenvolvimento de suas atividades. E por meio da cooperacio e da sinergia com os demais
agentes que o trabalhador pode colocar em evidéncia sua capacidade criativa, distribuir e captar
informacdes para que sejam disseminadas numa espécie de rede de contatos que acelera os
canais de distribuicdo e dinamiza a producdo como um todo. Os caracteres informacional e
afetivo se fundem através do sistema de cooperacgdo entre 0s agentes imateriais da producao. A
informacdo € dinamizada pelos sistemas digitais integrados e preenchidos pelas trocas de
conhecimento que se tornam possiveis, principalmente, devido ao sistema cooperativo
intrinseco a esse trabalho de carater imaterial.

O trabalhador ndo é mais visto, portanto, como um simples apéndice da maquina; ele
deve doar-se e se entregar por inteiro ao processo de producdo. Ao contrario da producdo
fordista, a producdo comandada pelo trabalho imaterial exige dos trabalhadores aptidGes que
sdo impossiveis de serem objetivadas. E a sua subjetividade que integra a produgdo: “(...) o
trabalho imaterial ndo se reproduz (e néo reproduz a sociedade) na forma de exploracdo, mas na
forma de reproducdo da subjetividade” (LAZZARATO; NEGRI, 2013, p. 54), reproduzindo
assim o proprio trabalhador e ndo uma relacdo de exploracdo. Como a sua personalidade
importa no &mbito do processo produtivo, o trabalhador que desempenha o trabalho imaterial,
ao mesmo tempo que se doa e se entrega na realizacdo de suas atividades, se reproduz, ja que
transmite e adquire os conhecimentos inerentes em todos os detentores dessa forca de trabalho
intangivel.

O operario da industria pos-fordista ndo seria assim intercambiével e indistinguivel de
qualquer outro, ja que € a sua subjetividade o principal elemento que compora a produgédo
imaterial. Suas caracteristicas subjetivas sdo externadas por ele durante o processo produtivo e
isso faz de cada trabalhador uma forca Unica e distinguivel de todas as demais. Esses
trabalhadores revelam no ato da producéo todo o seu conhecimento, todo saber vernacular que
adquiriram fora do ambiente corporativo e, na medida em que executam suas atividades,
reproduzem uma relacéo social alicergada na troca dos conhecimentos particulares dos agentes
inseridos nesse processo®. “(...) O trabalho imaterial produz acima de tudo uma relagdo social
(uma relacéo de inovacéo, de producédo, de consumo), e somente na presenca dessa reproducao
a sua atividade tem um valor economico” (LAZZARATO, 2013, p. 67). O trabalhador que
realiza a producdo imaterial ndo seria aquele que somente produz mercadorias, mas também o
gue produz o consumidor. E a propor¢éo que cria e realiza o ambiente de consumo, desenvolve
a si mesmo, pois ele é produtor e consumidor de sua prépria capacidade de trabalho. Ele seria,
assim como observou Gorz (2005), um autoempreendedor, ou um empreendedor de si mesmo,
fazendo da reproducdo de sua propria vida a reproducdo de sua capacidade de trabalho. S&o as
suas escolhas que formam o seu potencial produtivo e ndo capacidades que seriam
predeterminadas pelo capital. Uma vez que o trabalho imaterial valoriza a versatilidade de
aptidées ndo cognitivas, cada um torna-se o responsavel pela formacdo de suas proprias
habilidades.

E nesse sentido que os tedricos do trabalho imaterial entendem que n&o mais o trabalho,
mas o conhecimento € hoje a riqueza da sociedade, j& que ele é o componente central da forca
de trabalho imaterial. A producdo de cunho material tende a ocupar um espaco periférico dentro
dessa nova logica econémica, sobretudo porque séo as caracteristicas imateriais presentes nos

® Gorz diferencia os conhecimentos dos saberes. Os primeiros seriam formalizados e absorvidos nas escolas,
cursos técnicos, etc. Os segundos ndo podem ser objetivados, pois sdo as experiéncias individuais incorporadas
nos individuos. Ja para Lazzarato e Negri, ndo existe tal distin¢ao.
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resultados de toda a producdo, até mesmo da material, que constituem o principal valor dos
produtos®.

Na medida em que o trabalho imaterial tende a se tornar hegemonico, suas
caracteristicas impdem problemas para a teoria do valor de Marx que, segundo os teoricos do
trabalho imaterial ndo forneceria elementos suficientes para analisar a I6gica de producgédo
comandada por esse tipo de trabalho. Como estabelecer valor para produtos elaborados a partir
do comando do conhecimento transmitido pela médo de obra? Como mensurar o conhecimento
contido em cada produto desenvolvido pela for¢a de trabalho imaterial? Como quantificar
coisas que ndo sdo palpaveis? Uma teoria do valor que supe a mensuracdo dos elementos do
trabalho como pressuposto de sua existéncia ndo tem lugar na atual configuragdo econdmica. E
0 que afirma a teoria do trabalho imaterial. Esse sera o aspecto que abordaremos na préxima
se¢do.

111 O PROBLEMA DA MENSURACAO

A chegada da acumulacdo flexivel, ou toyotismo, anuncia o fim da hegemonia da
producdo fundamentada no tempo de trabalho e na fabricacdo de produtos. A producdo nédo
estaria mais vinculada ao tempo gasto para a criacdo das mercadorias, mas ao conhecimento
inerente a cada trabalhador e por ele dispendido durante o processo de produgéo. Sobre esse
fendmeno, assinala Gorz: “O trabalho de produ¢do material, mensuravel em unidades de
produtos por unidades de tempo, é substituido por trabalho dito imaterial, ao qual os padrdes
classicos de medida ndo podem se aplicar” (GORZ, 2005, p. 15).

Um problema é colocado pela teoria do trabalho imaterial & economia politica cléssica
(aquela fundamentada no valor-trabalho): ndo € possivel medir o trabalho da producédo
imaterial. N&o é possivel quantifica-lo, determina-lo, mensura-lo. E sendo assim, igualmente
desmedidos se tornam os resultados desse trabalho!. Como definir o valor nessas condicdes em
que a medida das horas da producdo é impossivel de ser estabelecida? Para os autores do
trabalho imaterial, isso ndo seria mais possivel, e € por isso que o valor na atual sociedade néo
seria mais determinado pelo trabalho — quantidade de horas trabalhadas socialmente necessarias
a producdo —, mas pelo contetddo subjetivo que ha no trabalho, impassivel de mensuracao: o
conhecimento, a inteligéncia, as informacdes.

De carater oposto ao trabalho do operario fordista, o trabalho da producdo imaterial, ndo
se reduz ao tempo que o trabalhador permanece na fabrica. Nele, a atividade ndo consiste
apenas no desempenho repetitivo e simples de um mesmo processo que resultara na criacao de
certo numero de mercadorias, determinando por sua vez o valor de sua forca de trabalho. As
atividades desempenhadas no trabalho imaterial extrapolam os limites impostos pela fabrica
fordista e, portanto, as tornam sempre indistinguiveis umas das outras, requerendo para isso,
uma gama de capacidades heterogéneas e imprevisiveis de seus trabalhadores. Assim sendo, o
gue se leva em conta ndo é simplesmente o tempo dispendido no processo produtivo, mas 0s
aspectos qualitativos externados pelo trabalhador durante esse decurso. A quantidade de horas
deixa de ser relevante, uma vez que se torna impossivel mensurar 0s aspectos subjetivos
valorizados no decorrer do processo de produgdo. E nesse sentido que “(...) os produtos da
atividade social ndo sédo mais, principalmente, produtos do trabalho cristalizado, mas sim do
conhecimento cristalizado (...)” (GORZ, 2005, p. 29).

10 E o que afirma Gorz (2005, p. 39), por exemplo, ao nos advertir que o preco de um ténis Nike estd muito mais
relacionado ao seu contetido informacional do que a suas caracteristicas materiais.

11 «“A heterogeneidade das atividades de trabalho ditas ‘cognitivas’ (...) torna imensuraveis tanto o valor das
forgas de trabalho quanto o dos seus produtos (...)” (GORZ, 2005, p. 29).
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Se as mercadorias sdo resultados de conhecimentos cristalizados, conforme explicita
Gorz, isso indica que as trocas mercantis ndo podem mais ser determinadas pela quantidade de
trabalho contida em cada um dos produtos, isto é, o trabalho deixa de ser o mediador do
intercambio de mercadorias. O conhecimento torna-se 0 novo regulador desse processo, uma
vez que atividade social hoje € centrada na producao e distribuicdo de subjetividade, transmitida
pelo trabalho imaterial no desenvolvimento de suas fungGes. Isso implica que as mercadorias
sejam agora identificadas umas com as outras por seu conteudo qualitativo, ou seja, pelos
elementos informativos presentes nesses resultados. O intercdmbio social seria entdo
orquestrado pelo conhecimento produzido, transmitido e consumido pela populago. E por meio
dele que hoje a sociedade estabelece e mantém suas relagBes sociais, caracterizadas pela troca
de informacgOes e saberes, conduzidas pela realizacdo do trabalho imaterial. O trabalho tido
como um simples dispéndio de horas em um determinado local é substituido por uma relagéo de
producdo em que o tempo ndo é mais determinante, uma vez que as horas dispendidas durante o
processo produtivo séo incertas e impossiveis de serem determinadas. Desmorona-se, portanto,
toda a compreensdo do valor constituida como algo mensurado e mensuravel no interior do
processo produtivo, para se dar lugar a um novo padrdo de valor, do qual a medida ndo é mais
possivel. Nos termos empregados por Gorz (2005, p. 29):

[...] O valor de troca das mercadorias, sejam ou ndo materiais, ndo € mais
determinado em ultima analise pela quantidade de trabalho social geral que elas
contém, mas, principalmente, pelo seu conteudo de conhecimentos, informagdes,
de inteligéncias gerais. E esta Gltima, e ndo mais o trabalho social abstrato
mensuravel segundo um Unico padrdo, que se torna a principal substéncia social
comum a todas as mercadorias. E ela que se torna a principal fonte de valor e de
lucro, e assim, segundo Varios autores, a principal forma de trabalho e do capital.

Ao reconhecer um novo padrédo de valor na atual sociedade, a teoria do trabalho
imaterial tece uma ampla critica as teorias classicas fundamentadas no valor-trabalho e,
principalmente aquela desenvolvida por Marx. Segundo eles, sendo o valor hoje determinado
pelo conhecimento, € o comando desse elemento que se constitui como a nova forma de
riqueza. O que se extrai do trabalho ndo é somente o tempo que o trabalhador dedica a
producdo, porque, em primeiro lugar, esse tempo é indefinido e, em segundo, porque sdo suas
capacidades subjetivas que agora sao externadas. Como se determinaria entdo esse novo padréo
de valor centrado no conhecimento? Segundo Lazzarato e Negri (2013, p. 53), € por meio de
uma relagdo que “se pde em termos de independéncia frente ao tempo de trabalho imposto pelo
capital”. Isto ¢, o valor fundamenta-se numa relacdo que extrapola os muros da fabrica fordista
e alcanga as praticas cotidianas desenvolvidas em sociedade.

Nesses termos, o conhecimento é entendido como resultado do conjunto de relaces que
a sociedade mantém entre si. S8o as experiéncias individuais, as vivéncias e os saberes que 0s
individuos transmitem uns aos outros que compordo o contetdo subjetivo, o composto de
conhecimento peculiar a forca de trabalho imaterial. No ato de producéo serdo suas lembrancas
e sua bagagem cultural que o trabalhador ira externar e transmitir aos resultados que serdo por
ele elaborados. Desse modo, quanto mais versateis e distintas forem as habilidades dos
trabalhadores, mais valorizados eles serdo, visto que maiores seréo as interacdes e conexdes que
poderdo despender durante a produgdo. Como o conhecimento é formado pelas praticas e
interacBes dos individuos, elas ndo se limitam ao tempo de trabalho, mas, ao contrério, séo
conquistadas principalmente durante as atividades de lazer, o que faz das suas praticas
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individuais, um modo pelo qual enriquecem a sociedade, pois € produzindo a si mesmo que o
trabalhador pos-fordista gera valort?,

E é também por isso que o valor da forca de trabalho imaterial € imensuravel, pois ndo é
possivel verificar a quantia de horas necessarias para sua reprodugdo, uma vez que Seus
elementos determinantes séo resultados das relacfes sociais do trabalhador, de suas trocas de
experiéncias e saberes com a sociedade que o cerca. Sendo assim, o tempo que o trabalhador
necessita para se reproduzir é interminavel, visto que a todo instante de sua vida, mantém
relages sociais'®. Ou seja, é reproduzindo a si mesmo que ele pde a sua forca de trabalho em
movimento. Lazzarato e Negri acrescentam sobre esse ponto:

[...] A categoria classica do trabalho se demonstra absolutamente insuficiente para
dar conta da atividade do trabalho imaterial. Dentro dessa atividade, é sempre mais
dificil distinguir o tempo de trabalho do tempo de producdo ou do tempo livre.
Encontramo-nos num tempo de vida global, na qual é quase impossivel distinguir
entre tempo produtivo e o tempo de lazer [...] (LAZZARATO; NEGRI, 2013, p.
54).

Se é no tempo de lazer que a sociedade constroi os elementos subjetivos determinantes
para serem empregados no processo produtivo, esse momento também pode ser considerado
tempo de trabalho, de modo que os limites entre a vida privada e a producdo tornam-se
incertos!®. A aproximagdo do tempo livre com o tempo de producdo estaria desse modo
intimamente relacionada ao carater informativo do trabalho imaterial, assim como ao
estreitamento dessa relacdo possibilitado pelos avancos tecnoldgicos hoje alcangados. Isto é, se
em si o trabalho imaterial é constituido de inteligéncias, informacdes e saberes — propiciados
por meio de uma construcdo coletiva —, estes sdo dinamizados quando se torna possivel
transmitir durante o tempo livre parte da producdo social para a empresa. Assim, 0 tempo livre
pode também ser considerado tempo de trabalho (e vice-versa), ndo sé porque € nele que a
sociedade cria sua cultura e seus saberes, mas também porque nesse tempo é agora possivel
estabelecer uma comunicacao direta com a producdo econémica. Nesse sentido, por ndo cessar
o tempo de labor, j& que é a cultura comum o principal componente do trabalho imaterial, Gorz
(2005, p. 17) afirma: “trabalhar é produzir-se”. O tempo livre tem desse modo se tornado o
momento em que o trabalhador abastece sua capacidade laborativa, pois é incrementando sua
vida social que enriquece sua capacidade de trabalho. No momento da producdo é também
quando externa esses elementos e absorve os externados pelos demais trabalhadores, através dos
fluxos de informacdes e comunicacdes, agora amplamente irrigados.

Por outro lado, o estreitamento dos canais de comunicagdo ndo s6 aproximaram o tempo
livre do tempo de trabalho como também os produtores dos consumidores. Estes ultimos
passam a interferir na producéo e participar do processo de criagcdo dos elementos imateriais e
simbolicos de todo esse processo. Lazzarato (2013, p. 81), ao analisar as “estratégias do
empreendedor politico” no caso da empresa Benetton, afirma que “[...] O consumidor ndo ¢
mais 0 consumidor-massa passivo de uma mercadoria padronizada, mas o individuo ativo
envolvido com a totalidade de sua pessoa” e que, nesse sentido, a empresa (por seu setor de

12 «QOs trabalhadores pos-fordistas, ao contrario, devem entrar no processo de producdo com toda a bagagem
cultural que eles adquiriram nos jogos, nos esportes de equipe, nas lutas, disputas, nas atividades musicais,
teatrais, etc. E nessas atividades fora do trabalho que sdo desenvolvidas sua vivacidade, sua capacidade de
improvisagdo e cooperagdo (...)” (GORZ, 2005, p. 19).

13 A remuneracéo do trabalhador estaria agora relacionada mais aos objetivos que devem alcancar que o tempo
dispendido na producéo.

14 ¢(..) A fronteira entre o que se passa fora do trabalho, € 0 que ocorre na esfera do trabalho, apaga-se, ndo
porque as atividades do trabalho e as de fora mobilizem as mesmas competéncias, mas porque o tempo da vida
se reduz inteiramente sob a influéncia do calculo econémico e do valor” (GORZ, 2005, p. 25).
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marketing) deve “conhecer e solicitar sua ideologia, seu estilo de vida, sua concepcao de
mundo”. A elaboragdo do produto tem hoje ampla participacdo dos consumidores, ja que ¢
necessario extrair deles seus anseios e valores. A construcdo de um canal de comunicacéo direto
com os consumidores é, portanto, crucial para que a empresa conduza de forma eficiente e
estratégica a sua producéo.

Os resultados da producdo imaterial s&o, assim, construidos tanto pelos trabalhadores
como pelos consumidores. Como a elaboracdo dos produtos depende da existéncia de uma rede
de comunicacdo envolvendo esses dois atores, sua concep¢do ndo é realizada somente no
interior das empresas, mas também fora delas, a partir do conjunto de informacdes que a
sociedade produz e é canalizado para a producdo econémica. Logo, se na fabricacdo de um
produto ha também o envolvimento do consumidor, ele se torna um sujeito ativo e
corresponsavel pela transmissdo dos conhecimentos e informacdes que serdo incorporados aos
resultados da producdo. Sendo esses elementos frutos das relagdes sociais e afetivas que a
sociedade mantém, deriva-se dai que os resultados imateriais — ou até mesmo aqueles materiais
— tém em seu componente algo que é impossivel de ser objetivado. Na descricdo de Lazzarato
(2013, p. 66):

(...) A mudancga da relagdo entre consumo e producdo tem consequéncias diretas
sobre a organizacdo do trabalho taylorista de producéo dos servigos porque coloca
em discussdo seja o conteldo, seja a divisdo do trabalho (a relagdo
concepcao/execucao perde o seu carater unilateral). Se o produto é definido com a
intervencdo do consumidor e esta, portanto, em permanente evolucdo, torna-se,
entdo, sempre mais dificil definir as normas de producéao dos servicos e estabelecer
uma medida “objetiva” da produtividade.

A medida que os produtos das atividades imateriais sdo constituidos por elementos
subjetivos que estdo em constante construcdo pela sociedade, sendo transmitidos ndo sé através
do trabalho como também pelo mercado consumidor, torna-se impossivel distinguir o tempo em
que se inicia e que se finda todo esse processo. Onde termina o trabalho do produtor e comeca o
do consumidor quando ambos participam dos processos de criacdo e consumo? Uma relacdo
que antes era realizada de forma unilateral, com limites precisos, transformou-se num modo de
interacdo no qual a cooperagdo ¢é o principal combustivel. E assim, “(...) As escalas de avaliagdo
do trabalho se tornam um tecido de contradi¢oes” (GORZ, 2005, p. 29), visto que o trabalho
imaterial, assim como seus resultados ndo podem mais ser identificados a partir de uma
substancia comum. A heterogeneidade dos elementos que envolvem todo esse processo — da
fabricacdo ao consumo — faz com que os parametros de avaliacdo dessa dinamica se traduzam
“em vas tentativas para quantificar sua dimensdo qualitativa [...], que ndo dio conta da
qualidade ‘comunicacional’ [desses servicos]” (GORZ, 2005, p. 30).

E nesses termos, de acordo com a teoria do trabalho imaterial, que a mensuracéo das
principais categorias econdmicas classicas — mercadoria, trabalho e valor — sdo impossiveis de
serem estabelecidas segundo critério e padrdo comuns. A medida que as relagdes econdmicas
sdo realizadas de forma cada vez mais subjetiva, seus resultados revelam-se menos
intercambidveis segundo critérios de medida. O intercambio mercantil ocorre agora de forma
cada vez mais abstrata, segundo métodos que jamais podem ser objetivados ou prescritos.
Quando o centro da criacdo de valor torna-se o conhecimento, faz dele o condutor das relagdes
sociais e isso abala toda a estrutura do capital que até entdo o sustentava: trabalho e valor seriam
velhas nocbes da economia politica classica. O trabalho imaterial se torna o novo protagonista
das transformacdes econémicas de nosso tempo. Nesse sentido, veremos na proxima se¢do
como a teoria do trabalho imaterial encontra nesse novo sujeito uma possibilidade
revolucionaria.
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IV O CARATER REVOLUCIONARIO DO TRABALHO IMATERIAL

Ao reconhecer que a forga produtiva central da sociedade é derivada do conhecimento
coletivo, ou seja, ao assumir que a riqueza da sociedade atual advém das informacdes
construidas e partilhadas por seus agentes, a teoria do trabalho imaterial indica que o
capitalismo se encontra em um momento de redefinicdo e ruptura de suas categorias centrais,
colocando em xeque sua propria estrutura. O trabalho imaterial, segundo esses teoricos, seria 0
principal responsavel por ativar essa serie de transformacdes, uma vez que ele € determinado
por uma substancia que ndo pode ser completamente apropriada pelo capital: os conhecimentos
e saberes gerais®®.

O carater intrinsecamente revolucionario do trabalhador imaterial deriva, desse modo,
do fato de que a principal forca produtiva ndo é mais passivel de apropriacéo pelo capital. Como
0s saberes sdo frutos de uma construgdo coletiva, e como ndo podem ser completamente
dissociados dos individuos, a todos pertence. E nesse sentido que surge a nogdo de “capital
humano”, desenvolvida por Gorz (2005), que seria o conjunto de saberes e inteligéncias gerais
materializados nos individuos para serem transmitidos durante a producéo. Nessa concepcéo,
cada pessoa funciona como uma empresa, devendo ela ser “sua propria produtora, sua propria
empregadora e sua propria vendedora” (GORZ, 2005, p. 23), representando uma espécie de
capital para as firmas — um capital fixo humano. Assim, como ndo é possivel extrair das pessoas
o0 conjunto de informac6es por elas absorvidas no campo do convivio social, e como o préprio
capital ndo pode ele mesmo produzir esses valores, ele cria mecanismos para fomentar esse
processo ao mesmo tempo em que estimula sua liberacdo durante o tempo de trabalho. E nesse
sentido que o tempo livre assume-se como central para a producdo desse conhecimento, pois é
nesse momento que 0 conjunto da sociedade o constréi. Isto €, se o principal componente
presente no trabalho imaterial, se a substancia que o define advém do tempo de ndo trabalho, o
tempo livre torna-se determinante para a formacdo da riqueza das sociedades em que ele
prevalece.

Nesses termos, argumenta-se que, assim como algumas categorias centrais da economia
politica classica encontram-se insuficientes, também estdo algumas das principais oposicdes que
constituiam a base para a compreensdo do sistema capitalista, como a luta de classes. A
oposicao capital versus trabalho tende a se apagar na medida em que a classe operaria vai sendo
substituida por trabalhadores imateriais, ja que estes Gltimos ndo se veem opostos ao capital.
Esses trabalhadores ndo se encontram posicionados enquanto classe social do modo como se
encontrava a classe operaria. A heterogeneidade de suas aptiddes e qualificacdes impede que
eles se enxerguem enquanto uma classe homogénea com semelhantes aspiracbes, 0 que 0s
contraple, portanto, a velha nogdo de classes como a homogeneidade profissional e social de
seus integrantes (AMORIM, 2014). Percebendo que ha uma tendéncia a reducdo da classe
operaria a0 mesmo tempo em que se amplia a quantidade de trabalhadores imateriais, 0s
tedricos do imaterial entendem que as sociedades atuais ndo podem mais ser explicadas a partir
da antiga nogdo marxista baseada na relacdo de classes sociais e suas oposi¢oes dialéticas.

Portanto, a relacdo social que se desenvolve nesse contexto ndo se da, segundo Negri e
Lazzarato (2013, p. 59), de forma dialética, e sim alternativa, o que significa que ela é
“constitutiva de uma realidade social diferente” ao invés de aprofundar a logica antagonista
existente no interior do capitalismo, como faz o trabalho da producdo fabril. A dissociagdo
dessas relagdes oponentes € assim possivel, visto que o trabalhador que realiza o trabalho
imaterial ndo é separado por completo dos meios de producéo e nem mesmo do produto de seu
trabalho, de modo que ele ndo se encontra numa posi¢do contraria ao seu empregador. Isto é,

15 «(...) a principal forca produtiva, e principal fonte de valor, é pela primeira vez suscetivel de ser subtraida a

apropriagdo privada” (GORZ, 2005, p. 37).
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diferente do trabalho de cunho material que é definido como a Unica mercadoria vendavel de
um individuo expropriado dos meios de producdo, o trabalho imaterial se define pela
propriedade de cada trabalhador de conhecimentos e habilidades em diferentes niveis, que séo
compartilhados e externados durante a producdo. Sendo assim, a principal caracteristica que
distingue essas duas formas de trabalho reside no fato de que o trabalhador imaterial ndo €
separado dos meios de producdo uma vez que eles sdo constituidos pelos conhecimentos
encontrados nos proprios individuos. Como sugere Gorz (2005, p. 21, grifos do autor): “(...) A
separacdo entre trabalhadores e seu trabalho reificado, e entre este Gltimo e seu produto, esta
pois virtualmente abolida; os meios de producdo se tornam apropridveis e suscetiveis de serem
partilhados”. Sendo assim, tem-se que:

[...] A forca produtiva principal, o conhecimento, é um produto que em grande
parte resulta de uma atividade coletiva ndo remunerada, de “uma produgdo de si”
ou de “uma producdo de subjetividade”. O conhecimento ¢ em grande parte
“inteligéncia geral”, cultura comum, saber vivo e vivido. Ele ndo tem valor de
troca, o que significa que ele pode, em principio, ser partilhado a vontade, segundo
a vontade de cada um e de todos, gratuitamente, especialmente na Internet (GORZ,
2005, p. 36).

No entanto, Gorz alerta para o fato de que o capital ndo cedera tdo facilmente esses
meios de producdo assim como seus resultados imateriais e tentara de todas as formas se
apropriar deles. Ou seja, trata-se de tentar impedir que eles se tornem bens coletivos e procura-
se desse modo possui-los, fazendo-os funcionarem como “capital imaterial”. Isso ocorrera na
medida em que for possivel estabelecer um monopdlio dos conhecimentos criados e gerados
pela sociedade, erguendo barreiras que impecam que sejam acessados de forma coletiva.
Entram aqui as marcas, patentes e franchising que, de acordo com Gorz, nada mais séo que
conhecimentos funcionando como capital. Isto €, sdo conhecimentos que se tornam privados,
propriedades das empresas, possibilitando-as extrair lucros e economizar trabalho. Assim, o
valor desse conhecimento monopolizado sera estabelecido em proporcao direta a capacidade de
monopoliza-lo, de modo que quanto mais escasso ele se tornar, maior sera 0 preco que se
podera exigir para que o acessem. O capital imaterial se torna, portanto, uma arma poderosa
para as empresas, uma vez que ele sera incorporado as mercadorias produzidas conferindo a
elas um aspecto de exclusividade e prestigio comercial para a firma que o detém.

Ocorre que, se por um lado, o capital consegue fazer do conhecimento um bem privado,
por outro, ele é incapaz de fazé-lo por completo, visto que é impossivel extrair integralmente
dos individuos suas inteligéncias e saberes. Ao mesmo tempo, torna-se impossivel restringir as
conexdes sociais nas quais os individuos partilham, dividem e multiplicam suas experiéncias, de
modo que o0 conhecimento ainda consegue escapar das garras do capital. A internet,
principalmente devido as comunidades de software livre®, ¢ um veiculo que a sociedade detém
e utiliza para transmitir e partilhar os conhecimentos comunitéarios e aqueles que se tornaram
privados. E por isso, que segundo Gorz, essa é uma sociedade em crise.

Assim, na medida em que as forcas produtivas tendem a liberar o trabalhador da
producdo tangivel — devido & mecanizacao e automag&o industrial — maior passa a ser 0 tempo
que se torna disponivel para a construcdo das inteligéncias e saberes gerais — substrato do
trabalho imaterial. Desse modo, o tempo livre destinado aos trabalhadores tende a ser cada vez
maior dentro dessa dindmica ao passo que cada vez mais escassa tende a ser a forga de trabalho
que necessita desenvolver a produ¢do material. Surgem dessa forma nog¢des como “economia
do conhecimento”, “capitalismo cognitivo” e “economia do saber”, apresentando a relacédo entre

16 Gorz confere uma grande importancia aos desenvolvedores de softwares livres, por entendé-los como uma
espécie de sujeitos-revolucionarios desse processo, visto que lutam pela socializagdo dos programas e softwares.
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tempo de trabalho e tempo livre como chave para descrever o esgotamento da producgéo
industrial. O trabalho imaterial representa, nessa visao, a superacdo do capitalismo cl&ssico em
caminho a outro modo de producdo. Encontramo-nos, pois, num momento de ruptura, “o
capitalismo cognitivo ¢ a crise do capitalismo” (GORZ, 2005, p. 39), nos diz a teoria do
trabalho imaterial.

A aspiracdo revolucionaria das forcas produtivas ocorre, portanto, desde a propria
constituicdo do trabalho imaterial, no processo de formacdo de sua subjetividade. Como os
elementos que integram essa forca de trabalho se desenvolvem fora da relagéo de capital, nos
processos constitutivos dos saberes gerais, ndo se criam relacdes antagbnicas dentro da propria
logica capitalista, mas fora dela. Ou seja, “(...) A constituicdo antagonista, portanto, ndo se
determina mais a partir dos dados da relacéo capitalista, mas da ruptura com ela; néo a partir do
trabalho assalariado, mas da sua dissolugdo; ndo sob a base das figuras do trabalho, mas
daquelas do ndo-trabalho” (LAZZARATO; NEGRI, 2013, p. 59). Isto é, acompanhando o
raciocinio de Lazzarato e Negri, 0s elementos que integram a economia do conhecimento ndo
formam relacGes de oposicdo entre eles, mas com toda a estrutura do capital, o que faz dessa
economia a propria negacdo do capitalismo.

Nesse contexto, quanto mais o sistema capitalista se desenvolve, maior é a tendéncia ao
desenvolvimento das forcas produtivas em prol da hegemonia do trabalho imaterial, fato que
leva ao desmoronamento desse préprio modo de producéo. Gorz (2005, p. 43), observando essa
tendéncia de o capitalismo promover sua destruicdo a0 mesmo tempo em que se expande,
questiona: “[...] como a sociedade da mercadoria pode perdurar, se a producdo de mercadorias
utiliza cada vez menos trabalho e pde em circulagdo cada vez menos moedas?”” Percebendo que
o trabalho da producéo fabril tem se tornado cada vez mais escasso e que isso tem liberado os
trabalhadores de suas ocupacdes, Gorz conclui que essa sociedade ndo pode sobreviver. Assim,
ao mesmo tempo em que invalida a teoria marxista do valor, a teoria do trabalho imaterial pde
em xeque a propria continuidade do modo de produgéo capitalista.

Como fundamento de suas analises, esses autores se apoiam nos escritos do proprio
Marx em seus rascunhos. Neles, de acordo com esses mesmos autores, Marx parece
desenvolver uma compreensdo que se encaixa perfeitamente ao periodo atual, no qual o
dominio das forcas produtivas ndo se daria mais pelo comando do trabalho alheio, mas sim pela
multiplicacdo de informacdes e liberacdo dos trabalhadores da jornada de trabalho e do chéo
fabril. S&o principalmente as seguintes passagens de Marx, encontradas nos Grundrisse, que
dao sustentacdo e robustez a teoria do trabalho imaterial:

[...] A medida que a grande indUstria se desenvolve, a criagio da riqueza efetiva
passa a depender menos do tempo de trabalho e do quantum de trabalho empregado
gue do poder dos agentes postos em movimento durante o tempo de trabalho, poder
gue — sua poderosa efetividade —, por sua vez, ndo tem nenhuma relagdo com o
tempo de trabalho imediato que custa sua produgdo, mas que depende, ao contrério,
do nivel geral da ciéncia e do progresso da tecnologia, ou da aplicacdo dessa
ciéncia a producdo [...]. O roubo do tempo de trabalho alheio, sobre o qual a
riqueza atual se baseia, aparece como fundamento miseravel em comparagdo com
esse novo fundamento desenvolvido, criado por meio da prépria grande industria.
Téo logo o trabalho na sua forma imediata deixa de ser a sua medida e, em
consequéncia, o valor de troca deixa de ser a [medida] do valor de uso. O trabalho
excedente da massa deixa de ser a condigdo para o desenvolvimento da riqueza
geral, assim como o ndo trabalho dos poucos deixa de ser a condicdo do
desenvolvimento das forcas gerais do cérebro humano. Com isso, desmorona a
producdo baseada no valor de troca, e o préprio processo de produgdo material
imediato é despido da forma da precariedade e contradi¢do. [Da-se] o livre
desenvolvimento das individualidades e, em consequéncia, a reducdo do tempo de
trabalho necessério ndo para por trabalho excedente, mas para a redugdo do
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trabalho necesséario da sociedade como um todo a um minimo, que corresponde
entdo a formacdo artistica, cientifica etc. dos individuos por meio do tempo
liberado e dos meios criados para todos eles. O préprio capital é a contradigdo em
processo, [pelo fato] de que procura reduzir o tempo de trabalho a um minimo, ao
mesmo tempo que, por outro lado, pde o tempo de trabalho como Unica medida e
fonte da riqueza [...] (MARX, 2011, p. 587-589, grifos do autor).

Esse e outros trechos dos Grundrisse foram trazidos abundantemente a discussdo para
demonstrar, como o proprio Marx j& havia previsto, que o desenvolvimento das formas do
trabalho imaterial se apresentaria como uma tendéncia social fruto do desenvolvimento
automatico das forgcas produtivas da propria industria capitalista. Marx aponta a classica
contradicdo entre forcas produtivas e relacdes de producéo inerente ao capitalismo: as forcas
produtivas imateriais s&o aqui apresentadas como a inclinagdo central do capitalismo em virtude
de seu desenvolvimento. Assim, se por um lado esse sistema tende a dispensar cada vez mais
trabalho vivo a medida que se desenvolve, por outro, sendo a exploracdo desse trabalho a Unica
fonte real de valorizacdo do capital, o trabalho liberado é sempre transformado no mais-trabalho
daqueles ainda empregados, num sucessivo processo de exclusao e exploracdo que tende levar a
faléncia desse proprio modo de producéo.

Marx indica que a diferenca entre a producédo da riqueza propriamente dita — valor-de-
uso — e seu correspondente econémico — valor-de-troca — se distancia de tal forma que este
ultimo tende a deixar de ser uma medida adequada para aquela. Ou seja, a crescente automagao
da producdo faz gerar tamanha dissociacdo entre os valores-de-uso e valores-de-troca que se
torna cada vez mais iminente uma transformacdo/superacdo das relacfes de produgéo
capitalista. Segundo Marx nessas passagens, essas mudancas engendrariam em um novo critério
que ndo vincularia mais a geracdo de valores de troca pelo tempo de trabalho necessério a
producdo de um valor-de-uso, mas sim a producao de valores-de-uso pelo tempo de trabalho
liberado. Haveria desse modo uma eliminacdo do principio base da teoria do valor alicergado no
tempo de trabalho e na producdo de valores-de-troca, mediadores da valorizacdo do capital, em
prol de outro principio fundamentado na producdo de valores-de-uso e tempo livre, regulando
as vontades e necessidades que a coletividade, gerenciadora dessa producdo, demandaria. 1sso
fica ainda mais claro na seguinte passagem dos rascunhos de Marx:

[...] Quanto mais se desenvolve essa contradi¢do, tanto mais se evidencia que 0
crescimento das forcas produtivas ndo pode ser confinado a apropriacdo do
trabalho excedente alheio, mas que a propria massa de trabalhadores tem de se
apropriar de seu trabalho excedente. Tendo-o feito — e com isso o tempo disponivel
deixa de ter uma existéncia contraditdria —, entdo, por um lado, o tempo necessario
de trabalho tera sua medida nas necessidades do individuo social, por outro o
desenvolvimento da forga produtiva social crescera com tanta rapidez que, embora
a producdo seja agora calculada com base na riqueza de todos, cresce o tempo
disponivel de todos [...] Nesse caso, o tempo de trabalho ndo é mais de forma
alguma a medida da riqueza, mas o tempo disponivel (MARX, 2011, p. 591).

Assim, Marx destaca que o desenvolvimento capitalista faz o ser humano passar de um
tipo de trabalho no qual ele é diretamente ligado a producgéo para outro no qual ele se envolveria
com certa distancia do processo produtivo, atuando na coordenacdo da produgdo e ndo mais
manuseando ferramentas ou sendo colocado como um apéndice da maquinaria. Liberados,
portanto, da producdo material, isto é, da producdo de valores-de-uso, devido ao
desenvolvimento cientifico e tecnologico que autonomiza a maquinaria, os individuos
passariam a participar da evolucédo e do desenvolvimento coletivo de suas proprias capacidades,
se relacionando de forma plena com o ambiente que 0s cerca, num processo que nao se destina
mais a valorizacdo do valor, mas sim a autorrealizagdo das virtuosidades do proprio ser
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humano. Ele estaria liberto, portanto, para trabalhar em consonancia com sua propria
instintividade humana, relacionando-se com a natureza e encontrando nela uma forma Util para
sua propria vida a0 mesmo tempo em que a transformaria e modificaria a si proprio, como
previa a ontologia marxista. O trabalho alienado impulsionador da riqueza do capital
desapareceria para dar lugar ao desenvolvimento coletivo das individualidades humanas,
naquilo que Marx (2011, p. 589) chamou de “intelecto geral”.

Na medida em que as forgcas produtivas se desenvolverem, maior serd o tempo
disponivel para os trabalhadores se dedicarem as atividades culturais, esportivas e intelectuais,
fazendo com que todos contribuam para a geracdo de um saber coletivo que é livremente
compartilhado entre as pessoas. Haveria dessa forma uma passagem e ndo uma revolucéo do
capitalismo a outro sistema. Isso aconteceria de forma natural, a partir do esgotamento do
proprio capital que invalidaria a luta de classes e forneceria as bases para um arranjo e uma
conciliacdo entre grupos heterogéneos formados pelos trabalhadores imateriais. Assim, se por
um lado o trabalho imaterial surge devido ao préprio desenvolvimento das forgas produtivas do
capital, por outro, ele foge da propria l6gica do sistema combatendo as formas de fazer dele um
simples trabalho que vise a valorizacao do valor.

E desse modo que o conhecimento se evidencia como o meio pelo qual se superaria o
capitalismo. Estariamos, entdo, numa era em que o trabalho ndo é o condutor da forca
produtiva, mas o saber social geral — intelecto geral — que pertence a toda humanidade. Ele é a
fronteira rumo a uma nova sociedade, segundo os tedricos do trabalho imaterial.

V CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo de nosso trabalho foi apresentar os principais elementos referentes a teoria do
trabalho imaterial. Evidenciamos a necessidade de fazé-lo devido a ampla proporcdo em que
essa tematica vem sendo abordada, sobretudo ap6s meados da década de 1970, em virtude do
processo de reestruturacdo produtiva do capital e as suas duras criticas ao paradigma tedrico
marxista.

Levantamos, nesse sentido, os principais pontos trabalhados nas teses sobre essa teoria e
vimos que elas estdo alicercadas em resultados que levam em conta implica¢fes tanto para o
modo de producéo capitalista quanto para a teoria marxista do valor. Assim, apresentamos trés
pontos centrais sobre 0s quais elas se repousam.

Primeiro, a existéncia de um novo tipo de trabalho, de carater imaterial, que tem se
tornado hegemdnico. Vimos que esse trabalho é principalmente caracterizado pela
intangibilidade de seus resultados e que sdo no geral atividades desenvolvidas no setor de
servicos. Em segundo, destacamos o carater imensuravel desse trabalho assim como dos
produtos por ele gerados, sugeridos nas teses analisadas. A impossibilidade da mensuragdo é
explicada pelos aspectos intangiveis dessa forca de trabalho e de seus resultados, centrados na
geracdo de conhecimento e informacg&o, tornando explicita, nessas teoriza¢des, a insuficiéncia
da teoria do valor de Marx. Em terceiro lugar, destacamos o ideal revolucionario que existiria
nessa nova forga de trabalho, uma vez que ela ndo é completamente dissociada dos seus meios
de producéo (os conhecimentos e saberes gerais), consagrando por sua vez o tempo livre como
a medida da criagdo da riqueza social. A teoria do valor trabalho teria, portanto, se tornado
ultrapassada na visdo desses autores, 0 que 0s levam a sugerir uma nova forma de interpretar as
relagOes de producdo dos tempos atuais.

Mediante os argumentos expostos, algumas questdes se colocam diante de um olhar
critico. Seria condizente com a teoria marxista a nogdo de um trabalho considerado imaterial?
Haveria de fato um tipo de trabalho de cunho material e outro de cunho imaterial, especificados
principalmente pelo setor de servigos? Retomando brevemente algumas nog¢des sobre 0 método
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materialista de Marx, vé-se que todo trabalho, pelo fato de ser uma atividade pratica humana,
deve ser considerado como agéo sensivel, material e, portanto, distante do campo das ideias'’.
Logo, ndo seria condizente com essa teoria a existéncia de um trabalho dito imaterial. Ou ainda,
como acertadamente observou Huws (2003, cap. 10), se séo pessoas reais com corpos reais
contribuindo em tempo real para a producédo, € um processo de producdo material. Portanto,
nesse sentido, qual seria a contribuicdo tedrica de se distinguir trabalhos materiais e imateriais?

A imensurabilidade desse novo tipo de trabalho e dos resultados que ele gera é colocada
entdo como a resposta para descrever a importancia da distingdo entre formas materiais e
imateriais, uma vez que estas Gltimas escapariam a l6gica de mensuracdo do valor. E nesses
termos que alguns autores como Henrique Amorim (2009) e Vinicius de Oliveira Santos (2013)
entendem que ha nesses estudos sobre o trabalho imaterial uma necessidade exacerbada da
quantificacdo do valor que foge das proprias elaboragbes desenvolvidas por Marx. Existiria,
segundo eles, uma leitura um tanto matematizada e quantitativa da teoria do valor, o que impede
que se compreenda as diversas formas de mistificacdo desenvolvidas pelas relacfes capitalistas
de producdo. Isso nos remete a questdo de que os trabalhadores do setor de servi¢os continuam
sendo remunerados e cumprindo jornadas de trabalho como qualquer outro. Sendo assim,
seriam eles de fato impassiveis de mensuracao? As relagdes de trabalho baseadas no afeto, em
comunicacdo, autonomia e versatilidade de aptiddes ndo sdo melhores analisadas quando se
leva em conta a destreza do capital em se reorganizar sempre que suas taxas de lucro sao
ameacadas? Dai ndo extrairiamos o significado de grande parte das mutacbes no mundo do
trabalho?

Na mesma linha de raciocinio, o suposto aspecto revolucionario dessas novas formas de
trabalho ndo deveria ser questionado quando se verifica que elas estdo postas sempre de forma a
valorizar o processo de reproducdo do capital? E por mais dotadas de habilidades intelectuais
gue sejam, ndo continuam esses trabalhadores a serem empregados dentro da légica desse
proprio sistema? Nakatani (2001, p. 140), lucidamente, contribui com essa questdo quando
afirma que:

As mutagdes no mundo do trabalho trouxeram formas aparentemente novas. A
reestruturacdo produtiva e a desregulamentacdo dos mercados de trabalho,
decorrentes do agucamento da competicdo intercapitalista, reduziram, em parte, o
trabalho assalariado aplicado diretamente na producdo de mercadorias e
expandiram outras formas de trabalho assalariado. A diminuicdo relativa dos
operarios industriais, o crescimento de formas precarias e informais ndo
eliminaram a dominéncia absoluta do trabalho assalariado, pelo menos nas
sociedades capitalistas mais desenvolvidas. A forma assalariada do trabalho é
fundamental para a producdo de riqueza capitalista, mas ndo é exclusiva nem
determinada pelo nimero de trabalhadores assalariados. Mesmo que ocorra uma
reducdo absoluta do nimero de trabalhadores assalariados, determinado pelas
contradi¢Oes entre producédo e apropriacdo de valor, ndo significa o fim do valor e
da riqueza capitalista como expressdo do trabalho abstrato.

Sendo assim, vemos que a critica marxista tem se empenhado em responder muitas das
guestBes levantadas pela teoria do trabalho imaterial, demonstrando que apesar desses tedricos
dirigirem suas criticas a teoria de Marx, parecem ter realizado uma interpretacéo estranha desse
autor. No entanto, ndo sugerimos aqui que estas teorizagdes sejam completamente descartadas.
As investigacOes realizadas pelos teoricos do trabalho imaterial evidenciam pontos

17 E o que fica claro, por exemplo, na critica que Marx dirige a Feuerbach. Afirma: “O principal defeito de todo
materialismo existente até agora — o de Feuerbach incluido — é que o objeto, a realidade, o sensivel, s6 é
apreendido sob a forma de objeto ou da contemplacdo; mas ndo como atividade humana sensivel, como prética,
ndo subjetivamente [...]” (MARX; ENGELS, 2007, p. 533).
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extremamente pertinentes para analises que busquem compreender a esséncia das mutaces na
producéo capitalista que se expressam nas relagdes de trabalho.

Um ponto essencial, que merece o olhar critico dos pensadores marxistas, levantado
naquelas teorizagdes refere-se a questdo da producdo e da apropriagdo do conhecimento no
capitalismo. Aqui referimo-nos aos direitos de propriedade intelectual existentes nas formas de
marcas, patentes, direitos autorais, etc. Trata-se de um campo de pesquisa ainda pouco
explorado pelo marxismo e que precisa de sua aten¢do, dado o crescente volume financeiro que
vem sendo transacionado mundialmente nessa area. Quais seriam, assim, 0s impactos dessa
producdo para as relagdes de trabalho? Como entender a relagdo existente entre empresas
detentoras de patentes e aquelas direcionadas exclusivamente para a producdo do aparato fisico
desses direitos? Haveria no interior dessa logica uma estrita producdo de valor ou somente
apropriacéo, de forma semelhante ao que ocorre em outras formas autonomizadas do capital8?
Muitas sdo as questdes que se levantam ao debrucarmo-nos sobre esse tema. Embora alguns
autores venham abordando de forma extremamente criteriosa essa teméatica — como Rodrigo
Alves Teixeira, Nelson Rotta (2009) e Leda Maria Paulani (2001) —, ha ainda um longo
caminho a ser percorrido. Afinal, a mera critica a teoria do trabalho imaterial ndo pode ser
suplantada pelo marxismo se 0 mesmo ndo se empenhar em descortinar as novas relacdes
econdmicas que hoje se manifestam.

Recebido em 03 de maio de 2016.
Aceito em 16 de agosto de 2016.
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