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O livro O mundo do avesso: verdade e politica na era digital foi publicado no
ano de 2022 pela professora e pesquisadora do Departamento de Antropologia da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Leticia Cesarino, pesquisadora dos
estudos sociais de ciéncia e tecnologia e da antropologia digital. O texto nos apre-
senta uma explicacao propriamente cibernética para a atual crise de confianca social
na ciéncia e na politica, nos termos da prdpria autora, propiciada pela infraestrutura
técnica das novas midias, em especial, a partir da plataformizacdo da internet.

A obra é dividida em duas partes, além da introdu¢do e das conclusdes. Na
primeira, Cesarino discorre sobre as bases tedricas para o desenvolvimento dos seus
principais argumentos. Ja na segunda, segmentam-se duas se¢bes: uma versa sobre a
“politica” a partir da proliferacdo dos populismos digitais, enquanto a outra se cons-
titui por meio de uma discussao sobre pds-verdade, teorias conspiratdrias e alt-scien-
ces (ciéncias alternativas), que florescem nas plataformas. Sua pesquisa empirica nas
redes se iniciou na época da campanha eleitoral de 2018, que chamou sua atencao
gracas ao crescimento do bolsonarismo politico na internet, movimento que ressoa
e se intersecta com os fendmenos mencionados do populismo digital e das variadas
modalidades de teorias conspiratdrias e alt-sciences.

A principal influéncia tedrica da autora foi, desse modo, o antropdlogo britani-
co Gregory Bateson, que propunha uma perspectiva cibernética interdisciplinar para
a antropologia ja nos anos 1940. A drea da cibernética foi originalmente descrita pelo
matematico Norbert Wiener como uma ciéncia que buscava explicar a légica trans-
versal das formas de comunicacdo e controle que envolvem maquinas, humanos,
bem como outros seres vivos. Essa definicao bdsica pode ser observada nos estudos
cibernéticos realizados por Bateson, que analisavam essas l6gicas de comunicagdo e
controle.

A andlise parte desse legado, refinando-o em novas dire¢bes a partir do did-
logo com as varias vertentes tedricas e os desdobramentos histéricos da cibernética
e de outros campos do saber, das ciéncias humanas as naturais e exatas. Essa con-
vergéncia ndo é aleatdria. Ancora-se, antes, como explica a autora, numa homologia
fundamental entre o funcionamento maquinico, via feedbacks, em especial, de com-
putadores e o da mente humana e de outros mamiferos sociais, em um plano que
Bateson nomeou de processos primarios, ou seja, no nivel pré-consciente do habito
incorporado e, portanto, automatico.

Esse insight fundamenta os desenvolvimentos posteriores da cibernética, que
se dividiu, no pds-guerra, entre linhas voltadas ao entendimento do comportamento
humano e outras ligadas a industria tech e militar. Mas o que antes se tratava apenas

de analogia, segundo Cesarino, foi se tornando mais literal na coproducao das midias
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e da psique individual. Por um lado, porque as novas tecnologias se utilizavam de
conhecimentos interdisciplinares sobre aquela ultima para influenciar o comporta-
mento dos usudrios e, por outro — esta é uma hipdtese da autora tao ousada quanto
interessante —, porque no uso da internet, os usudrios tendem a reduzir seu raciocinio
a procedimentos algoritmicos proximos aos processos primarios do tipo “Se... En-
tdo...”. Por exemplo: “Se a esquerda falou, entdo é mentira”.

Nesses termos, a pesquisa de Cesarino materializou um esforco analitico no-
tavel, ao ndo se contentar em questionar nominalmente o divisor natureza/cultura,
mas transcender a simples constatacdo, arriscando-se a identificar analogias e trazer
modelos cientificos ndo deterministicos, para auxiliar na compreensdo das causalida-
des complexas e ndo lineares envolvidas em fendmenos como os populismos digitais,
conspiracionismos, negacionismos, bem como a radicalizag¢do politica em todo o glo-
bo, que tomou relevo no Brasil por meio, sobretudo, do bolsonarismo.

Nesse sentido, ela nos convida a um retorno critico a vocacao integrativa da
antropologia, referindo-se ao que ficou conhecido em nossa drea como os four fiel-
ds: antropologia cultural, antropologia linguistica, antropologia fisica e arqueologia,
ja que a nossa tradicao intelectual tem enfatizado apenas a dimensdo sociocultural.
Unem-se assim os planos socioculturais, os da aprendizagem técnica incorporada e de
suas materialidades presentes e passadas, os das bases cognitivas e linguisticas, bem
como do fundo biolégico de nossa heranga evolutiva na abordagem antropoldgica.

Sob esse olhar integrativo, podemos compreender mais adequadamente o ar-
gumento central da antropdloga de que a infraestrutura das novas midias contém,
em seu proprio design, vieses que sdo favordveis as forcas antiestruturais de publicos
periféricos na web, que se contrapdem ao que € percebido como establishment - seja
a midia mainstream, como os veiculos convencionais de imprensa, sejam os sistemas
de peritos da ciéncia ou o Estado democratico de direito. Cesarino, dessa forma, ar-
gumenta que esses sistemas dominantes possuem linguagens, pressupostos e pro-
cedimentos andlogos — paradigmas compartilhados, em termos kuhnianos. Assim, a
crise que atinge um é, do ponto de vista estrutural, a mesmissima que atinge o outro.

Esses vieses, segundo ela, relacionam-se a uma cronotopologia fractal que
segmenta publicos a partir de sistemas algoritmicos - cujo funcionamento €, no mais
das vezes, invisivel para os usudrios comuns —, bem como instaura uma temporalida-
de de crise permanente, provocando e acelerando a desestabilizacao dos enquadra-
mentos cognitivos que estruturam o sistema sociotécnico e politico vigente.

Nessa linha, a autora se refere a materialidade técnica das affordances presen-
tes nas plataformas como indispensavel para o estabelecimento dessa crise, tal como

a editabilidade, a replicabilidade, a escalabilidade, a buscabilidade e algumas técnicas
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ainda mais especificas, como a possibilidade de seguir ou bloquear, de rolar o feed
de noticias indefinidamente e sem obstaculos, entre muitos outros dispositivos. Os
layouts desses ambientes digitais foram projetados para facilitar um uso intuitivo de
suas propriedades e para induzir determinados comportamentos na manipulacdo de
suas ferramentas.

Retomo assim o formulador da teoria das affordances para tornar o argumen-
to de Cesarino mais transparente. O psicélogo James Gibson (2015), em Ecological
approach to visual perception, no capitulo intitulado “The theory of affordances”, tra-
ta mais minuciosamente das affordances ligadas ao meio ambiente ndo diretamente
criado pelos seres humanos, embora manipulado e alterado por estes, como aquelas
ligadas ao solo, a dgua, a comida, etc. Mas ele também se refere aquelas fabricados
pelos seres humanos a partir de substancias e materiais de origem natural, e pode-
mos facilmente entender que esse seja o caso da internet.

Para Gibson, uma affordance pode ser apenas definida na relacao entre am-
biente e observador, a partir das propriedades e qualidades de determinado objeto
“percebidas” pelo usudrio, que compreende sua utilidade de imediato. E como se
as proéprias coisas pudessem comunicar para o que servem e “convidassem” o usua-
rio a fazer determinados usos delas. Essas informacdes se tornam acessiveis visual-
mente num ambiente com luz e ndo necessitam de classificacdes prévias para serem
percebidas. O solo plano, amplo e rigido, com relacao aos corpos em questao, por
exemplo, propicia a locomocao para animais terrestres, que logo passam a se loco-
mover, mesmo sem o categorizar ou conhecer todas as suas caracteristicas de forma
mensuravel. A 3gua pode saciar a sede, mas ndo é possivel andar em cima dela, no
caso dos humanos, que, ao perceberem sua superficie fluida, logo desconfiam que
ela ndo pode sustenta-los. Outros animais e plantas podem servir de alimento, algu-
mas frutas sdo comestiveis para determinadas espécies, mas ndo para outras. Dife-
rentes espécies possuem diferentes estilos de vida, moldados pelas oportunidades
e restricGes impostas pelo ambiente em que estdo inseridas — mais especificamente,
seus nichos ecoldgicos.

Aqui faco um paralelo com os ambientes digitais. Cada plataforma possui seus
préprios recursos e limita¢des, e seus usudrios, ao perceberem as affordances des-
tas, fazem delas usos diversos - limitados, porém, as funcOes que circunscrevem as
primeiras. Ha também caracteristicas mais gerais que sao compartilhadas por todo
o ciberespaco, que podemos metaforicamente remeter ao meio ambiente natural,
embora este seja dotado de outras propriedades. Entre as caracteristicas basicas do
digital - as high level affordances citadas por Cesarino — estdo o binarismo, a fractabi-

lidade, a invertibilidade, a mimese, a recursividade e a nao linearidade. Em todos os
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casos, um ponto essencial destacado por Gibson é que as affordances ndo sdao nem
inteiramente fisicas, nem psicoldgicas, elas coexistem em um mundo que é ao mes-
mo tempo material e fenoménico.

As affordances criadas pelos seres humanos, assim como aquelas geradas pela
natureza, podem beneficiar ou prejudicar os individuos que as utilizam: um penhasco
possibilita uma queda, um rio pode propiciar tanto o nado, como a locomog¢ao ou o
afogamento. Penso agora no carater ambiguo das affordances digitais, pois elas facili-
tam a comunicacao e a quebra de barreiras espaco-temporais, a0 mesmo tempo que
promovem consequéncias imprevistas, como aquelas descritas por Cesarino. Essas
affordances, para a pesquisadora, propiciaram uma crise politica e epistémica, que
tem ganhado escala e rapidez sem precedentes, embora revoluc¢des tecnoldgicas an-
teriores tenham contribuido para crises sociais de outros portes.

Nesse sentido, as affordances digitais induzem os usudrios em determinadas
dire¢des. Os algoritmos ndao humanos presentes nas plataformas segmentam publi-
cos recursivamente, com base ndo apenas em conteudos, mas em padrdes formais
de ressonancia identificados por meio de dados pessoais e atividades do usudrio.
Dessa forma, Cesarino sugere que propagandas sobre tratamento precoce podem
ser micro direcionadas para quem compartilha materiais que, de alguma forma, di-
vergem dos protocolos dominantes da medicina estabelecida, como, por exemplo,
praticas de fitoterapia e integracdo de principios espiritualistas New Age com a base
biomédica. Os algoritmos identificam, pois, homologias e ressonancias formais entre
contelidos que transcendem suas especificidades.

No limite, a autora argumenta que os algoritmos entregam para cada usua-
rio um mundo personalizado e uma rede de contatos, que ressoam e, por isso, con-
firmam “a verdade” desse mundo. Isso abala as condi¢bes necessarias para o reco-
nhecimento universal préprio da democracia, gerando, ao contrdrio, espacialidades
fragmentadas, refratadas e parcialmente conectadas, em contraposicao ao publico
dominante, de reconhecimento bifurcado na polaridade amigo/inimigo, numa cro-
nologia acelerada de eventos que impede a estabilizacao de um enquadramento du-
radouro e reflexivo. Facilita-se assim a emergéncia de esquemas simplistas de tipo
algoritmico, caracteristicos de camadas pré-reflexivas da mente.

O populismo bolsonarista se projetou na campanha de 2018 utilizando-se, es-
tratégica mas também espontaneamente, dessas condic¢des infraestruturais da inter-
net plataformizada. A corrosdo de contextos estdveis entre fato e ficcao, por exem-
plo, tornou dificil auferir a autenticidade de um enunciado ou responsabilizar agentes
por mentiras e desinformacdo, pois propriedades como a autoria se tornam dificeis

de rastrear. Da mesma maneira, a veracidade de audios e videos pode ser nebulosa
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para o pouco conhecimento técnico do usudrio médio. E mesmo o viés de confirma-
cao pode tornar essa questao irrelevante, para quem ja esta imerso num ambiente
em que determinada mensagem faz todo o sentido, por vir do campo amigo (ou o
contrdrio, isto &, ela é automaticamente falsa, por vir do campo inimigo). E nessa es-
teira que fendbmenos adjacentes ao bolsonarismo afloram, tais como os conspiracio-
nismos e demais modalidades do que ficou conhecido como pds-verdade.

A leitura sistémica de Cesarino ilumina, de fato, aspectos negligenciados por
interpretacfes conjunturais do quadro politico e sociocultural. A prépria internet,
como elucidado pela antropdloga, tem uma politica (ndo necessariamente planejada
por seus designers) embutida em seu funcionamento sistémico, que propicia a as-
censao da extrema-direita e de publicos conspiratdrios e anti-establishment de todos
os tipos, 0 que se torna lugar comum em um sistema longe do equilibrio. A prdpria
ascensdo desses grupos teria também a ver com os efeitos adversos provocados pela
crise financeira de 2008 e com a neoliberalizacao crescente de todas as esferas da
vida que ressoa no modelo de negdcios das plataformas digitais — seus nichos de
mercado que vendem como verdade qualquer uma que venda.

Temos aqui, segundo Cesarino, uma transferéncia de culpa pelos fracassos de
segmentos da sociedade que viram suas expectativas de prosperidade desmoronar.
Impedidos de enxergar as causalidades estruturais e complexas do préprio sistema
capitalista, eles sdo capturados pela dinamica populista da direita extremada, na for-
ma de acusacdo a supostas elites cientificas, politicas e mididticas que conspirariam
contra o cidaddo de bem, que se esfor¢a honestamente para ganhar o seu sustento,
e contra unidades compreendidas como naturais e espontaneas, como a familia tra-
dicional, o povo, a nacao, Deus, o livre mercado. Elites sdo sintetizadas na imagem
simplificadora e distorcida da ameaga comunista de orientagao globalista e autorita-
ria. H3 assim inversdes antiestruturais em longas cadeias de equivaléncia entre sig-
nificantes vazios e seus respectivos significados dinamicos, transitdrios. No Brasil,
esses publicos tém uma desconfianca em relagdo as instituicdes democraticas que
cresceu na esteira do lavajatismo e dos protestos que se iniciaram em 2013. Porém,
tais movimentos antiestruturais nao indicam uma ruptura linear, mas “a perpetuacao
contraditdria da crise” e de seus double binds.

Nos termos rituais de Victor Turner, sustenta Cesarino, nosso sistema politico
encontra-se numa situa¢ao liminar, de crise, em que a “antiestrutura da democra-
cia”, como referido pela autora, emerge com mais forca para o centro, empurrando-o
para longe do equilibrio. Na inversdo antiestrutural, o que era periférico passa a ser
central, levando ao englobamento do contrario, em linguagem dumontiana. Assim,

o reconhecimento bifurcado engloba o reconhecimento universal, o privado engloba
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o publico, a ficcdo engloba o fato e assim por diante, reposicionando e invertendo o
sentido de alguns desses termos. Mas ndo ha retorno a normalidade da ordem social
anterior (TURNER, 2008).

Leticia Cesarino pondera que, sem paradigmas comuns sobre os quais estabe-
lecer consensos, esses publicos antiestruturais se organizam politicamente por meio
do que Wendy Chun cunhou de hegemonia invertida. E a oposi¢do a um inimigo em
comum que une esses segmentos em torno da figura do lider. Para cada publico, Bol-
sonaro representa algo diferente, mas formalmente andlogo: uma oposi¢do a algum
aspecto do sistema dominante. Contra funciondrios publicos, contra a “ideologia
de género”, contra a ameaca comunista, contra o establishment cientifico, contra a
“grande midia”, por medo de fecharem-se as igrejas evangélicas e assim sucessiva-
mente. A parte reproduz a forma do todo em outra escala. Esse todo é projetado no
lider carismatico. Tal propriedade de autossemelhanca, que na matematica pertence
aos fractais, é propiciada pela maquina de base algoritmica da web plataformizada.

Para entender como esse padrdo reverbera, vale mencionar o esquadrinhamen-
to pela autora do cardter mimético das midias sociais, impulsionado pelas suas affor-
dances de compartilhamento e pela copiabilidade, que ganham tracao especialmente
dentro de determinadas bolhas ou “nichos” orquestrados recursivamente pelos al-
goritmos. Uma noticia, quanto mais repercutida, mais ganha aparéncia de verdade e
mais gera engajamento. Também o binarismo que caracteriza todo o modo de funcio-
namento dessa maquina ressoa a légica populista do “nds” contra “eles”, que se mos-
trou particularmente eficaz nesses meios. Ha também um fator bioldgico e evolutivo:
nesses publicos, como ressaltado pela autora, os binarismos hierarquicos puro-impuro,
seguranga-perigo, amigo-inimigo ensaiam uma dinamica grupal que reverbera um mo-
delo j& bem conhecido entre outros mamiferos (embora sem abstracdes culturais) e
que se constituiu através da bagagem evolutiva. Em termos evolucionarios, é conve-
niente estabelecer fronteiras grupais para decidir em quem confiar, enquanto também
se demarca uma alteridade potencialmente ameacadora, ndo confiavel.

Nesse sentido, identificamos como diferentes affordances contribuem, de ma-
neira correlacionada, para a instauragao da crise sociopolitica em interacao com o
nosso proprio aparato organico. Desde a perspectiva cibernética delineada na obra,
podemos visualizar essa crise como uma operacao pela qual o sistema politico, ar-
rastado para lados opostos por vetores de polarizacao e inversao de termos, tateia
uma nova organizagao, através de mecanismos neguentrépicos. Estes se baseiam no
controle da entropia, a partir de feedbacks entre o sistema e o meio, entre aquilo que
os constitui e aquilo que os pressiona de fora, por meio da informacao que denota

uma incompatibilidade a ser resolvida e integrada ao sistema.
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Nesse ponto, aprofundo a questdo com ajuda do filésofo da técnica Gilbert
Simondon (2012). Tal sistema de retroalimentacdo com o meio pode ser lido como
processos estruturados de individuagdo. A individuagdo a que se refere Simondon
é um fendmeno muito amplo, que se aplica desde a realidade fisica e quantica até
as dimensdes psicossociais e politicas. Ele considera que a individuacao se encontra
dentro de um espectro mais vasto do ser, consistindo-se em fases especificas a partir
das quais o ser se individua. A fase anterior seria pré-individual, ndo sendo possivel es-
tabelecer fronteiras discretas entre entes ou substancias. Quando o ser se individua
se estruturando — em um composto atémico, um organismo vivo, um sistema politi-
co ou ainda em uma psique humana -, a carga pré-individual é conservada na forma
de devires e potenciais, traduzidos no conceito de energia potencial do sistema. Em
outras palavras, o individuo ndo esgota as possibilidades do ser; ele somente pode
ser separado do meio e de outros individuos de maneira incompleta. E por essa razdo
que o ser transborda no individuo, trazendo uma problematica a ser solucionada,
presente na “informacdo”, que é, por sua vez, identificada pela ressonancia interna -
outro conceito utilizado pelo autor —, iniciando uma interacao comunicativa em torno
do conflito para controlar a entropia.

Questiono, entdo, se a prépria ‘“democracia” ou a “ciéncia oficial”, ao se in-
dividuarem sucessivamente a partir da sua incompletude, sua capacidade de devir
e suas tensdes com o meio, ndo estariam tateando uma resolucdo de suas préprias
contradicdes, ao se confrontarem com outros sistemas e valores. A pergunta parece
estar em sintonia com os argumentos desenvolvidos pela autora, embora seja for-
mulada com outros termos. Esses processos, contudo, agem na escala do sistema,
articulando agentes humanos e nao humanos: maquinas, usuarios, sistemas sociotéc-
nicos e politicos, etc. Portanto, eles acontecem a margem da consciéncia humana, no
nivel do pré-reflexivo, alterando as estruturas coletivas e psiquicas sem necessaria-
mente serem percebidos.

Cesarino afirma que, contraditoriamente, ha a crenca na liberdade de pensa-
mento. Desconhecem-se os mecanismos cognitivos envolvidos, bem como o fato de
que ainternet ndo é uma ferramenta neutra, mas introduz ativamente direcionamen-
tos. Sob essa 6tica, ha mais passividade dos usudrios e mais atividade dos algoritmos,
numa relagdo de coemergéncia entre algoritmos humanos e ndo humanos (mente
e maquina). A ilusdo de autonomia e livre pensamento apenas reforca o poder dos
algoritmos, que agem sem que os internautas se deem conta.

A autora ndo ignora a agéncia dos usuarios, ja que se refere a a¢do tatica de
influenciadores que conhecem os mecanismos de funcionamento das plataformas

(numa triangula¢do com usudrios comuns e sistemas algoritmicos), mas nitidamente
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acentua a agéncia do sistema em detrimento do agente individual, ele mesmo lido,
em grande medida, como um sistema cibernético. A sua hipdtese de que a cognicao
estaria sendo pressionada para o nivel dos processos primarios convida-nos a pensar
que areflexdo encontra-se reduzida, nos aproximando ainda mais das maquinas - um
efeito buscado ativamente pela arquitetura das midias baseadas em uma concepc¢do
magquinica da psique.

O nivel de agéncia destacado pela autora se da no plano holistico do sistema.
Aqui vale lembrar a sua referéncia a Prigogine e Stengers, quando menciona uma
analogia com o sistema fisico da conveccao de fluidos. Apds as moléculas terem sido
aquecidas por determinado tempo, atingem certo limiar, deixando de apresentar
comportamento estavel e previsivel. Do ponto de vista de quem observa, parece ha-
ver apenas caos, e na perspectiva molecular local, qualquer movimento representa
um salto no escuro, mas na dimensdo sistémica global, as moléculas se reorganizam
em busca de um novo patamar de ordem, mais complexa. Poderiamos dizer algo
similar da atual crise politica mediada materialmente pela infraestrutura cibernética.
Nesse momento liminar, enxergamos apenas desordem. O que pode nossa capaci-
dade reflexiva contra fendmenos que extrapolam nosso campo de visdo e que se
movem através de forcas nao completamente conhecidas ou controladas?

Trata-se de um diagndstico cibernético com influéncias também do estrutura-
lismo e estrutural-funcionalismo e, como tal, afasta-se de visdes que enfatizam a ca-
pacidade reflexiva dos sujeitos em meio as estruturas sociais - no¢des materializadas
em diversas teorias da agéncia humana, por exemplo, nas de Margaret Archer (2011),
Anthony Giddens (2003) ou Sherry Ortner (2007). Sem dtvida, um contraponto im-
portante para reavaliarmos o papel de estruturas, até certo ponto, trans-histdricas,
mas sempre recombinantes, presentes no nivel da cognicao, da biologia e da prdpria
cultura (inclusive técnica e material). Finalmente, a autora reforca sua posicao a res-
peito da agéncia sistémica, pois acredita que, se houver uma saida para o capitalismo
— atualmente em processo de runaway (feedback positivo descontrolado), diante de
desafios como a iminente crise climdtica e sucessivas crises sociais -, ela estd na pro-

pria capacidade do sistema de se reorganizar a partir de uma pressao vinda de fora.
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