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Resumo

O surgimento das tecnologias digitais, o fluxo e a velocidade das informagdes
despertam nos jornalistas de radio a necessidade de se compreender e aderir
as tecnologias que facilitem seu trabalho, incluindo mobilidade e velocidade
na captagao das informacOes. Nesse sentido, algumas emissoras perceberam
na ferramenta WhatsApp Messenger (aplicativo para celular disponivel que
utiliza dados mdveis para troca de mensagens de texto, imagens, videos e
audio) uma oportunidade para se comunicar melhor com seus publicos. No
caso especifico, a radio CBN Sdo Paulo utiliza o aplicativo em seus programas
repassando informacdes de servico transmitida pelos ouvintes. Pretende-se,
portanto, compreender, a partir da analise de conteldo, como se da a
participacdo dos ouvintes da emissora através do aplicativo e como este
contribui para construgao do noticiario.
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Abstract

The emergence of digital technologies, the flow and speed of information
arouses the need to understand and adhere to the technologies that facilitate
the work in radio journalists, including mobility and speed to get information.
In this sense, some broadcasters realized the tool WhatsApp Messenger
(mobile app available that uses mobile data to exchange text messages,
images, videos and audio) an opportunity to better communicate with their
audiences. In the specific case, the CBN Sao Paulo radio station use the
application on their programs transferring information service transmitted by
listeners. This search want to understand, from the content analysis, how is
the listener’s participation of the station through the application and how this
contributes to building the news.
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s noticias consumidas na atualidade, sejam através dos jornais, meios

eletronicos ou digitais, sao produzidas a partir do trabalho de

profissionais como jornalistas, que coletam informagoes e as
organizam em determinados espacos (em papeis, tempo ou caracteres).
Essa coleta esta inserida em um processo composto por rotinas que
propiciam ao profissional e a empresa, condicdes de trabalho para que o
jornalista ndao se perca em meio a um montante de informacOes, e a
empresa mantenha eficiéncia na realizagdo desses processos.

Para entender essas rotinas e como as informagdes chegam as
redacOes e se transformam em noticias, pesquisadores em comunicagao
desenvolvem desde a década de 1950, estudos sobre a producdo da
informagao, também conhecido e intitulado como newsmaking. Nesses
estudos, surgem os conceitos de selecao noticiosa, noticiabilidade e valores-
noticia. Entende-se noticiabilidade como reflexo da acdo das organizagdes
e do trabalho dos jornalistas. Wolf (2012) acredita que, nesse processo, 0s
eventos que nao correspondem a tais requisitos sao deixados de lado pelos
jornalistas por nao se enquadrarem ao andamento rotineiro das fases de
producdo jornalisticas.

Os estudos justificam a selecdo noticiosa a partir desses critérios
pela necessidade que os jornalistas tém em manter o equilibrio no
desenvolvimento das atividades: “sem uma certa rotina de que se possa
valer para fazer frente aos acontecimentos imprevistos, as organizagdes
jornalisticas, como empreendimentos racionais, faliriam” (TUCHMAN, 1973
apud WOLF, 2012, p. 196). Assim, a selecao faz parte do trabalho dos
jornalistas em meio a um conjunto de informagdes que implicam o
reconhecimento de que um acontecimento € um evento, € ndo uma
sucessao casual de fatos.

Ja os valores-noticia sao considerados como diversas relacoes e as
combinagdes para recomendar a selecao de um fato (WOLF, 2012). Eles
estdo difundidos durante todo o processo de produgdo jornalistica,
independente da periodicidade da midia. E, portanto, um pardmetro de
relevancia utilizado pelos jornalistas na avaliagdo dos fatos e sua possivel
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inclusdo no noticiario. Desse processo de selecdo, Wolf (2012) propde uma
divisdo ampla de valores-noticia por estarem relacionados a quatro areas
ligadas a transformacado do evento em noticia, aos processos para producao
e realizacdo, a percepcao dos jornalistas sobre o publico receptor e a ultima
sobre a relacdo dos jornalistas com seus pares: “a. 0s caracteres
substantivos das noticias; o seu contetdo; b. a disponibilidade do material
e 0s critérios relativos ao produto informativo; c. o publico; d. a
concorréncia” (WOLF, 2012, p. 207).

Compreendendo toda essa dinamica, percebe-se que esses valores
noticia sdao alterados com a passagem do tempo e pela especializacdo dos
profissionais e meios de comunicacado, fatores que alteram as dinamicas de
producdo e selecao das noticias, além da adaptacdo as transformacoes
sociais e tecnoldgicas. Essa relacdo pode ser percebida com mais clareza
partir do século XIX, quando os aparatos tecnoldgicos comecaram a
revolucionar a pratica do jornalismo que também adaptou a forma de
construgao e veiculacao das noticias para aproveitar melhor as tecnologias
e atender a um publico cada vez mais exigente.

Um aspecto inicial dessa transformacao pode ser percebido com o
surgimento do telégrafo que, de acordo com Traquina (2005), foi uma das
grandes revolucdes do jornalismo com a aplicacdo do conceito de
atualidade, principalmente na primeira guerra mundial. Criou-se a partir
daquele instrumento, o conceito de presente instantaneo, colocando o
jornalismo mais préximo da atualidade; contribuiu também, para a criagdo
das agéncias de noticias e possibilitou a escrita de material jornalistico em
uma linguagem homogeneizada em periodos telegraficos.

Aquela época também registrou o crescimento da venda dos
jornais, percebido a partir das mudancgas sociais com a revolucao industrial
e do crescimento do nimero de alfabetizados. Percebe-se, portanto, que o
jornalismo ndo se desenvolveu apenas tecnicamente, mas também,
acompanhou as mudancas da sociedade, como destaca Traquina (2005, p.
65):

A seu tempo, a extrema orientacdo politica da imprensa modificou-
se, embora apenas parcialmente, como resultado do crescimento
econdémico. A mudanca chegou por causa do aumento da
alfabetizacdo e da formacao de um publico leitor novo que ja nao
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estava tdo interessado na politica, e por causa do aumento da
publicidade paga, que diminui a dependéncia financeira da imprensa
dos partidos politicos.

Esse periodo também é conhecido como o surgimento do novo
jornalismo justamente por registrar mudangas consideraveis na técnica
jornalistica, incluindo a producdo em larga escala e a /industrializacdo do
processo de producao jornalistico (TRAQUINA, 2005).

Essa época também fez surgir a figura do repdrter que passou a
cobrir os acontecimentos, em especial os conflitos, como foi o caso da
Guerra Civil Americana. Esses eventos se tornaram mais acessiveis aos
jornalistas que passaram a buscar novas fontes de informacgoes, relatar os
fatos com exclusividade dos locais onde aconteciam, além exporem o
conteldo com diversas fontes e angulos.

Isso tudo fez com que a noticia passasse a ser tratada como um
produto (como assim o € até os dias atuais): os americanos sao
reconhecidos como os criadores dessas técnicas de redacdo jornalistica
como se conhece aqui na América Latina e que foi implantada justamente
nesse periodo; o produto noticia apresentado por eles, trazia caracteristicas
nas quais os fatos importantes estavam nas primeiras linhas do que
conhecemos como /ead, e os com menor importancia de desenvolviam no
texto formando uma pirdmide invertida.

Além dessa formatacdo, destacam-se também daquela época, as
melhorias na reproducao de imagem, sobretudo com a fotogravura (1851)
e a heliogravura em (1905) e, no inicio do século XX, a popularizacdo das
maquinas fotograficas e das lentes que contribuiram para o registro de
imagens, passando nao sé a ilustrar o conteldo escrito como também,
servindo para complementar com informagdes adicionais — nao verbais.

Também na primeira metade do século XX, surgiram os meios de
comunicacdo eletronicos como o radio e a televisdo que incorporaram o
jornalismo em suas praticas. Ao longo das décadas, as noticias precisaram
se adaptar a esses meios que buscavam se tornar mais ageis que os jornais
e passaram a emitir noticias em tempo real para milhares de pessoas com
auxilio de outros aparatos tecnoldgicos, como por exemplo, o telefone, que
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possibilitou a comunicacao entre redagao e reporter, além da transmissao
de informagoes sonoras com maior agilidade.

Ja as ultimas décadas do século XX revelaram uma importante
transformacao na forma de producao e consumo de informacoes
jornalisticas. Os computadores se transformaram em ferramentas
essenciais para a construcao de noticias em todas as midias, a0 mesmo
tempo que a internet, que além de facilitar a comunicacao e distribuicao de
informagbes digitais, também pode ser considerada um grande arquivo
onde se encontram informagdes de todo o mundo, veridicas ou ndo.

Essas ferramentas evoluiram ainda mais no inicio do século XXI com
o barateamento da producao dos aparatos tecnoldgicos, popularizagdo da
internet e dos aparelhos portateis que permitem, tanto ao profissional
quanto ao consumidor, produzir e transmitir conteddos multimidia com
rapidos toques nas telas de seus aparelhos.

Nessa perspectiva, os jornalistas e as empresas jornalisticas se
veem em um espaco onde as noticias ndo sao mais estaticas e o espaco €
infinito, diferentemente dos jornais impressos. Assim, surgiram novas
hipoteses sobre as técnicas do jornalismo no século XXI, como a defendida
por Canavilhas (2007, p. 38) que apresenta a “Piramide deitada” em uma
tentativa de relacionar a técnica do webjornalismo de terceira geracdo com
o conceito de piramide invertida. Nesse contexto, o leitor fica livre para fazer
escolhas de leituras através de hiperlinks conectados em um mesmo site ou
em sites diferentes.

Percebe-se, ainda, que a sociedade do século XXI vive uma nova
ordem do consumo das noticias e esta cada vez mais critica, percebendo
que as informacgoes publicadas nao sao verdades absolutas (ALSINA, 2009).
Isso nos mostra que tanto a sociedade quanto os profissionais precisam
compreender a importancia do jornalismo e que as noticias precisam evoluir
com base no interesse social.

Nessa perspectiva, percebendo as alteracdes tecnoldgicas e sociais
na evolugao do jornalismo, considera-se a necessidade de se compreender
como a sociedade utiliza tais tecnologias para expor seus anseios e como
os aparatos tecnoldgicos contribuem para a construgdo das mensagens
noticiosas, tendo o radio como objeto especifico de avaliacao.
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A noticia radiofdonica na era dos dispositivos moveis

Apos todas as discussoes ja apresentadas, estamos cientes de que
a producao das noticias passa por processos de rotinas que incluem a
selecao dos fatos que merecem ser publicados. Sampaio (2008), destaca
que o radio, assim como as demais midias, utiliza tal selecdo para construir
seu noticiario. Entretanto, diferentemente dos jornais graficos que tem
equipes distribuidas em tarefas especificas, o radiojornalismo exige, por
exemplo, que os profissionais lidem com matérias de todas as procedéncias
ou natureza, o que contribui para que o jornalista tenha maior apuro,
“redundando na melhoria gradativa pela pratica do importantissimo critério
seletivo” (SAMPAIO, 2008, p. 41).

Considera-se que a selecdo das noticias, portanto, é algo inerente
aos jornalistas, incluindo os que atuam na producao de conteldo para o
radio, mesmo apresentando rotinas estruturais e de pessoal diferentes das
demais midias, mas mantendo rotinas intelectuais de selecdao semelhantes,
afinal, o tempo do radio ndao comportaria a cobertura de todos os fatos que
acontecem no mundo.

Nessa perspectiva, diversos pesquisadores buscaram sistematizar,
com o objetivo de explicar aos estudantes de comunicacao, quais os
critérios necessarios para que um fato se torne noticia no radio. Parada
(2000) apresenta um resumo da pesquisa de Boyd (1988) que reuniu os
elementos das noticias de radio em seis grandes grupos: proximidade,
relevancia, imediatismo, interesse, drama e entretenimento.

Este dltimo tdpico pode até causar estranheza ja que estamos
tratando de jornalismo e muitos acreditam que o entretenimento é
contraponto a ele. Entretanto, sequndo Boyd (1988 apud PARADA, 2000),
esse entretenimento jornalistico € um conjunto de informacdes Uteis ao
ouvinte que ndo precisa ter um tom de seriedade como as noticias factuais.
Nesse sentido, o autor ainda subdivide o critério entretenimento em onze
grupos e assuntos que o ouvinte esta a procura: hora certa; emergéncias;
denuncias; atos do governo; conflitos e debates; salude; reclamacdes de
ouvintes; da para resolver - solucdes simples para problemas cotidianos;
previsao do tempo; esporte; transito e estradas (BOYD, 1988 apud PARADA,
2000).
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O autor ainda registra que os fatos devem ser abordados sob a ética
do interesse publico e do ouvinte e que, se o fato ndo se enquadrar nos
critérios acima citados, o produtor/redator deve verificar se a informacao se
encaixa em um dos tdpicos seguintes: importante; tragico; raro; o ultimo
ou mais recente; o mais caro; acabou de acontecer; vai acontecer; o
primeiro ou o maior (PARADA, 2000).

Um outro olhar sobre essa tematica esta na pesquisa de Ferraretto
(2003) que, com um viés nacional, afirma que o radio brasileiro ndo difere
das demais midias, em sua esséncia, mas a selecao dos fatos noticiaveis
obedece a dois tipos de parametros: validacdo do grupo dominante na
sociedade e o teor informativo. O autor define que as informagdes sao
analisadas com base nas normas da empresa, depois passam por critérios
jornalisticos — normalmente expressos em manuais de redagdo das
emissoras, e, quando finalmente definido o que sera noticiado, os fatos
ainda sofrem influéncia dos editores.

A pesquisa ainda aponta que “a unidade basica do poder noticioso
de um acontecimento é a sua anormalidade, o seu inusitado”
(FERRARETTO, 2003, p. 194). Ele ainda nos apresenta que os principais
critérios de selecdo no radio sao: atualidade, proximidade, proeminéncia e
Universalidade. Para o autor, os chefes de reportagens, editores, reporteres
e redatores ainda analisam o material informativo com base nos parametros
editorais da empresa e com relacao a ideia que eles tém do publico receptor.

A partir de uma analise comparativa desses critérios apresentados,
percebe-se que os dois pesquisadores concordam que um dos fatores que
levam a selecao dos fatos € o seu imediatismo e a proximidade geografica.
Comasseto (2007) destaca ainda que as noticias no radio costumam ser
apresentadas em trés grandes grupos: “a) noticias tradicionais; b) noticias
de servico; c) noticias de entretenimento” (COMASSETO, 2007, p. 166).

As noticias tradicionais compreendem temas de atualidade de todas
as editorias com o objetivo de manter as pessoas informadas sobre
acontecimentos importantes e contribuindo para enriquecer o
conhecimento de mundo dos ouvintes. Ja as noticias de servico tém a
funcao de fornecer informagdes e dicas sobre as condicdes do tempo,
transito além de oferecer orientacdes sobre salde, economia domeéstica,
direitos do cidadao, ofertas de emprego, dentre outros.
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Por Ultimo, as noticias de entretenimento englobam as dicas de
culindria, noticias do mundo artistico e relatos sobre problematicas
pessoalizadas e dramas emocionais (COMASSETTO, 2007). Dentre as
noticias tradicionais, o autor ainda destaca o fato dos produtores de radio
darem énfase as matérias de cunho policial que se distribuem em toda a
programacao informativa/jornalistica, deixando de lado outros temas
importantes. Essas observacoes de Comassetto nos fazem refletir sobre a
construcdo da noticia no radio do século XXI. Temos um meio de
comunicacdao agil que se transforma. Os critérios que se enquadram no
jornalismo de entretenimento surgem como novo elemento no
radiojornalismo.

Entretanto, € necessario destacar que, além dos temas, estamos
vivendo em uma era em que a informacdo é transmitida de forma agil
através das midias sociais acessiveis em dispositivos moveis com
transmissao e recepcao de dados como smartfones e tablets. Ressalta-se
dessa percepgao, que o radiojornalismo, no contexto digital do século XXI,
se transformara para além da sua atual forma de apresentacdao. Com a
influéncia da internet, a informacdo radiofnica estara conectada com um
hipertexto maior, desconstruindo a ideia de produgao e apresentacao das
noticias que se tem na atualidade, como destaca Semprini (1994 apud
MEDITSCH, 2010, p. 234-235):

Ngo se trata de fornecer o dado, mas de indicar onde encontra-lo e
como obté-lo. E explorando esta atividade de intermediario que o
radio pde a conhecer uma vastissima rede a todos os niveis de
administracdo publica, a nivel associativo e do voluntariado. [...] A
Franca aparece agora como um imenso fow to, um sistema de
complexidade tal que necessita a presenca de um intermediario
para poder interroga-lo. France Info é propriamente isto, um smart
agente midiatico da vanguarda que orientou o seu fluxo pela
disposicdo da audiéncia de orientar-se na nova sociedade da
comunicacao generalizada.

Nesse contexto percebe-se que o jornalismo também sofrera
adaptacdes, em especial nos processos de producao e nos critérios de
noticiabilidade, em virtude da maior conexao entre receptor e emissor. Além
disso, a concepgao de hipertextualidade no radio desconstrdi a ideia do
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seletor de noticias, pois na internet, o usuario organiza suas proprias
informagdes de acordo com os interesses proprios. Surge entdo, o receptor-
emissor, aguele que emite informacdes que ajudam a pautar e construir o
noticidrio através de participagao pelas midias sociais ou por aplicativos.

E interessante registrar uma breve diferenca entre interacdo e
participacao. Consideramos o conceito apresentado por Kldckner (apud
KOCHHANN, 2012) que registra a participagdo como sindnimo de tomar
parte de, enquanto a “interacao implica, entre outros fatores, na conquista
de um lugar, em intencao de interagir mutuamente, em senso de
oportunidade, em concentracdo ao contetido debatido” (KLOCKNER, 2011
apud KOCHHANN 2012, p. 52).

Nesse processo de participacao na era da conexao pela internet
movel em celulares e tablets, um dos destaques dos tempos atuais do uso
dessa rede na participacao do ouvinte para construcdo do conteudo
jornalistico nas emissoras de radio, é o aplicativo WhatsApp Messenger, que
permite troca de mensagens por celulares e tablets através de conexao de
dados por internet. Esse aplicativo vem sendo usado nos ultimos meses por
emissoras de radio das maiores capitais do Brasil como uma forma de
participacdo e obtencao de informagbes para construcao do noticiario:

As grandes emissoras estdo usando o aplicativo muito além do envio
de mensagens. Alguns veiculos de comunicacdo tém usado outro
recurso do aplicativo, que é dinamico, como a informacao passada
por audio, onde o ouvinte tem 15 segundos para passar a sua
informacdo ou o seu recado. Em emissoras jornalisticas, o uso do
aplicativo em audio tem se tornando comum. O préprio ouvinte
passa (grava) informacdes do transito, por exemplo, quase que em
tempo real (CHENI, 2014, p. 1)

Percebe-se, portanto, que o jornalismo de radio vem se adaptando
as novas tecnologias para chegar cada vez mais perto de seu publico
ouvinte. Entretanto, é necessario lembrar que a rotina jornalistica ndo pode
ser abandonada ou substituida pelas novas tecnologias, mas sim, adaptada,
afinal o jornalista tem responsabilidade sobre o que publica e, por isso, deve
apurar ou confirmar os dados recebidos por qualquer plataforma.

Um dos exemplos praticos do uso do WhatsApp na construcao do
noticidrio é percebido na Radio CBN de Sdo Paulo que proporciona a
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participacdo dos ouvintes através do numero (11) 999 131 943 em
programas como o Jornal da CBN e o CBN Sao Paulo. Nessa perspectiva e
buscando compreender melhor as influéncias das atualizacOes tecnologicas
e das necessidades dos ouvintes na construcao do noticiario na perspectiva
pratica, apresentamos, a seguir, uma analise sobre a utilizagdo do aplicativo
WhatsApp no Jornal da CBN exibido durante o periodo de 06 a 10 de
outubro de 2014.

O WhatsApp no Jornal da CBN

A radio CBN Sao Paulo opera nas frequéncias de 780 AM e 90,5 FM
a partir da capital paulista para outras trés emissoras proprias da Central
Brasileira de Noticias (CBN) instaladas nas cidades de Belo Horizonte/MG,
Brasilia/DF e Rio de Janeiro/RJ], além de outras 32 radios afiliadas, formando
assim, a rede CBN. A radio de Sdo Paulo é responsavel por boa parte da
programacao da rede, incluindo o programa Jornal da CBN, objeto deste
estudo, transmitido diariamente no horario das 6h as 9h30.

Esta pesquisa realizou analise de conteldo do programa veiculado
pela emissora no periodo de 6 a 10 de outubro de 2014, e, a partir dessa
analise, podemos resumir a organizacao e caracterizagdo do programa. O
radiojornal é apresentado pelo jornalista Milton Jung com o apoio do locutor
Thiago Barbosa. Eles iniciam a primeira hora do informativo com escalada
com cerca de dez minutos de duragao, transmitindo os destaques dos
principais temas que serdo abordados no programa, apresentando também,
sonoras dos temas mais impactantes do noticiario, como por exemplo, as
repercussoes dos temas politicos.

Em seguida, é concedido espaco para as noticias locais das
emissoras afiliadas, enquanto a emissora cabeca de rede3 transmite as
informacdes da cidade de Sao Paulo com reportagens e informagoes ao vivo
do transito e outros acontecimentos observados por Luiza Silvestrini a bordo
do helicéptero da CBN. Adiciona-se também um resumo da situacdao de
outros servicos publicos e transito com Adamo Bazani e Joyce Ribeiro (que
atuam dentro da redacdo da CBN) além da participacao da repérter de rua
Katia Tofoleto com informagdes e entrevistas em determinados pontos das

3 Local onde é gerada a programagao para emissoras afiliadas (TAVARES, 2011).
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cidades em torno da capital paulista. Ressalta-se que algumas dessas
informagbes sao veiculadas com frequéncia também para as demais
emissoras da rede.

O Jornal da CBN também apresenta quadros com analises de temas
do cotidiano que contam com a participacao de jornalistas e especialistas ja
conhecidos do publico ouvinte, seja pelo tempo de atuacdo no noticiario ou
pela participacdao em outras midias. No periodo de pesquisa, registram-se
os seguintes quadros: CBN na Formula 1; Academia CBN com Mario Sérgio
Portela; Mundo digital com Ethevaldo Ciqueira; Momento do Esporte com
Juca Kfouri; Caderninho da Bel com Bel Pesce; Linha aberta com Carlos
Alberto Sardenberg; Bem estar e movimento com Marcio Atalla; CBN
Dinheiro com Mauro Halfeld; Time das 8; O comentario de Arnaldo Jabor;
Dia-a-dia da economia com Miriam Leitao; Capital Humano com Gilberto
Dimenstein; Momento do Esporte; Hora de Expediente Dan Stubach, Luiz
Gustavo Medina e José Godoy; A politica como ela é com Kennedy Alencar;
Mais Sao Paulo com Gilberto Dimenstein; Liberdade de expressao com
Carlos Heitor Cony, Artur Xexéo e Viviane Mosé; Radio Sucupira; e Minuto
Meio e Mensagem.

Além desses quadros, ainda puderam ser registradas entrevistas
com profissionais ou personalidades que contribuiram para o detalhamento
de informagdes que nao se adaptaram ao formato das reportagens, por
exemplo. Elas ndo sdo apresentadas em horarios fixos e, durante o periodo
de analise, registrou-se entrevistas com: Walter Feldman (coordenador da
campanha de Marina Silva — PSB, a presidéncia da republica) no dia 06/10;
Claudio Couto (cientista politico) e Flavio Dino (politico do PCdoB eleito
governador do Maranhao) no dia 07/10; Wellington Dias (eleito governador
do Piaui pelo PT) no dia 08/10; e Dr.2 Rosana Richtmann (Instituto de
Infectologia Emilio Ribas), 10/10.

Destaca-se ainda, da exibicdo do programa, o Repdrter CBN,
boletim informativo veiculado para todas as emissoras da rede e lido pelo
locutor Thiago Barbosa, a cada meia hora, com os principais acontecimentos
do Brasil e do mundo em blocos de dois a dois minutos e meio de duragao
(TAVARES, 2011).

Em meio a todos esses quadros, o ouvinte é convidado pelo ancora
a participar do programa através de ferramentas como o e-mail do ancora
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(milton@cbn.com.br), Twitter do programa (twitter.com/jornaldacbn) e da
pagina do Facebook da emissora (facebook.com/radiocbn), além do
WhatsApp da CBN Sao Paulo. Para participar através desta ultima
plataforma, a emissora orienta que o ouvinte deve fazer download do
aplicativo e adicionar o nimero a sua agenda de contatos. Em seguida, deve
enviar nome completo, cidade e bairro em mensagem através do aplicativo
para o nimero da emissora (CBN, 2014).

Para compreender como esse aplicativo compde o noticiario, foi
realizada uma anadlise do contetdo veiculado no periodo de 06 a 10 de
outubro de 2014. Nesse recorte temporal, observou-se que a produgao do
Jornal da CBN convida constantemente os ouvintes a participar através do
WhatsApp. Além disso, o programa também utiliza sinais sonoros para
ressaltar o momento em que as informacgdes recebidas pelo aplicativo sao
utilizadas e veiculadas no programa.

No periodo analisado foram constatadas 31 inserces de conteldos
enviados pelos ouvintes através do aplicativo, sendo divididas em 11 no dia
06/10, 6 em cada um dos dias 07, 08 e 09/10, e apenas 02 participacoes
no dia 10/10. A seguir, veremos uma descricao detalhada do que aconteceu
em cada uma dessas participacoes.

06 de outubro de 2014

A primeira participacao aconteceu as 6h24, quando um ouvinte ndo
identificado fez reclamagdes e enviou fotos sobre descarte de lixo e
publicidade politico-eleitoral em formato de santinho nas ruas da cidade de
Guaratingueta. O locutor ainda destacou que outros ouvintes reclamaram
da sujeira com material eleitoral na cidade de Sao Paulo. Logo depois, foi
registrada a reclamacao de ouvintes a respeito de problemas na linha 3 do
metr6. O locutor registrou a mensagem do ouvinte Ricardo Leandro que
estava na plataforma Arthur Auvin da linha vermelha do metrd, e destacou
que o ouvinte aconselhava aos demais usuarios que se deslocavam da zona
leste para o centro da cidade a procurarem outro transporte. Segundo
Thiago Barbosa, locutor no horario, aquela hora eram cinco mensagens de
ouvintes no WhatsApp da CBN reclamando da linha 3 vermelha.
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Ja as 6h42 o sinal sonoro do WhatsApp foi veiculado para registrar a
informagdo do ouvinte André Keirob, de Maua, que relatou um acidente
grave na Pereira Barreto em Sao Bernardo do Campo, sentido Santo Andreé.
A seguir, o locutor chamou o repérter Adamo Bazani que ratificou a
informacao destacando que o acidente ocorreu porqgue um motorista perdeu
o controle do carro na avenida Pereira Barreto no sentido Santo André e
acabou batendo contra um poste. Duas pessoas ficaram feridas naquele
acidente e o veiculo ocupava a calcada. O repdrter aproveitou a
oportunidade para informar que um outro acidente também foi registrado
na marginal do Rio Tieté préximo a ponte Cruzeiro do Sul no sentido da
Castelo Branco e deixava o transito lento na regiao.

As 6h54 o locutor destacou novamente gue os ouvintes continuavam
reclamando da linha 3 do metrd paulista. Logo apds, o repdrter Adamo
Bazani justificou que a Linha 3-vermelha do metr6 apresentou problemas e
que o passageiro ainda sentia os reflexos. Um trem apresentou defeito na
estagao vila Matilde e a composicao foi esvaziada, ficou parada por 4
minutos e seguiu para barra funda. Por causa disso, havia lentidao no
servico. Quase uma hora depois, as 7h44, o repérter Adamo Bazani foi
chamado novamente para conferir informagao enviada por um ouvinte de
que havia um acidente no tunel 9 de julho. O jornalista ratificou a
informagao e relatou que dois carros bateram e que a faixa da direita
continuava bloqueada.

Uma outra participacao no dia 06/10 envolveu a opiniao dos ouvintes
sobre 0 conteudo do jornal. As 7h47 foi registrada a reclamacdo dos
ouvintes sobre a afirmagao da jornalista Luiza Silvestrini que estava a bordo
do Helicoptero CBN e que havia informado que usaria oculos de raio laser
para ver os tuneis e ficar informada sobre acidentes como o do tunel 9 de
julho. Os ouvintes registraram que era melhor a profissional utilizar dculos
de raio-x, pois o de raio laser poderia danificar os tuneis. Nesse momento
a reporter pediu desculpas aos ouvintes e aproveitou para registrar outras
informagdes do transito.

Ja as 7h55 a repérter Luiza Silvestrini trouxe outras informacgdes do
transito e foi registrada a participacdo dos ouvintes que estavam na avenida
Pereira Barreto em Santo André e tinham dificuldade com o transito intenso,
ratificada pela profissional que estava no helicoptero. Um minuto depois, o
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locutor registrou que um ouvinte relatava dois acidentes entre a Ponte do
Jaguaré e o Ceboldo na Marginal Pinheiros, informacdo ratificada pela
jornalista Luiza Silvestrini que viu um dos acidentes que estava causando
interdicao na Marginal Pinheiros no sentido Interlagos. Trés minutos depois,
o locutor continuou com a opiniao dos ouvintes que enviavam texto e
fotografias sobre a sujeira na cidade ocasionada pelo descarte de materiais
de campanha eleitoral.

Ainda sobre o acidente em Santo André e lentiddo na Marginal
Pinheiros relatada pelos ouvintes, a reporter Luiza Silvestrini informou ao
vivo, as 8h17, as alternativas para quem seguia no sentido Interlagos. Mais
de uma hora depois, as 9h20, foi registrada a Ultima participacao pelo
WhatsApp, quando o locutor relatou que os ouvintes continuavam
reclamando da sujeira de material de campanha eleitoral nas ruas, e que
um deles preferia que se trocassem os nomes das impressoes de santinhos
para capetinhas. Nas ruas, a repdrter Catia Toffoletto, confirmou o que os
ouvintes estavam reclamando e entrevistou cidadaos que estavam limpando
os materiais descartados em frente as casas deles.

07 de outubro de 2014

A primeira participacdo aconteceu as 6h52 quando um ouvinte ndo
identificado perguntou o que estava acontecendo na Marginal Pinheiros no
sentido Castelo Branco. O reporter Adamo Bazani, da redacao da CBN,
respondeu o ouvinte registrando que a pista local na marginal Pinheiros no
sentido Castelo Branco estava com a faixa da esquerda interditada por
causa da queda de um motociclista.

As 7h15 a ouvinte Ana Carolina estava na Estacdo Tucuruvi do
Metr6 e mandou uma mensagem pelo WhatsApp informando que o acesso
a estacao estava restrito devido a uma falha em equipamento de via. O
reporter Adamo Bazani confirmou a informacao e destacou que o problema
ocasionou o embarque por apenas uma plataforma e, por isso, a lotacao na
estacao era maior. Cerca de 30 minutos depois, as 6h44, o locutor Thiago
Barbosa destacou que o ouvinte Samuel Queiroz reclamava do problema
naquela mesma estacao através do e-mail e que a ouvinte Ana Carolina,
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que ja tinha entrado em contato anteriormente, ressaltou que o problema
foi somente na estacao e que dentro dos trens a situacao era tranquila.

A participacao seguinte aconteceu as 8h46, quando a ouvinte
Natalia Ferrari relatou que havia cinco vacas pastando em frente a
prefeitura de Maug, interior paulista. Depois do relato, a reporter Luiza
Silvestrini foi chamada a falar ao vivo e confirmou que viu vacas pastando
no centro da cidade e que, naquele momento, elas estavam em frente ao
Teatro Municipal. Ainda sobre o assunto, as 8h49 o repdrter Adamo Bazani
e 0 ancora do jornal, Milton Jung, fizeram um breve comentario sobre as
vacas que continuavam no centro da cidade. Oito minutos depois, o locutor
do jornal trouxe o comentadrio do ouvinte Geyzus que declarou pelo
WhatsApp que costumava ver cavalos em Maua, e que aquela era a primeira
vez que ele via vacas no centro da cidade. O locutor aproveitou e brincou
com a repdrter aérea Luiza Silvestrini, perguntando se havia vacas no
corredor norte-sul, onde ela sobrevoava naquele instante.

As 9h24, o sinal sonoro do WhatsApp tocou mais uma vez para a
Ultima participagdo do dia através do aplicativo. O locutor anunciou que
havia chegado uma foto mostrando um motociclista caido na rodovia
Presidente Dutra no quildometro 228 e que uma faixa estava interditada.
Naquele momento, ele convidou a reporter Isabel Campos para trazer mais
informagdes e ela confirmou que o quildmetro 227 estava com duas faixas
interditadas e que ja havia sete quilometros de congestionamento no
sentido Sao Paulo, destacando como alternativas a avenida Ayrton Senna
ou expressa da Dutra.

08 de outubro de 2014

As 6h19 o sinal do WhatsApp tocou pela primeira vez naquela
quarta-feira e o locutor Thiago Barbosa destacou que o0s ouvintes
internautas estavam enviando fotografias da lua e do sol de Sao Paulo e
que um ouvinte compartilhou pelo aplicativo uma imagem da lua e do sol
na regiao do Capao Redondo, destacando que ainda nao dava para ver o
eclipse da lua que acontecia naquela manha. Trinta e cinco minutos depois,
as 6h54, o reporter Adamo Bazani informou que a velocidade estava
reduzida na avenida Presidente Dutra por excesso de veiculos e que a
Rodovia dos Imigrantes ainda estava com faixas interditadas por causa de
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um acidente. Naquele momento, o locutor Thiago Barbosa destacou que
alguns ouvintes utilizavam o WhatsApp da CBN para informar que ja
estavam parados na Rodovia dos Imigrantes a partir do quilometro 22 e
que havia pelo menos cinco quildbmetros de congestionamento para quem
estava indo naquela rodovia no sentido de Sao Paulo.

As 7h43 o Sinal WhatsApp tocou novamente e o locutor do jornal
destacou que as pessoas continuavam falando de transito. Marcelo Lima,
um dos ouvintes, relatou pelo aplicativo que gastou dezoito minutos para
andar 600 metros na Geovani Grunch para chegar até a Ponte Jodo Dias.
Dois minutos depois, outro ouvinte participou informando que havia um
sinal quebrado na avenida Francisco Morato com a Praca dos Trés Poderes.

A participagdo seguinte aconteceu as 7h56 quando os ouvintes
emitiram opinides sobre o retorno da proibicao do uso das sacolas plasticas
na cidade de Sao Paulo, mas essas opinides nao foram citadas com nomes
dos ouvintes. Vinte e quatro minutos depois, as 8h22, aconteceu a Ultima
veiculagao de participagdes do ouvinte pelo WhatsApp no Jornal da CBN.
Naquele momento, o locutor destacou informagdes do ouvinte Almir, que
escreveu que na avenida Ordem e Progresso, Casa Verde, estavam
acontecendo obras do corredor de 6nibus ha pelo menos sete meses e
aproveitou para questionar se prioridade das obras da prefeitura eram os
onibus ou as ciclovias.

09 de outubro de 2014
A participagdo dos ouvintes através do WhatsApp da CBN Sao Paulo
naquela quinta-feira comegou as 6h14 quando o sinal sonoro foi executado
e, na sequéncia, o locutor ressaltou que havia gente reclamando da Linha
3/vermelha do metrd, que teve um problema por volta das cinco horas da
manha e precisou ser esvaziada. A ouvinte Solange contou que embarcou
as 4h50 e chegou no Anhangabal até as 5h50. O locutor ainda destacou
que outros ouvintes relataram que, naquele momento, a situacado ja estava
normalizando.
Ja as 7h13, alguns ouvintes reclamaram do transito na avenida 23
de maio, sentido centro. Ja o ouvinte Thiago, taxista na capital paulista,
relatou um acidente na altura da avenida Stela, que estava causando
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congestionamento. Naquele momento, o locutor chamou a reporter aérea
Luiza Silvestrini que ratificou que havia um acidente na avenida 23 de maio
e que também havia transito lento no Corredor Norte-Sul até a ponte
Cruzeiro do Sul. A reporter registrou ainda, que o acesso da marginal Tieté
estava dificil naguele momento.

Trinta e trés minutos depois, o locutor Thiago Barbosa registrou que
varias reclamacoes sobre a agua continuavam chegando pelo WhatsApp da
CBN. Ele destacou a opiniao de Felipe Mendes que relatou a situacao de
Itaquera, Guaianazes e Parte da grande Sao Paulo no lado Leste, onde o
abastecimento de agua estava sendo feito das 20h as 5h. Felipe desabafou,
questionando se a medida seria para ensinar a economizar. O locutor
replicou também, a mensagem de Renato Brand que estava no Ipiranga e
afirmou que naquela regido também faltava agua toda madrugada e pediu
para que a producao do Jornal da CBN questionasse a presidenta da Sabesp
para explicar a diferenca entre racionamento e corte de pressao.

As 8h19, o efeito sonoro do WhatsApp soou novamente e o locutor
Thiago Barbosa destacou que varios ouvintes escreveram reclamando de
lentiddo na Linha 4 do metrd. Ronaldo, de Sao Miguel Paulista, disse que a
linha estava completamente parada; Moura escreveu: “15 minutos parado
no metrd, na linha amarela”. Em seguida, o repdrter Adamo Bazani
esclareceu que havia um problema técnico na circulacdo dos metros e que
a redacao ainda nao sabia qual tipo de problema, mas que havia uma
ocorréncia técnica que reduzia a velocidade das composicdes e aumentava
a lotagao nos trens e nas plataformas naquela manha.

O problema seguiu e os ouvintes continuaram a se comunicar com
a CBN através do WhatsApp: as 8h57 o locutor registrou mensagens de
Ronaldo Brown, Mauricio Vincentin, Douglas Pires e Adriane que enviaram
imagens da plataforma sentido Butanta lotada na linha amarela do metré.
O locutor ainda destacou que o reporter Adamo Bazani ja havia informado
a existéncia de um problema de lentiddo no metr6, ndo justificado nem
esclarecido até o final daquele programa.

Na Ultima participacao registrada pelo WhatsApp, o locutor Thiago
Barbosa leu a mensagem de Rodrigo, do Jardim da Saude, que afirmou
haver um vazamento de agua em frente ao Supermercado Joanin, da
rodovia Anchieta, e que estava insatisfeito com aquele desperdicio em meio
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ao racionamento de agua que a cidade de Sdo Paulo vivia. O ouvinte
ressaltou que ja havia informado o problema a Sabesp e que a empresa ja
estava indo ao local do vazamento para saber o que estava acontecendo.

10 de outubro de 2014

Na sexta-feira, ultimo dia de andlise, o niUmero de participacoes
através do WhatsApp foi reduzido com apenas duas ocorréncias. A primeira
aconteceu as 6h43, quando o locutor Thiago Barbosa registrou a opinido de
Ademar, da Vila Penteado, que relatou a existéncia de um vazamento de
agua na Rua Miguel Conejo, proximo a Marginal Tieté, caracterizando como
“um chafariz de cerca de quatro metros de altura”.

Durante o programa, o ancora Milton Jung e o locutor Thiago
Barbosa chamam para que o ouvinte participasse pelo WhatsApp da CBN as
7h22 e 7h49. Ja as 8h22 registrou-se a Ultima mensagem veiculada no
programa, quando o ouvinte Denis Max afirmou que o transito estava prado
desde o comegco da avenida Eduardo Paulo Freire e na Fernao Dias. Naquele
momento o locutor contatou a reporter Luiza Silvestrini que estava no
helicoptero e que registrou a ocorréncia de um acidente na ponte
Aricanduvas que estava travando a Rodovia Presidente Dutra, avenidas
Educador Paulo Freire e Fernao Dias, por causa de um carro € uma moto
que colidiram e estavam ocupando uma faixa da rodovia no sentido zona
leste — centro.

Para compreender melhor esses dados, codificamos
metodologicamente as insergdes em cinco categorias relacionadas aos
assuntos veiculados, quais sejam: transito, metr6, cidade/cotidiano,
infraestrutura e sugestao. Em um resumo das participagdes descritas acima,
percebe-se que houve 16 insercoes relativas ao transito na capital paulista
e regiao metropolitana, 07 exposicdes sobre problemas no sistema de
metrd, 05 discussOes a respeito de temas cotidianos ligados a cidade, 02
insercoes relativas a problemas de infraestrutura percebidos pelos ouvintes
e 01 ocorréncia classificada como sugestdo, quando os ouvintes comentam
sobre a prépria producao do programa.
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Esses dados demonstram que o radio ainda cumpre o seu papel de
prestador de servicos e que o WhatsApp, enquanto tecnologia, contribui
para o fortalecimento desse aspecto, facilitando o contato do ouvinte com
a emissora. Com tal ferramenta de baixo custo e alta agilidade, o ouvinte
tem condicOes de chamar atencao para problemas que interferem na vida
dele e que merecem ser veiculados por também interferir na vida de um
numero maior de pessoas que € ouvinte da radio.

Entretanto, percebe-se uma caracteristica importante na forma de
apresentacdo do conteldo que, na maioria dos casos, seguem
acompanhados de ratificacao por parte de jornalistas que estdao na redacao,
na rua ou a bordo do helicdptero. Para compreendermos essa situagao
numericamente, de 31 ocorréncias, 17 ou 54,84%, foram acompanhadas
de informacOes adicionais ou confirmagdes por parte de profissionais do
jornalismo. Se levarmos em consideragao apenas as informagoes de transito
e metro, que somam 23 ocorréncias, temos 15 delas ratificadas pela equipe
da CBN, ou seja, cerca de 65%.

Outro destaque das informagdes veiculadas, sao os critérios
utilizados para que as informagdes fossem veiculadas em meio a um grande
nimero de mensagens recebidas pela producdo do informativo. Levando-
se em consideracdo os critérios apresentados por Parada (2000) e
Ferraretto (2003) para selecdo de informacdes jornalisticas no radio,
podemos elencar os seguintes, adotados pela equipe do Jornal da CBN na
construcdo do noticiario a partir das mensagens do WhatsApp: atualidade,
proximidade, proeminéncia e universalidade.

A atualidade é o critério mais perceptivel na selegdo das mensagens
veiculadas, utilizado para selecionar assuntos mais recentes possiveis em
relagdo ao momento de sua transmissdo ao publico, de acordo com
Ferraretto (2003). Assim, das 31 ocorréncias, pode-se considerar que 28
foram selecionadas utilizando esse critério, ou seja, 90,3% das
participacdes. Ja o critério proximidade utilizado para selecionar as
ocorréncias mais proximas possiveis do publico foi utilizado pela producao
do Jornal da CBN para veiculacao das participagdes dos ouvintes em 30, do
total de 31 ocorréncias, estando assim, presente em 96,78% dos casos.

Outro critério presente na sele¢do € a universalidade, que seleciona
0s assuntos que interessam ao maior numero de pessoas possivel em
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relacdo ao quadro de valores, conhecimentos e necessidades do publico.
Ele estd presente em 22 das 31 participacdes, ou seja, em 70,97% das
veiculacdes referentes ao aplicativo WhatsApp. Ja@ com relacdo a
proeminéncia, que envolve pessoas importantes ou conhecidas do publico,
pode-se relacionar apenas uma ocorréncia, quando os ouvintes brincam
com uma informacao equivocada da repérter aérea, figura conhecida do
publico.

A partir dessa andlise, percebe-se que a participacdao do ouvinte
através do WhatsApp no Jornal da CBN vai além de um simples contato
entre receptor e emissor. Trata-se do uso de uma tecnologia de participacao
gerida por profissionais da comunicacao que precisam manter o ritmo de
producdo e veiculagao de informacdes, construidas pela emissora ao longo
de anos, e que tém por objetivo garantir a audiéncia e credibilidade dos
conteudos veiculados.

Consideracoes finais

O estudo chama a atengdo para o fato da radio CBN Sdo Paulo dar
énfase ao WhatsApp em relacdo a outras midias de comunicagdo,
utilizando-o para estreitar os lagos de comunicagao entre emissor e
receptor. Entretanto, o uso da tecnologia tanto pela emissora quanto pelo
ouvinte, vai além do trafego de conteudo.

Mesmo com a facilidade de contato, percebe-se que as informacoes
precisam ser ratificadas pelos jornalistas visando a manutengao da
credibilidade da audiéncia da empresa. Essa credibilidade €, portanto, um
dos fatores que influem na selecdo de um fato que se tornara noticia, pois
“a legitimidade do jornalismo esta associada a credibilidade dos jornalistas
e ‘esta credibilidade, por sua vez, esta vinculada as preocupacdes legitimas
do publico em relacdo a qualidade da informacdo que recebe” (BERNIER,
2004 apud SCHMITZ, 2011, p.58). Entdo, quando nao ha como saber se
uma informacdo enviada pelo ouvinte é verdadeira, cabe ao jornalista
confirmar e ratificar em busca da qualidade de seus contetdos. Destaca-se,
dai a legitimagdo do olhar do jornalista sobre os acontecimentos.

Além disso, ressalta-se o fato do radio ainda se manter na ordem
dos meios de comunicacao de servicos. Pela analise de conteldo é
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impossivel relatar o nimero exato de mensagens enviadas pelos ouvintes,
pois nao se registrou aquelas que nao foram veiculadas. Entretanto, de
acordo com o numero de insergdes lidas no ar e sua relacdo com os demais
conteudos, percebe-se uma preferéncia por parte dos receptores e da
emissora em abordar temas ligados aos servicos publicos que envolvam os
cidadaos da capital paulista e regiao metropolitana.

Essa € uma das importancias dessa tecnologia na construcao do
Jornal da CBN, que também utiliza de outras midias, como ja citado.
Entretanto, o que faz dela uma forma de comunicagcao que mereca destaque
com uso de sinal sonoro especifico e até citacao do nome do aplicativo em
detrimento de outros meios de comunicagao como o telefone, por exemplo?
Essa resposta so sera possivel em outro estudo mais profundo com foco nos
produtores da informacdo. No entanto, hipoteses podem ser admitidas
como o fato de o aplicativo ser de baixo custo e a transmissao de dados de
imagens digitais, audio e video serem mais ageis através dele com relagao
a outras midias ou aplicativos como Facebook Messenger, por exemplo.

Por fim, ressalta-se a importancia da utilizagdo do WhatsApp na
construcdo do noticiario por possibilitar o estreitamento de lacos entre o
ouvinte e a emissora na perspectiva de construgdo de um noticiario cada
vez mais préximo do publico, além da necessidade das emissoras atentarem
mais para essas formas de comunicagdao, mas com a preocupagao em
utiliza-la com zelo pela qualidade e responsabilidade.
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