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Desafios e complexidades do JORNALISMO DIGITAL
Challenges and complexities of the DIGITAL JOURNALISM

Programa de Poés-graduacao em Jornalismo, do
Centro de Comunicacao Turismo e Artes da UFPB,
através do seu Laboratorio de Jornalismo e

Editoracdao - LAJE, entrega a comunidade cientifica
brasileira e internacional do campo do jornalismo e éregs afins, a
Revista Latino-americana de Jornalismo — ANCORA,
periddico eletrénico semestral. Em sua edicdo inaugural,
ANCORA cumpre o desafio académico de refletir acerca das
complexidades do jornalismo digital em tempos marcados pela
modernidade liquida, com suas dinamicas proprias, interfaces e
paradoxos. Esse €, entdo, o veio central de abordagem
transdisciplinar da presente edicdo, expresso através de vozes
tedrico-metodoldgicas presentes em artigos e analises de praticas
jornalisticas que integram as se¢des denominadas Eixo Tematico,
Entrevista e Pauta Livre.

O tema de ancoragem da Revista, abarca diferentes olhares
interpretativos e busca examinar nuances e complexidades do jornalismo, que
prioriza, de forma ndo absoluta, a construcao de narrativas espelhadas em
referencialidades do tempo presente. Vale ressaltar que o jornalismo em sua
dimensdo complexa também dialoga com outras temporalidades de passado e
futuro, de ordem material ou imaterial.

Outro desafio de natureza académica que destacamos neste primeiro
nimero da Revista ANCORA é o esforco direcionado do Mestrado
Profissional em Jornalismo da UFPB, que completara dois anos de
funcionamento em marco de 2015, no sentido de construir um canal de
interlocucao que evidencie a sua capacidade de dialogar com pesquisadores
cujo foco de investigacao esteja voltado particularmente para o campo do
jornalismo.

O referido Programa de Pods-graduacgdo, através de seu periddico
digital, se aproxima de segmentos da comunidade cientifica nacional e
internacional e, também, procura estabelecer interlocucoes e intercambios com
os diferentes Programas de Pos-graduagao notadamente do Brasil e paises da
Ameérica Latina. Essa aproximacgdo académica pode ser verificada através da
constituicdo do préprio Conselho Cientifico da Revista ANCORA, reunindo
cinquenta e quatro pesquisadores que atuam no campo do Jornalismo e
Comunicacado vinculados a centros de investigacao e universidades de paises
como a Polonia, Espanha, Portugal, Chile, Argentina, Colémbia e Brasil.

R Além dos pesquisadores integrarem o Conselho Cientifico da Revista
ANCORA em si, essa iniciativa também implicard em construcdo futura de
acordos académicos, cooperacoes e formacdao de uma rede de pesquisa em
jornalismo. Alguns passos neste sentido ja foram dados pelo Mestrado
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Revista ANCORA - EDITORIAL

Profissional em Jornalismo da UFPB e por Ancora ao exemplo da
realizagdo em outubro de 2013 do Coléquio Internacional: Jornalismo,
Conhecimento e Desenvolvimento e o Simpésio Nacional de
Jornalismo, Participacao e Cidadania em outubro de 2014, ambos com a
presenca de pesquisadores nacionais e estrangeiros.

Por fim, vale destacar que o Eixo Tematico de ANCORA ¢é constituido
por sete artigos que de forma organica dialogam entre si. O primeiro intitulado
- Interfaces de noticias tateis em conteddos gamificados contemporéneos, de
autoria de Denis Porto Rend, Marcos Américo e Shelley Costa ambos da
Universidade Estadual Paulista, trata dos processos dinamicos e variaveis
que envolvem a ‘gamificacdo’ da noticia destacando as interfaces tateis,
diversidade de linguagens e os ambientes multiplataformas. O artigo seguinte
Smartphones e tablets na producdo jornalistica de autoria de Fernando Firmino
da Silva da Universidade Estadual da Paraiba destaca a natureza
ecossistémica dos dispositivos mdveis no contexto de producdo e consumo das
noticias.

Os dois artigos seguintes de Vivian Beloquio e Sofia Silva, da
Universidade Federal do Pampa e de Michele Negrini, Esther da Rosa Louro
e Marcela Lorea Gomes da Universidade Federal de Pelotas tratam dos
critérios de noticiabilidade no jornalismo, apropriacdes das redes sociais pelo
jornalismo, interatividade, convergéncia jornalistica, analises sobre o webjornal
gaucho Zero Hora.com e a edigao local do Jornal do Almogo transmitido pela
RBS TV - Pelotas (RS).

O ultimo bloco é formado por artigos de Olga Tavares e Pamela Borio
da Universidade Federal da Paraiba, Rodrigo Severo Rodembusch e
Alessandra Saicosque Medeiros da Universidade do Vale do Rio do Sinos
e Francisco Laerte Juvéncio Magalhdes da Universidade Federal do Piaui.
Os referidos textos académicos promovem reflexdes sobre o telejornalismo
digital, prosumer, rotinas do jornalismo no contexto de transicdo do analdgico
para o digital e estudos de caso das praticas jornalisticas das revistas semanais
Veja, IstoE e Epoca.

Como ponto diferencial da revista, criamos uma secao com entrevista
intitulada, nesta edicdo, Internet: imagens no espago e tempo de Marcos
Palacios da Universidade Federal da Bahia tendo a participacao das
professoras da Universidade Federal da Paraiba Emilia Barreto, Virginia Sa
Barreto e Sandra Moura. R

Por fim culminamos a presente edicao inaugural da Revista ANCORA
com a resenha intitulada Espacos de participacdo no Jornalismo Online em que
Pedro Benevides (Universidade do Vale do Rio do Sinos e Universidade
Federal da Paraiba) analisa o livro La prensa online y su publico de
Natalia Anselmino.

Boa leitura!l

Pedro Nunes Filho
David Campos Fernandes
Editores
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Interfaces de noticias tateis em contetddos gamificados

contemporaneos
Tactile news interfaces in contemporary gamified contents

Denis RENO!
Marcos AMERICO?
Shelley Costa NAVARI3

Resumo

Os métodos de construcdo da informacdo apoiam-se em modelos variaveis
na contemporaneidade, especialmente pela diversidade de linguagens e
plataformas oferecidas. Entre as inovagdes, encontramos um crescimento
do efeito gamification na representagao ou reforco da noticia, aproveitando
o momento de entretenimento para aumentar o envolvimento do usuario.
Esta pesquisa apresenta, a partir de um estudo de caso publicado pelo 7he
New York Times sobre o complemento informativo referente a Copa do
Mundo Brasil 2014, estudos sobre a importancia da interface na transmissao
de contelidos informativos, especialmente em uma sociedade onde a
sensacao tatil é crescente.

Palavras-chave

Comunicacao; Jornalismo; Mobilidade; Interface; Gamificacao.

Abstract

The construction methods of information lean on in variable models in the
contemporary, especially by the diversity of languages and platforms
offered. Among the innovations we find a growth of the gamification effect
in the representation or reinforcement of the news, seizing the moment
entertainment to increase user engagement. This research presents, from a
case study published by The New York Times on the information
complement referring to the World Cup Brazil 2014, studies of the
importance of the interface in the broadcasting of informative contents,
especially in a society where the tactile sensation is growing.

Keywords

Communicaton; Journalism; Mobility; Interface; Gamification.
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(Espanha) e sobre Interfaces Interativas para o Jornalismo Transmidia na Universidade de Aveiro
(Portugal). E professor no Programa de Pds-graduacdo em Televisdo Digital da Universidade
Estadual Paulista — UNESP. Contato: denis.reno@faac.unesp.br.

2 Radialista e realizador audiovisual, mestre em Comunicagdo pela FAAC/UNESP e doutor em
Educagdo para a Ciéncia pela FC/UNESP. Pés-doutorado realizado sobre Televisdo Digital na
Universidad Nacional de La Matanza, Argentina. E professor no Programa de Pds-graduacao em
Televisao Digital da Universidade Estadual Paulista — UNESP. Contato: tuca@faac.unesp.br.

3 Mestranda do Programa de Pds-graduagdo em Televisdo Digital da UNESP. Graduada em Letras
pela FCL da UNESP em Assis — SP. Contato: scostanavari@yahoo.com.br.
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ossas vidas sdao construidas e conectadas através de interfaces

entre ndés e os objetos que nos rodeiam. Nossas relacoes

interpessoais sao mediadas por interfaces humanas. O
conhecimento é transmitido a partir de interfaces. Apesar dessa nossa
relagdo cotidiana com a interface, tal linguagem comunicacional é pouco
explorada, como se fosse pouco atraente, um limbo onde poucos
pesquisadores se arriscam a caminhar em busca de explicagdes e/ou
interpretagoes.

Ainda que seja um limbo, a interface é fundamental em quase
todos os processos humanos, especialmente na comunicagao, e da mesma
maneira na representacdao da noticia, onde o conteldo midiatico € muito
intenso, diversificado. A interface é o primeiro contato que o usuario tem
com o conteldo mididtico; ela medeia o conteido e o usuario, num
processo de traducao da mensagem original para uma linguagem humana
e cognitiva. No campo da tecnologia, interface significa “dispositivo capaz
de assegurar o intercambio de dados entre dois sistemas (ou entre um
sistema informatico e uma rede de comunicagdo)” (SCOLARI, 2004, p.39).

Em meio a um crescente cendrio de conteldos mediaticos em
dispositivos moveis, percebemos o desenvolvimento do newsgame como
ferramenta de noticia. O newsgame é, segundo Miguel Sicart (2008), um
videojogo criado para oferecer, a partir de uma realidade, informagodes e
envolvimento dentro do entretenimento para promover o debate sobre
algo. Trata-se de uma simulacao do real a partir do ludico, do divertido.
Nesses espacos, a construcdo do produto medidtico é essencialmente
pensado a partir de uma interface.

Em realidade, a interface é fundamental ndo somente para o
newsgame, mas também para a comunicacdo contemporanea em si,
especialmente, mas nao exclusivo, para as midias digitais, onde uma
diversidade de informacOes e possibilidades compartiiham um mesmo
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espaco composto por luz, som, movimento e atualmente as sensacoes
tateis oferecidas pelas chamadas interfaces hapticas®.

Esse artigo apresenta, a partir de um estudo de caso descritivo, 0
desenvolvimento do newsgame como ferramenta de construcao de
noticias, ou o registro da mesma. Para tanto, foi estudado um aplicativo
criado pelo 7he New York Times sobre os jogos da Copa do Mundo Brasil
2014, onde o leitor deve, a partir das fotos apresentadas, descobrir onde
estava a bola de futebol naquela cena. O aplicativo apresenta o percentual
escolhido pelos usudrios e o seu percentual de acerto. Além disso, o
aplicativo é acessivel a partir de smartphones e tablets, contemplando a
mobilidade e a interface tatil como possibilidades narrativas. Espera-se,
com a conclusdo deste estudo, oferecer subsidios para novas pesquisas
relacionadas ao desenvolvimento do newsgame, especialmente no que diz
respeito a construcao de interfaces tateis para dispositivos moveis.

Discussoes sobre interface

Interface existe no painel do carro, onde estao os comandos e as
informag0des. Existe no controle remoto da televisao ou de um sistema de
som. Existem nas gondolas dos supermercados para uma melhor
comercializagdo dos produtos, inclusive com conceitos semioticos de
transmissao da informacao. Finalmente, existe na tela do computador ou
de smartphones e tablets, onde o contelido é distribuido para que o
usuario tenha uma melhor e mais atraente navegacdo. Mas é importante
reconhecer os limites da tecnologia e do publico e, com isso, escolher e
construir interfaces que promovam o “didlogo” entre o usuario e o
conteudo. Especializado nos estudos sobre o tema, Lev Manovich (2005,
p.120) propoe o termo “interface cultural” para descrever a interface entre
o homem, o computador e a cultura; sao as formas em que os
computadores exibem dados e permite a relagao cognitiva com eles. Para
o autor, a interface cultural é “a interface entre o homem, o computador e
a cultura: sao as maneiras em que os computadores apresentam os dados
culturais e nos permitem relacionar-nos com eles” (MANOVICH, 2005,
p.120). No entanto, para Manovich (2005, p.113):

4 Interface haptica é um conceito que ganha forca a partir dos videojogos e de dispositivos tateis. A
interface haptica pode ser ativa, como um joystick, ou passiva, como um disposito tatil que simula
na tela o afundamento de uma tecla ou mesmo uma pagina sendo virada.
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Em termos semidticos, a interface do computador funciona com
um codigo que transporta mensagens culturais sobre uma
diversidade de meios de comunicacdo. Onde usamos a internet,
tudo o que existe de acesso - texto, musica, video, espacos
navegaveis - atravessa a interface do navegador e, em seguida, o
sistema operacional.

Sobre os modelos de interface, Lev Manovich (2005, p.103)
apresenta algumas possibilidades para uma utilizagdo especifica. Os
modelos apresentados pelo autor s3o: interface de arvore, escalabilidade,
simulagao, interface de imagem e imagem da interface de instrumento. O
modelo principal, interface arbodrea, consiste na distribuicdo das
possibilidades de ramificagdbes "da arvore" através de nds neurais
(MANOVICH, 2005, p.87).

O autor desenvolve seu estudo sobre linguagens em contelidos
digitais, mas com uma preocupacao no campo digital, especificamente
sobre a arquitetura de distribuicdo do contetdo na tela do computador, de
maneira intensa e menos presente no campo dos processos cognitivos.
Naturalmente, Manovich apoiou parte de seus olhares nos conceitos da
semidtica, especialmente sobre a cultura humana, mas nao oferece
discussdes especificas sobre as sensacOes a partir de interfaces, o que
teria muita relagdo com a semidtica.

Quem, de alguma maneira, imergiu nas sensacdes em processos
visuais foi o fildsofo austriaco Rudonf Carnap (2003), que em seu mais
importante, e inacabado, estudo — Aufbau — discutiu 0 que recuperamos
neste estudo para compreender as interfaces: recordacdes de
semelhanca. Essa teoria propde que semelhancas observadas em
ambientes visuais provocam recordacoes relacionadas a sensacoes. Isso é
comum em processos de interface, por exemplo, em espacos onde a
relagdo com o consumo é visivel. Nesse caso, podemos apontar como
exemplos as paginas de comércio eletronico, que em alguns casos
lembram a uma loja real, uma livraria com estantes de livros ou mesmo o
carro de compras que o cliente pode “completar” com os produtos
escolhidos. Isso é o que os autores definem como “experiéncia de
compra”. Esse recurso situa-se proximo da semidtica, mas também
podemos localizd-la nas ideias de Rudolf Carnap (2003), que as define
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como experiéncias elementares (Elementarerlebnisse), ou também como
exel. Em seguida, o autor oferece conceitos de qualidade da semelhanca
em niveis sensiveis e cromaticos no campo audiovisual, a partir das
seguintes categorias: auditiva, olfatdria, tatil e cenestésica, todas elas
relacionadas ao espaco-tempo fisico. E complementa: “Isto [essas
definicbes de conceitos] parece justificar a asseveracao de que as
emocoes sentidas (...) realmente se encontram no mesmo nivel das
sensacoes” (CARNAP, 2003, p.133).

O autor, em 1963, apresenta uma discussao sobre linguagens
empregadas para provocar as recordacdes de semelhanga, e para ele
deveriamos reformular linguagens para tanto. Para ele, era fundamental
“uma reformulacao das definicbes como regras de operacao para um
procedimento construtivo aplicavel por qualquer um, seja um sujeito
transcendental kantiano ou uma maquina de computador” (CARNAP,
1963, p.18). Rudolf Carnap ja vislumbrava essa necessidade de
reformulagdo para o0 que estava por ganhar forca nos processos
comunicacionais, verdadeiramente estranho para os seres humanos no
que diz respeito a processos e construcOes cognitivas no campo da
comunicagao. Para ele, inclusive, a interface do computador (ainda que
precaria naquele momento e limitada a usos militares e académicos)
carecia de definicdoes melhores de classes. Segundo Carnap (1963, p.18),
“nds encontraremos como classes sensoriais ndo somente as classes das
qualidades visuais, as qualidades auditivas, as qualidades térmicas, etc.,
mas também as das emocgdes”, que podemos encontrar nas recordacoes
de semelhanca. E também defende que a emocao é construida a partir de
um agrupamento de qualidades, e ndao somente uma isolada (CARNAP,
1963, p.93).

Mas Rudolf Carnap nao desenvolve suas ideias isoladamente. O
autor dialoga com Charles Sanders Pierce, considerado o pai da semidtica,
para quem “a consciéncia ocupa essencialmente um tempo: e o que é
presente na mente em qualquer instante ordinario € o que é presente
durante um lapso no instante em que isso ocorre. Entdo, o presente é
metade passado e metade futuro” (PIERCE, 1999, p.322). Ou seja, o que
sentimos € um pouco o0 que ja vivemos e outro tanto que esperamos
viver.
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Tais recordagoes de semelhanca estao presentes nas interfaces dos
tablets e dos smartphones de tela tatil, ou seja, sdo trabalhadas diversas
sensacoes, a0 mesmo tempo, como propde Carnap. Além disso, pelo fato
de se utilizar principios de toque dos dedos como extensdao do corpo,
como propde McLuhan (2005), a sensacao obtida é real, ainda que por um
espaco virtual.

Lev Manovich (2005) também propde olhares direcionados a uma
interface que seja familiar. Para o autor: “A linguagem das interfaces
culturais se compdem em grande parte de elementos de outras formas
culturais que ja resultam familiares” (MANOVICH, 2005, p.121). Com isso,
percebemos uma relacao direta com o que Rudolf Carnap propde em
Aufbau, ou seja, as recordacOoes de semelhanca, de certa maneira,
também sdo consideradas por Lev Manovich.

O autor também constréi uma relacdao entre as linguagens dos
computadores e das interfaces culturais, presentes nao somente neste
dispositivo, mas também nele. Para Manovich (2005, p.125):

Se os computadores utilizam o texto como metalinguagem, as
interfaces culturais, por sua vez, herdam os principios da
organizacao textual que tem desenvolvido a civilizagao humana
durante sua existéncia. Um desses principios € a pagina.

A pagina do computador é a interface que buscamos ao entrar em
contato com seu conteldo e ao aproveitar suas ferramentas. Trata-se de
um espaco de construcao cognitiva em que a interface é a principal
ferramenta de linguagem.

Porém, entre as diversas propostas sobre interface que podemos
encontrar, ha uma que oferece um interessante equilibrio entre conceitos
cognitivos e conceitos semidticos: a interface semio-cognitiva,
desenvolvida por Carlos Scolari (2004) em sua tese de doutorado e
posteriormente apresentada em seu livito Hacer Clic. Nesse estudo, o
pesquisador argentino apresenta alguns conceitos sobre a interface a
partir de olhares da psicologia, mas também entrelaca essas ideias com a
semidtica e com 0s processos cognitivos. Para tanto, oferece a proposta
de que uma interface de qualidade deve reunir em seu espaco dois
fatores: a transparéncia e a interpretacdo, ou seja, a interface deve ser
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transparente, como defendem os semidticos e os psicologos, mas também
deve proporcionar a construcao cognitiva a partir de sua existéncia, ou
seja, o usuario deve sentir a interface, ainda que ndo a veja. Esse didlogo
cognitivo entre o usuario e o conteldo € importante, saudavel e frutifero.
Para o autor:

A concepcdo protética das interfaces ganhou consenso entre os
investigadores e desenhadores em forma paralela a difusdo dos
sistemas operativos com uma interface user-friendly. O verdadeiro
problema com a interface — escreve Donald Norman, um dos pais
da moderna ciéncia cognitiva — é que ‘se trata de uma interface
(...). Eu ndo quero focalizar minha atencdo na interface, eu quero
concentrar-me em meu trabalho.” (SCOLARI, 2004, p.24)

Scolari ainda complementa explicando que Donald Norman propde
iSso para que o usuario possa dedicar-se a atividade oferecida pela
interface, e ndo em compreendé-la. O autor complementa com a reflexao
de que a preocupacdao com a transparéncia tem suas origens na
valorizagcdo da usabilidade automatica, natural por parte do usuario. Para
complementar a ideia, cita uma definicdo do psicdlogo Giuseppe
Mantovani (1995, p.65 apud SCOLARI, 2004, p.25), que aborda o tema
em seus estudos, ainda que estas ideias sirvam somente para uma
construgao de sua tese sobre a interface semio-cognitiva.

As tecnologias que funcionam bem tém a caracteristica de
desaparecer, de confundir-se com o entorno em vez de atrair a luz
dos refletores; a atencdo do usuario deve concentrar-se naquilo
que quer fazer, ndao no instrumento. Quando comemos, nossa
atencao se concentra na comida e nao no garfo, @ menos que o
garfo se dobre ou se rompa.

Porém, logo adiante em seu estudo, Scolari define essa ideia de
interface transparente como uma utopia do desenhador de interfaces.
Segundo ele, “a interface, como qualquer outro lugar onde se verificam
processos semidticos, nunca é neutral ou ingénua. (...) A interacdo com as
maquinas digitais esta longe de ser uma atividade automatica, natural e
transparente” (SCOLARI, 2004, p.27).
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Para justificar a critica com relacdo ao tradicional conceito de
interface transparente, Carlos Scolari (2004, p.74) propde uma ideia de
interface semio-cognitiva, e para tanto apresenta quatro modelos basicos:

1. Metafora instrumental: a relacao entre o usuario e o conteudo

digital € da manipulacdo dos objetos virtuais na tela (de

comunicacdo do usuario para a tela);

2. Metafora superficial: a relacao entre o usuario e o conteudo

digital ocorre a partir do reconhecimento de objetos virtuais

existentes na tela (comunicagdo do computador para o usuario);

3. Metafora de conversagao: a relagao entre o usuario e o contetdo

digital ocorre a partir do didlogo entre eles (o usuario e a troca de

informacg0Oes objeto virtual para a navegagao);

4. Metafora espacial: o usuario interage com outro usuario e

também com o conteudo digital (por exemplo, a comunicagao

virtual, entre duas ou mais pessoas, um processo de comunicacao

P2P (entre pessoas), processos de conectivismo (RENO, 2012),

processo e conteldo de jornais reconstruidos por usuarios em

processos de coautoria).

Para apoiar essas ideias, Scolari produziu um esquema que
compara visualmente as quatro metaforas de interface:

Metéfora instrumental Metéfora conversacional

S o S o

El usuario manipula los objetos El usuario «dialoga» con
virtuales presentes en la pantalla el ordenador

Metéafora superficial Metéafora espacial

El usuario reconoce los objetos \
virtuales presentes en la pantalla : S

El usuario interactua con otros
sujetos y objetos dentro de
un espacio virtual

Figura 01: Metafora da Interface (SCOLARI, 2004, p.74)

A interface conversacional é a que proporciona o didlogo entre o
usuario e o computador, em uma via de mao dupla. Porém, essa interface
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pode ser eficaz ou nao, dependendo de seu grau semio-cognitivo. Para
tanto, podemos comparar a interface de um computador de sistema
operacional Windows, pouco eficaz no didlogo entre o sistema e o usuario,
com a de um computador com o sistema operacional Mac OS, considerado
um eficiente modelo no quesito visual. Enquanto a primeira exige uma
observacdao detalhada de seu conteldo, a segunda oferece as
possibilidades ao simples clique, de maneira cognitiva e “transparente”.
H4a, ainda, mas interfaces para ambientes interativos onde o usuario
deveria dialogar com o conteldo oferecido de maneira simples e direta,
mas nao consegue por uma falta de construgao cognitiva.

Porém, dentre as quatro metaforas propostas pelo autor, a que
adotamos na internet em espagos eficazes é, sem duvida, a espacial, que
propde o didlogo entre espacos reais-virtuais (AUGE, 2007) e dois ou mais
usuarios. Esse tipo de metafora esta presente no cotidiano, por exemplo,
em paginas interativas como a midia social Facebook (criticada pelos
usuarios em uma de suas recentes modificagdes de interface) e o sistema
de comunicacdo interpessoal instantanea Skype, que possui facil manuseio
de seus comandos, ainda que em alguns momentos ofereca certa
dificuldade.

Ainda no campo das metaforas, consideramos a espacial como a
ideal para o jornalismo transmidia, pois nesse espaco € necessario
oferecer, além do didlogo entre o usuario e o conteido de maneira
interativa, também o didlogo entre usuarios para promover a possibilidade
de circulacdo por redes sociais. Porém, além disso, é fundamental
considerar a estrutura do conteddo em si (como propde Lev Manovich) e
as recordacdes de semelhanga propostas por Rudolf Carnap. Dessa
maneira, aproximamos o conteldo do usuario de maneira semio-cognitiva,
como finaliza Carlos Scolari.

O poder do audiovisual

Para direcionar este estudo, ¢ fundamental discutir as
possibilidades apresentadas pelo audiovisual no campo da comunicacao.
As narrativas audiovisuais sao as mais potentes formas de construcao
mididtica por sua capacidade de reproduzir o real da maneira mais
completa. Segundo Ricardo Bedoya e Isaac Ledn Frias (2003), o
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audiovisual é fiel a realidade, pois mescla em uma mesma mensagem as
informagdes cognitivas de uma imagem da realidade (som, luz, audio,
movimento, cor), podendo, inclusive, ampliar o espaco comunicacional
para o extracampo.

Essa explicacao de Bedoya e Frias é interessante para compreender
o poder da televisdo, que para McLuhan (2005) é um importante meio de
comunicagao. Ainda que o autor canadense tenha declarado isso em 1964,
tal ideia segue viva e valida, ainda que em um declinio de audiéncia desde
a chegada da internet, definida por Vilches (2003) como a nova televisao.

Mas o audiovisual assume importancias maiores que as defendidas
por Bedoya, Frias e Vilches. Segundo Lev Manovich (2005, p.138), “em
poucas palavras o que antes era cinema agora € interface entre o homem
e o computador”. Rend (2011) propde, em seu livro sobre documentario
interativo, que o audiovisual navegavel é uma linguagem natural, assim
como outros tipos de linguagem (JAKOBSON, 2003), mas com um poder
maior de sensibilizacao dos cidadaos.

O audiovisual tem a capacidade de nos transportar para os sonhos
que temos. Quando assistimos a um filme de época, por exemplo, nos
transmitimos para aquele século. Se gostarmos, seguiremos assistindo a
obra e repetimos a dose ou de tema ou de filme mesmo. Se nao
gostarmos, mudaremos de narrativa ou de histéria, mas provavelmente
continuaremos entusiasmados com o audiovisual, que tem um poder de
vicio pouco visto em outros meios.

A base de um processo comunicacional contemporaneo &, sem
duvida, o audiovisual, ndo somente por sua capacidade cognitiva, mas
também pelo envolvimento social com essa narrativa. Por essa razdo,
pensar em uma interface que tenha uma carga cognitiva apoiada em
contetidos audiovisuais é viavel e justificavel, especialmente em ambientes
que proporcionam uma navegabilidade hipermididtica. De acordo com
Gianfranco Bettetini (1986, p.9):

As teorias e as verificagdes analiticas da perspectiva semiodtica
devem pouco a pouco ajustar as contas com o contexto social
onde se coloca a interacao por meio do audiovisual, com a
concretizacao de manifestagdes discursivas que ali se produzem,
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com as fungdes que os meios audiovisuais tém assumido
progressivamente e, sobretudo, com os resultados.

Essa poderosa linguagem mididtica pode ser a base de interface
para o jornalismo transmidia em dispositivos mdveis, que possui uma
aptidao consideravel no campo de linguagens de interface para o
jornalismo transmidia em dispositivos tateis. Tais equipamentos oferecem
qualidade de audio e video suficientes para exibir um contetddo de tal
linguagem em sua interface, o que o indica como possivel linguagem para
a comunicagao contemporanea.

“Shot the ball' - Gamificacao e informacao no 7he New

York Times

Compreender o termo garmification, traduzido para o portugués
como gamificacao aparenta complexidade mediante a grande diversidade
de conceituagdes, usos e aplicagcbes. O termo foi utilizado pela primeira
vez em 2003, pelo pesquisador britanico desenvolvedor de jogos, Nick
Pelling®, enquanto realizava uma consultoria de criacao de interfaces de
jogos para dispositivos eletronicos. Em artigos apresentados recentemente
no Brasil (TENORIO; ARAUJO, 2012; p.13; LEMOS, 2013, p. 9; TSUTSUMI;
PETRY, 2013, p. 68) remetem-se, ainda, ao termo gamification, na lingua
de origem em suas pesquisas. No entanto, com efeito de torna-lo mais
disseminado no Brasil, inclusive, o conhecimento e a aplicagao de suas
técnicas, adota-se, neste trabalho, o termo “gamificacao”.

Apesar de ndo existir uma definicdo Unica, a mais conhecida e
utilizada é a proposta a partir das pesquisas de Deterting et al. (2011),
que define gamificacao como “o uso de elementos do design de games
em contextos de nao jogo” (traducao nossa). Praticamente com o mesmo
sentido, Werbach & Hunter (2012) utilizam o conceito como “o uso de
elementos de jogos e técnicas do design de game em contexto de ndo
jogo” (tradugao nossa).

> Werbach & Hunter (2012, p.25), no livro For the Win: how game thinking can revolutionize your
business, afirmam que o termo Gamification caiu em desuso, logo apos ter sido utilizado pela
primeira vez por Nick Pelling, vindo a ser utilizado novamente nos anos seguintes por conhecidos
designers de games como Amy Joe King, Nicole Lazzaro, Jane McGonigal e Bem Saywer, inclusive
por pesquisadores da area de games como Ian Bogost, James Paul Gee e Byron Reeves.
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A gamificacdo apresenta trés importantes elementos, sao eles: (1)
game elements (elementos de games); (2) game design techniques
(técnicas do design de games) e, por ultimo, (3) non-game context
(contexto de nao jogo). Segundo Kevin & Werbach (2012), para
implementar um sistema basico de gamificacdo, é preciso entender como
funcionam os elementos mais comuns, provenientes do games, e como
podemos aplica-los em diversos contextos. Eo que acontece no aplicativo
newsgame “Spot the Ball' criado pelo 7The New York Timese tem como
ponto de partida os fatos ocorridos na Copa do Mundo Fifa Brasil 2014.

O termo “Spot the ball' aqui traduzido como “Ache a bola” é uma
tradicional promogdo que tem como origem os jornais ingleses da década
de 70 do século XX, onde os participantes devem adivinhar a posicdo da
bola que foi “apagada” em uma fotografia em um lance esportivo,
notadamente o futebol (soccer). Para tanto o participante da promogao
(jogador) deve deduzir a localizagdo da bola “apagada” observando o
posicionamento dos jogadores, a direcao dos olhares dos atletas ou
torcida e demais possiveis elementos presentes na fotografia que possam
colaborar na descoberta da posicao da bola naquela jogada. Na versao
impressa, o “Ache a bola” deveria ser recortado do jornal e preenchido
com dados dos participante. Da mesma maneira, deveria marcar a
possivel posicdo da bola e enviar o recorte por correio para o jornal
(Figura 02). O “Ache a bola” pode ser considerado uma aposta, uma
competicao por prémios ou ainda uma loteria, dependendo de como é
apresentado ou estruturado. Existe uma interessante polémica se este tipo
de jogo é baseado na sorte (jogo de azar) ou nas habilidades do jogador®.
No caso dos jornais, como 0 jogo consistia em determinar o local da bola
através das habilidades de percepcao do jogador e por ser baseado em
eventos passados, o argumento é que ndo poderia ser tomado por uma
loteria (0 que o tornaria ilegal no Reino Unido’, p.ex) uma vez que ndo é
considerado “jogo de azar” apostar em eventos passados. O jogo também

6 Tomando como referéncia as informagdes disponiveis no site “The Jersey Gambling Comission”.
Disponivel em: <http://jerseygamblingcommission.com/policies/advice/advice-spot-the-ball-
competitions/>. Acesso em: 14 jul. 2014.

7 Informacdes levantadas através do Gambling Act 2005, lei britanica que rege os jogos de apostas.
Disponivel em: <http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2005/19/contents>. Acesso em: 14 jul.
2014.
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foi e é utilizado para levantar aportes financeiros para agremiagoes
esportivas.

Wil
esults will be published in the Natlonal
o Press on the 27th, 28th, 29th April
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Figura 02: Exemplo impresso do tradicional “Ache a bola"

Taccept the Promoter's decision as final.
POST T0 BOX 10Q, LADBROKES,

LONDON, WIA 100

ENTRIES MUSY BE POSTED BY
FRIDAY Jath APRIL

Outra possibilidade encontrada era marcar a posicao da bola em
uma fotografia onde existem coordenadas compostas por letras e

numeros sobrepostas na fotografia no estilo do famoso jogo “Batalha
Naval” (Figura 03).

1) G
R T N
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o uake

“UL < jp—p—rpy

Figura 03: Modelo semelhante ao Spot the ball, criado pelo The Guardiar®

8 Disponivel em: <http://cartercollectables.co.uk/blog/61591/spot-the-ball.html>. Acesso em: 14
jul. 2014.

9 “Ache a bola” no estilo “Batalha Naval” aplicado em um jogo de cricket pelo Jornal inglés “The
Guardian”, neste caso a bola esta localizada na coordenada J7.
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O “Spot the ball' newsgame produzido pela equipe denominada
New York Times Interactive Team (Figura 04) extrapola os exemplos aqui
apresentados, pois além de interativo, incorpora elementos como critérios
de noticiabilidade, no caso a Copa do Mundo Fifa e uma rapidez de
atualizacao em funcao dos jogos realizados durante a competicao, pois
poucas horas ap0s a partida o newsgame ja estava disponivel no portal do
jornal.

100% W | eeseee Claro BR = 19:16

projects.nytimes.com

= projects.nytimes.com ¢

= CheXNewiorkTimes Q 29th Minute

ilnkodudngnylu)xu "

SPOT _grune=
BALL IO (o

O O O

Figura 04: Telas do newsgame "Spot the ball”*°, acessado a partir de iPhone.

Nos sistemas de gamificacao existe a chamada “Triade PBL" ( 7he
PBL Triad), ou seja, os pontos (points),emblemas (bagdes) e rankings
(/leaderboards). No caso do “Spot the ball’ do NYT, podemos afirmar que
se configura um sistema gamificado, pois temos:

¢ Pontos: mantém o placar, fornecem feedback, determinam o
status do usuario e exibem o seu progresso, levando-o a adquirir suas
recompensas. No caso do “Spot the ball' ndo sao expressos em numeros,
mas sim nas mensagens relativas ao grau de proximidade do palpite a
posicdo real da bola , ou seja, as mensagens do tipo “6timo palpite”
“nada bom”. Nao sdo numeros, mas quantificam a habilidade do jogador.

10 Disponivel em: <http://projects.nytimes.com/interactive/sports/worldcup/spot-the-
ball/2014/07/09>. Acesso em: 09 jul. 2014.
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¢ Emblemas: mostram realizagcdes e podem transmitir um estilo,
uma credencial, um simbolo de status ou algum sinal importante. Ao
postar o score em rede social, no caso o Facebook, ganha-seo “emblema”
e ao mesmo tempo em que se compartilha o resultado, se faz publicidade
e induz outras pessoas a participar do jogo.

¢ Rankings: mostram como se configura a pontuagao de outros
participantes, funcionando como um feedback sobre a concorréncia. Aqui
€ expresso pela porcentagem de jogadores que foi vencida no desafio
daquele dia. S3ao mensagens como ‘“vocé bateu 87,35% dos
participantes”.

O newsgame apresenta outras as caracteristicas a destacar:

¢ A utilizacdo da interface tatil ou haptica, disponivel nas versoes
para telas sensiveis ao toque em PCs, Smartphones e tablets e que
transforma o newsgame em uma experiéncia mais amigavel e divertida;

¢ O feedback imediato pois o resultado de cada agao do jogador é
analisado em tempo real e comparado em termos proporcionais com
outros participantes do evento, assim, por exemplo ao acertar o
posicionamento da bola o usudrio recebe uma mensagem tipo “Otimo
palpite - vocé venceu 98,08% dos leitores”;

¢ Sob certo aspecto, ao demandar do usuario conhecimentos ou
percepcao de conceitos como velocidade, espaco e angulo, também pode
ser tomado como objeto de aprendizagem em contexto de educacao nao-
formal.

Conclusoes

A partir deste estudo, percebemos que o suporte jornalistico no
fendbmeno gamification ndo é algo novo, ainda que tenha recebido um
destaque fundamental a partir dos ambientes digitais. Longe disso, ao
perceber o antecessor do Spot the ball num jornal impresso da década de
1970, na Inglaterra, confirmamos a crenga do jornalismo (a0 menos no
género esportivo) nos processos ludicos, ainda que esse tipo de conteldo
esteja longe de ser assumidamente o espetaculo, como propde José Arbex
Jr (2000), ao definir a pratica do jornalismo moderno como um
“showrnalismo”, ainda que tal proposta tenha sido escrita em um
momento pré-web 2.0.
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Percebemos, ainda, que a interface — mesmo que analdgica, como
na versao impressa — € fundamental para a construcao do envolvimento
do usudrio no processo cognitivo do videojogo noticioso. E o ludico
constrdi noticias, efetivamente, como propds em conversa informal o
espanhol Alfonso Cuadrado, professor titular da Universidade Rey Juan
Carlos. Para o académico, que dedica suas pesquisas ao Iudico
informativo, a absorcdo ao divertir-se € mais aberta e disposta a
construcao da opinido publica, ainda que mesclada ao divertimento.

Spot the ball € um exemplo classico de uma interface semio-
cognitiva, com propde Carlo Scolari (2004), pois nos coloca em uma
condicdo transparente e perceptivel ao mesmo tempo. Porém, nos oferece
uma mistura de interface cultural, como propde Manovich (2005), ao
colocar-nos em um espaco visualmente futebolistico e, como propde
Carnap (2003; 1963), nos amplia a sensacao de recordagao de
semelhanga ao apresentar o contetdo a partir de um formato estético que
nos remete ao registro televisivo das cenas esportivas. Trata-se de uma
interface eficaz para o que se propoe fazer.

Ainda que simples, a gamificacao construida a partir do aplicativo
do The New York Times envolve e amplia a discussao, desafiando o
usuario a conhecer a noticia e, por conseguinte, repercuti-la entre seus
conhecidos, amplificando os resultados do registro. Ainda que modesto,
percebemos o potencial desse tipo de linguagem, especialmente em uma
sociedade que busca, pela liquidez e participacdo, a construcdao de
conteldos apoiados em uma linguagem contemporanea: a narrativa
transmidia.
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Smartphones and tablets in journalistic production

Fernando Firmino da SILVA!

Resumo

O ecossistema movel faz parte dos processos de convergéncia
multiplataforma das organizagbes jornalisticas. Dentre os dispositivos
moveis, smartphones e tablets sdo centrais para a producao e o consumo
de noticias em mobilidade. Este artigo parte desse enquadramento para
discutir e tentar compreender o fendmeno do jornalismo mdvel. A partir de
referencial tedrico sobre mobilidade e convergéncia acerca do tema e do
aporte de objetos empiricos representativos do fendmeno, discutimos as
reconfiguracdes e implicagdes sociotécnicas e analisamos como o0s
jornalistas estdo se apropriando das tecnologias moveis, apps e acessorios
para lidar com o processo de apuracao, producao e distribuicao de
conteldos.
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Abstract

The mobile ecosystem forms part of multiplatform convergence processes at
journalistic organizations. Among the wide array of mobile devices,
smartphones and tablets are central to journalistic production and the
consumption of news while on the move. This article sets off from this
framework in order to discuss and try to understand the phenomenon of
mobile journalism. We discuss the reconfigurations and socio-technical
implications from theoretical frame of reference on mobility and
convergence on the theme and input from empirical objects which represent
the phenomenon and how journalists are using mobile technologies, apps
and accessories to handle the investigation process, production and
distribution of content.

Keywords

Mobility; Mobile journalism; Convergence; Multiplatforms; Mobile
technologies.
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vida social contemporanea esta demarcada por dispositivos mdveis

conectados que estabelecem novos lacos com o espaco urbano,

com os lugares e as condicoes de mobilidade. Desse escopo,
originam-se também os impactos sobre as praticas jornalisticas na
combinagao hibrida entre convergéncia e mobilidade de modo a
estabelecer uma nova dindmica nas quatro etapas do jornalismo, ou seja,
apuracao, producao, circulacdo e consumo de informagdes (MACHADO;
PALACIOS, 2007). Essas etapas, de algum modo, também balizam, nesse
percurso contextual, os critérios de noticiabilidade (SHOEMAKER, 2014)
que refletem as tomadas de decisdo na confluéncia da cultura profissional
dentro da producdo de contelidos nas organizacdes jornalisticas.

A nova ambiéncia, baseada na apropriacdo de tecnologias mdveis
digitais no cotidiano das cidades e das praticas (como a jornalistica),
reestabelece para o século XXI o conceito de mobilidade (URRY, 2007;
SANTAELLA, 2007; LEMOS, 2010) como uma questdao central para a
compreensao da cultura contemporanea e dos aspectos sociotécnicos que
permeiam as relagdes sociais e os modos comunicacionais. Nesse sentido,
a mobilidade é definida aqui como o movimento ou o deslocamento fisico
ou informacional de pessoas, objetos e informagbes através de tecnologias
da mobilidade (extensivas fisicas ou virtuais) assumindo diferentes
acepgoes e padroes. O lugar na comunicagao (MEDEIROS, 2011) recupera
a relagdo com a mobilidade e os sentidos que se atribuem a localizacdo
por meio dos artefatos comunicacionais mdveis e merece atengdao nos
estudos sobre a conjuntura em exploracgao.

A despeito do cenario tedrico, conceitual e contextual que se expde
a partir da compreensdo da mobilidade, propde-se no artigo a analise das
dimensOes que as tecnologias moveis digitais assumem - com a
delimitacdo mais especifica para smartphones e tablets - na producao
jornalistica diante das mudancas estruturais que emergem da cultura da
convergéncia e da mobilidade. A questdo central que se coloca para
problematizar esse objeto em apreciacao é: Quais as implicacdes que as
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tecnologias moveis, circunscritas pela mobilidade e pela convergéncia,
trazem para a pratica jornalistica?

A abordagem, em busca de uma explicacao, vai explorar esses
limites a partir do conceito de jornalismo moével? e da proximidade com
outros conceitos que por ventura componham o eixo de compreensao do
enquadramento de tal fendmeno com sua natureza multifacetada. O
jornalismo mdvel (SILVA, 2013; QUINN, 2009) pode ser definido como o
uso de tecnologias mdveis digitais e tecnologias sem fio para a producao
jornalistica diretamente dos locais de apuracao abrangendo, igualmente, o
consumo de informagdes em condicOes de mobilidade fisica ou virtual. As
duas perspectivas - producao e consumo - estao diretamente vinculadas
aos pressupostos dessa relacao entre jornalismo e mobilidade.

Todavia, as redacdes passam por um processo de reestruturacdo3
(fisica, de fluxo de producao, de perfil profissional) e de multiplicagdo das
plataformas de distribuicdo. As tecnologias moveis tém exercido um papel
central nesse campo do processo de redefinicdes e de tensionamento do
conceito de jornalismo mdvel e de convergéncia jornalistica.

Neste cenario de ubiquidade, mobilidade e portabilidade dos
dispositivos, percebe-se uma interseccao entre mobilidade, jornalismo e a
natureza dos lugares de producao: a foto do Instagram com a
geolocalizacao contextual do lugar e os filtros que sobrepdem camadas
sobre o real; informac0es instantaneas de lugares em alta no Foursquare;
a comunicacao em redes sociais com o compartilhamento de arquivos e de
mensagens no WhatsApp, Facebook ou Twitter; cameras embarcadas nos
dispositivos que permitem gravacGes de video em alta resolugdo ou a
captura de imagens para a rapida circulacao pelo Facebook, YouTube ou
através de transmissao ao vivo por streaming direto dos locais dos
acontecimentos.

No jornalismo, os dispositivos modveis - especialmente o
smartphone e o tablets - incorporaram-se a rotina diaria de jornalistas
(Figura 01), que exploram as possibilidades para a construcao de

2 Jornalismo movel tem sido utilizado também com a contracdo Mojo (mobile journalism) para
especificar a modalidade baseada no uso de tecnologias mdveis e conexdes sem fio.

3 O processo de reestruturacdo das redacOes pode ser visto nesse link sobre O Globo
<http://oglobo.globo.com/brasil/novo-site-do-globo-uma-nova-forma-de-produzir-publicar-noticias-
12678667#ixzz330buNCtP> e nesse outro sobre o New York Times <http://ijnet.org/pt-
br/blog/como-0-new-york-times-reformulou-sua-reuniao-de-pauta-para-reportagem-digital >.
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narrativas e para o processo de apuracao, edicao e distribuicao de
conteldos. Além dos dispositivos em si, os aplicativos (apps) consolidam
essa processualidade em torno do uso expandido como instrumentos dos
jornalistas dos veiculos de comunicagdo ou dos correspondentes de
agéncias de noticias e emissoras de TV (CAVALCANTI, 2014) ou ainda de
ativistas em manifestacdbes como no caso do Midia Ninja em junho de
2013 (BRASIL; FRAZAO, 2013; ALMEIDA, 2013; RODRIGUES, 2013;
BENTES, 2014). Trata-se de uma espécie de kit mdvel, que pode ser
adaptado de acordo com as necessidades como no caso da cobertura de
manifestacdo quanto também de exemplos como a da experiéncia da
agéncia Reuters em 2007 como uma das pioneiras do jornalismo mével no
mundo.

BE O Signin News | Sport | Weather | IPlayer | TV

BBC Academy

Home | College of Production | College of Jounalism | Courses = News

Smartphones for News: how the
Academy is helping journalists get
more mobile than ever

Academy website editor | Tuesday, 17th July 2012 | 16:55 GMT

Figura 01: Uso de smartphones e aplicativos para a producao da noticia.
Fonte: Captura de tela.
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A discussao sobre jornalismo movel exige um olhar sobre os
conceitos de lugar e mobilidade numa perspectiva historica e
contemporanea para a compreensao das praticas e apropriagdes
estabelecidas no contexto de articulagdo dos processos de mudanga no
jornalismo e suas dimensOes processuais. Portanto, o jornalismo mdvel
tem em tecnologias como smartphones e tablets parte de sua esséncia
fundamental para a producdo e o consumo de noticias em mobilidade
trazendo desdobramentos que precisam ser estudados no Campo do
Jornalismo.

Na pratica, a producdo jornalistica ndo esta deslocada do lugar,
pelo contrario, estabelecem-se novos sentidos através da geolocalizacdao
contextual das noticias baseadas no uso de tecnologias mdveis digitais e
GPS que permitem o mapeamento, a {ag dos lugares da emissao de modo
que visualizemos o estabelecimento da relagao entre mobilidade e lugar
como uma nova dinamica que considera o lugar dentro da nogao de
jornalismo locativo (NYRE; BJORNESTAD; VAAGE, 2012).

Mesmo compreendendo a mobilidade como deslocamento
(movimento entre lugares), as formas de producao das mobilidades nesse
século XXI permitem a visualizacdo dos rastros, dos contextos, dos
deslocamentos através da demarcacao dos lugares que as noticias sofrem
como influéncia de sua produgdo, inclusive em termos de noticiabilidade
com um jornalismo hiperlocal. Para Cresswell (2006) a mobilidade é
central para o entendimento do que é ser humano na historia. Esses
fatores corraboram com a defesa de Santaella (2007) de uma cultura da
mobilidade ou de Urry (2007) de um paradigma da mobilidade com
dimensOes de mobilidade fisica e informacional (LEMOS, 2007). Kellerman
(2006) considera que as tecnologias da mobilidade (ou das mobilidades
pessoais) sdao extensdes que geram mobilidade fisica e
virtual/informacional como é o caso hoje do fluxo informacional por
conexdes de redes sem fio através da extensdao dos dispositivos moveis
que se estruturam na vida social e no jornalismo.

Mobilidades  pessoais se  constituem em  movimentos
autoestabelecidos que incluem, primeiro, o automovimento nao
tecnoldgico de natureza corporal (fisico), conhecido como o andar,
e as mobilidades fisicas estendidas por tecnologias (dirigir
automoveis e guiar bicicletas e motos). Mobilidades pessoais
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incluem ainda mobilidades virtuais por meio de telefones moéveis e
fixos e internet. Mobilidades autoestabelecidas excluem, pela
propria natureza que possui, o uso de transporte publico e
comunicagdes, onde o0s movimentos sdao mediados quando
comparados entre automoveis, por um lado, e 6nibus e trens, por
outro lado, tanto quanto entre telefones versus telegrafo e
servicos postais como ja foram feitas e se fardo ainda em termos
de comparacao (KELLERMAN, 2006, p.2).*

A mobilidade sempre esteve presente nos estudos da comunicacao
(telégrafo sem fio, satélites, radio, televisdo, livros). Entretanto, no mundo
contemporaneo com as redes telematicas e a informagdo transitando por
redes digitais moveis as investigagdes se intensificaram para a apreensao
do fenbmeno e as problematizagdes no entorno do objeto. No caso desse
artigo, remetemos essa andlise as experiéncias jornalisticas e aos
desdobramentos quanto as rotinas de producdo e os tensionamentos
entre midias massivas e pos-massivas considerando, todavia, o processo
de convergéncia em andamento.

Convergéncia: multiplas dimensoes, multiplataformas

O processo de convergéncia jornalistica (BARBOSA, 2009) ou de
convergéncia cultural (JENKINS, 2009) adentra as redagbes com a adogdo
de novos modelos estruturais como as redacdes integradas (SALAVERRIA;
NEGREDO, 2008) voltadas para o trabalho multiplataforma. Aspectos das
caracteristicas do jornalismo digital - multimidialidade e convergéncia,
interatividade, hipertextualidade, personalizacao, memdria e atualizacao
continua - (PALACIOS, 2002) apontados do final dos anos 1990 para inicio
da década passada se juntam a novas propriedades que emergiram com
os dispositivos mdveis como a tactilidade (PALACIOS; CUNHA, 2013) e o

4 “Personal mobilities constitute self-propelled movements, which include, first, the natural
corporeal (physical) non-technological self-moving, more simply known as walking, and obviously
those physical mobilities extended by technologies (driving automobiles and bicycling and
motorcycling). Personal mobilities further include virtual mobilities through fixed and mobile
tselephones and the Internet. Self-propelled mobilities exclude, by their very nature, the use of
public transportation and communications, in which movements are mediated, though comparisons
between automobiles, on the one hand, and buses and trains, on the other, as well as between
telephones versus telegraph and postal services, have been made, and some will be made later
on.” (KELLERMAN, 2006, p.2, traducdo nossa)
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continuum multimidia (BARBOSA, 2013) que perpassam as narrativas para
tablets e smartphones dentro de um modelo horizontalizado.

Essa producdo propria, principalmente para tablets, relaciona nao
somente o objetivo de consumo de noticias em aplicativos originais, mas
reposiciona o papel do jornalista e suas rotinas quanto as linguagens e
narrativas especificas que se impdem para os aplicativos como o0s
vespertinos (BARBOSA; SILVA; NOGUEIRA; ALMEIDA, 2013), a exemplo
de O Globo a Mais (Figura 02), Estaddo Noite e Didrio do Nordeste Plus
(Fortaleza) que se deram conta dessas demandas nascentes com as
plataformas moveis.

0 0O Globo a Mais

GLOBO GLOBO
AMAls‘ % "sAIS
B0 G e

.GLOBO 4™~ GLOBO
A MAIS A MAIS

,,HI

.’f~

- ®
EMAES DESDE

= cmnwud
j_ / P 00

A torcida peeminica

Figura 02: O consumo de noticias em mobilidade e novos modelos de negdcios
como O Globo a Mais.
Fonte: Captura de telas.

Essa vertente - a produgao para dispositivos mdveis e o consumo -
faz parte do fenébmeno do jornalismo movel. Se no interior das redacoes
houve mudancas de equipes, de estrutura e de percepcao para as
multiplataformas e o ecossistema movel, por outro lado, é na rua em que
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se encontram os desafios para a compreensao das mudancas de rotina de
producao (TRAQUINA, 2005a, 2005b; BECKER, LEE B.; VLAD, 2009) para
os repodrteres em campo munidos de smartphones, tablets, conexdes sem
fio 3G e 4G, microfones unidirecionais, teclados bluetooth e demais
acessorios (SILVA, 2013; QUINN, 2009).

De meados da década passada para o momento atual os
instrumentos técnicos para apuracao, producao, circulacdo de informacoes
se alteraram e, consequentemente, houve uma reconfiguracao das
atividades atribuidas aos jornalistas em campo que, espontaneamente ou
como politica das redacOes, passaram a atuar no modelo "multitarefa" ou
"polivalente" para atender a ldgica do jornalismo convergente e em
mobilidade. O que isto pode acarretar para a producdao da noticia em
termos de potencialidades e consequéncias? Mais a frente detalharemos
em quadro e discutiremos como cada etapa do jornalismo - apuragao,
producdo, circulagdo e consumo - pode estar sendo afetada com o
processo de convergéncia (profissional, de conteldos, empresarial,
tecnoldgico) como apontam Avilés et al. (2007) e Huang et al. (2004) ao
tratar dessa conjuncdao com as multiplas dimensdes da convergéncia e da
mobilidade.

Dados do relatério Reuters Institute Digital News Report 2014°
revelam que é crescente o consumo de noticias em plataformas mdveis e
digitais em detrimento de televisdo e jornais. "Em relacdo ao ano passado
[2013], observamos um salto significativo na adogdao de smartphones e
tablets para noticias - os consumidores de noticia abragam os beneficios
dos dispositivos portateis, pessoais e sempre online" (REUTERS, 2014,
p.8).6 Além desse quadro geral como uma tendéncia de estabelecimento
do ecossistema mdvel, as apropriacdes que se verificam no entorno das
narrativas ao vivo a partir da combinacao de smartphones e tecnologias
sem fio mostram a proeminéncia de novos formatos e praticas baseados
nestes procedimentos de uso da tecnologia mével e das conexdes sem fio.

> Disponivel em: <http://www.digitalnewsreport.org/>. Acesso em: 15 jul. 2014.

6 "Over the past year [2013] we have seen another significant jump in the adoption of both
smartphones and tablets for news — as consumers embrace the benefits of smaller, personal,
always-on devices." (REUTERS, 2014, p.8, traducdo nossa).
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Este debate é pertinente para a reflexdao sobre a cultura profissional
dos jornalistas e as novas relacdes que se estabelecem com outros
produtores da noticia, principalmente com o empoderamento do publico
com a tecnologia digital que permite a emissdo de conteudos através do
live streaming via smartphones, 3G e 4G e aplicativos para transmissao de
video em tempo real. Essa abordagem remete a ubiquidade e a
portabilidade que vai levar aos fluxos informacionais no sistema de
mobilidade da sociedade em rede mdvel (CASTELLS et al, 2006).

Live Streaming e rotinas produtivas: do smartphone ao

Google Glass

A ubiquidade midiatica, decorrente da computacdo ubiqua e da
computacao movel, perpassa cada vez mais o espaco de producdo e
consumo no jornalismo. Além dos meios de comunicagdo de massa,
vemos o jornalismo mdvel se estender entre ativistas e publico em geral
que se tornam emissores dentro da nocao de funcdo pds-massiva
(LEMOS, 2010) que a apropriagdo das tecnologias moveis herdou do
movimento de contra-cultura e do desenvolvimento da microeletronica
que culminou com a emergéncia do ciberespaco e da cibercultura como
dimensdes da comunicagao em rede e da digitalizagao.

As midias de funcdo pds-massiva funcionam a partir de redes
telepaticas onde qualquer um pode produzir informacao,
“liberando” o polo de emissao, sem necessariamente haver
empresas e conglomerados econémicos por tras. As fungdes pos-
massivas nao competem entre si por verbas publicitarias e nao
estdo centradas sobre um territorio especifico, mas virtualmente
sobre o planeta. O produto é personalizavel e, na maioria das
vezes, insiste em fluxos comunicacionais bidirecionais (todos-
todos), diferente do fluxo unidirecional (um-todos) das midias de
funcao massiva. (LEMOS, 2010, p.158)

Nas manifestacoes de junho de 2013, ficou patente a incorporacao
das tecnologias modveis dentro do jornalismo profissional (Folha de
S.Paulo) com uso de drones (veiculos aéreos nao tripulados) e de Google
Glass para a cobertura dos protestos no Brasil (CANZIAN, 2014). Por outro
lado, a Midia Ninja roubou a cena com o jornalismo /ive streaming a partir
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de smartphones conectados a redes 3G e 4G com transmissao direta e
ubiqua. O debate sobre o papel da Midia Ninja na cobertura das
manifestacdes fez emergir as tensdes entre jornalismo produzido pelos
meios tradicionais e pelo usuario ou ativista digital chamado de
"midialivrista" (BENTES, 2014) por se utilizar do aparato disponivel para
atuar como midia com funcao pds-massiva (LEMOS, 2010). Essa discussao
foi reacendida a partir do contexto de jornalismo pds-industrial
(ANDERSON; BELL; SHIRKY, 2012) em que as rotativas perdem o espacgo
para a dinamica digital e os novos modos de construcdo de narrativas e,
do mesmo modo, de atores humanos e nao-humanos (LATOUR, 2005)
agindo sobre o processo.

Especificamente no tocante ao trabalho dos reporteres em
mobilidade no jornalismo, é preciso examinar o impacto de smartphones e
tablets, dentre outras tecnologias moveis, nas rotinas dos jornalistas
(Figura 03). Em tese doutoral (SILVA, 2013) realizamos esse mapeamento
a partir de pesquisa qualitativa e de abordagem com o newsmaking
acompanhando repdrteres na redagdo e em campo para poder identificar
como a tecnologia mdvel é utilizada na rotina jornalistica tendo como
exemplo os repérteres do Jornal Extra do Rio de Janeiro com o projeto
"Reporter 3G", em que o0s reporteres atuam inteiramente da rua
apurando, editando e publicando.

Como resultado observamos que os jornalistas que exercem essas
atividades de forma sistematica, a partir da utilizacdo desse aparato,
tiveram suas rotinas produtivas modificadas no contexto devido ao
acumulo de novas fungdes e demandas como atualizagdes com maior
frequéncia da plataforma web, trabalho multitarefa e distribuicdo para
variadas plataformas (web, mdvel, impresso e radio) e, nesse caso, cabe a
inferéncia sobre como fica a qualidade da noticia produzida em condicoes
de mobilidade e dentro da estratégia exposta.
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Figura 03: Smartphone, microfones unidirecional, teclado bluetooth e aplicativos

de streaming.
Fonte: Crédito de Artur Lira.

Ja ha inimeros casos da adocao do jornalismo movel no Brasil
(Extra do Rio de Janeiro, NE10 do Recife, Zero Hora de Porto Alegre, TV
Band, Folha de S.Paulo, TV Globo do Rio de Janeiro) e em outros paises
(BBC de Londres e Agéncia Reuters, CNN dos Estados Unidos, RTP de
Portugal). Neste sentido, a reportagem de campo foi reconfigurada com
0s novos instrumentos de trabalho e estratégias de producdo que
passaram a compor o dia a dia dos profissionais. No quadro abaixo &
possivel visualizar como as quatro etapas do jornalismo vém sendo
tratadas no contexto (Quadro 01).
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Figura 04: Impacto das tecnologias mdveis na produgao e no consumo
no jornalismo.
Fonte: Elaboragdo prépria.

A analise da Figura 04 indica alguns potenciais e consequéncias do
uso do smartphones e tablets e a incidéncia sobre as etapas do
jornalismo, do processo de apuracdo ao consumo de noticias. A conexao
entre as rotinas de producdo e os dispositivos modveis estabelece
descontinuidade, em algum grau, entre os instrumentos de trabalho
jornalistico tradicionais (portateis analdgicos) e os atuais (portateis
digitais, ubiquos, conectados). Esses fatores de transformacdao ndao podem
ser vistos apenas numa perspectiva positiva mas, também, como
indutores de novos padrdes de rotinas a exemplo da compressao espaco-
temporal que o jornalismo mdvel expde e do acimulo de atividades em
carater simultaneo ou em intervalo reduzido (apurar, editar, realizar
transmissao ao vivo, postar parciais da producao na web e nas redes
sociais).

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 23 a 40 34
A Revista Lafino-omericana de IORNEHSHG

ANLORA

Programa de Pés-graduacdo em JORNALISMO UFPB




Smartphones e tablets na producdo jornalistica

Como articular a multitarefa e manter a qualidade da noticia
produzida? Esse é o desafio que o trabalho sistematico com tecnologias
moveis digitais aponta para os profissionais do jornalismo e, de algum
modo, legitimado pelas empresas de comunicagdo com a politica de
convergéncia e de edigdo continua enquanto estratégia atual de producao.

Conclusoes

A pertinéncia de se reconhecer a cultura da mobilidade para o
jornalismo permite a percepcao dos novos elementos e tecnologias que
respaldam a dinamica das rotinas produtivas da narrativa jornalistica
contemporanea em contexto de convergéncia. Smartphones e tablets,
como as tecnologias mdveis digitais mais visiveis dessa conjuntura,
subsidiam a demarcagao das apropriacdes que se faz desse aparato em
torno da sistematizagdo das mudancas das praticas jornalisticas.

A emergéncia das tecnologias mdveis no processo de apuracao,
producdo, circulagdo e consumo de informagdes nos faz situar trés
instancias essenciais que ganham relevancia na relacao entre jornalismo e
mobilidade dentro da perspectiva de convergéncia: a redagao moével como
ambiente de produgdo, as rotinas produtivas redimensionadas e a
distribuicdo multiplataforma. No primeiro caso, a estrutura organica entre
hardware e software dos computadores portateis conectados com
aplicativos e acessorios, com uso voltado para a especificidade da pratica
jornalistica, descentraliza a redagdo para o local de apuracado, dos eventos
em investigacdao. Logo, a portabilidade de um smartphone oferece a
mobilidade e ubiquidade necessarias para o desenvolvimento do trabalho
de forma remota sem o deslocamento para a redacao fisica. Essa
capacidade traz um update para as rotinas, mas, por outro lado, impoe
uma tensdo do frenesi da atualizagao continua.

O segundo caso problematiza exatamente o primeiro com as
condicOes de mobilidade expandida. O repodrter além de ter que assumir a
funcao multitarefa e a necessidade de novas habilidades, como o lidar
com dispositivos portateis e aplicativos de captura e edicdo, vivencia
também tensdes para equilibrar a velocidade com a qualidade quando a
producdo passa a ser continua e em diferentes plataformas e ainda em
redes sociais (Facebook, Twitter, TwitCasting, Instagram). Portanto, a
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noticia passa a ser construida em parciais que se completa ao longo do dia
pensando-se, inclusive, no que vai se oferecer ao publico do impresso no
dia seguinte de modo consolidado.

Este aspecto vai encontrar a terceira instancia desse processo, a
distribuicdo multiplataforma. A reestruturacdo das redacOes através da
convergéncia jornalistica impOGe uma ldgica distinta da tradicional para a
construcao das narrativas e nos modos de circulacao das informagoes. O
jornalismo mdvel, desdobrado a partir de smartphones e tablets, indica a
complexidade da operacionalidade do fluxo de producao no jornalismo
afunilando-se cada vez mais para um modelo multiplataforma tendo o
"mobile first" ou o "digital first" como uma expressao dessa mudanga,
além da horizontalizagdo da producdo. Isto retoma a nocao de continuum
multimidia e de perspectiva de jornalismo pds-industrial em que os fluxos
de producdo sdo mais flexiveis, liquidos e em edicdo continua. A
construcdo noticiosa se redefine também com o uso de novo aparato
como as tecnologias vestiveis a exemplo do Google Glass e dos drones em
coberturas areas como a Folha de S.Paulo vem utilizando no Brasil como
contraposicdo a cobertura aberta do Midia Ninja.

Para concluir, consideramos que essas duas perspectivas de estudo
— produgdo e consumo — a partir de dispositivos mdveis requerem cada
vez mais uma atencao dos pesquisadores no Campo da Comunicagao e do
Jornalismo visando uma compreensao do fenébmeno, com sua natureza de
mutacdo, de inovacao e de mobilidade constante. Tanto os jornalistas
quanto os consumidores de informagao estao passando por um processo
de adaptacdo e incorporacao de smartphones e tablets na rotina. O
processo nao da indicios de estabilidade, pelo contrario, apresenta
gradativamente novos elementos e varidveis a espera de exploragdo
tedrico-conceitual e de mapeamento empirico.
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Os critérios de noticiabilidade e a apropriacdo dos sites
de redes sociais no jornalismo: reflexdes sobre as

estratégias de 2ero Hora.com
The criteria of newsworthiness and the appropriation of social
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Resumo

Este artigo propde a reflexao sobre as possiveis interferéncias dos sites de
redes sociais nos critérios de noticiabilidade adotados pelos veiculos
jornalisticos que as utilizam nas suas estratégias. Reflete-se sobre as
apropriacdes que podem ser vistas a partir do webjornal galcho Zero
Hora.com.
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Abstract

This paper proposes a reflection about the possible interference of social
networking sites on the criteria of newsworthiness adopted by journalistic
vehicles that use them in their strategies. Is reflected about appropriations
that can be seen from the webnewspaper *Zero Hora.com’.
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presente artigo propde a reflexao sobre as possiveis interferéncias

dos sites de redes sociais nos critérios de noticiabilidade adotados

pelos veiculos jornalisticos que os utilizam nas suas estratégias.
Parte-se do pressuposto de que a utilizacao desses espagos no dia a dia
das redacOes pode ter implicagbes na maneira como os jornalistas
definem os assuntos a serem destacados nas publicagdes noticiosas. A
forma de cobertura, de andlise e de busca das pautas também pode estar
sendo influenciada.

Acreditamos que isso tem ocorrido de forma frequente no
jornalismo digital, especialmente em webjornais. Atualmente, tais meios
utilizam os sites de redes sociais tanto como elementos presentes nas
suas publicacdes, que estimulam o publico a utiliza-las, quanto na
composicao das noticias. Além disso, as referidas redes sdao apropriadas
para a constituicao de representacdes dos meios jornalisticos, através da
disponibilizacao dos seus perfis. Isso permite a sua atuacao diferenciada
nesses espagos, o que as torna cada vez mais peculiares.

Para discutir os pressupostos apresentados, este artigo aborda,
num primeiro momento, a utilizacdo dos sites de redes sociais como
plataformas diferenciadas que podem compor estratégias da convergéncia
com meios digitais (BELOCHIO, 2012). Em seguida, destaca o
entendimento de que tais espacos podem estar se transformando em
microdispositivos materiais caracteristicos do webjornalismo enquanto
dispositivo de encenagao da informacao (CHARAUDEAU, 2007; 2008). Por
fim, reflete-se sobre as apropriacoes dos sites de redes sociais realizadas
no jornalismo e descreve-se caracteristicas que podem ser vistas a partir
do webjornal gaticho Zero Hora.com.

O uso de sites de redes sociais na convergéncia com
meios digitais

A utilizacao das tecnologias digitais tem potencializado o
lancamento de publicagbes e contetdos jornalisticos em diferentes
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plataformas (DOMINGO E£T7 AL., 2007; SALAVERRIA; NEGREDO, 2008).
Isso se intensifica na realidade da cultura da convergéncia, que tem como
aspectos marcantes a modificagdo do comportamento dos publicos na
busca, na producao, na distribuicao e no acesso as informagdes (JENKINS,
2001; 2008). Nesse cenario, os cidaddos naturalizam a possibilidade de
publicar as suas proprias manifestacoes na rede. A sua atuacdo nos
ambientes digitais gera abundancia de conteddos (ANDERSON, 2006;
2009; JENKINS, 2008).

Em contextos de convergéncia jornalistica (DOMINGO et. al., 2007;
SALAVERRIA;  NEGREDO,  2008), estratégias de  distribuigdo
multiplataforma s3o realizadas com frequéncia. Trata-se de uma das
marcas do referido sistema, que parte da integracao de redagdes de
diferentes meios jornalisticos para a viabilizacao de sistemas de producdo
integrada, entre outras agdoes (DOMINGO et. al., 2007; SALAVERRiA;
NEGREDO, 2008; BARBOSA, 2009; RODRIGUES, 2009). A partir da fusao
de determinados grupos midiaticos, sdo implantados modelos de produgao
nesse sentido. Esses resultam na exigéncia de profissionais multiarea e
multifungdes (SALAVERRfA; NEGREDO, 2008; BARBOSA, 2009). Também
possibilitam a disponibilizagdo, em varias plataformas, de publicacdes que
antes sd existiam em um suporte, como o jornal impresso.

Os veiculos noticiosos incluem a utilizagdo de sites de redes sociais
(RECUERO, 2009) nas suas estratégias de distribuicao multiplataforma. O
langamento dessas representacdes acaba gerando espacos de produgao,
de distribuicao e de interacao distintos das publicagdes tradicionais dos
referidos jornais (BELOCHIO; ZAGO, 2010; ZAGO, 2011; DALMASO, 2013;
KWIATKOSKI, 2013; ZAGO; BELOCHIO, 2014). Trata-se de ambientes que
sao abastecidos de maneira diferenciada, administrados de forma peculiar,
gerando demandas especificas e expectativas particulares dos publicos
com relacao ao meio jornalistico naquele espaco.

Entende-se, diante disso, que os sites de redes sociais utilizados em
estratégias jornalisticas podem funcionar como publicacdes separadas,
que integram as franquias jornalisticas (DIAS SOUZA; MIELNICZUK, 2009;
BELOCHIO, ZAGO, 2014) de determinados meios. Isso porque vao além
da exposicdo de informacOes replicadas, tendo conteldos produzidos
especialmente para tais espagos.
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Vale observar que as franquias jornalisticas sao caracterizadas pelo
langamento de publicacdes variadas por determinados veiculos noticiosos.
O processo resulta na oferta de informacoes em plataformas diferentes,
que comportam produtos jornalisticos pertencentes a uma mesma marca
(BELOCHIO, ZAGO, 2014). Tal movimentacdo € comum na convergéncia
com meios digitais (BELOCHIO, 2012). Ela ocorre quando um meio
jornalistico como o jornal impresso, tradicionalmente disponibilizado em
apenas um suporte, passa a ser oferecido na Web e em midias moveis,
por exemplo. Isso inclui, também, perfis em sites de redes sociais. Estas
sao entendidas aqui como plataformas da Web 2.0 com aspectos
particulares (ZAGO; BELOCHIO, 2014).

Redes sociais, webjornalismo e os dispositivos de

encenacao da informacao

Entende-se, diante do exposto, que os sites de redes sociais
incluidos nas estratégias da convergéncia com meios digitais podem estar
se transformando em elementos peculiares do webjornalismo. Com base
em Charaudeau (2007; 2008), percebe-se a sua apropriacdo no cenario
noticioso como agao com potencial para a modificacao dos dispositivos de
encenagao da informacao na Web (CHARAUDEAU, 2007; BELOCHIO,
2012).

Falando sobre a interferéncia das expectativas criadas no
relacionamento consensual de contratos de comunicacdo mididtica que
sao estabelecidos entre as instancias de emissdo (conjunto de produtores)
e de recepcao (receptores imaginados e reais), Charaudeau (2007; 2008)
define os dispositivos de encenacao da informacao. O autor destaca que
eles determinam as situacOes através das quais a instancia midiatica
realizara a tarefa de informar aos cidaddos. Em outras palavras, eles
definem o que sao restricdes e quais sao as possibilidades de agao entre
as instancias envolvidas em um contrato de comunicacado. Isso a partir das
suas particularidades, que sao determinadas por aspectos como o suporte
e a tecnologia, entre outros. O jornalismo impresso, o telejornalismo e o
radiojornalismo, por exemplo, podem ser vistos como dispositivos de
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encenacao da informagdo diferenciados. O webjornalismo também tem
essa caracteristica (DALMONTE, 2009; BELOCHIO, 2012).

Conforme o autor, o dispositivo € um dos elementos que possibilitam
o reconhecimento reciproco que ocorre entre a instancia de producao e a
instancia de recepgdo. Maingueneau (2011, p.72) destaca que o dispositivo
comunicacional é parte do “conjunto do circuito que organiza a fala” e que
ele integra o midium. Ferreira (2006 p.145) observa que o dispositivo é
“lugar de acoplamentos estruturais entre varios sistemas”. Ele entende que
tais acoplamentos, que significam o inter-relacionamento de fatores sociais,
discursivos, simbdlicos e tecnoldgicos, expandem o processo de
midiatizacdao. Para Mouillaud (2002, p.30), “o dispositivo tem uma forma
que é sua especificidade, em particular, um modo de estruturagdo do
espaco e do tempo” (MOUILLAUD, 2002, p.35). O autor também diz que
“os dispositivos sao lugares materiais ou imateriais nos quais se inscrevem
(necessariamente) os textos (despachos de agéncias, jornal, livro, radio,
televisao, etc. ...)” (MOUILLAUD, 2002, p.34).

Charaudeau (2007) explica que o dispositivo “se constitui como
suporte com o auxilio de uma tecnologia”. O autor explica que ele 'funciona
como canal de transmissdo, fixo ou movel: pergaminho, papel, madeira,
uma parede, ondas sonoras, uma tela de cinema, uma tela de video”. A
tecnologia é compreendida como reguladora da “relagdo entre os diferentes
elementos do material e do suporte”. Esses elementos “permitem distinguir
os trés grandes suportes de midia, que sdao o radio, a televisdo e a
imprensa escrita, segundo as caracteristicas que lhe sdo préprias”
(CHARAUDEAU, 2007, p.106).

Em pesquisa anterior (BELOCHIO, 2012), observou-se como 0s
distintos dispositivos jornalisticos podem ser entendidos considerando-se o
macrodispositivo conceitual da situacao de comunicacao e o seu
microdispositivo material (CHARAUDEAU, 2008). O primeiro é a
representacao social dominante sobre o suporte e sobre o processo
comunicacional que se da através dele. Logo, trata-se do conceito mais
geral atribuido ao meio e ao préprio jornalismo. Os microdispositivos
materiais sdo a televisao, o radio e a imprensa. Em suma, trata-se das
midias. Todos possuem “outros microdispositivos que correspondem a
géneros (o telejornal, a reportagem, o documentario, o debate, etc.)”
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(CHARAUDEAU, 2008, p.54). Sendo assim, os seus elementos particulares
podem ser interpretados como diferenciais que também podem funcionar
como dispositivos em niveis mais especificos (BELOCHIO, 2012).

O jornalismo em sites de redes sociais € compreendido aqui como
um desses elementos. Considera-se que ele integra o webjornalismo
enquanto dispositivo de encenacao da informacao. Trata-se de um dos
seus microdispositivos materiais. Logo, ele assume importancia especifica
nesse contexto, precisando ser pensado de maneira particular. Ou seja,
envolve pensar o fazer jornalistico especificamente para o seu espaco,
interferindo na producao cotidiana dos jornalistas. Isso modifica o seu
status e a sua relevancia nos processos de producao das noticias nas
redacdes. Diante disso, questiona-se se os critérios de noticiabilidade
podem ser afetados nessa realidade, aspecto discutido no préximo topico.

Interferéncias nos critérios de noticiabilidade

Segundo Wolf (2008), a noticiabilidade é constituida pelos critérios,
operagdes e instrumentos com os quais os érgaos de imprensa enfrentam
a tarefa de escolher as noticias. O autor afirma que esses critérios sao o
“conjunto de elementos por meio dos quais o aparato informativo controla
e administra a quantidade e o tipo de acontecimentos que servirao de
base para a selecao das noticias” (WOLF, 2008, p.202). Moreira (2006)
coloca que, por isso, a “transformacdao de um acontecimento em noticia é
o resultado de uma ponderacao entre avaliagdes relativas a elementos de
peso, relevo e rigidez diferentes” (MOREIRA, 2006, p.37). Caracteristicas
que a autora indica como responsaveis por formar o carater elastico do
processo de noticiabilidade.

De acordo com Moreira (2006),

[....] os critérios de noticiabilidade® tendem a ser usados quando
querem fazer referéncia nao sd aos fatos, como também as
circunstancias em que eles s3ao percebidos e selecionados,
envolvendo qualquer elemento que possa influenciar a veiculacdao
de uma noticia. (MOREIRA, 2006, p.38)

3 Wolf (2008) divide os critérios de noticiabilidade da seguinte forma: critérios substantivos;
critérios relativos ao meio; critérios relativos ao publico e critérios relativos a concorréncia.
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Por isso, a autora os entende como de carater elastico, pois eles se
formam a partir de variaveis e se relacionam de maneiras e intensidades
diferentes durante a producdo jornalistica. Sendo assim, pode-se
questionar: qual é o potencial de mutacdo das dinamicas jornalisticas com
diferentes praticas e tecnologias que surgem com o tempo, inclusive as
alteracdes que se referem a comunicacao digital, para a alteracao desses
critérios elasticos?

Com a inclusao dos sites de redes sociais no cotidiano de producao
do webjornalismo, o jornalista tem um elemento relativamente novo para
seu trabalho cotidiano. Ele precisa pensar no que produzir especificamente
para aquele meio, na forma como ele sera utilizado na sua produgdo.
Acredita-se que isso pode interferir nos critérios de noticiabilidade dos
veiculos jornalisticos que tém representacdes nesse tipo de ambiente
(SILVA, 2014).

A medida que as redes sociais adquirem o estatuto de publicacdes
diferenciadas que levam a marca de certos meios, no movimento de
convergéncia com meios digitais (BELOCHIO, 2012), eles assumem
relevancia no cotidiano de producdo das suas equipes. Significa que
precisam ser considerados na organizacdo didria das estratégias de
producao e de distribuicdo das informacgdes. Isso tanto no nivel da
producdo de conteldos para esses espacos quanto na forma de utilizagao
das suas potencialidades a favor das dinamicas e estratégias do veiculo
noticioso.

Apropriacao de sites de redes sociais

Considerando o contexto de convergéncia jornalistica, o uso dos
sites de redes sociais na producdo noticiosa estd associado aos varios
processos de criacdo da noticia. Isso desde a escolha dos assuntos € a
coleta de pautas até o uso para a potencializagdo da circulacdo das
noticias (ZAGO, 2011). Pressupondo os seus diversos modos de uso, com
foco nas dinamicas da noticia a partir dos casos de analise dos perfis no
Twitter e no Facebook do jornal Estado de Sao Paulo, Sousa (2013)
distingue quatro momentos dos sites de redes sociais para a pratica do
jornalismo. Sao eles:
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a) Compartilhamento Simples: o0 mais comum e que foi encontrado
em todos os casos pesquisados. Ocorre quando sao
disponibilizados botdes para compartilhamento das noticias nos
portais para sites externos ( 7witter, Facebook, LinkedIn, Digg). O
encaminhamento por e-mails e o espaco de comentarios foram
considerados como estratégias de distribuicao e interatividade;

b) Perfil em redes sociais:é quando as organizacOes jornalisticas
estdo presentes nas redes sociais por meio de perfis ou fanpages.
Neste cenario, o grau de interagdo com o publico consumidor pode
variar entre as organizagbes. E possivel ainda, pelo /ogin via
Facebook, que possibilita a visualizacao de conteldos exclusivos, o
comentario de noticias e acessar links recomendados pelas redes
de amigos;

¢) Colaboracdo: ocorre quando os veiculos jornalisticos utilizam o
conteudo procedente e selecionado das RSIs. Isso ocorre
frequentemente e, em coberturas jornalisticas especiais, esse
material costuma ser usado para atualizacdes em tempo real,
assim como para reportagens multimidia.

d) Redes sociais proprias:esse € o cenario mais recente. Ocorre
quando, além de possuir todas as caracteristicas anteriores, “o
jornal on-line dispde de uma rede social propria” (LONGHI,
FLORES; WEBER, 2011, p. 26), trazendo: Ferramentas existentes
em um site de rede social como criar perfil, compartilhar e
comentar itens, seguir usuarios, entre outras. As redes sociais
proprias mantém link com as outras redes ja existentes e
oferecem a opgao de importar contatos e de publicar os links
divididos na plataforma do veiculo (SOUSA, 2013, p. 97 - 98).

Observando as caracteristicas colocadas por Sousa (2013), pode-se
notar que sdo fungdes apropriadas para o uso jornalistico. Os sites de
redes sociais utilizados nas estratégias idtentificadas por Sousa (2013) nao
foram projetados especificamente para tais acoes.

O jornalismo tem feito usos especificos dos sites de redes sociais,
relacionados com objetivos estratégicos no uso dessas ferramentas.
Exemplo pode ser visto na andlise de Dalmaso (2013), ao falar do
jornalismo no Facebook. Ela compara as postagens no Facebook de dois
veiculos: ‘Sul 21’, que é um meio nativo da web, e ‘Zero Hora’, que é um
meio com representagdes convencionais. Segundo ela, ambos os veiculos
seguem o mesmo formato de publicacdo. Ela também diz que:
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[...] aspecto do instantdneo pode aparecer tanto no tamanho das
mensagens postadas, geralmente mais resumidas, quanto na
utilizacao de expressdes que verbalizam o acompanhamento de
uma pauta como “neste momento”, “em instantes”, “estamos
acompanhando” etc. Outra caracteristica que é incorporada a
apresentacao da informacgdo nos sites de rede social é o apelo
visual, utilizacdo de imagens acompanhando o texto, sejam
fotografias como imagens de links de sites. (DALMASO, 2013, p.2).

Trata-se de algumas tendéncias de utilizagao desses espacos pelos
meios jornalisticos. Demonstram tentativas de explorar possibilidades das
redes sociais, como o acompanhamento continuo dos fatos, em tempo
real.

O Twitter tem sido um dos sites de redes sociais apropriados pelos
meios jornalisticos e a forma de apropriacdo tem variado bastante. Dentre
essas formas, destaca-se a sua apropriagao como fonte de informacao
para o jornalismo durante o processo de formacao da noticia (ZAGO,
2008; KWIATKOSKI, 2013).

[...] cobertura minuto a minuto, difusdo de Ultimas noticias,
informagdes sobre bastidores da publicacdo jornalistica, envio de
atualizagdes direito do local do acontecimento a partir de
dispositivos mdveis, entre outras, seriam algumas possibilidades
de utilizagdo do Twitter que vém sendo postas em pratica por
organizagOes jornalisticas de todo o mundo. (ZAGO, 2008, p. 35).

Essas apropriagdes apontam como o 7witter pode ser inserido nos
processos de producdo da noticia. Outra possibilidade de uso do 7witter é
para a recirculacdo jornalistica (ZAGO, 2011). Ela ocorre, segundo Zago
(2011), quando ha uma subetapa na Ultima etapa de consumo do
jornalismo. Segundo a pesquisadora, o fendOmeno acontece apds o
consumo, quando “ele pode continuar com o acontecimento sendo posto
novamente em circulacao pelas maos dos interagentes, que filtram e
comentam a noticia originalmente posta em circulacao pelos veiculos”
(ZAGO, 2011, p. 215). Ou seja, a informagao continua recirculando pelo
site de rede social por conta da potencializacao que parte da acao dos
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interagentes e nao mais, necessariamente, dos veiculos jornalisticos
convencionais.

Silva (2014) identifica apropriacdes frequentes dos sites de redes
sociais nas chamadas do webjornal ZeroHora.com. Ela chama tais
chamadas de remissOes. Estas sao classificadas como: a) plugin, b)
pontos de estimulo de interacao (PEI) e c) conteldo desenvolvido a partir
de redes sociais. Os plugins sao definidos como extensdes do Twitter e
Facebook adicionadas ao site Zero Hora.com. Eles nao apresentam
elementos que estimulam ‘twittar; ‘curtir’, ‘comentar’ ou ‘compartilhar’,
atividades caracteristicas das redes sociais mencionadas. Servem apenas
para anexar a rede social a pagina do website. A caracteristica que
resguarda a classificagdo de um elemento como PEI é o tipo de interagao
que oferece. Os PEI sdo elementos que estimulam uma acao em relacdo a
rede social, como curtir e compartilhar. Eles nao se limitam, apenas, em
anexar a rede social na pagina, tal como acontece no caso dos plugins. Os
PEI podem aparecer sozinhos, assemelhando-se a botdes, ou junto a um
plugin. Os contetdos desenvolvidos a partir de redes sociais referem-se a
utilizacdo de materiais de redes sociais como complementos das noticias,
sendo ou nao trabalhos colaborativos com o publico.

Percebemos, a partir do que foi exposto, que a apropriacao dos
sites de redes sociais em meios jornalisticos vem ocorrendo com
frequéncia e de maneiras variadas. Aparentemente, esses espacos ja
integram as rotinas de producao dos jornalistas, especialmente em
webjornais. Isso porque eles estdo entre as estratégias cotidianas
adotadas nas suas redacdes. A medida que o jornalista agrega o uso dos
sites de redes sociais na sua propria rotina de producao, transforma-as em
elementos do seu cotidiano. E por isso que as varias formas de
apropriacao dos sites de redes sociais podem configurar movimentos
nesse sentido. Se, como salienta Moreira (2006, p. 41), os critérios de
noticiabilidade sdo referentes “nao sé aos fatos, como também as
circunstancias em que eles sdao percebidos e selecionados, envolvendo
qualquer elemento que possa influenciar a veiculacdo de uma noticia”,
entdo as apropriacoes dos sites de redes sociais podem afeta-los (SILVA,
2014).
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Sites de redes sociais nas praticas jornalisticas do

webjornal ZeroHora.com

Para refletir sobre a questao, averiguamos sobre a relevancia dos
sites de redes sociais nas rotinas de producao da redacao do webjornal
gaucho Zero Hora.com. A seguir, sao descritas caracteristicas da
apropriacao de sites de redes sociais visualizadas a partir de Zero
Hora.com. Também ¢é descrita entrevista semiestruturada realizada com a
editora chefe de redes sociais do webjornal, Barbara Nickel*.

Redes sociais em Zero Hora.com

Atualmente, em sua nova organizacao editorial, langada em 2014, o
webjornal costuma trabalhar, entre as suas chamadas principais, assuntos
que chamam a atencdo do publico no Facebook ou no Twitter. A
existéncia desses perfis € informada no rodapé da capa do webjornal.
Eventualmente, sdo disponibilizadas na capa noticias que envolvem temas
discutidos nas redes sociais ou focadas no assunto redes sociais.

Antes da sua mudanca editorial, o webjornal contava com uma
pagina especifica dedicada as redes sociais, na qual eram expostos
variados perfis, inclusive em outros espacos, como Instagram e
Foursquare. Atualmente, Zero Hora.com destaca os “4 assuntos que
mobilizaram as redes sociais” em suas publicacdes diarias. Tal chamada
pode aparecer na capa ou na secao “Tecnologia”. Exibe noticias sobre os
temas amplamente discutidos e compartilhados diariamente nos sites de
redes sociais. Também expde informagOes sobre as redes sociais.

No perfil do Facebook de Zero Hora, é possivel visualizar a seguinte
auto-descricdo: “Este é o espaco de Zero Hora no Facebook. Curta,
compartihe e comente as Ultimas noticias com a gente :)
www.zerohora.com” (In: https://www.facebook.com/zerohora. Acesso em
25/09/2014). Percebe-se, na apresentacao realizada pelo veiculo no
espaco, a intencao de viabilizar acdes diferenciadas, mais relacionadas ao
que é possivel naguele ambiente.

4 A jornalista Barbara Nickel foi entrevistada na redacdo do jornal Zero Hora, em Porto Alegre/RS,
no dia 30/09/2013.
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Os posts destacados no espaco buscam estimular agdes de
interagao com os leitores, entre outras acoes. Exemplo pode ser conferido
na imagem abaixo:

n Configuragbes Sair
PESSOAS > ZH 7ot I
1.488.861 curiidas
A colunista de politlca Rosane de Oliveira esta aqui com a equipe de redes
sociais da Redac&o de ZH e vai responder as perguntas que vocés deixarem
SOBRE >

nos comentarios deste post

Este é 0 espaco de Zero Hora no Facebook. Curta
compartilhe e comente as Gltimas noticias com a
gente

www.zerohora.com

Ela € responsavel pela pagina Politica+ em Zero Hora e por um blog sobre
assunto: http://zhora.co/XQnjQh

http:iiwww.zerohora.com/

Patrocinado %!

netpoints

Faca suas compras e troques.
por prémios e viagens. Vem
pra Netpoints

Sugerir edicdes

Curtir Pagina

Compartilhar

& s # . : . Aproveite! Uitimos dias.
3 Billy Lizzard, Crishna Junqueira Aredes, Ana Raquel e Principais comentarios ofertas yw.com.br

outras 9 pessoas curtiram isso.

Gol, Fox, Voyage € up! com
JEJ Rodney Torres Por que a RBS nio fala da fazenda e do CC fantasma da Ana TAXA ZERO € a 1* Parcela s6
Amélia? em dezembro. Clique € confiral
b4

CURTIDAS DESTA PAGINA >

&) 3Respostas - ha

Figura 01: Post que estimula o publico a perguntar para colunista de ZH.
Fonte: https://www.facebook.com/zerohora, acesso em: 25 set. 2014.

A Figura 01 mostra post do dia 25/09/2014, com o seguinte
contetdo: “A colunista de politica Rosane de Oliveira estd aqui com a
equipe de redes sociais da Redacao de ZH e vai responder as perguntas
gue vocés deixarem nos comentarios deste post”. Trata-se de um convite
para que o publico poste questionamentos para a colunista no espaco do
site de rede social. Ou seja, € uma atividade pensada e direcionada para
aquele ambiente, que aparentemente tenta chamar a atencao dos leitores
que seguem o perfil de ZH.

Também ¢é notdria, em ZH no Facebook, a existéncia de convite
para o perfil do veiculo jornalistico no Instagram. Cabe destacar que este
nao foi encontrado na pagina oficial de Zero Hora.com.

No T7witter, o perfil de Zero Hora tem a seguinte descricao: “Jornal
do Rio Grande do Sul. Noticias, esportes, politica, economia, variedades,
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transito, colunistas e mais. http://www.facebook.com/zerohora” (In:
https://twitter.com/zerohora, acesso em 25/09/2014). E notdrio que nao
ha apresentacao do link do webjornal, como visto no Facebook. Os
leitores sao direcionados para a pagina de ZH no Facebook. Entende-se
que isso demonstra a relevancia do site de rede social nas estratégias do
webjornal, ja que esta € mencionada como referéncia do mesmo.
Chamadas seguidas de hiperlinks para o webjornal Zero Hora.com
podem ser conferidas no espaco. Por vezes, pode-se visualizar
informagdes acompanhadas por hashtags, o que demonstra a apropriagao
da linguagem da ferramenta. Noutras ocasides, dialogos com membros da
redacdo também acontecem, agdo comum no microblog, especialmente
nos perfis dos colunistas. Vale destacar que ZH possui diversos perfis no
Twitter. Entre esses, destacam-se ZH Transito, ZH Esportes, ZH Grémio e
ZH Inter. Possivelmente, a fragmentacao por assuntos distintos visa ao
atendimento mais personalizado dos seguidores, que podem conferir
apenas o tipo de informagao que os interessa por meio desse sistema.

Entrevista com Barbara Nickel

Na sequéncia, sdao expostos o0s resultados de entrevista
semiestruturada realizada em 2013 com editora chefe de redes sociais® de
Zero Hora.com, Barbara Nickel (SILVA, 2014). Seu depoimento foi
coletado com o objetivo de verificar como os sites de redes sociais vém
sendo utilizados nas rotinas de producao da redacao de Zero Hora.com. A
ideia é refletir, a partir disso, se a sua apropriagdo pode gerar
interferéncias nos critérios de noticiabilidade adotados no veiculo
noticioso.

Considerando as atuais aplicacdes e usos dos sites de redes sociais
realizados em Zero Hora.com, a editora chefe observa que tais sites sao
utilizados para:

apuracdo e acompanhamento de noticias, para entrar em contato
com pessoas, para descobrir coisas que estdo acontecendo, muito

> As observagOes feitas por Silva (2014) aconteceram antes da alteragdo do projeto editorial do
jornal e consequentemente do webjornal ZeroHora.com o0 que, estruturalmente, significou
alteracdes, também, no site. Quando a pesquisa foi elaborada, o webjornal se dispunha de uma
area para concentrar os perfis e atividades das redes sociais que era chamada de Central das
Redes Sociais, a qual, atualmente, ndo existe.
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frequentemente buscar pautas que estao acontecendo, que as
pessoas estao comegando a falar [...], para fazer uma pauta que
seja colaborativa. (NICKEL, 2013).

Trata-se de etapas de producdo jornalistica anteriores ao
surgimento dos sites de redes sociais, que ja eram executadas de
maneiras peculiares e por meio de sistemas definidos. Considera-se, com
base no depoimento de Nickel (2013), que tais atividades podem estar se
transformando com as apropriacoes dos sites de redes sociais para a sua
execugdo. Se antes o jornalista acompanhava noticias por meio de outros
veiculos de comunicacdao, atualmente isso também pode ser
complementado por uma ronda nas redes sociais. Se para apurar
informagdes usava, até pouco tempo atras, telefone, fax, e-mail ou
presenca pessoal, atualmente, pode-se contatar fontes e apurar
informagdes também através de sites de redes sociais. Isso pode indicar
que eles integram as praticas de producao das noticias dos jornalistas.

Ocorre, também, segundo a editora, a correcao de informagoes
erradas que o webjornal noticiou. Isso acontece através da rede social,
situacdo que aproveita seu potencial de feedback. Nickel (2013) lembra
que, as vezes, os leitores podem estar errados, mas ha outras em que
estdao certos. Mesmo assim, ela considera essa manifestacao dos leitores
como algo positivo. “Enriquece bastante o nosso trabalho” (NICKEL,
2013). Além das praticas citadas anteriormente, existem, também,
atividades preparadas apenas para os sites de redes sociais. Nickel (2013)
usa como exemplo o “bom dia”, que sé é feito para e nas redes sociais €
que resulta em muita repercussao. Vale citar, além disso, as versoes
especiais de cards para o Facebook, disponibilizadas nas datas
comemorativas como Semana Farroupilha, Dias dos Pais e Pascoa. Trata-
se de materiais que nao entrariam no site ou no jornal impresso.

Isso pode apontar que as redes sociais tém ganhado espaco para
que sejam trabalhadas com material exclusivo. Entre as atividades
especificas para as redes sociais, ha também a produgdo de conteutdos.
Nickel (2013) cita a noticia de lancamento do PlayStation IV:

Isso nao seria manchete nem no site, nem no jornal, mas a gente
sabe que gera conversa, que € um assunto sobre o qual as
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pessoas gostam de conversar e, por isso, ele rende no Facebook.
Nas redes a gente sabe que funciona. E isso também, as pessoas
que estao em lugares diferentes, porque as que estdo la no
Facebook ndo é [n3o tém] o mesmo perfil que necessariamente
esta no site, ndo é o mesmo perfil [de quem] que |é o jornal
impresso. (NICKEL, 2013).

A partir desse contexto, podemos notar que as redes sociais
podem, de alguma forma, também preencher lacunas quando se tornam
convenientes para alguns tipos especificos de pautas, como a do
lancamento do PlayStation IV. Nickel (2013) considera que tal assunto tem
potencial para estimular a interagdo com os leitores, através da coleta da
sua opinidao, por exemplo. Dessa forma, a jornalista diz o que, atualmente,
tém sido experimentadas as redes sociais.

Consideracoes finais

Os exemplos expostos destacam aspectos que podem ser
interpretados como iniciativas que tentam transformar os espagos dos
sites de redes sociais em ambientes de Zero Hora com caracteristicas
peculiares, diferentes da pagina Zero Hora.com. Isso ocorre a medida que
sao exploradas possibilidades presentes apenas nesses ambientes nas
estratégias do veiculo. Pode-se associar tais iniciativas ao pressuposto de
que os sites de redes sociais podem estar se transformando em
microdispositivos materiais diferenciados de Zero Hora, mais ligados ao
seu webjornal como dispositivo de encenacao da informacao
(CHARAUDEAU, 2007; 2008).

Outro aspecto evidente a partir do exposto é a presenca
permanente das redes sociais nas estratégias do webjornal Zero
Hora.com. Isso ocorre tanto no webjornal quanto nos perfis mantidos por
ZH, que demandam, em certos momentos, producOes direcionadas a
esses espagos. O que se viu é que elas sdo misturadas com contelidos
disponiveis em Zero Hora.com.

Consideramos que a incorporagao dos sites de redes sociais nas
rotinas produtivas dos jornalistas de Zero Hora.com, relatada por Nickel
(2013), pode significar a transformacao dos mesmos em canais para a
pratica tipica do jornalismo digital. O uso dos sites de redes sociais nao
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altera, em esséncia, o modo de fazer jornalismo, pois as etapas de
apuracao devem ser feitas tal como se faz no jornalismo tradicional. O que
pode estar se alterando s3ao outros aspectos do jornalismo digital, tendo
em vista que essas praticas podem ser vistas nas apropriacbes que os
meios jornalisticos tém feito dos sites de redes sociais. Percebe-se que a
apropriacao dos mesmos pode estar alterando determinadas rotinas de
producao das noticias. Dentre as etapas gerais da pratica jornalistica:
apuragao, producao, circulagdo e consumo de informacao (MACHADO;
PALACIOS, 2007), é possivel identificar tendéncias em cada uma.
Considera-se, a partir do que foi dito, que é possivel que os
critérios de noticiabilidade estejam sendo afetados a partir do uso dos
sites de redes sociais. Os fatores aqui observados permitem tal inferéncia.
Vale salientar que este estudo traz aspectos iniciais e aponta tendéncias e
possibilidades em Zero Hora.com. Sendo assim, pesquisas futuras, mais
abrangentes e aprofundadas, sao necessarias e podem indicar dados
relevantes para a reflexao sobre o assunto trabalhado neste artigo.
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Interatividade e convergéncia midiatica no Jornal do
Almoco - uma analise de caso da edicao local de

Pelotas
Interactivity and media convergence in Jornal do Almogo - an
analysis on Pelotas’ local edition

Michele NEGRINI1
Esther da Rosa LOURQO?2
Marcela Lorea GOMES?

Resumo

O objetivo deste estudo é fazer uma reflexdo sobre as praticas do
jornalismo televisivo na atualidade, que toma como suporte técnicas e
ferramentas de outras midias. O trabalho discute a crescente convergéncia
entre as midias e as possibilidades de interatividade do publico com o
telejornalismo. A proposta é refletir sobre integracdo entre telejornalismo e
outras midias, observando a edicdo local do Jornal do Almoco, transmitida
pela RBS TV para a Regiao de Pelotas (RS).
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Convergéncia midiatica; Interatividade; Televisdo; Jornalismo; Jornal do
Almogo.

Abstract

The objective of this study is to reflect on the current tele journalism
practice, which uses other medias tools and techniques as a base. The
article discusses the increasing media convergence and the possibility of
interaction between the public and the tele journalism. The purpose is to
reflect about the integration between tele journalism and other types of
media by observing the local edition of Jornal do Almogo, trasmitted by RBS
TV to the region of Pelotas.

Keywords

Mediatic convergence; Interactivity; Television; Journalism; Jornal do

Almogo.
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televisdo é um meio de comunicagdo com grande abrangéncia entre

0os mais variados publicos. Ela se destaca entre os veiculos de

comunicacao por ocupar um lugar espacial no cotidiano dos
espectadores.

Para Rezende (2000, p.31): “Inegavelmente, a TV é o principal
veiculo de comunicagao do sistema de comunicacdo de massa brasileiro”.
Na atualidade, ela tem passado por constantes mudangas na programacao
e na forma de enfocar os conteldos apresentados, visando dar mais
credibilidade a sua programacdo e, também, incrementar os indices de
audiéncia. E pertinente citar a utilizacdo da convergéncia midiatica e da
interatividade no cotidiano do telejornalismo, que se da principalmente
através de algumas ferramentas, como email e telefone.

O uso de diferentes midias para dar suporte e uma maior
profundidade nas matérias telejornalisticas contribuiu para a propagagao
da narrativa transmidiatica como produto da convergéncia das midias. O
pesquisador Henry Jenkins € um dos mais importantes tedricos a elucidar
0 processo de convergéncia mididtica em seu livro Cultura da
Convergéncia (2008). Na obra, o autor nomeia e teoriza o que ja é
observado diariamente pelo telespectador e utilizado amplamente pelas
midias.

Segundo Ana Silvia Médola, em seu artigo T7elevisdo digital
brasileira e 0s novos processos de producdo de conteudos- os desafios
para o comunicador.

O exemplo mais recorrente é a convocagdo para que O
telespectador acesse o site da emissora para obter mais detalhes e
informagdes sobre o conteldo veiculado na TV, no caso dos
programas informativos. Mas também as telenovelas, as séries, os
reality shows, todos tém uma pagina na internet na qual o
telespectador podera encontrar de blogs com participacdo de
autores a ficha técnica da equipe de produgdo (MEDOLA, 2009, p.
4).
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A convergéncia midiatica tem sido utilizada como um meio de
aproximacdao entre os veiculos de comunicacao e o publico e, também,
como uma forma de adicdo de conteldo ao material ofertado em rede
televisiva. A edicao local do Jornal do Almocgo, transmitida pela RBS TV
para a regiao de Pelotas (RS), foi objeto de nosso estudo. Analisamos
quatro edicoes do JA Pelotas, que foram ao ar nos dias 10 de maio e 1, 14
e 16 de junho de 2011. Verificamos como o telejornal insere a
interatividade e faz uso de narrativas transmidiaticas no seu cotidiano.

Televisao

Atualmente, a televisdo se tornou o principal veiculo de
comunicagdo de massa do pais. Diante de tal realidade, esse estudo visa
discutir a insercao do telejornalismo no cotidiano do publico espectador,
bem como a participagdo do publico na programacao televisiva. Para
tanto, é pertinente perpassarmos sobre diversos pontos que delineiam a
reflexao sobre a importancia da televisdao. Nossas argumentacdes tedricas
comegam com discussao sobre a importancia adquirida pela televisdao no
cotidiano dos publicos. Também vamos refletir sobre como o veiculo pode
servir como um lago social - usando termo empregado por Dominique
Wolton.

Através da TV, o publico tem a oportunidade de acessar
informagdes, cultura e entretenimento. Para Fechine (2006), a televisao
consegue ligar o individual e o coletivo, sincronizando o cotidiano das
pessoas com o0 de grupos sociais bem mais amplos. A autora acrescenta
que a televisao proporciona um encontro entre pessoas distantes, que nao
se conhecem.

A televisdo € um veiculo de comunicacao que consegue fascinar o
publico, que possibilita os individuos de obterem novidades e que
proporciona lagos entre as pessoas. E um veiculo de ampla insercdo.

Ela é, a0 mesmo tempo, uma formidavel abertura para o mundo, o
principal instrumento de informagao e de divertimento da maior
parte da populacdo e, provavelmente, o mais igualitario e o mais
democratico. Ela é também um instrumento de libertagdo, pois
cada um se serve dele como quer, sem ter que prestar contas a
ninguém: essa participacdo a distancia, livre e sem restricOes,
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reforca o sentimento de igualdade que ela busca e ilustra o seu
papel de lago social (WOLTON, 1996, p. 65).

A televisdo é um veiculo de comunicagao complexo, que ndo pode
ser visto apenas como um mero instrumento de transmissao de imagens.
A TV, muitas vezes, molda o cotidiano do publico, o qual é delineado pela
programacao televisiva. “[...] a programacao televisiva funciona, para
muitas pessoas, como um marcador de tempo, um relégio, que serve para
definir horarios para compromissos profissionais e sociais (depois da
novela das oito, antes do Fantastico etc.)” (REZENDE, 2000, p. 32).

Rezende (2000) destaca que a televisdo é o principal veiculo de
comunicagao brasileiro. Ele acrescenta que, muitas vezes, a TV acaba
sendo o Unico meio de acesso a noticias e a entretenimento da maior
parte da populagao. Bucci (2004) acrescenta que o Brasil se comunica e
se reconhece através da televisao.

Ele [Brasil] se estende de trds para diante: comeca la onde
chegam a luz dos holofotes e as objetivas das cameras; depois
prossegue, assim de marcha a ré, passa por nos e nos ultrapassa,
terminando as nossas costas, onde se desmancha a luminescéncia
que sai dos televisores. O resto é escuridao. O que invisivel para
as objetivas da TV ndo faz parte do espaco publico brasileiro. O
gue nao ¢é iluminado pelo jorro multicolorido dos monitores ainda
nao foi integrado a ele (BUCCI, 2000, p. 11).

Refletindo sobre a missao da televisao, Dominique Wolton (2003)
assinala a unidgo de pessoas que estdao separadas no contexto social e,
também, oferecer a esta pessoas a possibilidade de participacao de uma
atividade coletiva. A televisdo oportuniza ao publico assuntos para falar.
Ela funciona como um formidavel laco entre os individuos. O autor analisa:
“Ela é a Unica atividade que faz a ligacdo igualitaria entre os ricos e os
pobres, 0s jovens e os mais velhos, os moradores rurais e os urbanos, os
cultivados e os nem tanto” (WOLTON, 2003, p.72).

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 59 a 74 62
A Revista Latino-americana de IORINEHSHMG

ANLORA

Programa de Pés-graduacdo em JORNALISMO UFPB




Interatividade e convergéncia midiatica no Jornal do Almogo — Uma anélise de caso da
edicdo local de Pelotas

Convergéncia midiatica

Atualmente, ao observarmos as praticas comuns no telejornalismo,
deparamo-nos com convergéncia, principalmente da TV para o site.
Porém, ndo sdo poucas as midias que se completam e, assim, oferecem
ao telespectador/leitor um desdobramento amplo de determinado fato.
Isto é a cultura da convergéncia.

Segundo Jenkins, convergéncia é o “fluxo de contelidos através de
multiplas plataformas de midia, a cooperacao entre multiplos mercados
midiaticos e [...] comportamento migratdrio dos publicos dos meios de
comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam.” (JENKINS, 2009, p.29)

As transformacgoes no formato da informacao modificam o papel do
receptor. Nao se pode mais falar em leitor/receptor apatico. Nesse
contexto, através da cultura da convergéncia, o publico tem a
oportunidade de atuar de forma mais ativa nas rotinas produtivas dos
veiculos de comunicagdo. Ele pode completar a matéria com seus
comentarios, acessar os hjperlinks sugeridos e ainda compartilhar a noticia
em redes sociais.

O fendbmeno da participacao do telespectador/leitor proporcionou
alteragdes na rotina dos telejornais, que hoje pedem mais opinides,
realizam mais enquetes e convidam o leitor a acessar outras plataformas
de midias da emissora, principalmente sites, pois desejam conquistar a
fidelizagdo também do internauta.

E para que ocorra a tal fidelizacao, os telejornais convidam seus
telespectadores a serem internautas e acessarem o site do telejornal. Para
isso, dao oportunidades de interatividade e oferecem muito mais
informagao do que a versao televisiva contempla. A cada minuto, mais
noticias sdo disponibilizadas, assim como videos inéditos, matérias
exclusivas e a oportunidade de também ‘fazer’ noticia.

Neste contexto, cada vez mais, o telespectador nao assiste apenas
a versao televisiva. Ele quer mais informacoes e tem a possibilidade de
consegui-las, gracas as paginas das emissoras na internet. Podemos
observar a questao em Cultura da Convergéncia, no qual Marshall Sella é
citada por Henry Jenkins:

Jodo Pessoa — Brasil | ANO1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 59 a 74 63

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pés-graduagdo em Jornalismo - UFPB

ANCORA



i Revista Lafino-americana de IRISHSIG

Programa de Pés-graduagdo em JORNALISMO UFPB

Michele NEGRINI = Esther da Rosa LOURO - Marcela Lorea GOMES

Com a ajuda da internet, o sonho mais grandioso da televisdo esta
se realizando: um estranho tipo de interatividade. A televisdao
comegou como uma rua de mao Unica, que ia dos produtores até
os consumidores, mas hoje essa rua esta se tornando de mao
dupla. Um homem com uma maquina estd condenado ao
isolamento, mas um homem com duas maquinas pode pertencer a
uma comunidade (SELLA apud JENKINS, 2008, p. 327).

A convergéncia midiatica, entendida como o fluxo de contelidos
entre diferentes suportes, possibilitou a interagao entre produtores e
receptores de noticias. O termo convergéncia mididtica é
consideravelmente novo, embora sua pratica facilmente observada no
cotidiano dos espectadores.

Atualmente, a noticia para um telejornal pode ser produzida no
meio da rua, por leitores/jornalistas munidos de celulares com cameras e
acesso a internet. Especificidades inéditas e formas de construcdao do
conteddo também aparecem, ainda que algumas dessas novidades ja
existam — em outros meios e outras areas. Como é o caso da narrativa
trasmidiatica, o pesquisador norte-americano Henry Jenkins (2008) deu
nome a algo que ja acontecia, mas que ndo havia sido estudado
sistematicamente. Da area do entretenimento, “a narrativa transmidiatica
refere-se a uma nova estética que surgiu em resposta a convergéncia das
midias — uma estética que faz novas exigéncias aos consumidores e
depende da participacao ativa de comunidades de conhecimento”
(JENKINS, 2008, p. 47).

A expressdo transmidia (ou narrativa transmidiatica) nasceu na
area do entretenimento com a ideia de expansao de um assunto para
diversos meios, para que o receptor (fa) acompanhe essa migracao,
consumindo os desdobra- mentos da tematica em varios dispositivos. Esse
conteido tem de ser diferente e independente daquele que inspirou
inicialmente o assunto, explorando novos pontos de vista e expandindo
algo que nao havia recebido destaque. Ainda que focalize o fa, o produto
pode ser consumido por um iniciante, haja vista que cada material tem
uma narrativa independente.
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A interatividade no telejornalismo

Um dos pilares da cultura da convergéncia, na proposicao de Henry
Jenkins, é a cultura participativa, onde percebemos a importancia da
interatividade.

A cultura participativa é voltada para caracterizar o
comportamento do consumidor midiatico contemporaneo, cada
vez mais distante da condicao de receptor passivo. Sao pessoas
que interagem com um sistema complexo de regras, criado para
ser dominado de forma coletiva. (JENKINS, 2009, p.30)

O publico, com a interatividade, tem a oportunidade de estar mais
proximo, intimo, das rotinas produtivas da midia. “"Em vez de falar sobre
produtores e consumidores de midia como ocupantes de papeis
separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo
de acordo com um novo conjunto de regras, que nenhum de nds entende
por completo”. (JENKINS, 2009, p.30)

A partir da discussdao de Jenkins, vamos falar que, como o proprio
autor diz, na cultura da convergéncia houve uma mudanca no papel do
receptor. Assim, podemos falar em interatividade no telejornalismo.
Tratando-se da televisao, Rezende (2000, p.73) analisa a questao da
interatividade:

Pelo processo “aqui e agora” na divulgacao e recepcao de uma
cobertura jornalistica, a televisao propicia uma participacdo
instantanea e sem intermediarios, que, por si s, constitui-se num
elemento de inestimavel poder de mobilizacao. Imagine-se, por
exemplo, uma partida de futebol ao vivo, pela televisao: o
imprevisivel no andamento do jogo é um fator capaz de
proporcionar uma emocao incontrolavel (REZENDE, 2000, p. 73).

Faz parte das reflexdes de Primo e Cassol (1999) a ideia de que o
conceito de interatividade é bastante importante para os estudos de
comunicacao mediada por computador, de educacao a distancia, de
engenharia de software e de todas as areas que lidam com a interacao
homem-maquina e homem-homem através do computador. Steuer apud
(PRIMO E CASSOL, 1999) explica a interatividade como a extensao em
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que os usuarios podem participar, fazendo modificacdes na forma e no
conteddo de um ambiente mediado em tempo real.

Para Levy (1999), a interatividade, em geral, ressalta a participacao
ativa do beneficiario de uma transacao de informagdo. Lemos (1997)
destaca que interatividade é uma palavra de ordem no contexto dos
midias eletronicos. O autor opina dizendo que o que compreendemos por
interatividade € uma forma de interacdao técnica, que tem formato
“eletronico-digital”, que se diferencia da interacao “analdgica”
caracteristica dos midias tradicionais. Faz parte do pensamento de Lemos
a perspectiva de que as pessoas experimentam todos os dias diferentes
formas de interacdo, que sao ao mesmo tempo técnicas e sociais. A
relagito do homem com o mundo € uma relagdo interativa, onde as
diversas atitudes sao correspondentes a retroagoes.

Cruz (2009) salienta que o publico sempre buscou a interatividade
com a televisao, seja por meio de meio de cartas, pelo telefone, por email,
etc. A autora salienta que a TV sd comegou a incorporar a troca de
informagdes a sua rotina na década de 90. Ela (2009,
p.34) complementa:

Devido a emergéncia das novas tecnologias de comunicacdao, os
programas interativos de multimidia tiveram um salto significativo.
Assim entendendo-se por multimidia a convergéncia de diversos
meios tecnoldgicos, podemos dizer que o uso mais frequente da
interatividade faz com que haja mais meios de multimidia para que
0 publico possa interagir cada vez mais (ELA 2009, p.34).

De acordo com as constatagdes de Cruz (2009), o telejornalismo, ao
perceber o sucesso de programas que contam com a interatividade como
suporte, comeca a utilizar ferramentas que possibilitem a interacao do
telespectador com o telejornal:

Um exemplo disso sdo as paginas de internet dos proprios
telejornais onde estao disponiveis as noticias que foram ao ar, nas
edicOes anteriores e a do proprio dia (ao término do telejornal)
bem como um espago para o telespectador enviar suas sugestoes
de pauta, denuncias, e-mails e etc. E uma forma do telejornal
conseguir se aproximar mais do telespectador e conhecer melhor o
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perfil de publico que assiste ao seu jornal, para assim conseguir
editar os tipos de noticias em que o publico daquele horario tem
mais interesse. Isso vai fazer com que o telejornal tenha um
aumento na audiéncia, pois se sdo colocadas matérias que o
telespectador se interessa (ndo podemos esquecer a noticia tem
gue ter interesse publico), consequentemente mais pessoas irdo
assistir ao telejornal naquele horario (CRUZ, 2009, p.34-35).

As reflexdes de Cruz (2009) sobre interatividade remetem ao
processo de convergéncia midiatica. A interatividade tem o potencial de
tornar o telejornalismo mais dinamico e interessante para o publico.

O caso Jornal do Almoco

O Jornal do Almogo — transmitido para a regiao de Pelotas —, objeto
deste estudo, utiliza-se de tecnologias para dar oportunidade aos
espectadores de participagdo no programa. No telejornal, é evidente a
convergéncia mididtica — telejornalismo e jornalismo para a internet,
ocorrendo a possibilidade dos espectadores interagirem deixando opinides
na web. E, também, ha possibilidade de interacdo por telefone e por
email.

Vamos refletir a edicao local de Pelotas do Jornal do Almogo que foi
ao ar no dia primeiro de junho de 2010. Nesta data, ja na escalada do
telejornal, a apresentadora Maira Lessa convida o publico a participar de
uma pesquisa interativa, que esta sendo realizada por telefone:

APRESENTADORA: "Qual a posicdo oficial da Prefeitura de Pelotas
sobre a implantagado do estacionamento rotativo? Ao vivo, aqui no
JA, o secretario de trénsito responde para a gente. E vocé também
pode dar a sua opinido através da pesquisa interativa do Jornal do
Almogo”.

No decorrer do programa, a apresentadora continua a dar destaque
a pesquisa interativa que o JA estd fazendo sobre a implantacdo de
estacionamento rotativo em Pelotas. O publico é convidado a deixar sua
opiniao:
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APRESENTADORA- E vocé ja participou da pesquisa interativa
desta semana do Jornal do Almogo? O assunto € a implantagcdo do
estacionamento rotativo no centro de Pelotas.

A pergunta interativa é destacada:

VOCE E A FAVOR DO ESTACIONAMENTO ROTATIVO EM
PELOTAS? LIGUE 3284 5741

A FAVOR OPCAO 1

CONTRA OPCAO 2

E a relagdo entre a pesquisa interativa e a pauta do programa é
evidenciada pela apresentadora, que da destaque a presenca do
secretario de transito de Pelotas no JA para refletir sobre a questao que
esta sendo respondida pelo publico:

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) - Ainda hoje: o
secretdrio de transito Flavio Gastaud vai estar aqui com a gente
para falar sobre este assunto.

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) — A sequir — A posicao
da prefeitura de Pelotas sobre o estacionamento rotativo.

Durante a entrevista com o secretario de transito, a apresentadora
expde o resultado da pesquisa interativa e da espaco para que ele
comente a opiniao da populacao. Neste ponto, evidencia-se uma
articulacdo das opinides do publico com as discussoes do telejornal.

APRESENTADORA — NGs ja temos aqui o resultado da pesquisa
interativa do Jornal do Almogo, que perguntou: vocé é a favor do
estacionamento rotativo em pelotas? 81% das pessoas que
ligaram se disseram a favor, e 19% se mostraram contra. O que
quer dizer que a maioria da populacdo é favoravel a implantagao.

No dia dois de junho de 2011, o extinto ClicRBS Pelotas deu espaco
a uma noticia, redigida pela propria apresentadora Maira Lessa, com o
titulo: “Interativa do JA revela que maioria é a favor do estacionamento
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rotativo”. A noticia apresentou os resultados da pesquisa interativa e
trouxe um /ink da entrevista com o secretario de Transito Flavio Gastaud.

A interatividade entre o JA e o publico se evidencia também através
das promogoes realizadas pelo telejornal. Na edicao do dia 14 de junho de
2011, o programa destaca uma promocao para os Shows da Feira
Nacional do Doce:

APRESENTADORA- Tem promogdo no Jornal do Almogo para
Shows da Fenadoce. Saiba como ganhar ingresso para show de
Seu Jorge e Sorriso Maroto.

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) — A partir de hoje tem
promogao no Jornal do Almogo. Vocé pode ganhar ingresso para o
show do Sorriso Maroto e Seu Jorge. Saiba como participar ainda
hoje.

APRESENTADORA (PASSAGEM DE BLOCO) - A seguir tem
promogdo no JA. Quer ganhar ingresso para o Sorriso Maroto e
Seu Jorge na Fenadoce? Entdo, ndo saia dai.

Neste caso, o a interatividade entre o publico e o telejornal vai
ocorrer através de email. O JA disponibiliza um endereco eletrénico para
que os seus espectadores possam interagir a participar do programa.

APRESENTADORA — E se vocé gosta de Sorriso maroto e quer ir ao
show de barbada, tem que participar da promo¢ao do Jornal do
Almogo. Preste atencdo: faca uma frase criativa usando as
palavras sorriso maroto e quindim. Isso mesmo: é o doce quindim.
Envie a frase para o email telejornalismo@rbstv.com.br. E se vocé
quiser, pode participar também da promo¢do do show do Seu
Jorge, que é no proximo sabado, na Fenadoce. Neste caso, faca
uma frase usando as palavras Seu Jorge e bombom de morango.
Envie a frase para o email telejornalismo@rbstv.com.br. Nao
esquega de colocar no titulo do email a promogdo que vocé estd
participando. Cologue também o seu telefone para contato.
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Na edicao do dia 16 de junho, o Jornal do Almogo apresenta os
primeiros ganhadores da promocao do JA nos Shows da Fenadoce. A
apresentadora destaca que a participacdo do publico na promocao foi
intensa:

APRESENTADORA - E agora pegue a caneta, é hora de promogao.
E! Chegou a hora que todo mundo gosta no JA: promogdo. S0
tantas as frases legais que fica dificil da gente escolher, vocés ndo
tém ideia, mas vamos conhecer duas frases vencedoras da
promogdo Show Seu Jorge.

Com a divulgacao dos primeiros vencedores, o programa enfatiza o
seu carater interativo e novamente destaca que a promocao do JA nos
shows da Fenadoce continua. O email é reiterado como meio de contato,
e 0 publico é instigado para participacao:

APRESENTADORA — Parabéns! Venham pegar 0S seus
ingressos, porque vocés vao assistir ao show com direito a
acompanhante na area vip. Para participar da promo¢do do
JA basta enviar uma frase com as palavras seu Jorge e
bombom de morango. o email é o
telejornalismo@rbstv.com.br.

A edicao do Jornal do Almoco do dia dez de maio de 2011 da
destaque para a promocao “eu quero ir ao show da Ivete”. Vale ressaltar
que o JA apresentou, nesta edicdo, um video enviado pela vencedora da
promogdo, reiterando o espago que esta dando para a participagdo do
publico. A partir da exibicdo do JA constata-se a presenca da
convergéncia midiatica, na qual o publico que esta assistindo ao telejornal
é convidado a acessar o site.

APRESENTADORA — E! Sabado tem show da Ivete Sangalo em
Pelotas. E hoje vocé vai conhecer o primeiro ganhador da
promogdo “eu quero fr ao show da Ivete”, uma promogdo do
Jornal do Almogo com o ClicRBS Pelotas.
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Interatividade e convergéncia midiatica no Jornal do Almogo — Uma anélise de caso da
edicdo local de Pelotas

E destacado no telejornal que ocorreu um problema no uso das
tecnologias da informacdo, o que acarretou prorrogacao do periodo
promocional:

APRESENTADORA — Ta bom Claudia Beatriz de Melo Mendes, é
sério, vocé vai ao show da Ivete. E pode levar o namorado,
porque vocé ganhou dois ingressos. Parabéns! E vocé também
pode participar da promog¢do, as inscrigbes foram prorrogadas
porque nos identificamos um problema no envio dos videos, que ja
foi solucionado. Vocé pode encaminhar o seu video de no maximo
vinte segundos através do ClicRBS Pelotas ou pelo
email jornalismo@rbstv.com.br.

A promogao “eu quero ir ao show da Ivete” foi uma promogao do
Jornal do Almogo e do extinto ClicRBS Pelotas. Evidenciando-se a
tendéncia dos telejornais do grupo RBS de tomarem o site da emissora
como suporte, evidenciando o processo de convergéncia midiatica. Desta
forma, ha a possibilidade de dinamizacdao dos processos comunicacionais.

Consideracoes finais

O estudo da convergéncia midiatica no telejornalismo revela que o
meio televisivo, ao disponibilizar ao publico espacos de interacdo — como
telefone, site e email —, pode potencializar a ligacao dos espectadores com
a pauta do telejornal e, também, maximizar a presenca dos assuntos
abordados no telejornal no cotidiano dos espectadores. Na medida em
que um telejornal faz pesquisas interativas com duracdo de varios dias e
que realiza varias chamadas para essas pesquisas, ele esta buscando
respostas do publico e um envolvimento dos espectadores com a
tematica. Nesse contexto, observa-se a importancia da cultura
participativa no cotidiano do JA edicdo de Pelotas. Assim, com a
observacao do JA, concordamos com Jenkins:

Convergéncia € uma palavra que consegue definir transformacoes
tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e sociais, dependendo de
quem esta falando e do que imaginam estar falando [...] e todo o
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consumidor é cortejado por mlltiplas plataformas de midia
(JENKINS, 2009, p.29).

Vamos retomar a ideia de Wolton (2003) de que a televisao tem
como missao a realizacao da uniao entre individuos que estao separados e
oferecer a eles a oportunidade de participagao em atividades coletivas. Ao
oferecer enquetes interativas, o JA proporciona aos espectadores uma
espécie de unido, com a perspectiva de discussdo de uma mesma
tematica.

Também é pertinente retomar que Fechine (2006) analisa a
televisao como um meio que faz a ligacao entre o individual e o coletivo,
ligando a vida diaria do publico com um mundo mais amplo. Através da
interatividade, a opinidao de cada pessoa que assiste ao Jornal do Almogo e
que participa de enquetes se junta a um contexto mais diversificado.

Para finalizar, vale destacar que a interatividade atua no Jornal do
Almogo — edicao local para Pelotas — como elemento de aproximagao
entre o telejornal e o publico. Como foi possivel constatar nas edicoes
analisadas, as ferramentas mais utilizadas sao telefone, site e email. Mas,
0 programa também utiliza atualmente a pagina na Internet do G1, o que
dinamiza o contato com os espectadores.
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Prosumer e telejornalismo digital
Prosumer and digital telejournalism

Olga TAVARES1
Pamela BORIO?

Resumo

Este texto apresenta o0s novos habitos de consumo e producdo de
informacdo e a emergéncia do prosumer, protagonista nesse processo. O
termo foi criado por Alvin Tofler (2007) para designar o novo perfil
produtor-consumidor. O prosumer surge como produtor de informacao
mididtica, forte e influente, participando ativamente na elaboracao de
conteldos informativos diversos nas novas midias: Internet e TV Digital
Interativa — TVDI. Os profissionais do jornalismo estdo tendo que se
reinventar. O publico deixou de ser passivo. A indUstria audiovisual vem se
adaptando aos novos tempos de popularizagdo da Internet e crescimento
continuo das redes sociais. A atuacao do prosumer, apesar de ser algo
recente, ja produz efeitos importantes na histdria audiovisual.

Palavras-chave

Comunicacao; Prosumer; TVDI; Telejornalismo.

Abstract

This paper presents new habits of consumption and production of
information and the emergence of the prosumer, the protagonist in this
process. The term was coined by Alvin Toffler (2007) to describe the new
profile producer-consumer. The prosumer now appears as a producer of
information media, strong and influential, actively participating in the
preparation of various informative content on news medias: Internet and
Digital TV — DTV. Professional journalists are having to reinvent themselves.
The audience is no longer passive. The audiovisual industry has been
adapting to the new era of popularization of the Internet and continued
growth of social networks. The overall goal of this paper is to show the
interrelationship between the prosumer with the audiovisual media industry
and try to understand the role that public in everyday communication. The
performance of the prosumer, despite being a recent phenomenon, already
produces important effects in media history.
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Communication; Prosumer; IDTV; Telejournalism.
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prosumer surge do neologismo adotado por Tofler (2007), para a

analise do comportamento dos individuos que,

concomitantemente, atuam como produtores e consumidores de
informagdo. Atualmente, o termo faz referéncia aos produtores-
consumidores que participam ativamente na producdao de matérias,
noticias, informagdes nas novas midias: /nternet e TV Digital Interativa —
TVDI, pois as organizagdes comunicacionais estao sempre procurando
compreender 0s mecanismos e tendéncias de consumo que os
consumidores passaram a expressar por si mesmos em sua autoproducao
disseminada nas midias modernas. A industria audiovisual vem se
adaptando aos novos tempos de popularizagao da internet e crescimento
continuo das redes sociais. No ciberespaco, os navegadores expdem,
compartilham e propdem gostos, desejos, criticas e sugestdes sobre suas
necessidades e seus desejos. Tais informagOes constituem-se terreno fértil
para os profissionais de comunicagdo criarem tendéncias e pautas que as
empresas necessitam para oferecerem um melhor produto.

Segundo Xavier (2012), o prosumer é uma nova categoria de
consumidores identificados como componentes de um determinado grupo
que utiliza a cultura de consumo, cujo “uso envolve a construcao
individual e coletiva de praticas, identidades e significados, incluindo
textos, imagens e objetos alternados”.

O prosumer pode ser compreendido como individuos bem
informados empenhados na descoberta de novos conhecimentos,
procurando desenvolver suas competéncias que estdo relacionadas a
aspectos ligados aos seus interesses cotidianos. “"Comportam-se de forma
ativa na criacdo de valor e beneficio para consumo préprio” (BAGOZZI;
DHOLAKIA gpud XAVIER, 2012, p, 54).

A populacao prosumer ainda € incipiente, mas produz informagdes
de interesse e repercussdao publica em grande quantidade, em blogs,
redes sociais, sites e, mais recentemente, nos meios audiovisuais. A TVDI
se mostra potencialmente como um espaco para a multiplicacao do
prosumer como telespectadores (antes passivos) que se investem da acao
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e passam a produzir seus proprios conteldos com teor social, politico,
econOmico, cultural. A possibilidade de uma pessoa comum, nao
necessariamente um profissional da area, poder produzir e consumir
informagdo na televisdao, como acontece na /nternet, pode parecer uma
ideia conflitante; no entanto, percebe-se determinadas praticas televisivas,
embora principiantes, limitadas ou de acordo com a pauta televisiva, como
acoes do prosumer, a exemplo de conteudos diversos, como as chamadas
‘videocassetadas’, os comentarios sem cortes gravados e enviados por
telespectadores, participacdes automaticas por telefone ou pelas redes
sociais, realitys shows, entre outros, que ja ocorrem na TV analdgica. E
este modelo de participagao do antigo receptor de informagao na
producdo de contelidos tende a aumentar consideravelmente na TV Digital
Interativa — TVDI, trazendo, de fato, um perfil mais exato do futuro
prosumer, haja vista observar-se uma evolucao do telespectador
“participativo” para o “interativo” e, a partir da digitalizagcao, o “produtivo”.
Ou seja, o receptor se tornou mais ativo e produtor de conteldos, de
informacdo. Independentemente do tempo em que se processara essa
transicdo, o telespectador, como prosumer, norteara consideravelmente a
producao televisiva.

Depois da Web 2.0, o usuario deixou de ser somente o receptor da
informagdo. Esta é uma das muitas transformacOes provenientes das
inovagdes tecnoldgicas. De acordo com Bezerra e Accioly (2011), é nesse
contexto que ocorre a digitalizaggo de meios audiovisuais e a
convergéncia entre televisdo e internet no sistema de TVDI. O
rompimento deste paradigma vai além do espago virtual. A influéncia do
telespectador aumentara de forma crescente na TVDI, passando este a
assumir a condicao de prosumer. E esse processo ja estd acontecendo
nas emissoras que, prevendo o fendmeno prosumer, dedicam cada vez
mais espaco ao telespectador, em uma cultura participativa.

Com o receptor de informagao tornando-se mais ativo e produtor
de conteldos, a atuacao do prosumer na produgao telejornalistica, como
por exemplo, com imagens cedidas por cinegrafistas amadores, parte-se
do pressuposto de que havera, com o advento da TVDI e seu pleno
funcionamento, uma maior chance de expressividade do prosumer na
midia televisiva. Essa participacdo ja se mostra presente de forma
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significativa no site Youtube, no 8p. no Globo.com e na Wikipedia, entre
outros.

Os lugares do consumo e da producao

‘Consumidor 2.0" é outro conceito bastante usado para sintetizar a
transformacao no consumo da sociedade e a disseminacao de
informacdes. Esse personagem surge das novas possibilidades de
mobilidade, interatividade, participacao e personalizacao oriundas das
novas ferramentas e plataformas digitais.

Embora o ‘consumidor 2.0’ dé a ideia de um individuo que
consome, o termo se refere a um consumidor mais ativo e produtivo,
assumindo a condicao de prosumer. Amaral (2012, p. 145), destaca que
nesse “novo modelo de comunicagao, o conceito de utilizador foi
transformado em ‘consumidor 2.0’ e criou a possibilidade do receptor ser
produtor para uma audiéncia global”.

O advento do formato inovador nas relagbes de consumo fornece
desafios para os que oferecem um produto, pois nesse cenario se
sobrepdbem um agente prosumer, que dita regras e possui um novo
paradigma de referéncias que vao desde a pesquisa até a divulgacao. Os
antigos usuarios, antes passivos, tornaram-se ativos e fornecem subsidios
para o excedente cognitivo, onde nao somos mais o alvo, mas parte
legitima individual ou coletivamente, conforme argumenta Shirky (2011),
que trata esse consumo a partir do que chama de ‘excedente cognitivo’,
quando o tempo livre das pessoas é usado para compartilhamento de
informagdes e colaboracdo em projetos como a Wikijpédia — uma evidéncia
clara do fendbmeno prosumer.

De acordo com Bender (2003, p.13), “o papel dos consumidores ja
nao € mais somente consumir. Suas expectativas mudaram. S3o eles
agora parte do didlogo — estdo engajados no tipo de discurso que antes
ocorria muito além de sua esfera de acao”. Apesar da ideia preconcebida
de individualismo latente nesse processo, a midia digital ainda se encontra
distante em engendrar um mundo fragmentado, estratificado, enraizado
de interesses proprios, desfocados. Pelo contrario, desperta um anseio de
compartilhamento, seja de informacao, de servicos, simples ideias ou de
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bens materiais. A divisdo dos papéis e fungdes esta revolucionando todo o
meio social. E Bender (2003, p.13) completa: “Como os negdcios reagem
a esse novo nivel de engajamento e dele se apropria é o desafio para a
proxima década”.

O modelo abaixo mostra o dominio do produtor através de suas
capacidades de desenvolvimento e produgao, Anow-how e vantagem
competitiva sobre o individuo apenas consumidor. Os dois dominios se
encontram no meio da area de colaboracdao, que é o dominio do
prossumer. Através da internet 2.0, esta area esta se tornando cada vez
mais ampla, ou seja, o nimero de individuos atuando como prosumer
mostra-se cada vez mais como uma crescente evolugao.

Consumer
domain

ng to getin
r domain:
insight
scanning

Figura 01: O dominio do produtor no cenario da colaboracao.
Fonte: <http://mehdioa.wordpress.com/>.

O consumidor sente a necessidade de participar ativamente como
produtor de contelidos, ainda que em paralelo continue como consumidor.
O antigo receptor de informagao esta agora mais disposto em interagir,
em exigir participagao no que consome. Nao se satisfaz apenas em ler,
assistir, ouvir. Quer falar e quer ser ouvido. Sobre esse cenario
colaborativo que esta sendo construido por esse tipo de produtor, os
pesquisadores Primo e Recuero (2003) destacam a construcao coletiva a
partir de espacos interativos.

Ou seja, um mesmo texto multissequencial escrito por diversos
colaboradores. A cada intervencao, o texto como um todo se
altera. Apds cada movimento, a producao se mostra diferente aos
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seus autores. Esse processo coletivo acaba por criar um espaco de
debates, mantido através de negociacbes entre os participantes.
Essa dindmica ganha movimento a partir das modificagdes que
constantemente alteram o escrito e, por que nao os proprios
autores. Além disso, com a inclusao de novos /inks, outros
caminhos se abrem, e a prépria web se expande (PRIMO;
RECUERO, 2003, p. 9).

Essa producao coletiva trata-se de mais uma tendéncia dos tempos
contemporaneos, firmada nas praticas colaborativas midiaticas, em que os
produtores, nutridos por anseio espontaneo de apoderarem-se das
funcbes dos meios de comunicacao, revolucionam os tradicionais
contratos informativos.

As novas configuracoes midiaticas

A globalizacdo e a digitalizacdo s3ao responsaveis por grandes
reestruturagdes nas organizagoes e relagdes trabalhistas, com ampliagao
da concorréncia e surgimentos de novas profissdes. Um mercado cada vez
mais exigente forca a revisao do modus operandi das empresas.

A globalizagdo e o processo continuo de desenvolvimento das
tecnologias da comunicacao e da informacao provocaram profundas
mudancgas em todos os setores da sociedade, afetando de forma particular
a economia, a area social e das organizagdes. Dentre as caracteristicas da
nova realidade do século 21, Cunha e Silva (2010) destacam as
“alteragdes estratégicas outrora nunca vistas com dimensdo tdo grande e
com tanta intensidade: avanco da ciéncia, abertura de mercados, ligacao
entre paises e empresas, blocos econémicos, novas profissoes,
oportunidades de negdcios e desenvolvimento autossustentavel”.

Um aspecto-chave nesse processo de mudanca implica a crenca de
que “o desenvolvimento da pessoa é imprescindivel para as empresas
assegurarem a qualidade e a produtividade, garantindo a sua
sobrevivéncia nesse mercado altamente competitivo” (CUNHA; SILVA,
2010, p. 68). E possivel observar uma tendéncia nessa confluéncia de
valores: ha uma pressao para que as pessoas sejam mais ativas,
independentes, proficientes. O fendmeno prosumer pode ser observado
como um anseio da comunicacao pos-moderna, que deve ser mais
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democratica e fiel a sua fungdo. Profissionais do ramo da informacao
estao tendo que se adaptar a um novo publico e repensar suas praticas de
trabalho, em todas as instancias.

A cultura organizacional teve que ser modificada com relacao a
gestdo de individuos nessa ultima década, pois as companhias necessitam
de sujeitos intraempreendedores ao invés de obedientes, passivos; a
filosofia dos empreendimentos deixou de privilegiar o controle, passando a
valorizar o desenvolvimento, requisitando “o aumento na participacao das
pessoas no sucesso do negdcio ou da empresa, através de processos de
agregacao de valor como base para a mensuracao do desempenho
profissional” (FREITAS, 2007, p. 41).

Neste novo contexto, valoriza-se o capital humano para atingir as
metas estabelecidas que correspondem aos resultados organizacionais.
“Ao se reconhecer as pessoas, suas competéncias e seu cabedal
intelectual, a organizagdo moderna cumpre uma missao primordial, que €
a preservacao da principal fonte de suas vantagens competitivas
sustentaveis” (BRAGA, 2010, p. 19).

Com a globalizacao, a /internet e a evolugao das telecomunicagoes,
as organizagdes podem definir a metodologia do compartilhamento de
informagdes para atingir a melhor forma de compartilhar conhecimentos.
Essa € uma estratégia de atuacdo perante a concorréncia, mas envolve
posturas, investimentos e formacdo intelectual para a producdao de
mudangas politicas, econdmicas, sociais e tecnoldgicas capazes de garantir
uma vantagem competitiva.

Na “era da informacdao” em que nos encontramos, ha uma pressao
velada de que os profissionais da comunicacdo adquiram novas
competéncias com a digitalizacdo e convergéncia dos meios. As
estratégias de conhecimento informacional tendem a condizer com as
mudancas, de modo a exigir um tratamento diferente das informacgoes, na
sua organizacao, transmissao e selecao, a fim de satisfazer as
necessidades da organizacao e de seus colaboradores. Segundo Santos
(2006, p. 25), “a estratégia tem como objetivo enfrentar com sucesso as
forcas competitivas que imperam no mercado pds-moderno globalizado”.

De acordo com essa concepcao, a principal funcao da adocao de
uma politica de tecnologia de informatica deve ter como foco a
simplificagao dos procedimentos diversos que envolvem a economia, a

Jodo Pessoa — Brasil | ANO1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 75298 8 1

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pés-graduagdo em Jornalismo - UFPB

ANCORA



i Revista Lafino-americana de IRISHSIG

Programa de Pés-graduagdo em JORNALISMO UFPB

Olga TAVARES Pamela BORIO

educacdo. Atende também as necessidades dos profissionais que atuam
em fungOes criticas no processo de gerenciamento da inovagdao e da
informacao, conforme compreende Valentim:

O tratamento da informacdo deve contemplar novas metodologias
de andlise, processamento e disseminacdo da informacdo,
buscando futuras realidades sociais. A informagdo é complexa
necessitando de equipes multidisciplinares para desenvolver os
processos de anadlise da informacdo. O profissional da informagao
deve apreender a trabalhar em equipe, buscando qualidade de
resposta as pesquisas solicitadas pelos usuarios/clientes
(VALENTIM, 2000, p. 20).

Através de uma estratégia de formacdo global, participativa e
interativa, é possivel construir uma visdao partilhada do futuro da
organizacao, das suas finalidades, dos meios de acao, dos valores que lhe
estdo subjacentes. Pensar em tecnologia na comunicacao pds-moderna é
pensar em interrelacionamento, em interatividade:

Tecnologias da inteligéncia sdo sine qua non tecnologias
interativas. Por isso mesmo elas nublam as fronteiras entre
produtores e consumidores, emissores e receptores. Nas formas
literarias, teatro, cinema, televisdo e video ha sempre uma linha
divisdria relativamente clara entre produtores e receptores, o que
ja ndo ocorre nas novas formas de comunicacdo e de criacao
interativas, formas que nos games atingem niveis de climax. Como
meio bidirecional, dinémico, que sé pode ir se realizando em ato,
por meio do agenciamento do usuario, o game implode
radicalmente os tradicionais papéis de quem produz e de quem
recebe (SANTAELLA, 2009, p. 108).

A otimizacao do potencial informativo passa pela criacao de
dispositivos que facilitam a transformacdo das experiéncias vividas no
cotidiano profissional em aprendizagens e satisfagdes pessoais, de modo a
que as conexoes interativas possam resultar em trocas dialdgicas positivas
para todos/as os/as agentes da comunicagao.
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TVDI e suas ferramentas de dialogo coletivo

No Brasil, a televisdo é o mais expressivo representante das midias
de massa, tanto quanto € o maior porta-voz do contexto da industria
cultural brasileira. A expectativa do governo brasileiro é a de que até o
final de 2014, 65% da populacao tenha acesso a TV digital no pais
(ESTADAO.COM, 2014). Mesmo grande parte de o povo brasileiro passar
maior tempo na internet (3h39/diarias), a TV ainda é o meio preferido da
maioria da populacao, conforme divulga Globo.com (2014), a partir de
uma pesquisa feita pelo Ibope a pedidos da Presidéncia da Republica.

Segundo o estudo, o brasileiro fica em média 3h29 por dia
assistindo televisdo. E a TV é a midia preferida da populagdo,
escolhida por 76,4%. O aparelho esta presente em 97% dos lares
brasileiros. A segunda colocada na preferéncia nacional é a
internet, com 13%. (GLOBO.COM, 2014)

Contudo, na TV aberta, a manipulagao ainda acontece de modo
complexo, variando conforme o nivel de evolucdo social. Isto porque
qualquer fato ou imagem, ao elevar o nivel de difusao e exaustdao, podem
tornar efémeros e desvalorizados seus produtos — o que vai na contramao
da ‘ordem mididtica’, que ¢ justamente instigar o interesse do
telespectador. Assim, técnicas para prender a atengdo do publico
televisivo foram elaboradas, manobras de edicao foram aprimoradas e a
sensacionalizacdo passou a ser utilizada como pratica de manobra da
audiéncia, objetivo de uma concorréncia acirrada oriunda do meio
televisivo.

Paralelamente ao agendamento dos dados informativos e da
possivel manipulacdo televisiva, ainda assim a televisdo brasileira é um
meio de comunicacao que amplia as oportunidades de desvendar
acontecimentos e lugares até entdo desconhecidos se nao fossem
transmitidos por ela, além de introduzir novas ideias e reflexoes.

No Brasil, a televisao se tornou, de fato, agente de massificacao
social, concorrendo com classicos agentes mediadores de influéncia (como
a familia, os centros de ensino, o ambiente de trabalho ou lazer), e
adquiriu papel relevante na histdria da sociedade contemporanea. Aquilo
que é apresentado na telinha torna-se verdade absoluta para aqueles que
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nao possuem outros referenciais informativos ou uma base minima que
lhes permita fazer uma leitura critica do mundo a sua volta.

As midias sao um fendmeno sociocultural ndo pela estrutura delas,
mas sim pela proporcdao que elas promovem nos relacionamentos
humanos. Podemos considerar que a preferéncia do publico por
uma determinada midia estd nos vetores: necessidade do uso,
facilidade de acesso e os requisitos minimos do receptor para
usufruir dela (SANTOS, 2013, p.35).

A TV aberta estd presente em 96,9% dos lares brasileiros,
conforme dados do IBGE/PNAD, 2011, e ainda tem uma audiéncia
significativa, como se vé no periodo da Copa do Mundo de 2014.

Ter a Copa do Mundo no Brasil mudou o comportamento do
brasileiro no que diz respeito a TV. De 2010 para 2014, caiu a
audiéncia dos jogos da selecao brasileira, o que nao quer dizer
qgue tenham também recuado as demais partidas. Pelo contrario.
Globo e Bandeirantes registram aumentos de 29% e 18%,
respectivamente, no Ibope. Nesta edicdo, os primeiros 32 jogos,
as duas primeiras rodadas da fase de grupos, tiveram uma média
de 19,9 milhGes de telespectadores ligados na Globo no pais
inteiro por partida e 2,6 milhdes na Bandeirantes. Quatro anos
atras, a Globo fechou com 15,4 milhdes, e a Band, 2,2 milhdes.
(MAQUINADOESPORTEUOL, 2014)

Entretanto, alguns indices ja mostram que a audiéncia em geral dos
seus programas mais importantes, como as telenovelas e shows,
encontra-se em queda, segundo informa a FolhaUOL (2014). Quanto ao
telejornalismo, a situacao se apresenta semelhante, conforme apontam as
noticias: “Informacao pela internet derruba audiéncia de telejornais”
(FOLHA POLITICA, 2013); “Audiéncia dos telejornais em queda livre”
(PRAGMATISMO POLITICO, 2014); “Crise nos telejornais: cai Ibope na
Globo, Band e SBT” (SGA NOTICIAS, 2014).

Entdo, o que se percebe é que a Internet vai dominar o mercado
comunicacional em todas as esferas; portanto, a integracao da televisao
com o computador se configura uma tendéncia da qual as empresas de
comunicacao nao poderdo prescindir. Por enquanto, ha poucas mudangas
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efetivas, com excecao do Telejornal da TV Cultura e sua proposta de 22.
tela (http://cmais.com.br/segundatela/jornaldacultura/26-09-2013).

Enquanto o jornalismo de massa busca transmitir informagdes a
partir de um centro de emissao, a /internet permite que a informagao que
nela trafega seja tao diversificada quanto forem os interlocutores que a
produzem e a consomem. O jornalista estd sempre atento a tudo e
disposto a aprender mais para se manter no campo de trabalho, ja que
certas fungbes se veem ameacadas pela atuacdo do proprio publico. Por
exemplo: os pauteiros nao devem criar menos propostas de pauta do que
as sugestdes enviadas pelos telespectadores. Ja os produtores devem
necessariamente ter cautela ja que se encontram imersos em um processo
de reproducdao de copias. Repdrteres também constatam o sucesso da
imensa quantidade de material recebido por informantes ou “cinegrafistas
ambulantes” nas ruas.

Tudo isso se disseminou no cotidiano dos jornalistas de forma tao
intensa e rapida que, na atualidade, os profissionais ndo conseguem mais
desenvolver suas atividades sem a presenca dos meios digitais. As
atuacdes das midias da contemporaneidade estabelecem didlogos
constantes, participativos, interativos, entre si e com o publico.

A interatividade total ainda ndo é uma realidade. Ela se manifestara
através de trocas permanentes, reorganizando o dia-a-dia, instaurando
um cotidiano mais consoante com a realidade. No discurso que
compreende o duplo processo de enunciacao, de codificacao (realizado
pelo emissor) e decodificagao (feito pelo receptor), esta nova fase podera
multiplicar-se indefinidamente. Antes, o receptor interagia com um
contetdo ja preexistente, com a TVDI sera capaz de produzir conteldo,
assumira sua condicdo de produtor e consumidor paralelamente. E todos
terdo o desafio de produzirem com qualidade, com capacidade técnico-
estética, mais livres dos apelos mercadoldgico-comerciais, consumistas e
politicos, conquistando uma alternativa as formulas prontas difundidas
atualmente pela TV analdgica.

Com o langamento das TVs conectadas (SMARTVs), a TVDI vai
sendo introduzida no dia a dia dos brasileiros, de modo a que as
dinamicas da televisao em rede modifiquem a relagdo unilateral em vigor
ainda. O Brasil ja tem “43% dos domicilios conectados e 51% da
populacao é usuaria de Internet” (TELAVIVA.COM, 2014); por isso, a
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convergéncia dos dois meios de comunicacdo de maior acesso no pais
sera a tendéncia do século 21.

Com a introdugao das redes sociais no cotidiano comunicacional,
houve a oportunidade da troca e do compartilhamento de informacao e
conhecimento. O termo “rede” faz alusdo ao habito e a necessidade de
cagar ou pescar, de forma que pode-se definir rede como “um conjunto de
participantes auténomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e
interesses compartilhados” (MARTELETO 2001, p. 72).

Redes Sociais e Televisdo Digital € uma parceria que tem tudo
para dar certo, principalmente no Brasil, onde a TV é uma espécie
de totem familiar e as redes sociais se incorporaram a dinamica do
cotidiano nacional, quando existem mais aparelhos celulares do
que habitantes. (...)Entao, a combinacao entre redes sociais e
televisdo traz uma postura que as interliga e as completa: as
pessoas comentam nas redes sociais 0 que estao assistindo nas
grades televisivas e, a0 mesmo tempo, querem assistir aos
programas que sao comentados nas redes. (TAVARES, 2011, p.
168/169)

No Brasil, "86% dos brasileiros gostam de comentar em redes
sociais 0 que assistem na TV” (MIDIAMBOOM, 2013). Segundo o portal
FolhaUOL (2013), “as redes sociais mudam a forma de ver TV”. Em
entrevista ao Imprensa na TV de 13/6/2014, o jornalista William Correa,
apresentador do Jornal da Cultura, da TV Cultura, afirmou:

Hoje ndo da mais para trabalhar na televisdo sem pensar na
convergéncia de midias. O telespectador ndo quer mais apenas
receber a noticia, ele quer fazer parte dessa noticia. Ele quer
produzir junto com a emissora. Se eu nao tenho a oportunidade
de té-lo dentro da redacdo, ele pode participar do debate em
relacdo aquela informagdo.[...] E o debate fica mais inteligente,
porque a gente sabe exatamente o que o telespectador quer que
seja debatido. (BLOGDOZEFREITAS, 2014)

De acordo com Fontenele e Barreto (2014, p.148), o telejornal
“SBT Brasil se mostra um exemplo significativo da nova forma de busca
pela atencdao do publico, na medida em que rompe certos modos
tradicionais de se fazer jornalismo na atualidade”. No SBT Brasil, “as
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chamadas das matérias sao feitas durante a tarde nas redes sociais, a
partir das 13h”, e “durante o telejornal, a circulacao do SBT Brasil se da
através das redes sociais, facebook e twitter, que disponibiliza
determinadas matérias exibidas no programa no site institucional (2014,
p.152/153). E as autoras enfatizam que “essa estratégia de convergéncia
midiatica é benéfica ao telejornal tanto na televisao quanto na web, ja que
os produtores podem, assim, descobrir através das plataformas no
ciberespago 0 que os receptores procuram e como eles podem oferecer o
produto” (FONTENELE; BARRETO, 2014, p. 154).

E bastante significativo o nimero de brasileiros/as que faz parte
das redes sociais e e este € um nicho comunicacional muito importante
para as novas praticas jornalisticas.

O gosto do brasileiro pelas redes sociais ja vem sendo analisado
ha muitos anos, ainda no tempo em que fizemos uma rede social
considerada menor em outros paises, o Orkut, virar campea de
audiéncia. Mas o tema ressurge todo ano, cada vez amparado por
numeros mais fortes. Em 2013, o fendmeno foi destaque em duas
publicacOes estrangeiras importantes: o jornal Wall Street Journal,
que chamou o Pais de “capital das midias sociais do universo”, e a
revista Forbes, que definiu o Brasil como “futuro das midias
sociais”. (JORNALTERCEIRAVIA, 2013)

A wikimassa trata-se de uma ferramenta libertaria nas maos da
populacao colaborativa, que indica o caminho do que pode vir a ocorrer
com a TVDI aberta, ou seja, o surgimento de canais com conteldos
produzidos por prosumers voltados a vida politica e social, que podem vir
a questionar de modo estrutural a sociedade, tanto quanto dar-lhe novos
canais de didlogo. Com a digitalizacdo de meios audiovisuais e o
hibridismo entre televisao e /nternet, através do sistema de televisao
digital interativa (TVDI), ha uma demanda por acdes baseadas nas
inovagoes tecnoldgicas.

O movimento de junho de 2013, no Brasil, #VemPraRua,
apresentou uma série de prosumers, que conseguiram estabelecer uma
inter-relacao mais efetiva e verdadeira entre redes sociais e redes de
televisao.
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Houve uma flexibilizagdo do formato do Jornal Nacional que nao
ocorreu apenas por motivos politicos, mas também pelas
influéncias dos usos do computador, das redes sociais e das
midias moveis com transmissdes em tempo real nas narrativas
televisivas que ja intervém nos modos de narrar as noticias em
busca de pontos no IBOPE e, consequentemente, de recursos
financeiros. Até o JN ja esta associado ao portal G1 nos créditos
finais do telejornal. O tempo e o espaco dedicado ao movimento
rompeu com a tradicional minutagem e formatagao dos 4 ou 5
blocos dos telejornais de rede. Na maioria das edicdes os
protestos foram chamados na escalada (a abertura do noticiario)
como também foi assunto dos primeiros blocos ultraexpandidos,
sustentados por constantes entradas ao vivo de repdrteres de
diferentes cidades do pais, e do enceramento de cada uma das
edicdes. (BECKER; MACHADO, 2014, p.8)

Vé-se, entdo, que essa é uma das grandes perspectivas de acoes
bem-sucedidas da convergéncia de midias.

O prosumer e o telejornalismo

O impacto das novas tecnologias no jornalismo alterou
profundamente o desenvolvimento do trabalho jornalistico, a natureza do
contetdo das noticias, a estrutura e organizacao da redacao e da industria
noticiosa e, por fim, modificou a natureza das relacbes entre as
organizagoes noticiosas e o0s seus variados publicos, como observou Pavlik
(2001). Da mesma forma que a insercao da /nternet na vida dos atores
sociais vem transformando toda a sociedade, a interatividade tende a
aumentar no telejornalismo e ganhara mais dindmica e audiéncia com a
participacao do prosumer. Como o telejornalismo representa um lugar de
referéncia para os brasileiros, um lugar de construcdo do real, de
disseminagao da informagao, como definiram Vizeu e Correia (2006), esse
campo do conhecimento se faz essencial para que se compreenda a
transformacao do telespectador em prosumer.

De acordo com Karam (2004), a credibilidade do prosumer seria
oriunda de uma boa apuragao - condicionante para a credibilidade. A
aptidao para ser um prosumer nao se justifica pela inevitabilidade do
contato com os produtos mididticos na atualidade, onde a midia tem
relevancia plena na comunicagao contemporanea. O fato de ser ‘capaz’ de
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produzir noticia, ndo significa que se é “capacitado” para trabalhar a
informagao. O prosumer deve aprender com os profissionais do mercado
da informacao e estes, por sua vez, devem se refazer, se remodelar,
tendo o exemplo do prosumer ao tratar sobre o que seria “noticiavel”.

Na televisao, apesar de pautar assuntos e disseminar e/ou
promover temas veiculados, o prosumer ainda possui sua interferéncia
restrita. A mesma interatividade e interferéncia ndo encontram limites no
ciberespaco. Essa situacao instiga a uma participacao intensa do prosumer
para satisfazer ao coletivo o desejo de totalidade da informacao, ja que as
realidades televisuais apresentadas pelos telejornais sao fruto da
fragmentacao, da parcialidade (DUARTE, 2004).

Quando os acontecimentos sao veiculados na internet pelo
prosumer, sem esses artificios, a fidedignidade da informagdo seria mais
facilmente comprovada, ja que é quase impossivel duvidar de um
flagrante em video continuo, bruto, sem qualquer intervencao. O
importante é ndao subestimar a inteligéncia, percepcdo e consciéncia do
publico, que busca no prosumer a credibilidade e idoneidade tao
questionada dos grandes veiculos de comunicacdao. E, ainda, salvo
determinadas circunstancias, o prosumer pode fazer uso de edigao, desde
que seja apenas como um artificio pedagdgico ou artistico, mas ndo para
uma manobra de distorcao dos fatos.

O prosumer pode ser visto como aqueles/as que tém perfil peculiar
no meio das tribos digitais e produzem informagdes que sao utilizadas
pelas organizacOes para orientar suas agles estratégicas no sentido de
satisfazer os clientes, atingindo mais diretamente seus publicos-alvos com
os produtos sob medida para os seus anseios.

Os prosumers sao caracterizados por pessoas que:

1. Criam seu proprio estilo de vida;

2. Nao se deixam prender por estereétipos;

3. Fazem escolhas inteligentes;

4. Abragcam a mudanca e a inovacao;

5. Vivem aqui e agora;

6. Estdo conectados e interagem;
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7. Se valorizam;

8. Escolhem o design;

9. Preocupam-se com a saude;

10. Valorizam o que funciona;

11. S3o arbitros das marcas;

12. Querem saber como fazer.

Figura 02: Principais caracteristicas do prosumer
Fonte: Elaboragao prodpria, inspirada em Fonseca et. al., (2008, p. 9).

Entendemos que o que é veiculado na TV ndo possui tempo
suficiente para ser abordado de forma aprofundada e sem lacunas. Ao
consumir um produto televisivo, seria interessante criar um meio que
atendesse por completo as necessidades do publico, tendo este meio a
oportunidade de oferecer espago para que as duvidas sejam esclarecidas
e as informacdes sejam adicionadas na hora, dentro do prdprio veiculo.

Aos poucos, encontramos nos telejornais, os chamados convites
para a interatividade. Na veiculacdo do noticiario, por exemplo, ja existem
os recursos utilizados para convidar a audiéncia massiva a acessar a
internet e ter outros conteddos produzidos para complementar a
informacao principal, como a 22. tela, cuja fungdo é:

Acessar a internet via dispositivos mdveis, para alimentar as redes
sociais a0 mesmo tempo em que se assiste TV, possibilita que
esse didlogo seja potencializado e aconteca em tempo real,
simultaneamente a exibicdo da atracdao televisual. O
compartilhamento dessas informaglGes entre os usuarios, ou o
recebimento de mais informagoes sobre o que esta sendo exibido
via aplicativos especificos transforma a experiéncia da televisdo,
fidelizando os espectadores ou até mesmo conquistando uma nova
fatia do publico. (MENDONCA;COCA, 2013, p. 461)

Além da experiéncia de 22. tela bem-sucedida do Jornal da Cultura,
a cobertura esportiva da TV Band, por exemplo, em 2013, na Copa das
ConfederagOes, permitiu que “as transmissdes ao vivo dos jogos podiam
ser acompanhadas ao mesmo tempo em que o espectador tinha acesso a
informacgdes adicionais como: o tempo da posse de bola, as biografias dos

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 75 a 98 9 0
A Revista Latino-americana de IORINEHSHMG

ANLORA

Programa de Pos-graduacdo em JORNALISMO UFPB




Prosumer e telejornalismo digital

jogadores e alguns games;, um desses games possibilitou uma espécie de
bolao on-line e permitiu aos teleinternautas dar palpites sobre os
resultados dos jogos” (MENDONCA;COCA, 2013, p.458). E, em 2014, a
rede Globo, com o objetivo de oferecer conteudo, “lanca o
aplicativo Globo, que leva o espectador ainda mais perto do futebol. Com
o foco na interatividade, o app serve de “segunda tela” para quem esta
assistindo as transmissdes da Copa do Mundo pela TV” (TECHTUDO,
2014).

Este estudo, ent3ao, sugere um programa-protétipo (ficticio)
chamado “Com+ InformAGAO”. O projeto traz como sinopse a descrigdo
“producao de responsabilidade de seus usuarios”, com alinhamento
editorial dos noticiarios nacionais, além de furos de reportagens, mesmo
que sejam apenas materiais brutos. As vertentes da autenticidade e
credibilidade seriam resguardadas pelo prosumer. Ou seja, em uma
manifestacdao de rua, por exemplo, os registros de video e imagem seriam
enviados automaticamente e identificados pelo /ogin do usuario, condicdo
para a participacao, assim como os relatos sobre os fatos, sejam em curso
ou apos a veiculacdo nas midias tradicionais, tanto quanto nas redes
sociais.

A participacao do prosumer seria mais efetiva porque o/a usuario/a
nao so receberia as informacgdes adicionais via dispositivos mdveis, como
também poderia interagir, em tempo real, dando mais subsidios a
determinados fatos, de modo a que o telejornal pudesse ter uma pauta
flexivel. A interatividade seria perpassada por uma presenca maior desse
telespectador-internauta, que nado soé faria comentarios sobre determinada
matéria, como poderia enviar novas matérias e provocar novas dinamicas
dialdgicas com o telejornal e com os outros telespectadores-internautas.
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Figura 03: Imagem do prototlpo de programa de TV proposto por Pamela Borio.

No sub-menu “+Videos”, por exemplo, também é possivel fazer
pesquisa de temas e conferir o0 armazenamento de midias como ocorre
com o You Tube. O aplicativo de segunda tela é desenvolvido para ser
mesclado com a exibicdo na televisdao ou assistido por smartphones,
tablets, notebooks.

A proposta da segunda tela também se torna a mais viavel para a
execucao deste e de outros propdsitos, desde guia de programacao,
comercializacao de produtos e até mesmo fins pedagdgicos; ela assumiria
papel protagonista, sendo a base para o que viria a ser televisionado, ao
passo que também serviria como espago para comentarios, pesquisa mais
aprofundada sobre determinado tema, imersdao no cotidiano do publico
através da portabilidade e adequacdo de propostas interativas, enquetes
etc..

Consideracoes finais
Essa democratizacdo da produgdo e acesso a informacao corre

riscos de queda na qualidade da producao. Ainda existem limitagOes
tecnoldgicas e sociais. O proprio meio jornalistico ainda carece de
capacitacao e qualificacdo dos profissionais envolvidos. Mas o
desenvolvimento de aplicativos tem sido uma pratica recorrente no que
tange a demanda da audiéncia. O publico estd cada vez mais exigente e
consciente da necessidade de conteldos interativos e de seus interesses;
portanto, é importante que novas iniciativas sejam aplicadas.
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A internet nao s6 mudou radicalmente as rotinas produtivas, como
se tornou a ferramenta principal no campo do jornalismo. As novas
tecnologias descentralizam a comunicacao, afetando a recepcao de massa,
ao permitir ao usuario uma maior possibilidade de controle sobre o ato de
informar, em uma tentativa de agregar novos valores as empresas,
reposicionando-as diante de novas possibilidades de producao junto ao
publico e reconquistando o controle da informagdo, até por meio do
jornalismo participativo.

Antes, a televisao sempre pautava o que seria a realidade. Hoje, da
mesma forma, o mundo real pode e ja esta pautando a televisdo, através
do prosumer na internet. A nova dimensao marcada pela difusao das
ferramentas tecnoldgicas demanda uma série de inovagdes no campo do
telejornalismo. E a televisao esta se apropriando desses novos recursos da
rede. Ou seja, junto a /internet, a TV vive um momento de convergéncia
das midias e o telejornalismo vem se transformando em fungao disso.

A digitalizacdo provocara ainda uma interatividade efetiva na
televisdo. Como Tavares (2008, p. 07) destacou: “O publico televisivo
assumindo o definitivo papel de produtor/autor/diretor podera se
constituir em uma reconfiguracao semelhante aquela que ja acontece na
internet’. De certo modo, o espaco virtual se espelha na sociedade atual,
e vice-versa. A “via de mao-dupla” também ocorre na relacao entre
webjornalismo e telejornalismo.
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Resumo

O artigo analisa a transformacdo que impulsionou a oferta de conteldos
audiovisuais online e as mudancas que uma emissora de televisdao precisa
sofrer para se adaptar a nova tecnologia digital e ao que ela proporciona na
esfera do fazer jornalistico. De um lado, sdo equipamentos novos que
necessitam de pessoas capacitadas para opera-los e uma rotina de trabalho
diferente da utilizada no universo analdgico. De outro, as dificuldades de
adaptacao e entendimento do fluxo de trabalho para atender a uma cultura
e demanda crescentes do telespectador. Usamos como base de pesquisa a
TVE do Rio Grande do Sul, que passa pela transicdo analdgico-digital.
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Abstract

This article analyses the transformation, which amplified the offer of online
audiovisual content, and the changes a television channel must undergo in
order to adapt to the new digital technology and to what it provides. On the
one hand, new devices require skilled people to operate them and a
workflow, different from the routines used in the analog universe. On the
other hand, there are difficulties of adaptation and understanding of the
workflow to fulfill an increasing culture and demand of the viewers. We
present in this research the public TV channel TVE (from Rio Grande do
Sul/Brazil), which is in the analog-to-digital transition.
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transicao do sistema de transmissao de sinais de audio e video das

televisbes do analdgico para o digital surgiu a partir da

necessidade de liberar o espectro de radiofrequéncias, a fim de se
poder criar mais canais e dividir essa banda para uso das novas
tecnologias de telefonia celular que demandavam maior capacidade. Com
isso também, ideologicamente, existia a vontade de, através desses novos
canais que poderiam ser criados, promover a cultura, a inclusao social e a
educagao com emissoras que visassem a democratizagao de informagoes,
conforme o texto do Decreto 4.901, de 26 de novembro de 2003 (BRASIL,
2003) o qual instituiu o Sistema Brasileiro de Televisao Digital (SBTVD),
que prioriza, entre outras caracteristicas, a portabilidade, a mobilidade e a
interatividade.

Entretanto, pouco disso se fez e a transicao foi potencializada pela
briga das emissoras comerciais por atrair e fidelizar sua audiéncia com
essas novas portas que se abriam com a digitalizacao. Se a razao para nao
se ter 100% dos telespectadores assistindo ao capitulo final de uma
telenovela fosse a disponibilidade de horario ou a restricao geografica de
alcance do sinal, isso nao deveria ser problema, pois a emissora
disponibilizaria o video desse capitulo na internet, de modo que a
qualquer dia, horario e local esse telespectador teria o contelido na sua
mao, literalmente. Com isso, o publico desenvolveu o habito de buscar os
capitulos, noticias e conteidos em geral na internet mais tarde quando
tivesse tempo e vontade de assistir.

A partir desse cenario midiatico, este artigo analisara o processo de
transicdo do analdgico para o digital, no que tange o conteudo jornalistico
audiovisual, com o desenvolvimento de portais de conteido na web, onde
o consumidor tem acesso ao que foi veiculado dentro da programacao das
emissoras. O objeto desse estudo, portanto, serd a TVE do Rio Grande do
Sul, da Fundacao Cultural Piratini, visto que a emissora reformulara todo o
seu parque técnico para se adaptar a demanda e também a Portaria 652
de 10 de outubro de 2006 do Ministério das Comunicacdes (MC, 2006),
que determina que emissoras de televisao deverao operar com sinal digital
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até 2016. Para melhor ilustrar e exemplificar todo o processo de transicao
e adaptacao, entrevistamos os dirigentes da Fundagao Cultural Piratini
mais envolvidos nesse processo: Dalbosco, da area de Marketing Cultural,
Haag, da Diretoria Técnica, e Osorio, da Presidéncia.

Analisaremos também, através de referencial tedrico baseado nos
estudos de Jenkins (2009), Pavlik (2011), Santaella (2002), Shirky (2011)
entre outros, o processo da convergéncia midiatica, transmidia, contetddo
on-demand em portais video-servidores e como a tecnologia, aliada ao
habito de consumo potencializado por ela, impulsionou a transicao para o
digital nas emissoras e geradoras de conteudo.

Ciclo de consumo gerado e o desenvolvimento das

tecnologias

Os avangos tecnoldgicos responsaveis pela digitalizagao de sinais e
a convergéncia das midias tém representado uma grande mudanca na
cultura de consumo midiatico nas ultimas décadas. Ao analisar esses
avangos, percebemos uma mudanca comportamental de grande impacto
social: o usuario de hoje demanda o consumo imediato de produtos
jornalisticos oferecidos pelas midias digitais por estar acostumado a ndo
ter que esperar para receber informacoes, que ha menos de duas décadas
eram veiculadas somente em determinados horarios, como nos jornais
televisivos a noite ou nos jornais impressos, pela manha. Se a informacao
nao lhe aparece da forma tradicional, ferramentas de pesquisa online lhe
trazem essa informacao em segundos. Localizacao ou hordrio nao sdo
mais empecilhos para que o cidadao tenha acesso a informagdo que ele
julga necessaria.

As “pessoas antes conhecidas como espectadoras” (ROSEN, 2006)
eram passivos e isolados receptores. Hoje, sao consumidores ativos de
informacao, cada vez mais demandando que os conteldos produzidos por
emissoras de televisdo, sejam eles jornalisticos ou de entretenimento,
estejam amplamente disponiveis para que eles possam acessar a qualquer
momento e de qualquer lugar, uma caracteristica fundamental da
convergéncia mididtica: o fim das barreiras geograficas e do rigor do
consumo em determinados horarios, bem como ressaltou Negroponte
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(1995, p.165) no inicio da década de 90 ao mencionar que o consumidor
experimentaria um poder nunca antes imaginado, perfeitamente ilustrado
com sua frase “o horario nobre é o meu”, onde quem decide como,
quando, onde e o quer ver € o proprio usuario, fazendo o horario nobre o
momento que tiver disponibilidade de assistir ao contetudo desejado.

Tal mudanca de perfil do usuario é também explicada por
Thompson que entende que o processo de evolucao mididtica gera novas
relacOes sociais, formas estas, “que sao bastante diferentes das que
tinham prevalecido durante a maior parte da histdria humana”
(THOMPSON, 2005, p.77). Ideia também dividida por Shirky (2011, p.16)
que vé na Internet uma possibilidade de estreitamento de lagos, via redes
sociais, bem como de uma oferta maior de produtos audiovisuais.

Assim, o desenvolvimento da tecnologia estabelece novos habitos
tanto no consumo do conteudo de carater jornalistico, quanto na forma de
interagdo com ele, desde que sejam de interesse do usuario para
desfrutar todas as suas possibilidades. Neste aspecto, Igarza (2008,
p.405) destaca que o aparelho de televisao em conexao direta com a
internet “pode prolongar a experiéncia televisiva de seus telespectadores
sobre determinado programa”, o que, para o autor, possibilita a
complementagdo por meio de contetdo adicional, além de uma maior
participagao.

Para uma melhor compreensao de como a criacao de ferramentas
para a divulgacao de contetdos na internet e a interacdo com eles se deu
e, por consequéncia, impulsionou essa mudanca no comportamento do
telespectador, o qual virou consumidor de conteldos online, e as
possibilidades que a tecnologia permite, usamos o grafico que exemplifica
0 processo do avanco da tecnologia e suas consequéncias (Figura 01).

2
-7 r

7 - Figura 01: O avanco tecnoldgico e
° suas consequéncias para 0 consumo.
Fonte: Elaborada pelos autores.
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Conforme é possivel perceber, o avanco tecnoldgico cria novas
ferramentas que possibilitam novas maneiras de consumo das midias.
Apds algum tempo, esses novos habitos sdo incorporados no dia a dia dos
cidadaos e passam a ser vistos como situagdes comuns que, por si so, ja
demandam uma nova tecnologia com caracteristicas/possibilidades
diferentes que facilitariam ainda mais a vida do usuario. Entra-se assim,
novamente, no topo do circulo, onde uma demanda por inovacao cria o
avancgo tecnoldgico que, ao ser disponibilizado, comega, mais uma vez, a
transformar o consumo e assim por diante, formando um continuum. Para
exemplificar o que foi exposto, citamos o desenvolvimento do aparelho
celular, que passou, ao longo dos anos, de um simples emissor/receptor
de ligagOes telefonicas para um equipamento que acessa as redes sociais,
funciona como GPS, calculadora etc.

Essas novas ferramentas, unidas a mudanca de comportamento,
remetem ao conceito de convergéncia mais importante e conhecido de
Jenkins que a define como fruto das “mudangas tecnoldgicas, industriais,
culturais e sociais no modo como as midias circulam em nossa cultura”
(JENKINS, 2009, p.377), sempre ressaltando que ela é também a
transformacdo que acontece dentro do cérebro do wusudrio e é
potencializada pela tecnologia acessivel naquele momento. Portanto, uma
situacdo esta atrelada e dependente da outra, uma vez que a tecnologia
por si s6 ndo é responsavel pelo processo de convergéncia. E necessario,
conforme o autor, que esse desejo de buscar novas experiéncias em
outras plataformas, neste caso a internet, seja motivado e originado
internamente no usuario.

Shirky ilustra essa situacdo na qual a tecnologia, por si s6, nao é
item Unico no processo de convergéncia e mudanca de atitude para a
aplicacao do que ela disponibiliza e reafirma o ja ilustrado anteriormente
que sem a mudanca do perfil do usudrio de nada adianta mudanca
tecnoldgica, porque ha décadas a internet faz parte da vida de milhdes de
pessoas, porém, outras ferramentas digitais, como Youtube e Twitter sao
mais recentes, “nao porque a tecnologia nao estivesse presente antes,
mas porque a sociedade nao estava preparada para aproveitar essa
oportunidade” (SHIRKY, 2011, p.185).
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Dessa forma, percebe-se como todas as situagdes representadas
pelo grafico na Figura 01 e explicadas pelos autores estdao relacionadas
umas as outras porque a tecnologia unicamente ndo cria o novo
comportamento, mas desperta uma necessidade interna do usuario, que
agora possui as ferramentas para externar seus pensamentos, desejos e
necessidades que possam ser saciadas por esses adventos tecnoldgicos,
uma vez que “a motivacao para compartilhar é o fator determinante; a
tecnologia é o facilitador” (SHIRKY, 2011, p.75). Assim sendo, a
tecnologia é o meio propiciador de externar essa necessidade intrinseca
de dividir os sentimentos e pensamentos, nao o criador dela.

Outra mudanca que pode ser percebida € a insaciedade que faz
com que, além de acessar o contetdo por outros métodos, o consumidor
da atualidade tenha desejo de obter mais informacdes e mais
rapidamente, oriundas de outras formas e por outras fontes, de uma
maneira que ele consiga complementar a noticia com mais detalhes,
fazendo uso da narrativa transmidiatica. Essa grande mudanca no perfil do
consumidor, faminto de um jornalismo com mais informagOes, foi
potencializada pela disponibilizacdo de equipamentos eletrOnicos para o
usuario final, conforme ja mencionado. Dalbosco (2013), entdo diretora de
Marketing Cultural da Fundagao Cultural Piratini, define muito bem como o
acesso a esses equipamentos afetou o comportamento do telespectador
porque “ele deixou de ser um passivo em frente a TV e passou a interagir
com diversas midias ao mesmo tempo”. Para o autor, este consumidor de
conteldo jornalistico deixou de depositar na televisao sua fonte principal
de informagao.

O que Dalbosco (2013) e Rosen (2006) afirmam é que hoje em dia
o telespectador ndo senta mais em frente a televisdo para assistir TV ou
buscar informacao: ele faz isso enquanto cozinha, costura, enquanto
busca mais detalhes no tablet, computador etc., de forma que o que esta
sendo transmitido é segundo plano, até porque se for necessario rever a
informacgdo, ele sabe que o video do telejornal, por exemplo, estara em
breve disponivel no portal daquela emissora. Porém, o0s avangos
tecnolégicos que subsidiaram a mudanga, o afloramento desse
comportamento e hoje viabilizam que esse habito e necessidade sejam
supridas, tém um alto custo e demandam expertise para suprir a
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necessidade técnica — para projetar, dimensionar, instalar, programar e
operar, de forma que esse conteldo possa estar em uma plataforma
digital e difundido através da internet em poucos instantes apds ser
veiculado.

Transicao do analégico para o digital: um jornalismo

muito além de equipamentos

A transicao para o digital afeta tanto o fluxo operacional quanto o
de transmissdao de uma emissora e também abre uma vasta gama de
possibilidades de difusdo do conteldo que vai muito além do imaginado
com o sistema analdgico. Porém, esse € um processo que demanda
tempo, dinheiro e conhecimento para ser concretizado.

Todas as emissoras publicas, comerciais, particulares, comunitarias
etc. buscam essa transigdo, pois a mudanca estética é de grande valor e,
por fim, reconhecida pela audiéncia. O questionamento que surge, no
entanto, e que ndo é o escopo deste artigo, é se, uma vez a Portaria que
determina a migracao analdgico-digital nao fosse publicada, teria a
maioria das emissoras no Brasil iniciado o processo, principalmente pelo
custo agregado a essa migragao?

Neste sentido, a TVE-RS comecou, ha pouco tempo, seu processo
de digitalizacdo, o que tem possibilitado a sua insercao em diversas midias
digitais, tais como YouTube, e sites de redes sociais, como o Facebook e o
microblog Twitter. A decisdo de fazer a transicdo do analdgico para o
digital e, portanto, disponibilizar o conteldo jornalistico online, veio
impulsionada pela mudanca de comportamento do telespectador que saiu
de um estado passivo e comecou a interagir, de forma pré-ativa, com as
midias e, também, a partir de uma demanda da cultura ja consolidada de
consumo on-demand, na qual o telespectador nao depende mais de uma
grade de hordrio e, tdo pouco, de uma abrangéncia do sinal dessa
emissora, visto que a convergéncia para a internet garante a ele a
possibilidade de assistir aos contetidos sem tantas restricoes geograficas,
quando comparado a abrangéncia das ondas de radiofrequéncia.

Outro motivo também ressaltado por Dalbosco (2013) é a questao
da demanda da transicao ter surgido no sentido bottom-up, do
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telespectador para a emissora, uma vez que a TVE-RS recebeu, em
apenas um més, mais de noventa pedidos de coOpias fisicas dos
programas. A partir desse aumento na procura, ela relata que foi como a
equipe de Marketing Cultural da Fundacao Cultural Piratini identificou que
0 seu telespectador estava se portando de uma maneira diferente e, desse
modo, impulsionando que a emissora também se adaptasse a ele e a suas
necessidades:

[era] uma demanda muito forte do publico, nas pessoas querendo
assistir os programas depois e de outras formas, pois nao podiam
naquele horario. (...) Antes as pessoas assistiam a televisao, mas
depois que se descobriu, que se popularizou isso de se ver depois,
elas querem essa disponibilidade. Chegamos entao a conclusdo
que tinhamos que terminar com a midia fisica e disponibilizar tudo
online para que todos pudessem ter acesso facilmente
(DALBOSCO, 2013).

Continuar atendendo aos pedidos com o envio de midia fisica ndao
era mais possivel devido a todo o processo que isso envolvia, inclusive do
custo que era cobrado ao solicitante e ao desgaste de ele ter que vir a
emissora busca-la. A transformacdo no habito do telespectador da
televisdo publica galcha, que comegou a solicitar conteldo veiculado pela
emissora, segundo Dalbosco (2013), “se apresentou de forma
extraordinaria”, como nunca antes vista e vivida por eles. Nesta linha de
raciocinio, foi necessario que a TVE-RS descobrisse como que outras
emissoras publicas e privadas do mundo estavam fazendo para se
adequar a essa nova situacao. Assim, a equipe de Marketing Cultural da
Fundacao pesquisou como essa transicao ocorreu nessas empresas. Eles
pesquisaram por trés meses em 2011 os portais audiovisuais dos maiores
canais do Reino Unido (BBC), Estados Unidos (PBS e CNN) e Brasil (Globo,
EBC e Rede Record). O contato com a Empresa Brasil de Comunicacao
(EBC) foi também via telefone para adquirir mais esclarecimentos do
processo operacional do site e digitalizacao dos contelidos. Nao havia mais
duvidas: a criagdo de um portal de contetdos audiovisuais da TVE-RS na
internet, onde seria possivel acomodar todos os programas em um sé
lugar e acessa-los a qualguer momento, satisfaria todas as necessidades
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advindas desses novos habitos dos telespectadores, agora consumidores
de midias.

No final de 2012, depois de quase dois anos de pesquisa de como
criar um fluxo de trabalho e equipamentos adequados para a transigao do
analdgico para o digital, a diretoria técnica da emissora enviou para
publicacdo o edital de compra do sistema de gerenciamento de midia
digital, o qual propicia que todo o material produzido e gerado seja
disponibilizado quase que instantaneamente na internet. Esse grande
passo para TVE-RS, assim como para qualquer outro canal, s6 pode
acontecer gragas ao advento da tecnologia que possibilita que tal processo
aconteca de forma natural. O mesmo sinal que é enviado para o
transmissor digital € também enviado para um codificador que transforma
tudo em arquivo e disponibiliza isso em um servidor de video publico,
como o do site YouTube, por exemplo. De acordo com Santaella, sao
impressionantes as possibilidades que surgem com a digitalizacao e o
trafego de informacgdes que a internet propicia:

0 aspecto mais espetacular da era digital esta no poder dos digitos
para tratar toda informacao, som, imagem, video, texto,
programas informaticos, com a mesma linguagem universal, uma
espécie de esperanto das maquinas. Gragas a digitalizacao e
compressao dos dados, todo e qualquer tipo de signo pode ser
recebido, estocado, tratado e difundido, via computador. (...)
Computadores e redes de comunicagdo passam assim por uma
revolucao acelerada no seio da qual a internet, rede mundial das
redes interconectadas, explodiu de maneira espontanea, cadtica,
superabundante (SANTAELLA, 2002, p.52).

Apesar de os equipamentos digitais ja existirem ha algum tempo e
as discussoes sobre a definicao dos padroes de transmissao da TV digital
datarem de meados da década de 1990 (ALMEIDA & SANTOS, 2010,
p.285), os custos para substituir os antigos analdgicos sao elevados
demais para que a Fundagao Cultural Piratini e o estado do Rio Grande do
Sul pudessem arcar com eles. Por esse motivo, Pavlik (2011, p.94) tem
razdao em afirmar que a televisdo € uma “industria frequentemente
caracterizada pela adaptagdo lenta as mudancas tecnoldgicas”, visto o alto
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valor agregado que dificulta e posterga a renovacao dos equipamentos.
Contudo, apds a determinagdo da Portaria 652/2006 do Ministério das
Comunicacdes (MC, 2006) e algumas isencdes de impostos subsidiadas
por ela € que comecou a ser possivel a troca do sistema de captacao e,
por fim, o de gerenciamento das midias digitais na TVE-RS.

Dessa forma, a decisao da diretoria da Fundacao em migrar do
analdgico para o digital, a fim de cumprir as normatizagdes, atender a
demanda do publico e criar o portal, foi impactante e guiou todo o
investimento da emissora nos Ultimos dois anos. De acordo com dados
apresentados por Haag (2013), diretor técnico da TVE-RS, a mudanga dos
equipamentos e a aquisicdo de maquinas servidoras compdem
aproximadamente 85% do investimento. Os outros 15% foram destinados
a expansao da rede de retransmissoras, a qual foi bastante reduzida do
projeto original, visto que o conteldo on/ine abrange uma fatia ainda
maior de possiveis telespectadores que essa rede alcancaria.

Além das mudangas ja citadas, existem outras areas que sao
afetadas pela digitalizagdo. Elas vao desde as instalacOes fisicas até a
linha editorial de uma emissora, conforme ilustra Santos:

algumas mudangas, embora nao diretamente associadas a
passagem de patamar tecnoldgico, sdo planejadas levando em
conta esta nova realidade. E o caso dos projetos de novos
estidios que comecam a ser desenhados no momento pos-digital,
considerando o padrao de imagem do HD (SANTOS, 2012, p.360).

Essas alteracbes ja foram implementadas na Fundagdo Cultural
Piratini, prevendo que quando essa migracdo ocorresse, os estudios ja
estariam prontos para comportar as novas definicdes e caracteristicas da
TV digital em alta definicao. Se nao fosse assim, diversas imperfeicoes
apareceriam. Dessa forma, foram refeitos todos os cenarios, iluminacdo e
houve uma mudanga em todo o piso dos estidios, até para que o
movimento das cameras fosse mais suti e ndo apresentasse
desnivelamento no video quando estivesse fazendo um movimento de
dolly, caracterizado pelo deslocamento da camera em sentido horizontal
para perto ou longe do objeto. Para que ndo fosse necessario passar
inimeros cabos de audio, foi adquirido um sistema de captacao de audio

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 99 a 116 1 08
A Revista Lafino-omericana de IORNEHSHG

ANLORA

Programa de Pés-graduacdo em JORNALISMO UFPB




Portal de conteldo audiovisual da TVE-RS na Internet: a transi¢&o do fazer jornalistico no
contexto da migra¢do do anal6gico para o digital

sem fio com mais de 24 transmissores para garantir versatilidade na
operacao.

Outro motivo que impulsionou a TVE-RS a acelerar o processo de
disponibilizagdo dos conteludos online, conforme mencionado pelo atual
presidente da Fundacao Cultural Piratini, Osério (2013), foi a necessidade
que a diregao sentiu de cumprir a missao de disponibilizar programas que
se diferenciassem daqueles da televisao aberta, tais como reality shows,
0s quais ja eram amplamente encontrados na web. Tal afirmacdo vai ao
encontro do expressado por Pavlik (2011, p.99), no qual ele diz que a
radiodifusdo publica deve servir aos interesses, comodidade e
necessidades do seu publico. Ao disponibilizar na web o contetddo de valor
intelectual diferenciado, a TVE-RS cumpriria esse papel também nas
midias online.

A internet como fonte de captacao de recursos.

Possibilidade ou equivoco para as televisoes publicas?

A convergéncia de conteldos para a internet abre uma porta para a
ampliacdo das formas de captacao de recursos através da publicidade com
anuncios em portais que, ha pouco mais de uma década, nao seria viavel
no Brasil por falta de acesso a essa tecnologia. Existem diversas formas de
se lucrar com sites na web, como com anuncios, numeros de cliques em
um video, trafego nas paginas etc. Porém, a TVE-RS, como Fundagdo
Publica de Direito Privado, atende as regulamentacdes que dirigem e
constituem as televisbes educativas no Brasil, como por exemplo, o
Decreto 5.396 de 21 de marco de 2005 (BRASIL, 2005), o qual
regulamenta a Lei 9.637 de 15 de maio de 1998 (BRASIL, 1998), que
permitem somente publicidade institucional que podera ser veiculada nos
intervalos, inicio ou fim dos programas patrocinados (BRASIL, 2005).

Entretanto, na legislacao vigente nao existe nenhum texto que
proiba a comercializagdo de artigos publicitarios em portais da internet,
mesmo que para emissoras publicas, até por se tratar de uma legislacao
defasada que nao regulamenta essa nova plataforma de distribuicao de
conteudo. Portanto, fica a duvida se, por nao ter legislacdo especifica, as
emissoras publicas podem se beneficiar de publicidade paga que nao se
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qualificariam como institucionais e apoio cultural. Dalbosco (2013)
discorda que essa seja uma possibilidade e prefere ver o portal como uma
oportunidade de aumentar o valor agregado dos apoios culturais ja
veiculados na televisao e, com isso, fazer desse portal uma nova fonte de
captacao de recursos e valorizagdo do seu pacote de midia oferecido aos
apoiadores.

Em relagdo aos comerciais rodados pela propria plataforma do
YouTube antes ou durante os videos, 0s quais geram um lucro expressivo
quando associados a conteldo de grade procura, como sdao os da TVE,
Dalbosco (2013) explica que essa possibilidade foi desabilitada no canal da
emissora no website, exatamente porque nao ha controle de qual
propaganda sera associada ao video, uma vez que ela é determinada pelo
proprio YouTube. Com isso, dependendo do item, como por exemplo uma
bebida alcodlica, a TVE poderia estar ferindo as regras da comunicagao
publica ao possibilitar esse tipo de anuncio.

Dessa forma, até que sejam reavaliadas as normas
regulamentadoras das emissoras publicas, a fim de dar liberdade para
captacao de recursos proprios através de publicidade e também para
desonerar o estado, entende-se, conforme explicou Dalbosco (2013), que
é pouco provavel essa comercializacdo no portal que ndo seja de apoios
culturais e videos institucionais. A possibilidade que a convergéncia criou
de disponibilizar o conteido que ndo teria mais uso em um ambiente de
canal aberto e comercializar andncios que seriam de interesse do
consumidor daquele video, poderia ser uma fonte bastante rentavel para
financiar o proprio processo de digitalizacdo das emissoras publicas,
diminuindo também a disputa desleal com os canais comerciais. Gobbi e
Silva (2010, p.191) comentam como essa situagao reabre o “debate sobre
0 ambiente regulatério, que deve dar mais flexibilidade para que esses
canais obtenham novas fontes de captacao de recursos e busquem
modelos de autossustentabilidade”.
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As dificuldades para se atingir todos os niveis da

plataforma digital

Algumas das caracteristicas do sistema brasileiro de televisao digital
terrestre, o SBTVD-T, definido pelo Decreto 5.820/2006 (BRASIL, 2006),
sao a transmissao dos sinais em HDTV, alta definicao, a recepcao
simultdnea em aparelhos fixos, mdveis e portateis, e a interatividade. A
TVE tem necessidade de adaptacao a essas novas demandas e aos novos
meios digitais, pois, conforme Thompson (2005, p.13), “o uso dos meios
de comunicacao implica a criacao de novas formas de acao e de interacao
no mundo social, novos tipos de relacbes sociais e novas maneiras de
relacionamento”. Entretanto, o artigo ndao buscou explicar os conceitos de
interatividade, pois a emissora ainda esta em processo de implantacdo de
seu sistema digital, ndao possuindo no instante da pesquisa base para
andlise cientifica imersiva. Os limites desta pesquisa se restringem ao
momento da transicdo que a emissora passa, de forma que ela,
futuramente, possa se valer da possibilidade de investir em maneiras de
buscar mais interatividade e fidelizar o telespectador através da narrativa
transmidiatica dentro de seu portal.

Além dos equipamentos de captacdo e transmissdao necessarios
para obter essa definicao, interatividade e condicao de transmissao
codificada para os diferentes tipos de aparelhos, sao necessarias pessoas
para manipular e operar esses hovos equipamentos com entendimento
basico do novo fluxo gerado pelo trafego de arquivos no ambiente digital.
Essa questao se apresenta como empecilho para as empresas de
comunicagao no momento de conseguir mao de obra qualificada no
mercado para tais operagoes, por se tratar de uma realidade recente na
esfera nacional.

A Fundacao Cultural Piratini, por ter uma natureza juridica de
Fundacao Publica de Direito Privado, observa as regras da Constituicao
Federal de 1988, artigo 37 (BRASIL, 1988), no que diz respeito a
contratacdo de servidores de fungdes fins através de concurso publico. Por
essa razao, torna-se impeditivo empregar funcionarios com o perfil
adequado as tendéncias sem um estudo dessas fungbes e previsdes do
que sera necessario para toda operacao do digital no futuro imediato e
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implementacao delas no quadro de servidores para que possam ser
chamados através de um concurso publico. Para contemplar essa
obrigacao, a equipe de Recursos Humanos, Normatizacdes e Assessoria
Juridica da Fundacdao ja encaminhou aos 0Orgdos responsaveis pela
aprovacao um novo Plano de Empregos, Funcbes e Salarios que ja prevé
esses cargos operacionais de acordo com as plataformas de interacao e
digitalizacao (OSC')RIO, 2013). Contudo, esse assunto, por se tratar de
uma questao extensiva e de alto valor informativo, mereceria um artigo
exclusivo para ele devido a sua complexidade e importancia.

A EBC e a Rede Globo, por exemplo, ja fizeram contratacdes e
readequacdes no seu numero de trabalhadores visando todas essas novas
oportunidades que o digital dispde. Santos explica como isso ocorreu na
Globo:

a empresa dobrou a equipe responsavel pelos programas e treinou
profissionais do jornalismo, da assessoria de imprensa e da
producao para alimentar o site, e ainda apostou fortemente no uso
do Twitter como ferramenta complementar de sua comunicagao
com o publico, para além da TV e do computador (SANTOS, 2012,
p.358).

Como ¢é possivel perceber, as emissoras estao focando esforcos na
capacitacao e treinamento do quadro trabalhador para alimentarem seus
portais com contetdos que os usuarios requerem. Na EBC, foi criado um
setor, composto de 30 funciondrios, sé para lidar com essas demandas
dos usuarios do portal e canais de interatividade que eles participam.

Consideracoes finais

Com base nos estudos desenvolvidos para esse artigo, percebe-se
gue a tecnologia criou as ferramentas necessarias para que Seus usuarios
possam expressar suas necessidades de comunicagao uns com 0S outros
de forma facilitada. Também, por uma necessidade da liberacdo de
espectro, o Brasil definiu seu sistema de transmissao digital, o qual
prioriza a interatividade e mobilidade na recepcdao do conteldo. Todos
esses fatores impulsionaram as emissoras de televisao a trocar seus
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sistemas de captacdao e transmissao a fim de atender todas as
especificacdes oriundas de legislacao e da demanda do telespectador que
agora passa a ser consumidor ativo de contelidos jornalisticos em novas
plataformas. Ao passo que essas mudancas foram acontecendo, constata-
se a convergéncia midiatica, onde fornecedores e usuarios de contelido se
encontram numa mesma plataforma para usa-la como meio de suas
fungoes.

A partir do novo cenario operacional apresentado pela digitalizacao,
as emissoras de televisdo se depararam com situagdes inéditas no campo
do fazer jornalistico e sem muitos exemplos para seguir. Estas situacoes
vao desde o entendimento do fluxo de trabalho, especificacao de
equipamentos e capacitagdo/busca de mao de obra qualificada para
entender e atender as possibilidades de interacdo criadas com os
contelidos oferecidos no ambiente digital.

A TVE do Rio Grande do Sul comegou em 2011 seu processo de
digitalizacdo de plataforma e conteldos e vem seguindo uma ordem ldgica
de aplicagdo e transicdo, quando comparada as outras poucas emissoras
que ja se apresentam em uma fase avancada do processo de migracao.
Entretanto, ela esta focada, por enquanto, em como fazer a mudanga
mais em termos praticos e operacionais e ndao tanto com a interagdo e
criacao de conteldo diversificado para a web. Parte disso acontece por se
tratar de uma Fundacdo que sofre periodos de oscilacao de investimentos
e passa alguns anos sem nenhuma renovacgao tecnoldgica.

Porém, sugere-se que a emissora pense em investir esforcos na
disponibilizagdo de materiais complementares do seu conteldo
jornalistico, a fim de se adaptar melhor a era transmidia e abastecer seu
usudrio com informacdes pertinentes e adicionais, uma realidade a ser
enfrentada a curto e médio prazo pelas empresas que tém na informacao,
seu principal produto.
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O escandalo midiatizado como estratégia ideol6gica de

luta politica
Mediatized scandal as ideological strategy in the political

struggle

Francisco Laerte Juvéncio MAGALHAES!

Resumo .
Neste trabalho, pretendemos analisar os discursos das revistas Veja, Istok,
e Epoca, publicadas em fevereiro e margo de 2010, acerca do fendbmeno
politico/midiatico — o conhecido Caso Bancoop. Assim denominado pela
midia, o caso Bancoop refere-se a um suposto esquema de triangulacdo de
recursos que teriam sido desviados da Cooperativa Habitacional dos
Bancarios de S3ao Paulo, para a campanha de Luis Inacio Lula da Silva a
Presidéncia da Republica, nas eleicdes de 2002; e a de Marta Suplicy ao
governo de Sao Paulo, em 2006, passando por contas pessoais de diretores
daquela Cooperativa e de dirigentes petistas. Nosso objetivo é compreender
os modos de investimento ideoldgico nos discursos da midia, que tendem as
disputas politicas, e, a partir dai, estimular o olhar critico ao consumo de
contetidos midiaticos, com vistas ao exercicio da cidadania e a participacao
politica.

Palavras-chave

Escandalo midiatizado; Estratégia ideoldgica; Jornalismo; Luta politica.
Abstract ] )

In this work we intend to analyze the speeches of Veja, IstoE and Epocs,
published in February and in March of 2010, about a political media
phenomenon — the well-known Caso Bancoop. Thus named by the media,
the Bancoop case refers to an alleged triangulating scheme where resources
would have been deviated from the Cooperativa Habitacional dos Bancarios
de Sao Paulo, for the presidential campaign of Luis Inacio Lula da Silva, in
2002, and that of Marta Suplicy to the state government of Sao Paulo, in
2006, passing through personal accounts of that Cooperative directors and
PT leaders. Our goal is to understand the modes of ideological investment in
the discourse of the media, with a view to the political disputes and,
thereafter, to stimulate a critical look at the consumption of media contents,
aimed at the exercise of citizenship and that of political participation.
Keywords

Mediatized scandal; Ideological strategy; Bancoop; Political struggle.
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este trabalho, analisamos os discursos das revistas semanais de

informacao acerca do fenémeno politico/mididtico que ficou

conhecido como o Caso Bancoop; deste modo, tomamos como eixo
da andlise dois conceitos fundamentais: o conceito de escandalo e
ideologia a partir do pressuposto de que o Caso Bancoop constitui-se
escandalo com ampla repercussao na midia, especialmente na revista Veja
e nos telejornais da rede Globo, como estratégia ideoldgica de luta
politica. Por conseguinte, temos interesse em verificar os modos de
subjetivacdo das praticas jornalisticas das revistas semanais de
informacdo. O caso Bancoop, assim denominado pela midia, refere-se a
um suposto esquema de triangulagao de recursos que teriam sido
desviados da Cooperativa Habitacional dos Bancarios para a campanha do
PT, nas eleicbes de 2002, passando por contas pessoais de diretores da
Cooperativa e dirigentes petistas.

A denuncia surgiu na midia a partir de reportagens veiculadas nas
revistas semanais, tendo a revista Veja como principal veiculo. As matérias
jornalisticas acusam o entdo tesoureiro do PT, Jodo Vaccari Neto, de estar
envolvido no desvio de dinheiro da Bancoop. A suspeita é a de que parte
do dinheiro desviado destinara-se a um suposto “caixa dois” do Partido
dos Trabalhadores, com a finalidade de financiar a campanha eleitoral que
elegeu Luis Inacio Lula da Silva, presidente do Brasil nas elei¢des de 2002.
O desvio aparece na imprensa em 2006, nao por acaso, 0 ano em que
Lula disputa a reeleicao.

Em 2010, ano de novas eleigdes presidenciais, as dendncias voltam
a fazer parte da agenda midiatica. Desta vez, ao que tudo indica, o alvo
seria a candidatura de Dilma Rousseff a Presidéncia do Brasil. Os acusados
se defendem, negam a existéncia do desvio de dinheiro; contudo, ndo
vamos entrar em detalhes sobre acusacdes nem defesas; e, menos ainda,
no que diz respeito a luta judicial, porque a principio, para este trabalho,
isto ndo é o mais importante.

Por outro lado, vamos, sim, considerar os aspectos discursivos
midiaticos na constituicao politico/ideoldgica dos discursos das revistas
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semanais de informagdo, na cobertura jornalistica do que se denominou
Caso Bancoop. Embora, a rigor, o caso em si diga respeito a uma
investigacao criminal, portanto, situado no campo dos discursos policiais,
a sua producao jornalistica se da na intersecdo dos campos
politico/midiatico, o que entrelaca modos de constituicdo dos diferentes
campos.

Tomamos como material de analise as reportagens publicadas nas
revistas Veja, IstoE, e Epoca, nas edicdes de fevereiro e marco de 2010:
quatro edicOes da revista Veja (2153, 2155, 2156 e 2157), uma da revista
IstoF (2105), duas da revista Epoca (614 e 617). Apoiamo-nos, como
instrumental metodoldgico, na Analise de Discurso, a partir de autores
como Foucault (1985; 1992a; 1992b; 1996), Amosy (2005), Maingueneau
(2010), Pinto (1999), Verdn (2005), Charaudeau (2006a; 2006b), Courtine
(2006; 2009) Fairclough (1995; 1997; 1999; 2001), Bourdieu (1989; 1996;
2004), Thompson (1995; 1998; 2002) e Magalhaes (2003), além de outros
que certamente tém importante contribuicdo para a nossa analise.

No primeiro momento, discorremos sobre o0 quadro
tedrico/metodoldgico, em que apresentamos e discutimos categorias de
analise; no segundo momento, apresentamos a descricao do objeto, o
Caso Bancoop e dos suportes midiaticos selecionados para a pesquisa; €,
por fim, procedemos a analise. Queremos, deste modo, realizar nossa
investigacdo e trabalhar os procedimentos analiticos, conforme nos
recomenda a Andlise de Discurso, como a compreendemos.

Recursos analiticos da Analise de Discurso

A Andlise de Discurso constitui-se de um aparato tedrico
metodoldgico utilizado para pesquisas na area da linguagem e, como é
habitual, no campo cientifico, apresenta-se como um tecido bastante
esgarcado: sdo diversas as matrizes tedricas que sustentam métodos
diferenciados, como sao também muitas as possibilidades de produgao de
sentidos para cada uma das categorias a disposicao dos pesquisadores.
Por isso buscamos fugir de certas visadas que, a nosso ver, de tao
repetidas, tornaram-se aceitas como verdadeiras € com as quais nao
comungamos. Por exemplo, entendemos que nao existe o que se tem
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chamado de AD francesa ou “de linha francesa”, do modo generalista
como tem sido referido.

Este € um tema que poderia nos conduzir a uma longa discussao,
no entanto, vamos apresentar apenas dois argumentos que consideramos
necessarios:

(1) H3a, hoje, na Franca varias matrizes tedricas a respeito da
Andlise de Discurso, e cada uma delas tem sua prépria
conceituacao, sua aplicacdo metodoldgica, completamente
autdnoma, que dista em muito umas das outras, ndo conseguindo
formar um corpora tedrico coeso e Unico ao qual pudéssemos
tomar como referéncia daquilo que seria designado uma AD
francesa.

Enfatize-se que, afora autores como Pécheux, Courtine,
Maingueneau, Charaudeau, dentre outros, existem, ainda, os autores que,
mesmo nao sendo franceses, podem ser tomados como matrizes tedricas,
visto que produzem em lingua francesa, com autonomia, riqueza e
pertinéncia tedrica além da fundamentacdao metodoldgica especificas,
como, por exemplo (s6 para citar dois dos mais conhecidos), Greimas e
Verodn.

(2) Ninguém, em sa consciéncia, pode querer interpretar, por

apropriacao, o verdadeiro pensamento do outro, uma vez que parte

de uma aproximacao interpretativa que, na maioria das vezes,
busca ajustar-se aos seus desejos e as suas necessidades de
pesquisa. Deste ponto de vista, nosso modelo de entendimento se
aproxima de Fairclough (2001), que reline, no método que utiliza
para analisar discursos, matrizes tedricas como Bakhtin, Foucault,

Bourdieu, Gramsci e Habermas, dentre outros, e estabelece com

estes autores visadas criticas e de apropriacdo, embora jamais

utilize suas ferramentas de analise com propdsito de sobreposicao
em sua legitima acepcao.

Portanto, é assim que entendemos a Andlise de discurso; ou seja,
nao nos referimos a nenhuma “analise de discurso francesa”, ainda que
utilizemos autores franceses, e reconhecamos toda a sua importancia,
pelo que produziram — e alguns ainda produzem em lingua francesa,
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cunhando importantes categorias/lentes com as quais procuramos
pesquisar a producao, circulagao e disputas de sentidos.

Do mesmo modo, ndo queremos nos filiar a este ou aquele autor.
Nosso objetivo é analisar discursos, e, neste sentido, tanto recorremos a
um quanto a outros; diriamos, inclusive, que ndo se encaixam — como nos
— em um enquadramento estreito, seja Ia qual for. Fugimos também das
referéncias a um discurso Unico, totalizante (andlise do discurso). Como
afirma Pinto (1999), é preciso nao s6 entender que os discursos sao
heterogéneos, como também para fugir das grandes categorias abstratas
a maneira do estruturalismo, onde o conceito originariamente se forjou.
Por isso nao utilizamos a expressao “Andlise do Discurso”, que é a
acepgao originaria e mais comum ainda hoje. Este € um dos pontos de
coincidéncia com o modo como trabalha Fairclough (2001) que define
melhor quando utiliza a expressao “Analise de Discurso”.

Discutiremos alguns conceitos considerados fundamentais, tanto do
ponto de vista tedrico quanto do ponto de vista pragmatico, da analise
que empreendemos. Iniciamos pelo conceito de escandalo, observando
que a midia constrdi os acontecimentos que analisamos sob a perspectiva
do escandalo.

O escandalo como uma estratégia ideologica de luta
politica

Para a delimitacdo dos sentidos a respeito da palavra escandalo,
utilizaremos a reflexao de Thompson (2002). Devemos muitos dos
sentidos que circulam cotidianamente ao universo religioso, no qual estao
0s sentidos que, historicamente, se originaram nesse campo, e depois
foram adotados nos campos politico/midiatico e que nos parecem mais
proximos ao modo como ainda hoje compreendemos o que seja um
escandalo; dito de outro modo, como a midia, atualmente, investe tais
sentidos na cobertura de acontecimentos, especialmente, politicos.
Thompson (2002, p. 40) atualiza sua reflexao, e diz o seguinte:

Para sermos mais precisos, sugeriria que, no seu emprego
corrente, escandalo se refere primariamente a acoes,
acontecimentos ou circunstancias que possuem as seguintes
caracteristicas:
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1) sua ocorréncia ou existéncia implica a transgressao de certos
valores, normas ou cddigos morais;

2) sua ocorréncia ou existéncia envolve um elemento de segredo
ou ocultagao, mas elas sao conhecidas ou firmemente cridas como
existentes por outros individuos que nao os envolvidos (chamaria
a esses individuos de nao-participantes);

3) alguns ndo-participantes desaprovam as agdes ou
acontecimentos e podem sentir-se ofendidos pela transgressao;

4) alguns nao-participantes expressam sua desaprovagao
denunciando publicamente as agdes ou acontecimentos;

5) a revelagao e condenacao das agdes e acontecimentos podem
prejudicar a reputacdo dos individuos responsaveis por eles
(embora isso ndo seja sempre, ou necessariamente, 0 caso, como
veremos).

Interessa-nos, portanto, considerar estes pontos sem que nos
detenhamos nos desdobramentos para os quais apontam e que o autor
trata mais detidamente em sua obra. Faz-se necessario que lembremos,
no entanto, que estamos falando de escandalos politicos midiatizados.
Reforcamos este aspecto por entender que é importante para que ndo
generalizemos ou, até, recuperemos as questdes religiosas a que nos
referimos anteriormente, e que fazem parte da origem do uso do termo
nestes moldes.

Temos observado que em periodos eleitorais, especialmente em
eleicoes a Presidéncia da RepuUblica, aumentam e se agravam as
denlncias acerca de acontecimentos escandalosos. Certamente existem
fora dos periodos eleitorais, porém, nos periodos de eleicdo sdao mais
recorrentes e mais ostensivos, sem a menor duvida. Cientes disto,
recortamos 0 caso Bancoop para a nossa analise. Como bem mostra
Thompson (2002), a ocorréncia de escandalos na midia ndo é de hoje,
vem de muito longe. Entretanto, com as caracteristicas midiaticas da
atualidade, com a disponibilidade de recursos tecnoldgicos de investigacao
e de publicizacdo, esta matéria adquire um alcance bem maior e efeitos
muito mais devastadores.
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Escandalo: acontecimento midiatizado de producao de

subjetividades

Como acontecimento midiatizado, o escandalo tem uma
ambivaléncia: o acontecimento em si mesmo como um fato escandaloso
e, a0 mesmo tempo, contaminado pelos discursos midiaticos. Ou seja, o
fato produzido por um desvio de conduta de um ente publico ja é per sio
que se poderia considerar um escandalo localizado, na conceituacao de
Thompson (2002, p. 90), algo socialmente deploravel. E uma vez que este
fato ocupa a pauta da imprensa, ou seja, que ele é midiatizado, toma
outra dimensao que diz respeito as proprias caracteristicas do modo como
a midia constitui sua discursividade, amplifica a publicizacao:

1) da a noticia (no caso do radio e da TV) com chamadas em
outros programas na sua grade de programacao; abre espago na
capa e primeira pagina (no caso de revistas semanais e jornais);
2) repete com insisténcia nas edicdes seguintes, acrescenta novos
angulos, revela novos implicados que fortalecem e alimentam o
escandalo de forma cumulativa;

3) repercute entre outros suportes mididticos e midias
concorrentes, que, por sua vez, pautam o assunto em suas
diversas edicdes durante certo tempo, em um processo de
repeticao exaustivo;

4) Cada veiculo reverbera as informacOes basicas e insere outras
préprias, decorrentes do trabalho investigativo de seus prdprios
profissionais. Para que se sustente, €& necessario que haja
repercussao na sociedade e nos outros meios de imprensa: a
estratégia, entdo, é buscar a opinido de agentes discursivos
autorizados e legitimados, competentes (especialistas dos campos
politico, econémico e juridico) que possam manifestar indignacao,
apontar prejuizos a sociedade, e, enfim, consolidar o
acontecimento como escandalo. E preciso que tenha
consequéncia: em geral, apresentam-se = documentos
comprobatdrios, simulagdes de julgamento com condenacoes
presumiveis e suas respectivas penalizagoes.

Ultimamente tem-se visto no Brasil uma série de denlncias a
respeito da conduta de ministros, parlamentares, ocupantes de cargos
publicos, que, quase sempre, conduzem os denunciados a renunciar ao
cargo. Depois disto, como por magica, o assunto desaparece da pauta
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midiatica e outro é iniciado. Ou seja, o tempo de duracdao do escandalo é,
de modo geral, o mesmo em que o implicado resista a sua renuncia.

Conforme Thompson (2002, p. 41), “as pessoas que se encontram
no centro do acontecimento se tornam prisioneiras de um processo que €
muito dificil de ser controlado, e no qual tais tentativas de controle podem
facilmente fracassar”. O mais comum €& que, nessas situacOes, haja
desmentidos, ou, em alguns casos, que os implicados busquem de todas
as formas parecer tranquilos, e remetam as investigacdes aos érgaos de
controle, na tentativa de escapar ao assédio da midia e ou da renuncia.

O peso subjetivo do escandalo se da em decorréncia do desgaste
sobre a imagem do sujeito. Imagem esta que tentou construir e preservar
a duras penas (sem trocadilho). Quanto mais o individuo carece de
credibilidade mais estragos o escandalo pode produzir em sua imagem,
aquilo que configura o seu capital politico.

O capital politico € uma forma de capital simbdlico, crédito firmado
na crenca € no reconhecimento ou, mais precisamente, nas
inimeras operacoes de crédito pelas quais os agentes conferem a
uma pessoa — ou a um objeto — os proprios poderes que eles lhes
reconhecem (BOURDIEU, 1989, p.187).

Para o politico que tem como principal capital simbdlico a sua
credibilidade, o escandalo pode significar o fim de sua vida publica.

O poder simbdlico € um poder que aquele que Ihe esta sujeito da
aquele que o exerce, um crédito com que ele o credita, uma fides,
uma auctoritas, que ele lhe confia pondo nele a sua confianca. E
um poder que existe porque aquele que lhe esta sujeito cré que
ele existe (Ibid., 1989, p. 188).

Ou seja, a delegacao concedida sob o pressuposto da confianca
esvanece quando rui a imagem de quem detém o poder delegado por
conta de seu envolvimento em um desvio de dinheiro, em um escandalo
de corrupgdo, quando, enfim, ja ndo mais ha confianca do representado
em seu representante. E isto que objetiva quem denuncia, que a sua
dendncia tenha consequéncia, sob a alegativa de que, ao denunciar,
cumpre seu dever de fiscal dos agentes de Estado. Dizendo de outro

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 117 a 154 1 24‘
A Revista Latino-americana de IORINEHSHMG

ANLORA

Programa de Pés-graduacdo em JORNALISMO UFPB




0 escandalo midiatizado como estratégia ideol6gica de luta politica

modo, setores da imprensa, a pretexto de fiscalizar as agdes dos politicos,
denunciam e amplificam acontecimentos presumivelmente escandalosos.

Neste ponto, os engendramentos discursivos midiaticos entram
como estratégias ideoldgicas de luta politica, uma vez que pode,
supostamente, destrocar partidos e inviabilizar candidaturas ou provocar
derrotas eleitorais, trazendo a tona fatos que escandalizem a sociedade e
formem opinido publica adversa, sejam eles consistentes ou nao.

Ao contrdrio do capital pessoal que desaparece com a pessoa do
seu portador (embora possa originar querelas de heranga), o
capital delegado da autoridade politica €, como o do sacerdote, do
professor e, mais geralmente, do funciondrio, produto da
transferéncia limitada e provisoria (apesar de renovavel, por vezes
vitaliciamente) de um capital detido e controlado pela instituicao e
sO por ela: é o partido que, por meio da acdo dos seus quadros e
dos seus militantes, acumulou no decurso da historia um capital
simbdlico de reconhecimento e de fidelidade e que a si mesmo se
dotou, pela luta politica e para ela, de uma organizacdo
permanente de membros permanentes capazes de mobilizar os
militantes, os aderentes e os simpatizantes e de organizar o
trabalho de propaganda necessario a obtencdo dos votos e, por
este meio, dos postos que permitem que se mantenham
duradoiramente os membros permanentes (BOURDIEU, 1989, p.
191).

N3o é a toa que, embora a denuncia recaia sobre a acdo de um
individuo, a rigor, ela objetiva alcangar, por ampliacao de seus efeitos, a
instituicao politica (Partido) a que o agente do escandalo é vinculado.
Deste modo, € muito comum que um escandalo midiatizado seja atribuido
como feito de um partido e ndo apenas de um militante.

Porém, um acontecimento social tende a se complexificar, e pode
por vezes produzir revezes. A este respeito, Thompson afirma:

Os escandalos midiaticos, em contraposicdao, tém pouca
probabilidade de se fundamentar apenas, ou com forte énfase, em
formas relativamente efémeras de evidéncia. Sendo que os
escandalos midiaticos geralmente se apresentam na imprensa, ou
em outros meios, como fatos ja conhecidos por outros, e sendo
que a apresentagdo publica de tais fatos pode acarretar riscos as
organizacdes da midia (inclusive o risco de calinia). E comum que
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escandalos midiaticos envolvam formas de evidéncia que sejam
fixadas em meios relativamente duraveis, desde cartas
incriminadoras e fotografias até conversacdes registradas em
gravador (Thompson, 2002, p. 92).

Preferimos sempre tratar como escandalos midiatizados em funcao
da ambivaléncia a que me referi anteriormente; no entanto, nas citagoes,
mantemos o texto do autor que prefere falar de escandalos midiaticos. Em
nosso entendimento, ao falar sobre escandalos midiaticos, estariamos nos
referindo a eventos escandalosos em que a midia é o sujeito e o lugar da
acao, por isto preferimos tratar como escandalos midiatizados. Estamos
tratando de fatos ocorridos por sujeitos sociais; no caso deste trabalho,
politicos, sindicalistas e empreiteiros, noticiados pelos érgaos de imprensa,
sob a constituicao do escandalo. Nao desconhecemos, alids, pressupomos
que o agente mididtico por vezes tem interesses em superdimensionar
determinados acontecimentos, elevando-os a categoria de escéandalo, e
subestimar ou omitir outros, o que torna a midia um agente politico
importante nas disputas sociais. Portanto, ndo ha discurso neutro ou
desinteressado.

A respeito do escandalo politico no universo do

jornalismo

Temos nos referido a escandalos, com certa insisténcia, situando-os
no campo politico, por varios motivos, mas principalmente porque é neste
espaco que se situa o trabalho de que tratamos aqui. Porém, do mesmo
modo que procuramos apresentar uma discussao acerca do escandalo
midiatizado, pretendemos discutir um pouco sobre algumas caracteristicas
do escandalo politico.

No nosso entendimento, o escandalo veiculado na midia tem
sempre uma raiz documentada, ou seja, ele provém de um processo
investigativo com interesses politicos e midiaticos. Em outras palavras,
nao ha dendncia que ndo se fundamente em algum tipo de prova
material. Deste ponto de vista, podemos afirmar que o escandalo politico
decorre de um ou de varios desvios de conduta, relativos a um individuo
ou a uma instituicdo politica (partido, érgao publico). O que pode ocorrer,
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como dissemos anteriormente, sao dimensionamentos maiores ou
menores a depender de interesses midiaticos que determinem o uso de
um acontecimento com algum fim especifico.

Por outro lado, sabemos que ndo ha apenas um tipo de escandalo
politico, ha muitos, diversificados; cada um ocorre em circunstancias bem
determinadas, onde quer que exista atividade humana e pratica politica.
Isto ndo é caracteristica deste ou daquele pais ou daquele povo, deste ou
daquele partido ou agente publico, como, de resto, todos os escandalos
que ocorrem em diferentes campos: econdmico, religioso, militar etc.

O lugar do acontecimento jornalistico

Aqui, seguimos a mesma nocao utilizada por Thompson (2002),
entendemos o escandalo politico como aqueles fatos ocorridos no interior
do campo politico. Certamente, para pensar o que seja 0 campo politico,
antes, precisamos pensar ou definir 0 que seja campo. Fundamentamo-
nos a partir do conceito de Bourdieu (1996), que define campo como:

O campo é uma rede de relagdes objetivas (de dominagdo ou de
subordinacdao, de complementaridade ou de antagonismo etc.)
entre posigdes [...]. Cada posicao € objetivamente definida por sua
relacao objetiva com outras posicdes ou, em outros termos, pelo
sistema das propriedades pertinentes, isto &, eficientes, que
permitam situa-la com relagao a todas as outras na estrutura da
distribuicao global das propriedades. Todas as posicOes
dependem, em sua prdpria existéncia e nas determinagdes que
impdem aos seus ocupantes, de sua situacao atual e potencial na
estrutura do campo, ou seja, na estrutura da distribuicao das
espécies de capital (ou de poder) cuja posse comanda a obtencdo
dos lucros especificos [...] postos no campo (BOURDIEU, 1996, p.
261).

Para melhor compreensao, vamos tentar situar tal definicao a partir
do conceito de formacao discursiva (FOUCAULT, 1995). Entendemos os
campos sociais definidos como “redes de relacbes objetivas” que
configuram espacos sociais de regulacao, muito embora se reconheca que
tais regulagdes nao impedem as muitas e constantes disputas por
hegemonia no Interior, e mesmo entre os campos. Tais disputas acirram a
formacdao de fronteiras mais ou menos largas, como areas de litigio,
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rascunhadas como espacos de interseccao em que as determinacgoes e
definicdes de pertencimento sao bastante imprecisas. Tais fronteiras sao
estabelecidas em decorréncia do maior ou menor fechamento de cada
campo.

Apesar de o0s campos se intersectarem uns aos outros
constantemente, ha necessidade de que tenham autonomia, embora tal
autonomia ndo estabeleca linhas de demarcacdo rigidas nem estaveis,
conforme nos referimos anteriormente. Como diz Bourdieu (1996, p. 249-
250).

O grau de autonomia do campo pode ser medido pela importancia
do efeito de retraducdo ou de refracdo que sua ldgica especifica
impde as influéncias ou aos comandos externos e a
transformacgao, ou mesmo transfiguragao, por que faz passar as
representacoes religiosas ou politicas e as imposicoes dos poderes
temporais (a metafora mecanica da refragao, evidentemente muito
imperfeita, vale aqui apenas negativamente, para expulsar dos
espiritos 0 modelo, mais imprdprio ainda, do reflexo).

Na maior parte das vezes, a estratégia de preservacdo de um
campo e, consequentemente, da manutengdo de sua autonomia se da,
exatamente, pelo nivel de opacidade linguajeira com que tenta se
proteger. Ha necessidade de que um individuo, para penetrar em um
campo tenha que se iniciar em seus ritos de passagem. Sem isto, algumas
vezes, 0 recurso é submetido ao instrumento fiscalizador e punitivo de
outros campos que desempenham em cada sociedade esta funcao, como,
por exemplo, os campos juridico e militar.

Uma das propriedades mais caracteristicas de um campo é o grau
no qual seus limites dinamicos, que se estendem tdo longe quanto
se estende o poder de seus efeitos, sao convertidos em uma
fronteira juridica, protegida por um direito de entrada
explicitamente codificado, tal como a posse de titulos escolares, o
éxito em um concurso etc., ou por medidas de exclusdao e de
discriminagao tais como as leis que visam assegurar um numerus
clausus. Um alto grau de codificacao da entrada no jogo vai de par
com a existéncia de uma regra do jogo explicita e de um consenso
minimo sobre essa regra; ao contrario, a um grau de codificacao
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fraco correspondem estados dos campos em que a regra do jogo
esta em jogo no jogo (BOURDIEU, 1996, p. 256).

As lutas internas e as disputas externas ao campo pdem em
evidéncia movimentos de protecao e vigilia, mas também busca de adesao
aquilo que o campo oferece como distincdo e vantagem para novos
iniciados. Ha disputas, mas ha também investimentos, no sentido de que
novos membros sejam conquistados para fazer o campo crescer. Neste
sentido, os campos constituem seus préprios modos de encantamento e
seducao; criam, apesar de seus enredamentos, regras que buscam
construir seus instrumentos de defesa contra os nao iniciados, um lugar
da promessa que mobiliza os individuos no interior e em direcdao ao
campo, em um jogo no qual se exige conhecer suas regras para que se
possa joga-lo. Conforme Bourdieu:

Cada campo produz uma forma especifica de /llusio, no sentido de
investimento no jogo que tira os agentes da indiferenca e os
inclina e dispde a operar as distingdes pertinentes do ponto de
vista da légica do campo, a distinguir o que é importante (‘o que
me importa’, interest, por oposicdo ‘ao que me é igual, in-
diferente). Mas é igualmente verdade que certa forma de adesdo
a0 jogo, de crenga no jogo e no valor das apostas, que fazem com
gue o jogo valha a pena ser jogado, estd no principio do
funcionamento do jogo, e que a colusao dos agentes na Jillusio
esta no fundamento da concorréncia que os opde e que constitui o
proprio jogo. Em suma, a /llusio é a condigao do funcionamento de
um jogo no qual ela é também, pelo menos parcialmente, o
produto (BOURDIEU, 1996, p. 258).

Quer dizer, a illusion ao tempo em que busca constituir as
condicoes de oferta de seducdo para o campo em questdo, € um produto
de si prépria pelo menos em parte. Evidentemente, este produto da
estratégia de adesdo que oferta cada campo ndo constitui apenas uma
atracao para que seja jogado o jogo de seducao para o exterior ao campo,
mas no seu proprio interior. E 0 modo como cada membro participante
deste campo se comporta em relacao a tal procedimento reconfigura e
confirma a estratégia. Um estudante de Medicina que ostenta seu
vestuario — que o identifica como um futuro médico — joga o jogo da
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seducdo, e consome ele mesmo a //lusion que ai se cristaliza. Assim ocorre
com outros campos sociais.

Caracteristicas do campo politico

Dentre os muitos campos sociais, 0 campo politico € aquele que
tem a funcdo de organizar a sociedade e o Estado, garantindo direito de
cidadania, constituindo a ordem das representacbes e produzindo
instrumentos e leis de regulagdo social. Neste aspecto, é essencialmente
um lugar de tensao.

O campo politico, entendido ao mesmo tempo como campo de
forcas e como campo das lutas, que tem em vista transformar a
relacao de forgas que confere a este campo a sua estrutura em
dado momento, ndo € um império: os efeitos das necessidades
externas fazem-se sentir nele por intermédio sobretudo da relagao
gue os mandantes, em consequéncia da sua distancia diferencial
em relacdo aos instrumentos de produgao politica, mantém com os
seus mandatarios e da relacdo que estes ultimos, em funcao das
suas atitudes, mantém com as suas organizacdes (BOURDIEU,
1989, p. 159).

E, portanto, também, o lugar, por esséncia, de exercicio de poder.
O lugar das relagdes entre mandantes e mandatarios, de representantes e
representados, enfim, das disputas simbodlicas e da viabilidade
organizacional.

O campo politico € o lugar em que se geram, na concorréncia
entre os agentes que nele se acham envolvidos, produtos politicos,
problemas, programas, analises, comentarios, conceitos,
acontecimentos, entre os quais os cidadaos comuns, reduzidos ao
estatuto de «consumidores», devem escolher, com probabilidades
de mal-entendido tanto maiores quanto mais afastados estao do
lugar de produgao (Id. ibid.).

A estrutura hierarquizada do campo politico confunde-se com a
distribuicdo dos poderes institucionais da sociedade, de tal modo que a
elite politica ¢, ao mesmo tempo, representacao da elite social; tem a
mesma conformacao e defende os mesmos interesses. Por isso mesmo
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este apontamento de Bourdieu para a mencgao a “cidadaos comuns”, como
um estatuto de reducao no condicionamento social ao estatuto de
“consumidor”, é decorrente de seu afastamento dos centros de decisao e
da posse dos meios de producao de bens.

O campo, no seu conjunto, define-se como um sistema de desvios
de niveis diferentes e nada, nem nas instituicoes ou nos agentes,
nem nos actos ou nos discursos que eles produzem, tem sentido
sendo relacionalmente, por meio do jogo das oposicoes e das
distingdes (BOURDIEU, 1989, p. 185).

A autonomia dos campos, conforme visto, embora ndo se
constituindo em fronteiras bem definidas, marca de modo bastante
diferenciado um campo do outro, a depender do nivel de opacidade ou de
transparéncia de cada um. O campo politico tem como principal
caracteristica ser também um campo de producao e reprodugdo ideoldgica
e:

A autonomizacgdo do campo de producao ideoldgica €
acompanhada, sem duvida, de uma elevacao do direito de entrada
no campo e, em particular, de um reforco das exigéncias em
matéria de competéncia geral ou mesmo especificas o que
contribui para explicar o aumento de peso dos profissionais
formados nas escolas e mesmo nas escolas especializadas [...] em
detrimento dos simples militantes (BOURDIEU, 1989, p. 171).

As principais forcas que se digladiam no interior do campo politico,
onde cada uma delas faz parecer que detém as diretrizes mais acertadas
para a conducao da sociedade em direcao ao futuro, organizam-se de tal
modo que a diversidade de partidos fortes seja inviabilizada. Por vezes
este mesmo grupo se fragmenta em mais de um partido, simula
programas diferenciados, que, ao fim, sustentam-se nos mesmos
preceitos ideoldgicos. E mais comum que apenas duas grandes legendas
sejam fortes o suficiente para conquistar a adesao do eleitor, e constituir o
bloco hegemonico de poder. Cabe aos partidos mais fracos a oportunidade
de composicao para partilhar o poder e suas benesses. Por outro lado, o
partido forte, como centro organizador de poder, se fortalece ainda mais
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arregimentando em torno de si forcas diversas que objetivam constituir o
bloco hegemonico.

As estratégias ideologicas discursivas no jornalismo

Desenvolvemos a nossa analise tomando os discursos das revistas
semanais, ideologicamente orientados, no recorte em que trabalhamos,
tendo em vista as disputas eleitorais na campanha a Presidéncia da
Republica de 2010. Neste sentido, entendemos que as ideologias sdo, ao
mesmo tempo, os sentidos produzidos nas relacbes de poder e os
mecanismos sdcio-histdricos que engendram a sua produgao.

As ideologias assentam-se e sustentam praticas discursivas que
naturalizam as relacbes de poder, por um lado, de modo a tentar impedir
que grupos hegemdnicos percam sua hegemonia; e, por outro lado, que
se intensifiquem as lutas simbdlicas no sentido das disputas por
hegemonia. Isto significa que as ideologias compdem o tecido social em
seus diversos niveis e em suas diversas posigoes. Bakhtin nos diz que ndo
ha signo que nao seja ideoldgico. Os sentidos circulantes e em disputa
ofertam-se em esséncia os engendramentos ideoldgicos que os produzem.
A esse respeito, Fairclough (2001, p. 116/117) diz que sao:

trés importantes assercdes sobre ideologia. Primeiro, a assercao
de que ela tem existéncia material nas praticas das instituicoes,
que abre o caminho para investigar as praticas discursivas, como
formas materiais de ideologia. Segundo, a assercao de que a
ideologia ‘interpela os sujeitos’, que conduz a concepcao de que
um dos mais significativos ‘efeitos ideoldgicos’ que os lingiistas
ignoram no discurso (segundo Althusser, 1971, p. 161, n. 16), é a
constituicao dos sujeitos. Terceiro, a assercao de que o0s
‘aparelhos ideoldgicos de estado’ (instituicoes tais como a
educacao ou a midia) sao ambos locais e marcos delimitadores na
luta de classe, que apontam para a luta no discurso e subjacente a
ele como foco para uma andlise de discurso orientada
ideologicamente.

Nesta perspectiva, entendemos a midia como aparelho ideoldgico,
evidentemente nao de Estado, dado que a midia publica ou estatal tem
vinculos em sua logica de producdo com a esfera privada, mas porque os
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interesses ideoldgicos se situam neste espaco, na defesa da iniciativa
privada e do mercado. Fairclough (2001) entende que as ideologias sao
significacdes como construgdes da realidade, do mundo fisico, por meio
das relagdes sociais, em que as identidades se forjam. Do mesmo modo
que “sdo construidas em varias dimensdes das formas/sentidos das
praticas discursivas e que contribuem para a producao, a reproducdo ou a
transformacao das relagdes de dominacao” (2002, p. 117).

Para este autor, as ideologias que constituem as praticas
discursivas sao naturalizadas e se transformam em senso comum,
estabilizando os sentidos de "“verdade”. Contudo, entende que a
transformagdo “aponta a luta ideoldgica como dimens3ao da pratica
discursiva, uma luta para remoldar as praticas discursivas e as ideologias
nelas construidas no contexto da reestruturacao ou da transformagdo das
relagdes de dominagao” (Id. ibid.).

N3do ha discurso desinteressado, como nao ha discurso inocente.
Todos os discursos pleiteiam, em ultima instancia, conquistar a adesado do
outro (PINTO, 1999). E conquistar a adesao nao significa apenas ter o
outro como aliado, mas persuadir o outro a concordar com a visao a
respeito do mundo, das coisas e das relacdes; a associar-se a perspectiva
de manter ou mudar o status guo.

O exercicio de poder nas sociedades modernas esta, cada vez mais,
baseado na ideologia, e, mais particularmente, através do trabalho
ideoldgico no territério da linguagem. A linguagem ¢é o principal
instrumental e lugar de trabalho das ideologias. Ideologias entendidas,
aqui, como o meio por exceléncia de producdo de consenso
(FAIRCLOUGH, 1996).

Enfatize-se que a midia ndo apenas funciona como um espaco de
visibilidade dos embates sociais, mas também ela propria atua como
agente ideoldgico, porque estd nas maos de grupos empresariais que
pertencem e conformam uma elite politica que tem interesses bastante
demarcados socialmente nas disputas por hegemonia. O periodo eleitoral
representa, por assim dizer, 0 momento em que os lugares de poder estao
em jogo. E a midia participa e defende seus interesses politicos, a partir
das candidaturas com as quais se afina ideologicamente.

Mais do que isto, tal participacao significa a producao de discursos
de qualificacdo dessas candidaturas e a desqualificacao dos adversarios, a
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pretexto de informar jornalisticamente a sociedade dos fatos politicos de
atualidade.

Campo e praticas politicas

Queremos entender a politica ndo apenas no plano formal das
representagOes, em que se localizam as fungdes sociais que atuam por
delegacao coletiva, a pretexto de interpretar os anseios e as necessidades
do poder concedente dos cidaddos. Queremos pensar as praticas politicas,
a0 mesmo tempo, como aquelas que se inserem em um campo de trocas
sociais, no qual o poder concedente de representacdes é também detentor
de legitimidade politica.

Neste sentido, ndo ha como deixar de fora ninguém que atue
politicamente, quer sejam os ocupantes de fungOes delegadas ou os
cidaddos simples, na condicdo de que sdo eles ou elas quem detém o
poder de escolha, de delegacdao. O eleitor € um agente politicamente
constituido, tdo legitimo e atuante quanto o parlamentar ou o governante
que elege.

Pensamos que ndo mais ha como alimentar a visao paternalista que
visa enxergar sempre o eleitor como uma vitima da vontade dos agentes
formais da politica. Eleitor e eleito nunca devem ser simplificados na
relagdo vitima e algoz; trata-se de uma visao ideoldgica que deseja
manter a situacdo de ignorancia cultural e politica acerca da importancia
de sua fungao e do papel que cumpre representar no jogo das relagdes
politicas.

Também acreditamos que a linguagem se constitui em continente e
contetdo politico. Neste aspecto, ndo ha como separar linguagem e agao
politica como o faz Charaudeau (2006), dado que as agOes politicas se
efetivam, a rigor, por atos de linguagem. Sabemos que o poder coercitivo,
que utiliza a forca fisica se diferencia do poder que se constitui e se
efetiva pelas agbes simbdlicas. Contudo, mesmo o poder da forca bruta
que atua a partir da acao fisica é rico em conteddo simbodlico, produz
efeitos de sentidos que o remetem ao territério da linguagem.
Simpatizamos com o0 modo como Fairclough define discurso:
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Proponho considerar o uso de linguagem como forma de pratica
social e ndao como atividade puramente individual ou reflexo de
varidveis situacionais. Isso tem varias implicacdes. Primeiro,
implica ser o discurso um modo de agdo, uma forma em que as
pessoas podem agir sobre o mundo e especialmente sobre os
outros, como também um modo de representacdo (FAIRCLOUGH,
2001, p. 90-91, grifos nossos).

Mas ndo basta apenas isto, € necessario que se observe que 0s
discursos tém nuances diferenciadas em suas diversas concepcoes, por
isso nao se deve pensar nem referir-se a um discurso, mas a diversos
modos de constituicao discursiva. Vejamos alguns aspectos que podemos
referir aos discursos pertencentes a certo campo social, como, por
exemplo, os discursos médicos. O que define e identifica uma matéria
enunciativa como relacionada a discursividade de um campo determinado
sao os seus modos de regulacao, as referéncias externas e internas a que
remete, o lugar e as condicdes de sua producao, as subjetividades e as
suas modalidades enunciativas, em Ultima instancia, a ordem de discurso
que define os contornos de tal campo. Mas ha também os discursos que
constituem as identidades de pessoas fisicas e ou juridicas, em que as
caracteristicas de pertencimento sdao muito mais restritas em um primeiro
momento.

Deste ponto de vista, estabelecemos uma diferenca com a
concepcao de assujeitamento e de um dos aspectos de esquecimento a
que se referiu Pécheux e Fuchs (1997, p.168-169). Aqui o sujeito
enunciador tem responsabilidade acerca do que diz, ele se ajusta as
regras do dizer do campo, do tempo e da sociedade em que se insere,
tenha ou nao consciéncia disto. Ele aciona investimentos de sentido que o
definem como sujeito e o identificam socialmente e em relagao com o
outro, seu proximo mais proximo. Divide com a sociedade os seus
acionamentos e a heranca linguistica que estrutura a sua fala e faz valer
os sentidos que aciona.

Com relagao ao segundo esquecimento, que tem a ver com os
niveis de transparéncia dos discursos, concordamos inteiramente com
Pécheux (1988), o individuo ndo consegue fazer-se entender
completamente como imagina. Na concepcao de Foucault (1993), é como
uma espécie de terceiro esquecimento, o sujeito ndo pode dizer o que
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quer em qualquer lugar nem na hora em que achar que deve. Ele é
constrangido pelas regras e ritos sociais € nao pode se sobrepor nem
violar tais regulacOes, sob pena de ser marginalizado ou penalizado.

O discurso é moldado e restringido pela estrutura social no sentido
mais amplo e em todos os niveis: pela classe e por outras relagdes
sociais em um nivel societario, pelas relacdes especificas em
instituicoes particulares, como o direito ou a educagao, por
sistemas de classificagdo, por varias normas e convengdes, tanto
de natureza discursiva como nao discursiva, e assim por diante
(FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).

Sem duvida, os discursos tém em si marcas que podem
perfeitamente revelar as condicdes gerais de sua producao, desde os
tracos de suas regulagbes socioculturais quanto aos investimentos
subjetivos e identitarios, e o tempo e os lugares social e topoldgico. Os
discursos politicos, nos quais agentes politicos mais ou menos atuantes
estabelecem novas normas de conduta e de acdo social, tém por
exceléncia o carater de produzir mudancas sociais. Novamente, trazemos
Fairclough para nossa discussao, quando ele afirma:

Trés aspectos dos efeitos construtivos do discurso. O discurso
contribui, em primeiro lugar, para a construcago do que
variavelmente é referido como ‘identidades sociais’ e ‘posicdes de
sujeito’ para os ‘sujeitos’ sociais e os tipos de ‘eu’ (ver Henriques
et ali., 1984; Weedon, 1987). [...] Segundo, o discurso contribui
para construir as relagdes sociais entre as pessoas. E, terceiro, o
discurso contribui para a construcao de sistemas de conhecimento
e crenga (FAIRCLOUGH, 2001, p. 91).

E a partir desta compreensdo que tratamos os discursos em andlise
e que efetivamente examinamos. Ou seja, atentamos para algumas das
possibilidades de engendramento das matérias discursivas, observando os
aspectos de constituicao e acao dos discursos, no que concerne aos seus
aspectos subjetivos, relacionais e de construcao de conhecimento e
crenca.

Investimentos ideoldgicos de sentido na revista Veja
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A campanha de 2010 foi caracterizada, para quem se lembra, como
a campanha em que a chamada grande midia investiu pesado na vitdria
de José Serra (PSDB), e, consequentemente, na derrota de Dilma Rousseff
(PT). Dentre os veiculos que mais se empenharam nestes objetivos
destacam-se a revista Veja (edicdes impressas e on-line), o Sistema Globo
de Radio, Jornal, Revista (edicOes impressas e on-line) e TV (sistema
aberto e por assinatura), os jornais Folha de Sdo Paulo e o Estado de Sao
Paulo (edicdes impressas e on-line), além da Rede Bandeirantes de TV e
radio.

Em meio a chamada grande midia, foram produzidas matérias no
sentido oposto, isto &, em apoio a candidatura de Dilma Rousseff, a
revista Carta Capital (edigdes impressas e on-line) e a Rede Record de
Televisao.

Os discursos da Veja

A revista Veja constroi o seu aparato discursivo ideologizado, e
toma diversos temas, tais como: os bastidores da "aclamacao" da ministra
da Casa Civil, Dilma Rousseff, como “pré-candidata do PT as eleicOes
presidenciais de outubro deste ano, quando os brasileiros irdo as urnas
escolher o sucessor do presidente Lula”; as comparagdes entre Brasil e
Estados Unidos; insinuacOes acerca de possiveis relagdes entre o PT
(governo Lula) e as organizages guerrilheiras da Colombia, as FARC; as
relagdes de Lula com Hugo Chavez, presidente da Venezuela, e mais do
que as relagdes do Brasil e Cuba, o caso da morte do prisioneiro politico
cubano numa greve de fome as vésperas da visita de Lula aquele pais.

Além disto, uma declaracao de Lula em que ele teria comparado os
prisioneiros politicos de cuba a bandidos comuns do Brasil. E, como
contraponto, matérias acerca da candidatura de José serra sob dois
pontos de abordagens: 1) acerca da demora de Serra em assumir a
candidatura; 2) um forte investimento na possibilidade de trazer Aécio
Neves, entao governador de Minas Gerais, para assumir o lugar de vice na
chapa do PSDB. Tudo isto, apenas nesses dois meses (fevereiro e margo),
num periodo anterior ao processo eleitoral.

No decorrer da campanha outros temas serviram aos objetivos
politicos da revista. Tudo é muito interessante e muito instigante, mas
vamos parar por aqui, haja vista que sequer damos conta de uma analise
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gue envolva todas estas tematicas, tampouco poderiamos estender para o
periodo eleitoral.

Do material colhido no decorrer da campanha, procedemos a um
recorte muito pequeno em que pudemos verificar, como exemplo, 0s
investimentos ideoldgicos de sentido, com base nos discursos das revistas
semanais de informacao que adotaram a postura de produzir sentidos
acerca da eleicao e ou dos candidatos, nos meses de fevereiro e margo de
2010; a cobertura do que ficou conhecido como “Caso Bancoop”,
anteriormente referido. Das revistas semanais em analise, a Veja publicou
quatro edigles tratando desta tematica.

B’ SR e Na edicao 2155, de 10 de marco de

. 228 2010, ja na carta ao leitor, a revista traz

um texto referindo- se ao Caso Bancoop,
0. cujo titulo € “O pré-mensaldo do PT”. Neste

(W [1) W59 texto, a repdrter Laura Diniz é apresentada
DO 20 HALOR como uma profissional aguerrida, sob a
DO PT alegativa de que “ha seis meses ela

3. 0 petista que vai cuidar
das le da campanha
de Dilma Rousseff

=l acompanha as investigacdes do Ministério

o ewmn‘védommuem
ue desviou dezenas

W Plblico paulista sobre a Bancoop”. Veja

campanha de Lula em 2002

SOl esclarece:

Flgura 01: Veja edicao
2155/Capa

Esse caso vinha sendo esquadrinhado pelo promotor José Carlos
Blat desde junho de 2007. Ele envolve desvio de dinheiro dos
cooperados e de fundos de pensao de empresas estatais injetado
na cooperativa. Os recursos originalmente destinados a
aquisicdo de casas proprias para os cooperados foram
desviados de forma cruel e criminosa. Diversas
particularidades diao ao episodio a dimensao de escandalo
politico nacional (VEJA, 10 mar. 2010, grifos nosso).

O texto pesa nos adjetivos quando trata de qualificar tanto o desvio
de recursos da Cooperativa quanto os agentes presumivelmente
envolvidos no caso. Aponta culpados: (“homens de dinheiro do PT"),
apresenta provas e indica culpados (“Como mostra a reportagem que
comeca na pagina 70, o inguérito indica que parte dos recursos
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desviados ilegalmente abasteceu a campanha presidencial de
Lula em 2002").

E assume a defesa de José Serra, que teria sido vitima de dossiés
elaborados, certamente, por petistas (“L-‘ possivel, ainda, que uma por¢éo
da bolada apreendida com os famosos 'aloprados” — aquela que seria
utilizada para pagar o dossié fajuto contra José Serra em 2006 —
tenha sua origem nos cofres da Bancoop”). Valida sua discursividade a
partir de impressoes atribuidas ao Ministério Publico e ataca os petistas,
tachando-os de profissionais do crime (“Para o Ministério Piblico, o
esquema traz digitais amadoristicas, pré-mensaldo, antes de os petistas
‘profissionalizarem’ secu caixa dois com a ajuda do notdrio Marcos
Valério.") (VEJA, 10 mar. 2010, grifo nosso).

Faz referéncia ao periodo eleitoral em que se avizinha para
lamentar que os envolvidos ainda ocupem postos de comando do PT:

As vésperas de uma eleicdo presidencial das mais decisivas para
os rumos do pais, em relacdo a qual o Tribunal Superior Eleitoral
acaba de dar mais transparéncia as contribuigdes financeiras para
as campanhas, € espantoso constatar que pessoas
apontadas no inquérito como suspeitas do desvio de
dinheiro da Bancoop continuem a ocupar lugar de
destaque nos escaloes do PT (VEJA, 10 mar. 2010, grifo
Nosso).

Por fim, aponta culpados, nao se esquecendo de lembrar o vinculo
de um deles com a campanha de Dilma Rousseff:

Entre elas estao Ricardo Berzoini, ex-presidente do partido, e
Jodo Vaccari, escolhido pelo presidente Lula para ser
tesoureiro da campanha de Dilma Rousseff. E de perguntar
se, com personagens dessa estirpe a solta e em cargos
decisivos no campo petista, existe a minima possibilidade de a
campanha presidencial de 2010 ser financiada de maneira limpa
(VEJA, 10 mar. 2010, grifo nosso).

Na mesma edicdo, a matéria de capa tem como titulo “A casa

caiu”, embora com menos palavras e menos esclarecedor, o sentido é o
mesmo da chamada de capa. Esta expressdo € geralmente empregada
quando uma pratica condenavel é descoberta, expondo quem a praticava
as escondidas. Ou seja, o esquema de desvio de dinheiro da Cooperativa
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foi, entdo, descoberto, descobrindo-se por via de consequéncia os
implicados.

Ja no texto de abertura, fica patente o tom opinativo da revista em
toda a matéria (O Ministério Publico quebra sigilo da Bancoop e
descobre que dirigentes da Cooperativa Habitacional dos Bancarios de
Sao Paulo lesaram milhares de associados, para montar um
esquema de desvio de dinheiro que abasteceu a campanha de
Lula em 2002 e encheu os bolsos de dirigentes do PT. Eles sacaram
ao menos 31 milhoes de reais na boca do caixd").

A imagem mostra Vaccari sobre
um monte de cédulas, numa montagem
feita em computacdo grafica (Agéncia
Globo), com o objetivo de nao apenas
dizer, mas mostrar. Neste caso, a
imagem fotojornalistica perde o seu
efeito  referencial de prova do
acontecimento, e adquire o efeito  Figura 02: Veja Edicio 2155
conceitual de fundo semantico (VERON, Montagem sobre foto Jose Meirelles
2005). Contudo, o mais curioso, é que a  assos/ Ag. O Globo.
legenda aponta para aparéncias, a partir da barba de Vacari Neto com o
seu antecessor (Malheiro), como se desviasse a atencao do leitor para um
aspecto, ao mesmo tempo, referencial e conceitual.

A matéria da Veja aponta nimeros, respaldando-se em dados do
Ministério Publico, argumenta, mostra imagens, e, recorrentemente,
lembra o vinculo de Vaccari, a quem acusa de ser o responsavel pelo
desvio de dinheiro da Banccop, com a campanha de Dilma Rousseff
(“Vaccari acaba de ser nomeado o novo tesoureiro do PT e, como
tal, deve cuidar das financas da campanha eleitoral de Dilma
Rousseff a Presidéncia’). Aponta vinculos com o entdo presidente Lula
e com o Partido dos Trabalhadores (“Em depoimento ao MP, Roberto
afirmou que Malheiro, o ex-presidente morto da Bancoop, entregava
envelopes de dinheiro diretamente a Vaccari, entdo presidente do
Sindicato dos Bancdrios e indicado como o responsavel pelo
recolhimento da caixinha de campanha de Lula"). Detalhe
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importante, a caixinha ndo é para a campanha, mas de Lula (VEJA, 10
mar. 2010, grifo nosso).

E préprio das praticas jornalisticas o uso do discurso autorizado; ou
seja, recorrer a especialistas, autoridades e ou a testemunhos para dar
credibilidade a suas matérias. Neste aspecto, o Ministério Publico é o
principal autorizador dos discursos de Veja na constituicao desse
escandalo. Além disso, recorre a peritos e a vitimas do esquema de
corrupcao que denuncia, e produz os efeitos de sentido de verdade
sustentavel, de vitimizacdo, e principalmente de suspeita, a respeito da
idoneidade dos operadores da campanha de Dilma Roussef e de
culpabilidade do presidente Lula, que faz as escolhas sem levar em conta
a honestidade de seus escolhidos (“Ao indicar pessoalmente alguém
com o prontuario de Jodo Vaccari para tomar conta das financas do
PT e da campanha eleitoral de Dilma Rousseff, o presidente Lula
sinaliza que, ao contrario do resto do Brasil, ndo esta nem um pouco
empenhado em colaborar na faxina.”) (VEJA, 10 mar. 2010, grifo
NOSS0).

Em outro momento, relaciona o caso a outros escandalos
midiatizados como o conhecido caso dos “aloprados”, sob a mesma
estratégia:

Outro frequente agraciado com cheques da Bancoop tornou-
se nacionalmente conhecido na esteira de um dos ultimos
escandalos que envolveram o partido. Freud "Aloprado"
Godoy — ex-seguranca das campanhas do presidente Lula,
homem "da cozinha" do PT e um dos piv0s do caso da compra
do falso dossié contra tucanos na campanha de 2006 (VEJA, 10
mar. 2010, grifo nosso).

Ressalte-se a énfase na falsidade do dossié a respeito de José Serra
que é referido. Este recurso anaférico que recupera uma informagao
anterior e a atualiza é bastante utilizado pelos discursos sobre o
escandalo, como forma de manter a informagdo sempre atualizada no
percurso discursivo da leitura. Neste caso, o recurso é empregado tanto
para a defesa do candidato tucano José Serra, presumivel vitima do
mencionado dossié, quanto para denunciar os operadores da campanha
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da candidata do Partido dos Trabalhadores a Presidéncia da Republica
Dilma Rousseff.

A tese que se sustenta é a de que “o Caso Bancoop” seria uma
espécie estagio preparatdrio para o escandalo do “Mensaldo”, caso assim
conhecido, e que diz respeito a um suposto esquema de pagamento de
quotas mensais a parlamentares, pelo governo Lula, entre 2005 e 2006,
para a aprovacao de matérias de interesse daquele governo. Este caso
teve ampla repercussao midiatica, e envolveu politicos de varios partidos,
tendo como consequéncia a cassacao de mandatos e a renuncia de varios
parlamentares. O caso julgado pelo STF condenou doze dos vinte e cinco
implicados, inclusive, o ex-ministro José Dirceu, acusado de chefiar o
esquema.

Na edicao 2156, de 17 de
margo de 2010, leja estampa em
sua capa a estrela do PT em 3D,
reverberada, o que faz com que o
espaco de visualidade da capa seja
predominantemente vermelho. Sobre
a estrela, vé-se o numero treze
inscrito na estrela do PT, com um
detalhe: sobre o algarismo trés,
reescrito com giz branco, um dois,

. , ] A CONEXAO BANCOOP/MENSALAO
seguido de um simbolo de “Ele cobra 12%
~ W de comissao
porcentagem, formando, entao a A para o partido”
leitura do percentual 12%. Abaixo, }”“t.:”‘“‘,".,.:'“.‘lo..e.
R N Vaccari desviava dinheiro
um bloco de texto, alinhado a EE e ¢ iy
esquerda, em que se entremeia a Figura 03: Veja Edigdo 2156/Capa

foto em tamanho trés por quatro do
senhor Joao Vaccari Neto.

Acima, em caixa alta, o titulo, A CONEXAO
BANCOOP/MENSALAO. Abaixo, a direita da foto, o texto, em amarelo,
“Ele cobra 12% de comissao para o partido” (assim mesmo,
aspeado, simulando declaracao de outra pessoa. Inclusive, o pronome
“Ele” tem uma ambivaléncia: ao mesmo tempo remete a imagem da
fotografia a imagem de Vaccari, e a alguém que tenha dado tal
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declaragao). Abaixo, outro texto diz que “uma testemunha-chave da
Justica revela como o tesoureiro Vaccari desviava dinheiro grosso
para o mensalao.” (VEJA, 17 de marco de 2010, grifo nosso).

Na matéria de capa, o titulo é “O pedagio do PT”, ou seja, a revista
atualiza os sentidos do percentual de 12%, estampado na capa, e afirma
gue este percentual seria uma espécie de pedagio cobrado pelo partido
aos empresarios, inclusive, com os que trabalham nos empreendimentos
da Cooperativa Habitacional dos Bancarios de Sdo Paulo.

Figura 04: O ELO PERDIDO DO MENSALAO
O corretor de cambio Lucio Funaro prestou seis depoimentos sigilosos a
Procuradoria-Geral da Republica, nos quais narrou como funcionava a
arrecadacao de propina petista nos fundos de pensao: "Ele (Jodo
Vaccari, a esq.) cobra 12% de comissao para o partido”.
Foto: Wladimir de Souza/Diario de Sao Paulo e Sérgio Lima/Folha Imagem.
Veja Edigao 2156/Infografico

A imagem recortada no percentual 12% € a de Vaccari, a outra, ao
lado, é a do corretor de cambio Lucio Funaro, que, em depoimentos
sigilosos a Procuradoria-Geral da Republica, teria dado a declaracdo que
se encontra aspeada na capa.

Esta imagem, na matéria, vem com a seguinte legenda “o elo
perdido do mensaldo”. Ora, a expressao elo perdido designa, na historia
da ciéncia, uma parte da histéria humana ou do mundo sobre a qual nao
se conhece nada, e que, uma vez conhecida, esclarecia muita coisa acerca
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dessa historia. Seria, entdo, o conhecimento a respeito dos mecanismos
de funcionamento do caso Bancoop que viria esclarecer a origem e a
l6gica de funcionamento do Mensaldao. O cerne da argumentacdao que a
matéria vai procurar desenvolver é a de que Vaccari seria um dos
operadores mais importantes do Mensalao.

E evidente que a Veja nao assume a autoria da tese, mas diz que a
investigacdao do Ministério Publico descobriu:

O novo tesoureiro do PT, Jodo Vaccari Neto, é uma peca
mais fundamental do que parece nos esquemas de
arrecadacao financeira do partido. Investigado pelo
promotor José Carlos Blat por suspeita de estelionato,
apropriacdo indébita, lavagem de dinheiro e formacao de
quadrilha no caso dos desvios da Cooperativa Habitacional dos
Bancdrios de Sdo Paulo (Bancoop) Vaccari é também
personagem, ainda oculto, do maior e mais escandaloso
caso de corrupcdo da historia recente do Brasil: o
mensaldo - o miliondrio esquema de desvio de dinheiro publico
usado para abastecer campanhas eleitorais do PT e
corromper parlamentares no Congresso (VEJA, 17 de margo
de 2010, grifo nosso).

A revista traz para a cena discursiva as imagens de DelUbio Soares
e de José Dirceu, como se eles estivessem diretamente envolvidos no caso
Bancoop. Afirma que Vaccari chama DelUbio de professor, mas nado diz
que sua profissao € a de professor no interior do Estado de Goias. Quer
dizer, a estratégia discursiva é perceptivel, cujo interesse é o de vincular
um escandalo a outro; e, mais do que isto, tratar os personagens
vinculados ao PT como bandidos.

Na frase, por exemplo, em que Vaccari chama Delubio de
professor, o efeito de sentido é ndo apenas de que ha um envolvimento
entre ambos, mas principalmente o de que aquele aprendeu com este a
maestria dos desvios de dinheiro publico. Isto, por si s, indicia ou indica
que o Mensalao teve uma espécie de estagio de aprendizado, um “Pré-
Mensaldo”, referido no titulo da matéria publicada na edicao 2155,
referida anteriormente. Acrescente-se, também que isto esta dito em um
texto legenda que ladeia a foto, entre aspas, e que cita Lucio Funaro, ou
seja, trata-se de discurso relatado, marcado. Veja “forca a barra” quando,
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a despeito de falar da indicacao de Vaccari para a Tesouraria da
campanha do PT a Presidéncia da Republica, traz a imagem de Dilma
Rousseff.

O presidente do PT, José Eduardo Dutra (a direita), indicou Vaccari para
tesoureiro do partido na campanha presidencial da ministra Dilma Rousseff (a
esquerda), embora dirigentes da sigla tenham tentado vetar o nome do
sindicalista, por ele ter "telhado de vidro".

Veja Edicao 2156.

O texto legenda desta imagem diz o seguinte: “O PATROCINADOR
o0 presidente do PT, José Eduardo Dutra, indicou Vaccari para tesoureiro
do partido na campanha presidencial da ministra Dilma Rousseff, embora
dirigentes da sigla tenham tentado vetar o nome do sindicalista, por ele
ter "telhado de vidro." (VEJA, 17 de marco de 2010, grifo nosso).

O patrocinador seria, entdo, o presidente do PT, José Eduardo
Dutra. O telhado de vidro de Vaccari seria a prépria histéria de desvio de
dinheiro da Banccop, ainda ndo publica, mas conhecida de dirigentes
petistas, 0 que recomendaria mal, inclusive, a indicagdo a tesoureiro da
campanha de Dilma. Tudo isto serve como argumento, como prova de
verdade nos discursos acerca do escandalo construido por Veja.

A matéria detalha passagens de encontros entre parlamentares,
publicitarios, sindicalistas, empresarios e dirigentes petistas, como, por
exemplo, dar publicidade aos mecanismos de funcionamento do Mensalao,
apontar nomes, lugares, descrever cenas e didlogos como se, por meio
dos depoimentos colhidos, pudesse constituir-se enunciador onipresente e
onisciente. Nao apenas testemunha porque esteve nos lugares descritos,
como sabe tudo a respeito de todo o acontecimento, conhece os seus
cenarios, as personagens, onde, como e quando as cenas aconteceram:
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De acordo com o relato do corretor, Delubio indicou Jodo Vaccari
para abrir-lhe algumas portas. Para marcar a primeira conversa
com Vaccari, Funaro ligou para o celular do sindicalista. O
encontro, com a presenca do deputado Costa Neto, deu-se
na sede da Bancoop em Sao Paulo, na Rua Libero Badaro.
Na conversa, Vaccari contou que cabia a ele intermediar operagoes
junto aos maiores fundos de pensdo - desde que o interessado
pagasse um porcentual para o partido (PT), taxa que variava
entre 6% e 15%, dependendo do tipo de negdcio, dos valores
envolvidos e do prazo. E foi didatico: Funaro e Valdemar
deveriam conseguir um parceiro € uma proposta de investimento.
Em seguida, ele se encarregaria de determinar qual fundo de
pensido se encaixaria na operacao desejada. O tesoureiro
adiantou que seria mais facil obter negociatas na Petros ou na
Funcef. (VEJA, 17 de margo de 2010, grifo nosso).

Outro ponto que valida o depoimento de Dilson Funaro é quando
Veja revela que que ele utiliza o segredo dos documentos para proteger a
sua integridade fisica ("O segredo em torno desses depoimentos &
tamanho que Funaro guarda copia deles num cofre no Uruguai. "Se algo
acontecer comigo, esse material vira a publico e a Republica
caird”, ele disse a amigos”). O peso de tal ameaca consiste, visivelmente,
em artificio retérico para comprometer Lula no esquema. Ora, uma
ameaca de ruir a Republica é, declaradamente, uma ameaca de
revelagOes que implica o presidente no enredo.

Veja também autentica os depoimentos (“Funaro dizia a
verdade. Seus depoimentos, portanto, ganharam em credibilidade.
Foram aceitos pela criteriosa Procuradoria-Geral da Republica como
provas fundamentais para incriminar a quadrilha do mensalao”).
Apresenta provas e emite opinides a respeito:

Cheques a moda petista. /EFJA obteve imagens de cheques que
mostram a suspeitissima movimentacdo bancaria da Bancoop”).
Entrevista testemunhas (O empreiteiro conta como emitiu notas
frias a pedido dos diretores da cooperativa, e ouviu que o
dinheiro desviado seria destinado as campanhas de Lula a
Presidéncia, em 2002, e de Marta Suplicy a prefeitura de
Sao Paulo, em 2004 (VEJA, 17 de margo de 2010, grifo nosso).
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Por fim, mais uma vitima apresenta seu depoimento:

'TENHO 68 ANOS E MORO DE FAVOR’ - 'Comprei um
apartamento em Sao Paulo, paguei os 78 000 do contrato,
mas so ergueram duas das trés torres prometidas. A minha parou
no meio. Eles queriam mais 30 000 reais, mas eu ndo tinha mais
de onde tirar dinheiro. Queria jogar uma bomba na Bancoop.
Hoje, ainda moro de favor na casa da minha sogra, para
escapar do aluguel’ — (Clovis Pardo, 68 anos, aposentado)
(VEJA, 17 de margo de 2010, grifo nosso).

Na edicao 2157, de 24 de marco de 2010, o Caso Bancoop sequer é
citado na capa. No entanto, a revista publica uma matéria seguindo a
mesma linha acusatoria da edigdo anterior. O eixo da matéria é, ainda,
desacreditar Joao Vaccari Neto que ocupa a funcao de tesoureiro da
campanha de Dilma Roussef a Presidéncia da Republica para, por via de
consequéncia, desacreditar a propria candidata e a sua campanha. A
matéria tem como titulo O PT continua dando de ombros...” Quer
dizer, apesar da gravidade das denuncias a respeito de Vaccari, o PT ndo
da “a minima”. O tom inicial da matéria é o de ironia e de ataques a José
Dirceu, que, a pretexto de comemorar seu aniversario, declarara apoio a

Vaccari:

Na noite da dltima terca-feira, o lobista e deputado cassado
José Dirceu, acusado pela Procuradoria-Geral da Republica de
comandar a "organizacdo criminosa” do mensaldo, réu no
Supremo Tribunal Federal por corrupcado ativa e formacao de
quadrilha, celebrou seus 64 anos numa alegre festa em
Brasilia. Dirceu, o persequido, aproveitou a tertiulia para
anunciar sua enigmatica conviccdo de gue sera absolvido no
STF — e propds um brinde especial ao novo tesoureiro do
PT, Jodo Vaccari Neto, apontado como um dos operadores
do mensalio petista e, também, como responsavel por
desfalques miliondrios na Cooperativa Habitacional dos
Bancarios de Sdo Paulo, a Bancoop. "Vamos defender nossos
amigos dessas dendncias infundadas”, arengou o petista,
observado de perto pelo presidente do Senado, José Sarney, e
pelo senador Renan Calheiros, ambos do PMDB, politicos
retos que, como Dirceu, conhecem bem esse tipo de
'denincia infundada (VEJA, 24 de margo de 2010, grifo nosso).
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A insatisfacao gerada em razao do “pouco caso” do PT a respeito
das denuncias a Vaccari incomoda sobremodo a Veja:

As declaracoes no convescote de Dirceu demonstram que o PT
resolveu aplicar no caso de Vaccari a mesma tdtica
belicosa que adota desde o comeco do governo Lula sempre
que surgem evidéncias de malfeitorias cometidas pelos
companheiros. E uma estratégia rudimentar, na qual o partido
se defende tdo somente atacando os autores das
denidncias - ou, ainda, o _mensageiro delas: 'a midia
golpista”. Essa atitude prepotente, de deprezo aos demais
protagonistas do jogo democrdtico, serve ao proposito
politico de interditar o debate e a validade de quaisquer
investigacoes, ignorando, assim, a substancia objetiva das
provas apresentadas ao publico (VEJA, 24 de marco de 2010,
grifo nosso).

A matéria, diferentemente das anteriores, parece muito mais uma
magoa de Veja, por conta de suas denuncias ndo terem produzido
nenhuma alteragao na vida particular de Vaccari nem nas decisdes do PT,
de manté-lo na Tesouraria da campanha. Reclama que Vaccari ndo
respondeu como devia as acusacoes. Em uma legenda sob uma fotografia
de Vaccari, a insatisfacdo declarada (WEM AI - O tesoureiro do PT, Jodo
Vaccari, ndo se deu ao trabalho de responder as denuncias). A isto,
a revista chama de soberba (Apesar da soberba petista, a oposicGo
conseguiu, na semana passada, aprovar a convocacao de Vaccari para
depor numa CPI do Senado) (VEJA, 24 de margo de 2010, grifo nosso).

Contudo, para nao dizer que nao falaram da candidata, Dilma
Rousseff, surge uma declaracdo a ela atribuida, no meio da
argumentagao, sem mais hem menos, a nao ser para Veja revelar que se
inclui entre os adversarios de Dilma ("O pessoal estd tentando trazer
2005 para a eleicao de 2010. Acho pouco eficaz", disse a ministra
Dilma Rousseff. Por "pessoal”, entenda-se adversarios. Porém, ao
eleger Vaccari como o novo tesoureiro do partido, foi o PT que levou o
mensaldo para o coracao da campanha da ministra).

O certo é que ela esta se referindo a convocacao de Vaccari, para
depor em uma CPI; mas a convocagao é consequéncia das denudncias de
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Veja. Se Veja é quem faz as denudncias e insiste na histdria, também
estaria tentando trazer o debate do Mensalao para as eleigoes de 2010,
segundo Dilma. Ndo cremos que Ve&ja queira isentar-se das denuncias. Se
a revista conclui que o pessoal citado por Dilma constitui seus adversarios
na campanha, entdo Veja é um deles. Parece-nos um ato falho.

Os discursos da revista Istof
Chama-nos a atencao o fato de que, no mesmo periodo, para a

revista ]51‘05 nao seja o Caso Bacoop que tem destaque na pauta dos
escandalos politicos, mas o envolvimento do ex-prefeito de Belo Horizonte
e coordenador da campanha de Dilma Rousseff, Fernando Pimentel, que,
segundo declara a revista, estaria envolvido com o Mensaldo. Istof
publica o tal envolvimento em mais de uma edigdo, no periodo recortado
para esta pesquisa (fevereiro e marco de 2010). Faz acusacOes
seriissimas, apresenta documentacdo, engendra estratégia muito
semelhante a de Veja, s que quase ignora o Caso Bancoop, e centra a
atencdo em Pimentel. Mas a motivacdo, ao que tudo indica, € a mesma, a
de mostrar o caso como um escindalo em que o PT e seus
dirigentes estio envolvidos, embora cite também, no decorrer das
matérias, os mensaldes do PSDB e do Democratas, além de jogar suspeita
sobre o coordenador da campanha de Dilma Rousseff, lancando, em
consequéncia, dulvidas também sobre a idoneidade acerca das
companhias de Dilma e de sua campanha.

Portanto, como o foco desta pesquisa € o Bancoop, nao vamos
utilizar os discursos de _/'stoL-", acerca de Pimentel. A revista esta incluida
na pesquisa porque teria iniciado a série de denlncias acerca do desvio de
dinheiro da Cooperativa dos Bancarios de Sdo Paulo, em uma edigdo de
2006, conforme ja nos referimos anteriormente.

Os discursos da revista Epoca

A revista proca, em sua matéria acerca do Caso Bancoop e nas
edicbes veiculadas no periodo definido, supramencionado, como recorte
temporal desta pesquisa, assume a postura de opinar sobre os
escandalos, com a mesma visada ideoldgica, inclusive, com opinides
negativas a respeito do PT, de Lula, e da divida acerca da capacidade de
Dilma, apresentada como uma candidata despreparada, uma criagao do
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presidente Lula. No entanto, também ndo tem a mesma contundéncia de
Veja.

A novidade, conforme dito anteriormente, é que Epoca trata como
envolvidos no mesmo pacote de escandalos: José Dirceu, Jodo Vaccari
Neto e Fernando Pimentel. Trata-os como responsaveis por colocar o PT
em um lugar de suspeicao. Com todos eles articulando agdes condenaveis;
deste modo, é possivel que a candidatura de Dilma Rousseff ndo se
sustente, como podemos ver a seguir.

Titulo da matéria (Epoca, fev./mar. 2010):

'Os esqueletos do PT. A bancarrota de Cooperativa
habitacional tira tesoureiro do partido da campanha de
Dilma Rousseff. Dilma Rousseff assumiu a candidatura do
PT ao Paldcio do Planalto ha duas semanas. Mesmo nesse
curto periodo, €la e o partido foram obrigados a defender
José Dirceu, seu antecessor na Casa Civil, Fernando Pimentel,
ex-prefeito de Belo Horizonte, e o sindicalista Jodo Vaccari Neto
das acusacoes de trdfico de influéncia, desvio irregular de
recursos e gestido fraudulenta, respectivamente. Os trés
integram a cupula do partido ou o comando da campanha de
Dilma.

O caso mais recente é o de Vaccari, escolhido tesoureiro do PT
com a béncio de Lula. Até o comeco da semana passada,
ele era cotado para comandar também as financas da campanha
de Dilma. Hoje, estd fora dos planos para a arrecadacao de
recursos.

O estrago politico, no entanto, ja estd consumado. O
bombardeio recente, com base em suspeitas que datam do
periodo anterior a indicacao de Dilma ao posto de pré-
candidata, suscitou no nucleo mais proximo da chefe da Casa
Civil dividas e temores: quantos esqueletos do PT podem ser
retirados do armario para assustar o eleitor até o final da
campanha? A julgar pela vida pregressa do PT e pelos
problemas da oposicao, que acompanha a alta de Dilma nas
pesquisas, as projecoes sao sombrias para €la.

Com tantas suspeitas, surgiu entre os petistas a ideia de
buscar alguém fora do partido para comandar a arrecadagao
da campanha. Diante do bom relacionamento desenvolvido pelo
governo Lula com as grandes empresas nacionais, a maior
credencial do escolhido para a missdao sera a capacidade de
manter distancia dos escandalos insepultos do PT.
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Esta € uma tematica que ainda tem muito a ser dita. De todo
modo, esperamos que a leitura deste artigo provoque criticas e novas
analises, o que, certamente, contribuira para maior reflexao a respeito do
jornalismo que a midia produz, e, acima de tudo, sobre os
engendramentos ideoldgicos acionados a pretexto de produzir informacao.

Consideracoes finais

Entendemos que a atualizacdo das denuncias que resultam do
escandalo do Caso Bancoop faz parte de uma estratégia organizada pela
midia com objetivos politicos: — objetivo Ultimo de inviabilizar a eleicao de
Dilma Roussef a Presidéncia da Republica. Atemo-nos a anadlise dos
discursos produzidos pelas revistas aqui em pauta, e ao fato de como tais
discursos se constituem em instrumentos ideoldgicos com vistas a
formagao de uma opinido publica antiLula, antiDilma e antiPT.

Embora se saiba que Vaccari teria um vinculo com a campanha de
Dilma Rousseff, por que ele ocuparia a Tesouraria da campanha? Pela
recorréncia ao uso da imagem da candidata nas matérias sem que ela
propria estivesse implicada no caso? Ha também a insisténcia em
questionar os rumos da campanha e de insinuar fracassos da candidatura.
Tudo isso representa indice significativo do que estamos a afirmar. Veja,
inclusive, chega a se incluir, discursivamente, entre os adversarios de
Dilma.

Mais do que isto, como referimos na Introducdo, o escandalo aqui
em foco é apenas parte desta estratégia. Ha, a partir de certa altura dos
acontecimentos, uma vinculacdo, como também ocorre com as denuncias
a respeito de Fernando Pimentel e o escandalo do Mensalao.

De um ponto de vista mais exato, dirlamos que a quantidade de
matérias e sua extensdao, o tom agressivo e acusatdrio que encontramos
em lVeja, nos levam a concluir que esta revista toma a frente de outras na
acao do embate ideoldgico, sem nenhuma cautela com relacdo a linha
jornalistica que adota. E notdria a decepcdo quando percebe que as
denuncias por ela publicadas ndo alcancam o resultado que esperava.

O fato de considerar soberba a postura indiferente do Partido dos
Trabalhadores parece-nos revelar certa fragilidade, ou “imaturidade”
politica, antes de comprometimento editorial. Na mesma edicdo, Veja
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publica uma longa matéria sobre o caso Banccop, inclusive, com chamada
de capa. Além desta, publica também matérias acerca das relagdes do
Brasil com a Venezuela, com Cuba; aponta possibilidade de o Brasil ter
vinculo com as FARC (grupo guerrilheiro colombiano) etc. Um material
discursivo, pesado, de artilharia ideoldgica contra o PT e Lula, com vistas
ao comprometimento da candidatura Dilma Rousseff.

A revista IstoF cumpre este papel de modo menos enfatico.
Também ataca, e enfileira-se a outros meios de comunicacao, engajados
em jogar divida sobre a candidatura de Dilma Rousseff, principalmente
quando procura alcancar Fernando Pimentel, coordenador da campanha
de Dilma; ao mesmo tempo, refere-se também ao Mensalao do PSDB, em
Minas Gerais, ao mensalao do Democratas, em Brasilia, e ndo parece fazer
campanha por José Serra. Parece-nos apresentar uma discursividade mais
afeita ao que seria a imparcialidade jornalistica, embora ndo incorramos
na ingenuidade de afirmar que a revista consiga tal nivel de neutralidade.

Por sua vez, IstoF aponta coisas que nao estao nem na revista Veja
nem na revista E'poca, mas sim para os partidos de oposigao.
Encontramos em uma de suas edicdes apenas um infografico, com um
texto bem resumido sobre o Caso Bancoop, embora indique neste grafico
que foi quem primeiro denunciou o Caso Bancoop, que tem tratado deste
tema em outras edigOes, e fornece datas entre outras referéncias.

Por fim, alguns pontos nos chamam a atencdo na andlise das
matérias enunciativas de £poca. Primeiro, a consisténcia da informacdo de
que o proprio presidente Lula teria comprado um apartamento pela
Bancoop e ainda ndo o teria recebido. Veja faz referéncia a este fato,
porém, de modo passageiro, e ndo o esclarece. Outro dado diz respeito ao
fato de que a justica de S&o Paulo, como informa Epoca, exigiu que o
promotor Blat apresentasse provas mais concretas para justificar o
blogueio dos bens da Bancoop e a quebra de sigilo bancario e fiscal de
Vaccari. Este é um dado apagado das matérias da revista Veja.
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Internet: imagens no espaco e tempo

Internet: images in the space and time

ENTREVISTA: Marcos Palacios

Interview: Marcos Palacios

Resumo

Entrevista concedida pelo professor Marcos Palacios, da Universidade
Federal da Bahia (UFBA) ao Programa Olhar da TV UFPB por ocasidao da
realizacdo do III Pentdlogo, promovido pelo Centro Internacional de
Semidtica e Comunicacao (CISECO), na cidade de Jodo Pessoa, Paraiba, em
setembro de 2012. Tema: “Internet: imagens no espaco e tempo”. A
entrevista foi conduzida pelas professoras Emilia Barreto e Virginia Sa
Barreto (professora do Programa de Pds-graduacdo em Jornalismo da
UFPB). Transcrigao: Profa. Dra. Sandra Regina Moura (PPJ-UFPB).
Palavras-chave

Internet; Jornalismo digital; Jornalismo moével; Interatividade.

Abstract

Interview given by Professor Marcos Palacios, of the Universidade Federal
da Bahia (UFBA) to the Olhar Program of the TV UFPB at the completion of
CISECO in the city of Jodo Pessoa, Paraiba, in September of 2013. Theme:
"Internet: images in space and time". The interview was conducted by
teachers Emilia Barreto and Virginia S& Barreto (teacher PP] / UFPB).
Transcript: Prof. Dr. Sandra Regina Moura (PPJ-UFPB).
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Internet; Digital journalism; Mobile journalism; Interactivity.
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professor Marcos Palacios esteve em Joao Pessoa, em setembro

de 2013, entre os convidados do I Coloquio Semiodtica das Midias,

promovido pelo CISECO — Centro Internacional de Semidtica e
Comunicacao. Na ocasido o professor concedeu esta entrevista especial as
professoras Emilia Barreto e Virginia Sa Barreto, gravada para o programa
Olhar, da TV UFPB. O professor fala sobre sua trajetdria académica e
sobre as pesquisas que vem desenvolvendo nas areas de jornalismo
digital, palataformas mdveis e novos recursos de veiculacao jornalistica.

Novas pesquisas em jornalismo digital

Eu atualmente estou trabalhando em duas areas de preocupacao dentro
do jornalismo digital, que é o espago académico em que me tenho movido
nos ultimos vinte anos. Por um lado, tenho me dedicado a questoes
relacionadas aos novos suportes para o jornalismo digital — os
smartphones e os tablets - e seu impacto no ecosistema midiatico
contemporaneo. E nesse sentido estou particularmente interessado nas
potencialidades que se abrem com uma nova caracteristica propiciada por
esses suportes que € a tactilidade.

NOs temos tradicionalmente pensado o jornalismo na internet em termos
de caracteristicas proprias desse suporte para a pratica jornalistica e para
o consumo da informacdo jornalistica: a hipertextualidade, a
interatividade, a multimidialidade, a instantaneidade, a potencializagcao da
memoria e a personalizacdo. Com as novas possibilidades abertas pelos
dispositivos que servem de suporte para o jornalismo na mobilidade surge
uma nova caracteristica: a tactilidade. O uso do tactil como um sentido
humano é tremendamente potencializado. E claro que poderiamos dizer
que quando usamos o mouse ja estamos, de alguma forma, envolvidos
com a dimensdo tactil. Mas nas telas tactéis isso se potencializa
enormemente: utilizamos os dedos, o toque e os diferentes movimentos
de dedos, para produzir diferentes acdes, e nao so isso, pois podemos
também pelo tactil receber informacdo. Podemos ter um feedeback de
informagao a partir do dispositivo. Com o mouse isso nao acontece. Na
tela tactil vocé pode, por exemplo, fazer um determinado movimento e
sentir uma vibragdo como resposta a esse movimento. Esta € uma das
areas de reflexdo e experimentacdo na qual tenho trabalhado
recentemente.
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A outra area que tem me interessado, ja de algum tempo, e que foi o
objeto mais direto de minha participacao no evento realizado pelo Centro
Internacional de Semidtica e Comunicacao (Ciseco), € a questdao da
memoria associada ao jornalismo, mais especificamente ao jornalismo nas
redes de alta velocidade e agora a sua pratica nos suportes da mobilidade.
Tenho produzido reflexdes sobre essa relacao entre o jornalismo, a
memoria e a Histdria.

Tactlidade, Jornalismo e dispositivos moveis

O tipo de trabalho que tenho feito sobre a tactilidade ndao vai pelos
caminhos da cognigao ou das relacOes entre a tactilidade e os processos
psicoldgicos ou fisioldgicos da tactilidade. Essas sdao areas importantes,
nas quais ha muitos trabalhos realizados, mas que fogem a minha
competéncia.

Tenho me direcionado mais para questOes praticas ligadas ao jornalismo,
associando a tactilidade ao design, equacionando os desafios de como
adaptar a producado jornalistica nas interfaces da mobilidade a essa nova
potencialidade e dela tirar proveito. E aqui entram também em cena as
ideias de [Marshall] McLuhan, porque o McLuhan diz que o conteido de
um melo & semre o o . |
anterior. E nesse caso
também isso se verifica. O
que nds temos em relacao
aos suportes da mobilidade,
aos smartphones e aos

O que me tem interessado e ao
grupo do Laborat6rio de Jornalismo
Convergente da Universidade
Federal da Bahia, ao qual estou

tablets, ~ num  primeiro ligado nesse projeto, & como criar
momento, € a transposicdo uma linguagem pr6pria dessas
das formas de fazer do novas plataformas, desses novos
jornalismo que ja estdo suportes, que ndo seja
consolidadas, que ja estdo simplesmente a utilizagdo
testadas no jornalismo da transpositiva.

web. Isso ocorre da mesma

maneira que nas primeiras

fases da producao na web, quando foram transpostos para o novo suporte
0os modelos existentes do jornalismo impresso: transpunha-se, fisica e
metaforicamente, o jornalismo impresso para o jornalismo na web. Agora
temos um fendmeno semelhante que é a transposicao da metafora da
web para o dispositivo moével. A metafora facilita para o usuario a
utilizacdo dos novos dispositivos, ao apresentar o semelhante, o ja
conhecido. E facilita para o produtor que ainda nao inventou formas
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capazes de explorar cabalmente as novas potencialidades que lhe sao
oferecidas pelos novos suportes.

O que me tem interessado, € ao grupo do Laboratério de Jornalismo
Convergente da Universidade Federal da Bahia, ao qual estou ligado nesse
projeto, € como criar uma linguagem propria dessas novas plataformas,
desses novos suportes que nao seja simplesmente a utilizacao
transpositiva. Até porque a utilizacdo transpositiva ndo contempla a
tactilidade, ou contempla a tactilidade de uma maneira muito primaria,
porque nao ha o potencial da interacdo. O que me parece importante é
pensar justamente de que maneira essa tactilidade pode incrementar o
controle do usuario sobre o produto e isso naturalmente se liga a duas
caracteristicas do jornalismo na web: a interatividade, por um lado, e a
personalizacao, pelo outro.

I A nertvidade & afetads,

no sentido de que a
tactilidade € um elemento
para acrescer essa
interatividade, o uso do tactil
naturalmente expande as
possibilidades de interagao

A forma de consumir cada produto
pode ser ajustada as necessidades
de cada usuario, aos seus
interesses. Se me interessa mais
um determinado tipo de informag&o entre o usuario e o produto,
ou outro determinado tipo de isso & bastante claro,
informag&o, eu posso personalizar especialmente quando se
o consumo do produto jornalistico. considera a possibilidade de
um feedeback tactil. Nao se
trata apenas de que eu
possa fazer mais movimentos e acessar mais facilmente menus, ter uma
agilidade maior nessa minha interagdo, mas eu posso, a partir do
feedeback, ter uma interacao nos dois sentidos, quer dizer, eu interajo
com o dispositivo e recebo uma resposta do dispositivo, uma resposta
tactil e que me leva a uma outra forma de interacao, por exemplo. Isso
por um lado.

Por outro lado, no Laboratério de Jornalismo Convergente nds estamos
também interessados no potencial de costumizacdo que essa forma de
interagir traz consigo, o potencial para que a informagao seja cada vez
mais pessoal, mais personalizada. A forma de consumir cada produto pode
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ser ajustada as necessidades de cada usuario, aos seus interesses. Se me
interessa mais um determinado tipo de informacao ou outro determinado
tipo de informagao, eu posso personalizar o consumo do produto
jornalistico. Acredito que a tactilidade incrementa a possibilidade dessa
personalizacao. Em parceria com Rodrigo Cunha, um especialista da area
do design, temos nos preocupado em pensar as formas de traduzir essa
potencialidade em termos de design, em termos de interfaces que
possibilitem o maximo de aproveitamento da caracteristica e, a0 mesmo
tempo, percebendo que isso se liga fortemente a essas outras duas
caracteristicas [interatividade e personalizacdo], pré-existentes em
qualquer suporte web para o jornalismo.

Jornalismo, Memoria e armazenamento de dados

Outra area que tenho pesquisado, que tem me interessado no ambito do
jornalismo de uma maneira geral e do jornalismo digital, nas redes
telematicas mais particularmente, € a questdo da relacao entre o
jornalismo, a memodria e a Historia.

primeiro mito a ser desfeito &
a ideia que se resume num
ditado popular que diz: “o
jornal de ontem sé serve
para embrulhar peixe”. Isso,

Se um palitico se manifesta sobre
alguma coisa, o que ele ja disse
antes sobre issa? O que ele disse
antes esta de acordo com o que

absolutamente, nao e
verdade. Serve também para
embrulhar peixe, certamente,
mas nao serve SO para
embrulhar peixe; embrulhar
peixe é uma nobre funcao do
jornal do dia anterior, mas
nao é a Uunica. O jornal de
ontem sempre foi uma fonte,

ele esta dizendo hoje, ou esta em
contradicdo? S&o formas de
recuperacdo da meméria, fazendo
a memo6ria dindmica na produgéo e
na recepgao e possibilitando um
jornalismo mais contextualizado,
que € uma marca do jornalismo de
qualidade.

uma forma de guardar a memdria, uma forma de preservar a memoria e
uma fonte para a Histdria. Isso sempre ocorreu.

O jornal impresso registra o cotidiano, a atualidade que imediatamente se
torna passado, e esse cotidiano registrado e posteriormente resgatado, no
futuro se torna um elemento de reconstituicao do passado e, portanto,
uma fonte para o  historiador, o especialista na interpretacao
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historiografica. Claro que o jornalismo enquanto uma fonte da Histdria, o
jornalismo enquanto um reservatorio da memoria, demanda uma
interpretacdao como todo documento histérico, os documentos histdricos
s@ existem num processo de interpretacao.

Ha uma autora norte-americana, Barbie Zelizer, que diz que, de uma certa
maneira, o jornalismo se constitui no primeiro borrador, um primeiro
rascunho da Historia, que depois é aproveitado pelo historiador. O
historiador da a esse borrador uma forma mais definitiva através do
método historiografico, dos recursos da multiplicidade de fontes a que
recorre, através da juncdo dessas diferentes fontes e do didlogo que o
historiador estabelece entre essas diferentes fontes.

Entdo, fica claro que desde os primérdios do jornalismo impresso, essa
atividade produzia um _
reservatdrio de memodria. Era
uma memoria de acesso um
pouco complicado, porque
para acessa-la era necessario
ir a uma biblioteca, ao
arquivo do jornal, ou a uma
hemeroteca que  tivesse
preservado as colegdes dos
jornais. Muitas vezes isso era dificil ou mesmo impossivel porque esse
material se deteriorava, ja ndo existia mais.

O jornal de ontem sempre foi uma
fonte, uma forma de guardar a
mem©&ria, uma forma de preservar a
mem6ria e uma fonte para a
Hist6ria. Isso sempre ocorreu.

Com a digitalizacdo da informacao de uma maneira geral, com a
digitalizacdo da informagdo jornalistica de maneira mais particular, esses
reservatdrios de memodria se potencializam enormemente. Essa memoria
que era uma memodria estdtica, escondida, por assim dizer, nesses
arquivos e nessas hemerotecas, passa a ser uma memoria dinamica, no
sentido de que pode ser utilizada tanto no processo de producao da
informacao quanto no processo de recepgao. Por que? Porque o jornalista
ao trabalhar a informacdo jornalistica da atualidade, do momento, pode
imediatamente recorrer aos arquivos que estao digitalizados.
Naturalmente isso pressupde a digitalizacao desses arquivos; nem todos
0s jornais tém os seus arquivos digitalizados hoje em dia, mas isso é algo
que vem acontecendo de maneira crescente. Acho que podemos prever
que no futuro todos terdo os seus arquivos passados digitalizados e os
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seus arquivos de internet preservados. Assim, ao produzir a informagao, o
jornalista pode se socorrer e ilustrar seu texto com a informagdo ja
acumulada sobre aquele assunto ou assuntos correlacionados; no
processo de producdo jornalistica, a memoria é acionada e se torna uma
memoria dinamica em contraposicdo a memoria estatica que dormia nos
arquivos de jornais e nas hemerotecas.

No processo de recepcao acontece algo similar: cada vez mais o jornal
online, o jornal nos suportes novos da mobilidade, aciona a memoria. Ja
estamos acostumados a encontrar indicacdes ao pé da noticia do tipo “leia
mais”, ou “veja também”, que remetem ao percurso anterior daquela
informagao ou a assuntos correlacionados no passado, remetem, portanto,
a memoria jornalistica. Como consumidores podemos agora mais
facilmente acessar essa informacao passada. E 0 que isso produz? Produz
uma maior contextualizacdo do fato jornalistico, o que € um elemento
fundamental para a qualidade do produto jornalistico. O que temos?
Temos essa transformacdao de uma memodria estatica numa memaria mais
dinamica, e de certa maneira, dado o grau de potencializagao, isso é
quase uma ruptura em termos da memoria anterior.

O jornalismo nos suportes anteriores a internet também usava a memodria.
Estamos acostumados a ver no jornal impresso aquele ‘quadro’ aquele
‘olho’ no meio da matéria, fazendo uma recuperacao de memoria. Todo
jornal sempre teve um setor de pesquisa dentro da sua organizacao. Eu
préprio ja trabalhei no setor de pesquisa de um jornal, onde faziamos
justamente isso. Um fato importante ocorria e nds éramos solicitados a
produzir ‘uma memoria’ desse fato ou de fatos correlacionados; quando
nao havia muito que fazer, escreviamos obituarios de pessoas vivas,
“aquele la estda com o pé na cova..”. A memdria naturalmente era
acionada, mas acionada de uma maneira muito menos frequente e

habitual.

A memodria era acionada em momentos muito especificos, em momentos
comemorativos. Era o Dia 7 de Setembro? Entao tinha que entrar um
quadrinho lembrando as margens do Ipiranga; completava-se o
aniversario da morte de alguém, entdo tinha que ter uma biografiazinha
para recuperar a memodria. Ou entao morreu fulano de tal e ai vai a
histdria completa do monstro ou santo, a depender do posicionamento do
jornal. A memodria sé era acionada esporadicamente, como um
complemento de certo tipo de narrativa jornalistica.
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A memoria dinamica do jornalismo online possibilita uma outra utilizagao,
que é entretecer o fato da atualidade com essa memoria, seja qual for o
fato. Todo acontecimento de alguma forma tem memoria, tem fatos
correlatos do passado que podem ampliar essa contextualizacao, facilitar
essa contextualizacdo. Se um politico se manifesta sobre alguma coisa, o
que ele ja disse antes sobre isso? O que ele disse antes esta de acordo
com o que ele esta dizendo hoje ou esta em contradicao? Sao formas de
recuperacao da memoria fazendo a memoéria dinamica na producdo e na
recepcao e possibilitando um jornalismo mais contextualizado, que € uma
marca do jornalismo de qualidade.

Eu diria que o jornalismo de qualidade hoje é o jornalismo que produz
contexto. Porque produzir a informacao direta e imediata do fato a prdpria
internet, em grande medida, produz, através de seus multiplos
mecanismos de geragao e circulacao de informagao. Tivemos na palestra
do professor Marc Abélés, no Ciseco, e numa passagem ele dizia que o
jornalista ja nao é necessario como mediador porque a internet produz a
informacdo e o jornalista apenas comenta. Discordo, porque acho que é
muito mais do que isso, 0 jornalista continua tendo uma funcao de
mediacdo, porque ha uma imensa quantidade de informagao que tem que
ser checada, filtrada, que tem que ser hierarquizada e colocada num
formato especifico que é o formato jornalistico.

Ha uma diferenca entre informacao e informacao jornalistica, entre
informacado e discurso jornalistico estruturado, entre informacdo bruta e
_ informacgao hierarquizada, entre

informagao descontextualizada e
informacao contextualizada.

Contextualizagdo é uma tarefa
fundamental para o jornalista de

O jornalista continua tendo uma
funcdo de mediacg&o, porque ha
uma imensa quantidade de

informac&o que tem que ser hoje e para o jornalista do
checada, filtrada, que tem que futuro, se nds pensarmos em
ser hierarquizada e colocada termos de produgao de um
num formato especifico que é o jornalismo de qualidade. E claro
formato jornalistico. que a recuperacao da memodria,

da informacdo passada, é um
poderosissimo elemento na criagdo dessa contextualizagdo. Contextualizar
é ligar o que estd acontecendo hoje com outras coisas que estdao
acontecendo hoje e que fazem alguma conexao, mas é também ligar essa
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informagdo ao que aconteceu ontem, ha um més, ha varios anos. O
passado também produz contexto.

Marginalias Jornalisticas Contemporaneas

um pouco o que € marginalia.
nglii:l(cj)o diZ::rzglr?:a:jo ZZ O que me interessa é a relagéo
palavra, como anotagdes de . .entre memoria, HISto"_a €
margem. Nada tem a ver com jornalismo. Esses comentérios
marginal no sentido podem ser vistos de duas formas.
pejorativo da palavra, mas Podemos procurar nesses
tem a ver com margem no comentérios uma forma de
alargamento da informacé&o
jornalistica. Os comentarios de

sentido da margem de um
texto. A marginalia enquanto
alguma forma complementam essa

processo de producao textual

existe desde sempre; nao sei
se podemos ir até a Idade da
Pedra, mas de repente até na

informac&o, contradizem essa
informac&o, trazem elementos de
tensdo, trazem outras vozes.

Idade da Pedra alguém
escrevia alguma coisa, fazia
algum sinal e alguém ia Ia e fazia outra anotagdo, feita por outro autor a
partir de um signo produzido por um primeiro autor, um comentario aqui
seria uma margindlia da Pedra Lascada. Nas pinturas rupestres da Serra
da Capivara [Piaui] ha desenhos que foram posteriormente
complementados por outros autores. Teriamos ali exemplos de uma
marginalia grafica primitiva?

Pensando em termos mais recentes, os manuscritos eram frequentemente
anotados. O material usado para os manuscritos, o suporte para a escrita,
era muito caro, por isso era necessario utilizar todo o espaco disponivel e
as margens eram largamente usadas para anotacdes nao s6 sobre o texto
do manuscrito, mas algumas vezes até para a produgdo de outros textos.

Quando a imprensa é inventada e o livro se estabelece, a marginalia
continua sendo uma pratica, porque até antes da segunda fase da
revolugao industrial os livros ainda eram caros e cada volume impresso
tinha uma circulacao ampla. Circulavam por grupos de pessoas e, muitas
vezes, esses grupos se serviam das anotagoes de quem havia lido antes,
como forma de trocar comentarios, trocar impressdes sobre aquele texto.
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O que estou tentando estabelecer € um paralelo entre esse tipo de pratica
e os comentarios de leitor como uma forma de marginalia ao texto
jornalistico. H& quem diga que os comentarios nos jornais nao sao
novidade e sempre existiram na forma mais restrita das cartas do leitor,
das cartas ao diretor, cartas a redacdo, que sdao comentarios que os
leitores faziam e que eram naturalmente filtrados e colocados na edicao
seguinte. No entanto, hoje o que nds temos é a possibilidade de um
comentario imediato com o jornalismo digital. Essa escrita a margem do
texto principal na forma de comentarios de leitor passa a ter uma
ocorréncia imediata apds a divulgacdo do texto. Estou fazendo esse
paralelo entre a marginalia classica, a marginalia literaria, a que sempre
existiu, e essa nova forma de marginalia no texto jornalistico que seriam
0s comentarios.

O que me interessa é a relagdo entre memoria, Histéria e jornalismo.
Esses comentarios podem ser vistos de duas formas. Podemos procurar
neles uma forma de alargamento da informacdo jornalistica. Os
comentarios de alguma forma complementam essa informacao,
contradizem essa informacgao, trazem elementos de tensao, trazem outras
vozes. O comentario aparece como elemento de multivocalidade nesse
jornalismo produzido para web, para o suporte da mobilidade. Por outro
lado, certos comentarios podem ser verdadeiras ‘pérolas’ como, por
exemplo, a intervencdo de um especialista que da uma visao muito
precisa sobre aquilo que esta veiculado na informacao, ou a manifestagao
de uma personalidade ilustre, que tem ou vem a adquirir no futuro um
interesse intrinseco. O New York Times colocou todo o seu arquivo de
jornais impressos na web e uma das coisas que se pode fazer é garimpar
personalidades que foram publicadas enquanto comentadores, que
assinaram cartas de leitores, pessoas ilustres, com Einstein ou Mark
Twain, que frequentaram as paginas do jornal enquanto comentadores de
noticia. Muitas personalidades podem ser recuperadas ai. Isso também
acontece no jornalismo na internet, onde o pesquisador pode pingar certas
pérolas.

Outra dimensdo que me interessa, para além das possiveis pérolas, é que
esses comentarios, no futuro, podem também servir como um indicador
de um certo ‘espirito do tempo’: o0 que se comenta ali reproduz um pouco
qual era o contexto em que aquilo acontecia e quais eram as opinides
mais recorrentes sobre um determinado assunto. Também o numero de
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comentarios pode constituir uma informacdo valiosa: se uma noticia é
mais comentada, outra menos comentada, o que é que isso pode nos
indicar em termos da situacao em que essa recepcao se deu naquele
momento? Esse tipo de producao discursiva, que estou chamando de
margindlia jornalistica, através dos comentarios de leitores pode se
constituir num outro tipo de reservatério de memoria para utilizacao
futura e em fonte para estudos de atitudes e comportamentos.

Eu costumo dar o exemplo de um video que foi produzido pela Unido
Europeia, fazendo uma defesa da economia europeia, na base do apelo
“compre produtos europeus e nao compre produtos de outros paises”.
Nesse video havia uma super-heroina, que era a Europa, e apareciam trés
vildes, que eram o Brasil, a India e a China. O Brasil era o capoerista que
ia la lutar contra a heroina, o chinés atacava com uma cortante arma
chinesa e a India era representada por um hindu com poderes magicos.
Isso provocou muito mal-estar, muitas criticas, acusaces de racismo e
etnocentrismo. O video acabou sendo retirado do ar. Encontrei e guardei
uma noticia sobre a retirada do video, publicada no jornal portugués
Didrio de Noticias, com muitos comentdrios de leitores. E muito curioso
porque ali estdao comentarios de brasileiros e portugueses. Ha muitos
brasileiros trabalhando, vivendo em Portugal. E ha brasileiros vivendo no
Brasil que lIéem jornais portugueses. Entao havia muitos comentarios de
brasileiros e portugueses. Numa verdadeira guerra. Muito daquilo era pura
troca de insultos.

Para se apreciar esses comentarios e essa guerra de insultos é preciso
levar em conta o contexto. A troca de farpas esta, de certa maneira,
refletindo o contexto em que a producao e a retirada do video se deram.
O fato ocorreu num momento em que se estava justamente invertendo
uma relacao que era da movimentacao desses brasileiros e desses
portugueses. Os brasileiros que 1& estdao foram para Portugal ha cinco,
seis, 10 anos atras, quando havia prosperidade em Portugal, ofereciam-se
muitas oportunidades, os brasileiros foram para la para usar essas
oportunidades. Com a crise econOmica, isso foi se invertendo: os
brasileiros foram perdendo os seus empregos la e os portugueses estdo se
movimentando para o lado de ca. Sente-se nos comentarios um reflexo
dessa situacdo e isso é interessante em termos de evidenciar um
determinado contexto, um determinado momento, as circunstancias
especificas em que aquela recepcao se da e porque a recepcao se da
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daquela forma. Esse € um exemplo concreto do interesse que eu tenho
em relacao a esses comentarios, a essa marginalia jornalistica.

O que digo também é que esses comentarios, e a classificacdo que deles
fazem as empresas de comunicacao (“noticias mais comentadas”, “mais
compartilhadas”), também evidenciam o que eu chamaria de ‘agenda
secundaria’, ndo secundaria no sentido de menos importante, mas sim
secundaria no sentido de que a agenda primaria seria a agenda dos midia,
0 que esta sendo agendado pelos midia. E esses comentarios produzem o
agendamento da recepcao, fornecem pistas de como a agenda primaria
foi recebida. Sao informagdes muito valiosas para a empresa: para que
lado isso vai? Como retenho e fidelizo minha audiéncia? Mas sdao também
valiosas para o jornalista, pois indicam o interesse da audiéncia, a

oportunidade de se dar continuidade a um assunto.

Mas para além da questdo de mensuracdo de audiéncia, esta também a
questdo do ‘espirito de tempo’, traducao aproximada da expressao alema
Zeitgeist. O professor Antonio Fidalgo, da Universidade da Beira Interior,
que participou da jornada do Ciseco, fez comentarios pertinentes, tem
reservas ao uso da expressao Zeitgeist porque a expressao tem um
sentido bem estabelecido na Filosofia. Eu a utilizo de uma forma menos
rigorosa, com um sentido genérico, do dicionario: Zeitgeist como esse
espirito de tempo, uma determinada configuracdo que independe da
vontade de cada um, como o conjunto dessas vontades, o conjunto
dessas manifestacbes e da forma como nos manifestamos em
determinados momentos. Se a proibicao do video, que usamos como
exemplo, tivesse acontecido em um momento anterior, as manifestacdes
seriam de outra ordem. Vejo o Zeitgeist como aquilo que leva os atores,
coletivamente, a terem um ambito de expressdao e ndao outro ambito de
expressao; como um delimitador dos caminhos das opinides, um
demarcador de fronteiras de pensamento e posicionamentos em um
determinado momento, em determinadas circunstancias. Sempre é
possivel ir contra o Zeitgeist, é claro, mas teremos entao um pensamento
e um posicionamento ‘contra a corrente’, ‘a contrapelo’, com suas
consequéncias positivas ou negativas.
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Interatividade e producao de informacao

Quando falamos de participacao do leitor é preciso desfazer alguns mitos.
Em primeiro lugar, essa ideia do cidaddo repérter. Vamos com calma!
Uma coisa é ser fonte, produzir uma informacao factual. Estou em casa e
cai um avido no terreno do lado e eu filmo isso. E uma forma de registro.
Em seguida, ligo para o jornal e digo: “caiu um avidao”. Isso € uma forma
de producao de informacao, de registro, de testemunho. A producao
jornalistica é mais que isso. E o registro de um fato dentro de uma
determinada ldgica discursiva e balizado por uma pratica que € histdrica e
nao € essencialista. Nao existe uma esséncia do jornalismo, mas existe
uma historia do jornalismo e existe o jornalismo na Histdria e, portanto,
esse texto que é reconhecido como jornalistico € mutavel. Mas mesmo
sendo mutdavel, ele é, a cada momento, reconhecido como tal; a cada
momento histérico ha um formato discursivo jornalistico com suas
especificidades, em contraposicao ou complementacao a outros formatos
textuais, discursivos, como por exemplo o formato discursivo juridico, o
formato discursivo literario, o cientifico e por ai afora.

Quando nds lemos um texto, que estd inserido em um determinado
tempo, somos capazes de dizer: isso € um texto juridico, isso € um texto
literario, isso € um texto jornalistico. Dizer que todos somos jornalistas
quando colocamos alguma coisa na internet € uma bobagem. Somos,
cada vez mais, produtores de informacdo, verificaveis ou ndo. Somos
jornalistas — ainda que nado tenhamos diplomas de cursos de jornalismo,
registro de jornalista ou 0 que seja — quando produzimos textos dentro de
um formato jornalistico e balizado pelos critérios que configuram a pratica
jornalistica num determinado momento histérico. Ai, sim, o cidadao pode
ser considerado jornalista, no sentido de que produziu um texto com essas
caracteristicas.
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Quando uma empresa jornalistica se propde a transformar todos os seus
leitores em jornalistas, devemos tomar isso com muito cuidado. Na
verdade, o maior interesse da empresa jornalistica é a fidelizacao do
leitor, e estou falando do jornalismo das grandes empresas, do chamado
mainstream.  Nao  estou _
falando, €é claro, do

jornalismo alternativo, mas
sim do jornalismo da grande
midia. Quando se abre ao
cidadao, com o intuito de
fideliza-lo como leitor, a
possibilidade de contribuir na
producao de informacao, os
resultados sao em geral

A producso jornalistica é o registro
de um fato dentro de uma
determinada l6gica discursiva e
balizado por uma prética que é
hist6rica e ndo é essencialista. Ndo
existe uma esséncia do jornalismo,
mas existe uma histéria do

risiveis. Se vocds tomarem jornalismo e existe o jornalismo na
uma pagina do chamado Hist6ria e, portanto, esse texto que
jornalismo  cidaddo’  nos é reconhecido como jornalistico é
grandes jornais, 0 que vamos mutavel. Mas mesmo sendo
ver €& um mosaico de mutavel ele &, a cada momento,
informagdes  retrabalhadas reconhecido como tal; a cada
pela redagao, um mosaico de momento hist6rico ha um formato
informagdes totalmente discursivo jornalfstico com suas
descabeladas, desconectadas, especificidades, em contraposicsio
sem qualquer critério de ou complementac&o a outros

hierarquia de informacdao. O
que chegar serve, 0 que
chegar se encaixa. Se eu disser “foi atropelado um gato em minha rua”, a
informacdo é publicada. Uma festa familiar que aconteceu, a formatura de
um grupo de estudantes do ensino fundamental em uma escola da
periferia da cidade, tudo é publicado e com o mesmo destaque do
atropelamento do gato. Onde estao os critérios de noticiabilidade? Onde
estd a hierarquia da informagao? A quem aquele conjunto heterogéneo
pode interessar? Olho pra aquilo e nem consigo me situar ali. Interessa
para os amigos e familia daquele que viu o gato atropelado e teve seu
testemunho publicado no jornal, interessa para os alunos daquela escola
de periferia e seus familiares. Isso fideliza os leitores, pois eles se sentem
acolhidos. Busca-se dessa maneira a formagao de comunidade, a
comunidade dos produtores e dos consumidores da informagao, vende-se

formatos textuais, discursivos |...)
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a ideia de que “nds formamos uma comunidade”. Faz sentido? Muito
pouco enquanto producao jornalistica de qualidade, com interesse publico,
critérios claros de noticiabilidade, padrdes éticos, hierarquia informativa,
contextualizacao, ainda que, eventualmente, pegas produzidas pelos
leitores tenham de fato valor jornalistico e possam até mesmo ‘subir’ para
as paginas principais do jornal. Mas faz muito sentido, principalmente,
quando o objetivo é fidelizar a audiéncia.

A fidelizacao do leitor no jornal impresso sempre se deu pela formagao de
comunidade. Os leitores e assinantes de O Estado de S. Paulo formam
uma comunidade. O meu pai era leitor e assinante de O Estado de Sdo

como que uma heranca, o

Dizer que todas somos jornalistas habito de assinar e ler esse

quando colocamos alguma coisa na jornal, ao qual me acostumei

internet € uma bobagem. Somos, desde a infancia. Nas redes
cada vez mais, produtores de isso €& mais complicado.
informags&o, verificdveis ou néo. Porque os conteludos se
Somos jornalistas — ainda que ndo tornam muito homogéneos.
tenhamos diplomas de cursos de Como fidelizo? Como faco
jornalismo, registro de jornalista ou com que esse leitor volte ao

0 que seja — quando praoduzimos
textos dentro de um formato
jornalistico e balizado pelos
critérios que configuram a pratica
jornalistica num determinado

meu site e nao a outro? Uma
das maneiras é buscar
fidelizar o leitor criando esse
sentimento de comunidade e

momento hist6rico. Af, sim, o acolhendo a sua participagéo
cidadSo pode ser considerado dentro dessa comunidade
jornalista, no sentido de que nao apenas como leitor, mas
produziu um texto com essas como ‘colaborador/, como
caracterfsticas. ‘coenuciador’, ainda que isso

acontece apenas em paginas
especialmente concebidas para tal finalidade, ainda que suas contribuicdes
acabem em um gueto noticioso em forma de mosaico.

Por outro lado, isso se reflete também nos comentarios do leitor. Nessa
modalidade de acolhimento, abre-se também a noticia principal para que
o leitor se expresse. Da mesma maneira que ja se abria com as cartas. SO
que agora de uma maneira muito mais potencializada e muito menos
filtrada. Em geral ha pouca censura nos comentarios de leitores e passam
muitas coisas. Existem filtragens, existe censura no sentido de retirar ou
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impedir a entrada de textos ou expressdes que venham a gerar processos
juridicos contra a empresa, mas pelo geral os comentarios sao publicados
na integra. Por outro lado, se ndao ha muita filtragem, tampouco ha
respostas.

Os comentarios ficam 13, essa margindlia fica por Ia e eu espero que
venha a ser util no futuro, para nos ajudar a recuperar a Histéria e a
memoria do nosso tempo. Mas no momento presente muito pouco do que
se comenta é respondido por aqueles que abrem esse espaco, pelas
empresas e pelos proprios jornalistas. E muito raro que o jornalista leia
aqueles comentarios e em determinado momento entre ali e responda:
“Olha fulano, vocé disse isso, mas na verdade também tem isso, eu vi, eu
afirmo que sim, porque eu entrevistei. E verdade que o que vocé comenta
ndao entrou na matéria, mas para compensar eu vou colocar aqui esse
texto da entrevista com essa outra pessoa, com uma outra versao”, etc
etc. Isso nao acontece ou acontece muito raramente na imprensa
tradicional. Nesse sentido, essa margindlia vale mais como elemento de
fidelizagcdo no momento presente, mas pode vir a servir como elemento de
recuperacao de memoria e de construcdo da narrativa histérica no futuro.
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Spaces of participation in online journalism

Pedro BENEVIDES*

Resumo

O livro de Natalia Anselmino analisa as edicdes online dos jornais de
referéncia Clarin e La Nacidn, que estao entre os sites mais visitados da
Argentina. Sdo estudados os espacos de intervencao e participacao de
leitores, assim como milhares de comentarios de leitores.
Palavras-chave

Jornais; Argentina; Participagao; Jornalismo online.

Abstract

Natalia Anselmino's book analyzes the online editions of Clarin and La
Nacién, which are among the most visited sites in Argentina. The spaces
of intervention and participation of readers are studied, as well as
thousands of comments from readers.
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estudo de Anselmino apresenta um caminho de construcao de

objeto de pesquisa que parte da preocupacao com “el vinculo

entre diario y lector en los periddicos online” (19). O corpus é
construido a partir das edicoes online dos jornais de referéncia Clarin e La
Nacidn, que estdao entre os sites mais visitados da Argentina (120). Com
estes jornais, a autora monta seu corpus com espacos de atividade de
leitores e com os comentarios destes.

A analise daquele “vinculo” ganha teor problematico, uma vez que
se encontra uma “articulacion conflituosa entre la gramatica de produccién
del discurso que propone el medio y ciertas gramaticas de reconocimiento
presentes en los discursos de los lectores que se materializan en el
espacio de los comentarios” (124). Assim, ao pensar o lago que une
jornais online e publico, emerge outro grau de elaboracao, no qual os
conflitos assumem destaque.

A construgao competente de corpus e a amplitude de observacao
baseada nele sdo contribuigdes pertinentes oferecidas pelo livro de Natalia
Anselmino, que elabora as descricoes necessarias para se alcancar
possiveis reflexdes. O corpus é organizado em dois grupos: 0s espacos ou
setores que concretizam a atividade do leitor no jornal online; e os
comentarios dos leitores nestes espacos.

No primeiro grupo, temos a descricao de redesenhos dos sites de
1996 a 2011, detalhando surgimento, modificacao, retirada e retorno de
cada espaco de intervengao e participagao, assim como a qualidade geral
desses setores de atividade do leitor. Por redesenho, a autora
compreende a alteracao sustancial da diagramacao dos sites, interferindo
na organizagao topografica e taxonémica (121). A autora define “espacos”
como setores nos quais se encontram atividades visiveis e manifestas do
leitor, de modo que o corpus nao engloba agdes que nao deixam rastro no
site, como as possibilidades de customizacao (118-119). Nos termos da
autora, espacos sao “todas las instancias de un diario online en donde se
cristaliza, materializa o manifiesta la actividad del lector — cartas de
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lectores, foros, rankings de notas mas leidas, encuestas, comentarios,
blogs, etc.” (19-20).

Vemos entao que 0s espacgos sao classificados pela autora em duas
categorias: ha espacos de participacdo e de intervencao. Os espacos de
intervencao do leitor sao aqueles penetrados por acao que nao seja
producao de texto e que deixe uma huella no site — como rankings,
enquetes, votacoes, registro de abuso e lista de leituras relacionadas. Os
espacos de participacao do leitor se distinguem por conterem texto escrito
pelo leitor — como cartas de leitores, féruns de discussao, blogs,
comentarios de noticias, redes sociais, entrevistas online, paginas do
chamado jornalismo cidaddo, perfis de usuarios etc.

Este nivel de apreensao envolve uma dificuldade metodoldgica
importante: “Sorprendentemente, los diarios digitales estudiados no
cuentan con un archivo sistematico de todos sus redisefios —en muchos
casos, no disponen de las fechas precisas en que ellos se produjeron ni
han almacenado los diferentes ejemplares de las portadas—, por lo que se
debid llevar adelante un arduo trabajo de reconstruccion y recopilacion”
(121).

A solugdo encontrada pela autora envolveu a consulta de
exemplares armazenados na base de dados de web.archive.org e o
registro da prépria autora desde 2007. Complementarmente, ela estuda
um encarte especial de comemoragdo de La Nacidn pelos quinze anos de
seu site, e estudos de Rost e Garcia sobre o Clarin online (122). Por fim,
entrevistas com um editor do site de Clarin e um coordenador de
comunidade virtuales de La Nacién Digital (123-124).

O segundo grupo que compde o corpus traz 3.578 comentarios
postados em La Nacion ligados a doze noticias que tratam do proprio
jornal online de 2007 a 2010; e 4.308 comentarios ligados a 253 notas
publicadas de 2008 a 2010 no blog “Novedades”, gerido pelo Clarin Blogs.
A escolha dos espacos tem lastro nas prioridades dos proprios jornais: La
Nacion investe nos comentarios de leitores as noticias, e o Clarin se dedica
especialmente aos blogs (124-126).

No balanco de espacos, taticas e objetivos, a observacdo detida
sobre as diversas alteracdes no site dos jornais permite a autora formular
0 que seriam objetivos comuns e taticas distintas. Os dois jornais buscam
construir um “nexo comunitario, con el objetivo de que la audiencia se
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identifique con ellos —mas alla del perfil editorial-, intentando crear
experiencias que excedan el consumo de noticias e informacion” (306; cf.
também p. 26). Assim, se mantem a nogdo de contrato de leitura como
aquele que visa sustentar no tempo o vinculo com leitores e otimizar o
contato com eles (127).

Ao mesmo tempo, distinguem-se os instrumentos para moldar
aquele nexo: La Nacidon usa acOes cross-media para fidelizar o leitor, ao
passo que Clarin utiliza sobretudo blogs para seguir os deslocamentos de
seu publico, oferecendo seus espagos como uma série de servigos e
produtos informativos, participativos e de entretenimiento (26; 300-301).
Segundo Anselmino, La Nacion lanca seu site em dezembro de 1995 sem
espacos de participacdo e intervengdo, ao passo que o Clarin ja os
apresenta desde o comego, em margo de 1996, quando inaugura seu
veiculo online. Aquele jornal abre suas instancias de atividade do leitor
com espacos de participacao e, apenas depois, de intervencao, enquanto
que o Clarin ja cria ambos desde a primeira versao.

Em La Nacién, sdo criados em 1997 espacos de participacdo como

“Usted opina” para recolher comentarios e “La foto que habla por usted...”
para imagens. Em 1998, dois novos espacos sao criados: cartas de leitores
online e "Didlogo semanal con los lectores”, com comentarios de leitores e
resposta de um jornalista. Aqui, haveria abertura para que o leitor ajude a
aperfeigoar o jornal. Em 1999, comecam enquestes, o primeiro espago de
La Nacién considerado pela autora como intervencao (129-134).
Em 1996 e 1997, o site do Clarin ja possui dois espacos de intervencao
(enquestes e a secao Conferéncias, entrevistas online via chat) e um de
participacao, as cartas de leitores (159). Em 1999, dois anos antes que La
Nacion, o Clarin langa féruns de discussao, divididos em areas tematicas e
“muchas veces generados a partir de una nota del diario” (162).

La Nacion apresenta sua primeira iniciativa contundente em termos

de participacao com o redesenho de 2001, com a secdo Participacién e da

“salto cuantitativo y cualitativo” em 2007, quando abre todas as suas
noticias a comentarios de leitores. Nesse momento, um projeto cross-
media se concretiza com a criacao da Equipe Comunidade, responsavel
pela gestdo da participacdo do publico. E assim que os comentarios de
leitores se tornam parte da marca de La Nacibn em termos de

Jo&o Pessoa — Brasil | ANO 1 VOL.1 N.1 | JUL./DEZ. 2014 | p. 171 a 176 1 74‘
A Revista Latino-americana de IORINEHSHMG

ANLORA

Programa de Pos-graduacdo em JORNALISMO UFPB




Espacos de participagdo no Jornalismo Online

participagdo. Em 2011, a secdo Participacion se incorpora a “Opinion”,
central em La Nacion (299-300).

Em 2008 a linha do Clarin se consolida quando abre prépria
plataforma de blogging, incitando leitores a criarem seus préprios blogs,
alguns dos quais sao destacados na home. Quantos aos comentarios de
leitores as noticias, o Clarin os restringe a poucas notas diarias (300-301).

A inclinagdo especifica do Clarin online de se deslocar de acordo
com o caminho do publico cria um vinculo “mas experimental, improvisado
e inestable que lo dispuesto por La Nacién” (302).

Delineados os espagos, taticas e objetivos, o livro permite uma
avaliagdo mais abrangente destes procedimentos e de suas consequéncias
em termos de construcao de vinculo com o leitor. A autora ndao tem
duvida sobre a permanéncia da divisdo entre os contelidos produzidos em
redacdes e os introduzidos pelo publico (128-129), como exlica o proprio
site de La Nacién: “Trabajando en conjunto, los periodistas del medio
aportan una mirada profesional en tanto que los lectores contribuyen con
diferentes puntos de vista sobre el tema” (Tutorial apud 189).

Os jornais online oferecem “herramientas para una participacion
encauzada” (190) que, embora incentivem e acolham o fluxo
comunicativo, geram de modo arbitrario os espacos e seus parametros de
selecao (306). “Recordemos, por ejemplo, que en enero de 2008 La
Nacion puso en linea el sitio “Soy Corresponsal”. No obstante, solo en
contadas ocasiones se permitié una minima imbricacién entre el contenido
que se publicaba en esta seccion y el resto de la informacion periodistica
del diario” (190).

Sentindo a perda de uma relagcao de lealdade do leitor com um
veiculo, no qual se depositava confianca, as empresas reagem a esta
debilitacao do pacto de leitura intergeneracional buscando novos
argumentos de valorizacdo perante publico e anunciantes. O contrato de
leitura dos diarios online possui agora uma instabilidade prdpria, dada sua
constante redefinicao a partir da atividade do leitor (311-313). Em termos
gerais, o trabalho de abrir espagos para as opinides dos leitores reconhece
a voz do leitor em posicao nova, mas ndo deixa de ser uma estratégia de
legitimacdo que simula intercambio visando sua propria reproducdo (199-
200).
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O conjunto das operacdes acionadas pelos jornais online é situada
pela autora num quadro ampliado que ela chama de “estrategia
corporativa multimedia” (16). Existem assim conjuntos e subconjuntos de
objetivos e metas que transitam do ambito empresarial ao ambito
midiatico. Chama a atencao a auséncia de objetivos propriamente
jornalisticos. Tanto o corpus pesquisado quanto as declaracOes oficiais do
jornais sublinham a atracao, contencao, manutencao, fidelizacao de
publico e ndo ha maiores preocupacbes com a busca de avancos
significativos em termos de apuracao, construcao de pauta, elaboracgao de
texto noticioso etc. Os aspectos propriamente jornalisticos ficam
nitidamente em segundo plano, o que pode ser uma boa sugestao acerca
da qualidade das inovagdes em jogo.

Por fim, é curioso que, a despeito de todas as operacdes lancadas
pelos diarios e das diferencas entre veiculos online e impressos, surja uma
notavel continuidade em termos de construcdo de contrato: o jornal La
Nacion online “continla intentando posicionarse como “tribuna de
doctrina’ ” (300), perfil definido a partir de seu par impresso. Do mesmo
modo, a opgdo do Clarin pelos blogs se afina com a prioridade que o
impresso da aos servicos (302). Todas as inovagdes e pioneirismos
alegados pelos jornais se enquadra em linhas editoriais e comerciais
definidas anteriormente a partir dos jornais impressos.
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