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Resumo

O artigo propde uma reflexdo sobre o jornalismo convergente e a
aprendizagem que possa habilitar as novas geragdes para o tipo de exercicio
profissional exigido no mercado de trabalho. Tendo como base uma
pesquisa bibliografica e dados da observacdo participante realizada durante
as discussoes do novo Projeto Pedagdgico do curso de Jornalismo da UEPG,
faz uma sistematizagao histdrica e tedrica da convergéncia — de midias, de
produtos das indUstrias culturais e de modelos de consumo de informagao,
cultura e lazer —, indica caracteristicas do novo paradigma no jornalismo e
alguns desafios colocados para os estudantes, professores e cursos neste
processo de mudancas.
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Abstract

The article proposes a reflection on convergence journalism and on the
learning process that may enable new generations to practice the type of
professional exercise that is demanded in the labor market. Based on a
bibliographical research and on data derived from the participant
observation carried out during the discussions about the new Pedagogical
Project of the UEPG's Journalism Course, this study produces a historical and
theoretical systematization of convergence — of media, of cultural industries’
products and of information, culture and leisure consumption models. In
addition, the article reunites characteristics of the new paradigm in
journalism, as well as indicates some of the challenges posed to students,
teachers and courses during this process of changes.
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N ara os brasileiros, pode-se dizer que mais significativo do que o
'i aniversario de 25 anos da World Wide Web, comemorado em 2014
no mundo todo, € o marco de 20 anos da abertura no Brasil do seu
uso a toda a sociedade, festejado em 2015 com a divulgagao do indice de
60% da populacao conectada (cerca de 120 milhdes de pessoas). A
também chamada “abertura comercial” da internet aconteceu em 1995,
quando comecgaram a ser criados os provedores de acesso, que ofereciam
a conexao discada (via linha telefénica), cobrando por minuto de
navegacao a uma velocidade de 56 kbps. Antes disso, apenas as
universidades e alguns outros drgaos de governo tinham acesso, via Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), além dos grupos populares ligados ao
Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas (Ibase) — uma ONG
do Rio de Janeiro que criou ja em 1989 o provedor chamado Alternex.

Se os primeiros acessos dos brasileiros a internet foram feitos em
1995 — ano em que apenas 250 pessoas foram escolhidas pela Embratel,
entre cerca de 15 mil inscritos, para experimentar a nova tecnologia —,
isto quer dizer que atualmente os cursos de Jornalismo trabalham com a
primeira geracao de nativos da internet. Muitos/as dos/as estudantes com
17 a 20 anos de idade tiveram contato com a rede mundial j@ na sua
infancia, por intermédio dos seus pais, provavelmente durante a chamada
“explosao da internet” no Brasil (de 2004 a 2007), quando o Orkut se
tornou o motivo principal de busca por acesso mesmo por parte das
pessoas que ndo possuiam computador ou ndo podiam contratar um
provedor e faziam fila nas lan-houses.

Estes/as estudantes fazem parte da primeira geracao de brasileiros
que, ainda adolescentes, puderam ter o acesso proprio, individual, livre de
restricoes (de horario, local, vigilancia dos pais), por meio do aparelho de
telefone celular. Vale lembrar que o boom dos smartphones comegou em
2010, no Brasil, ano em que houve um crescimento de quase 279% na
aquisicao destes aparelhos, em contraste com 101% de aumento na
compra de celulares comuns, segundo pesquisa da Nielsen (2011). A
partir dai esta tendéncia foi reforcada com o lancamento, por parte das
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operadoras de telefonia, dos planos de uso pré-pago a menos de R$1,00
(um real) por dia em que o usuario acessa a internet.

Um ano depois, com base em outra pesquisa, a Nielsen revela que
40% dos celulares no Brasil faziam “uso avancado de dados”, ou seja,
acesso a internet, destacando que na faixa etaria de 15 a 24 anos, 90%
dos usudrios pertencem a categoria “pré-pago” (NIELSEN, 2012). De
acordo com pesquisa realizada pelo Google entre junho e agosto de 2015,
nos ultimos cinco anos o niumero de donos de smartphone no Brasil pulou
de 10 milhdes para 93 milhdes (GOMES, 2015). Assim, se as lan-houses
foram o principal meio de inclusao digital para os brasileiros na década de
2000, este papel passou a ser desempenhado pelo celular nos anos 2010.

Dois Ultimos dados importantes: 1) a pesquisa “TIC Domicilios e
Usuarios 2014”, feita pelo Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informagao e da Comunicagdo (Cetic.br), instituicdo ligada ao Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI), constata que 83% dos jovens com
idade entre 16 e 24 anos sao usuarios de internet (CETIC, 2015); 2) em
outra pesquisa, intitulada “TIC Kids Online Brasil”, feita com criancas e
adolescentes com idades entre 9 e 17 anos, o Cetic.br identifica que 82%
deste publico utiliza o celular para acessar a internet (CGI, 2015).

Os numeros indicam que, na faixa etaria dos adolescentes e jovens,
passamos da fase de discussao do acesso para a fase de reflexao sobre a
participacao e seus desdobramentos em mudancas culturais. Se o
reconhecimento dessa nova condicdo ja faz uma diferenga significativa
nos processos educativos em geral, pode-se dizer que, na area de
comunicacao e do jornalismo, é fundamental para um desempenho
minimamente satisfatério da qualificagdo profissional. Como explica
Jenkins (2009, p. 52), “enquanto o foco permanecer no acesso, a reforma
permanecera concentrada nas tecnologias; assim que comecarmos a falar
em participacdo, a énfase se deslocara para os protocolos e praticas
culturais”.

Pertencentes a esta nova geracao, os jovens que atualmente
frequentam os cursos de Jornalismo (e todos o0s outros cursos
universitarios) ttm como sua a chamada cultura da convergéncia, pois,
desde a adolescéncia — quando nao desde a infancia —, tém a sua
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formacao para a vida adulta forjada neste contexto. Ao mesmo tempo, a
maioria dos seus professores ainda olha, estuda, pesquisa, experimenta a
convergéncia de fora para dentro, a passos lentos, com dificuldade de se
apropriar dos elementos necessarios para uma compreensao global da
nova realidade.

O objetivo deste artigo é propor uma reflexao, primeiro sobre a
convergéncia de midias, a cultura da convergéncia e o jornalismo
convergente; depois, sobre o ensino de jornalismo e alguns dos desafios
colocados a professores, estudantes e cursos neste processo de mudangas
(lembrando que, para a atual e as futuras geragoes de estudantes, nao ha
mudangas!). Em termos metodologicos, a base é a da pesquisa
bibliografica, juntamente com dados da observagdo participante anotados
durante os debates sobre o novo curriculo realizados por professores e
estudantes no curso de Jornalismo da Universidade Estadual de Ponta
Grossa nos anos de 2013 e 2014, assim como informagdes do proprio
documento do Projeto Pedagdgico que teve sua implantagao iniciada em
2015.

Convergéncia, a cultura

Paul Virilio, no livro “O espaco critico”, cuja primeira edicdo em
francés foi publicada em 1984, em sua reflexao sobre a crise da nogao de
dimensao, afirma: “as grandes narrativas de causalidade teorica
sucederam-se assim as pequenas narrativas de oportunidade pratica e,
finalmente, as micro-narrativas de autonomia”. Para Virilio (1993, p. 19), a
crise da nogao de dimensao se originou da crise “do inteiro, ou seja, de
um espaco substancial, homogéneo, herdado da geometria grega arcaica,
em que as partes, as fragdes, novamente tornam-se essenciais (...)". Apds
a constatacao da atual facilidade de se passar, sem transicao, da
percepcao do “infinitamente pequeno” para a percepcao do “infinitamente
grande”, o pesquisador acrescenta: “é ainda significativo observar a
importéncia readquirida pelo PONTO na imagem eletronica, como se a
dimensao 0 reassumisse subitamente sua importancia digital, em
detrimento da linha, da superficie e do volume, dimensdes analdgicas
ultrapassadas ...” (VIRILIO, 1993, p. 24-25, grifos do autor).
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Recuperar Virilio aqui agora — uma referéncia da linhagem critica de
pesquisadores que marcou o debate sobre a sociedade tecnologizada no
inicio dos anos 1990 — tem o objetivo de trazer o seu olhar de
estranhamento para ajudar a desnaturalizar processos e situacoes dificeis
de serem notadas pelos nativos das redes digitais online. Isto é
particularmente importante nos cursos de jornalismo e comunicacao nesta
década, no Brasil, com as contradicdes e embates da geracao do ponto
versus geracao da linha, em que muitos professores, especialmente
aqueles com mais de 45/50 anos, mesmo buscando entender e incorporar
os modos de pensar e agir das novas geracoes, acabam se vendo traidos
a todo momento por um ou outro traco de seu perfil identitario — perfil
moldado pela visao da histdria na qual os acontecimentos se perfilam na
linha reta entre o passado, o presente e o futuro, sendo o futuro
entendido como um espaco-tempo tao melhor quanto for o esforco
coletivo organizado de luta por transformagdes sociais. Esta € uma das
chamadas grandes narrativas que, por terem envolvido e mobilizado
contingentes significativos de varias geragbes dos séculos XIX e XX,
podem interferir na compreensao do contexto atual, em que prevalecem,
como bem ressaltou Virilio, as “"micronarrativas de autonomia”.

Para Jenkins (2009, p. 29-30), com a convergéncia (tecnoldgica,
mercadoldgica, cultural e social), as novas geracoes estao protagonizando
uma transformacao cultural, “a medida que consumidores sao
incentivados a procurar novas informacgoes e fazer conexdes em meio a
conteldos de midia dispersos”. Ele explica que a convergéncia nao se da
nos aparelhos, ou por meio deles: “a convergéncia ocorre dentro do
cérebro de consumidores individuais e em suas interacdes sociais com
outros”. E o consumo realizado em meio a estas interagdes, ou seja,
“como pratica interligada em rede”, que constitui a nova cultura (JENKINS,
2009, p. 327). Quando o autor relaciona “cultura da convergéncia” com
“cultura participativa”, no entanto, aparece claramente a interferéncia da
linha na cultura do ponto. Citando Pierre Lévy, Jenkins coloca lado a lado
o poder de participacao dos consumidores, o poder do Estado-nagao e o
poder das corporacoes:
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Em todo o livro, demonstrei que a cultura da convergéncia esta
possibilitando novas formas de participacao e colaboracao. Para
Lévy, o poder de participar de comunidades de conhecimento
coexiste com o poder que o Estado-nacao exerce sobre os
cidadaos e o poder que as corporagoes, dentro do capitalismo,
exercem sobre os trabalhadores e consumidores. Para Lévy, em
seu momento mais utdpico, esse poder emergente de participar
serve como um vigoroso corretivo as tradicionais fontes de poder,
embora elas também procurem usa-lo para seus proprios fins.
Ainda estamos aprendendo como exercer esse poder — individual
ou coletivamente — e ainda estamos lutando para definir as
condicdes sob as quais nossa participagdo sera permitida.
(JENKINS, 2009, p. 328).

Perguntando se ndo estaria concedendo “poder demais” as
“comunidades de consumo”, o autor afirma que nao quer prever o futuro,
mas apenas tentar apontar “o potencial democratico encontrado em
algumas tendéncias culturais contemporaneas”. Entao, define-se como um
“utdpico critico” e destaca que quer “identificar as possibilidades dentro de
nossa cultura que possam levar a uma sociedade melhor e mais justa”.
(JENKINS, 2009, p. 329)

Outro pesquisador das questdes culturais e de sociabilidade a partir
do uso da internet, Manuel Castells (2003, p. 106-107) diz que, nas
sociedades complexas, ha um “deslocamento da comunidade para a rede
como forma central de organizar a interacao” e explica a diferenca entre
comunidade e rede: “as comunidades, ao menos na tradicao da pesquisa
socioldgica, baseavam-se no compartilhamento de valores e organizacao
social. As redes sdao montadas pelas escolhas e estratégias de atores
sociais, sejam individuos, familias ou grupos sociais”. Para Castells, a
tendéncia dominante na sociedade atual “é ascensdo do individualismo,
sob todas as suas manifestacdes”. O autor afirma que houve uma
transicao das relagcbes sociais em direcao a um sistema centrado no
individuo.

Apds a transicdio da predominancia de relacdes primarias
(corporificadas em familias e comunidades) para a de relacoes
secundarias (corporificada em associacdes), o novo padrdo
dominante parece fundar-se no que poderiamos chamar de
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relacOes tercidrias, ou no que Wellman chama de “comunidades
personalizadas”, corporificadas em redes egocentradas.
Representa a privatizagdo da sociabilidade. Essa relacao
individualizada com a sociedade é um padrao de sociabilidade
especifico, ndo um atributo psicoldgico. (...) O novo padrdo de
sociabilidade em nossas sociedades é caracterizado pelo
individualismo em rede. (CASTELLS, 2003, p. 108).

Mas a conclusao de que “o papel mais importante da internet na
estruturacao das relagdes sociais é sua contribuicdo para o novo padrdo
de sociabilidade baseado no individualismo” (CASTELLS, 2003, p. 109) &
revista em obra mais recente. No livro intitulado “Redes de indignacao e
esperanca”, cuja primeira edicdao em inglés foi publicada em 2012, Castells
diz que “ha uma conexao fundamental” entre a internet e os movimentos
sociais em rede: “eles comungam de uma cultura especifica, a cultura da
autonomia, a matriz cultural basica das sociedades contemporaneas”. Na
sequéncia, explicando que os movimentos transformam “pessoas em
sujeitos de suas préprias vidas, ao afirmar sua autonomia em relagdo as
instituicoes da sociedade”, o autor afirma que ha uma transformagao
cultural nas sociedades e diferencia “individuacao” de “individualismo”:

[...] as caracteristicas basicas dessa transformacdo cultural se
referem a emergéncia de um novo conjunto de valores definidos
como individuagao e autonomia, 0s quais nascem nos movimentos
sociais da década de 1970 e, com crescente intensidade,
permeiam toda a sociedade nas décadas seguintes. Individuacao é
a tendéncia cultural que enfatiza os projetos do individuo como
supremo principio orientador de seu comportamento. Individuagao
nao é individualismo, pois o projeto do individuo pode ser
adaptado a acdo coletiva e a ideais comuns, como preservar o
meio ambiente ou criar uma comunidade, enquanto o
individualismo faz do bem-estar do individuo o principal objetivo
de seu projeto particular. (CASTELLS, 2013, p. 171-172).

Na obra Comunicacién y Poder (2009, p. 99-108), Castells discute a
acao dos consumidores-emissores — indicada por Jenkins como “pratica
interligada em rede”, em que o consumo individual se da de forma
compartilhada, por meio das interagdes sociais com outras pessoas €
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grupos —, definindo o processo como “autocomunicacao de massas”. Com
o uso do prefixo “auto”, o autor ressalta o potencial de autonomia,
independéncia, liberdade tanto na recepcdo quanto na emissdao de
conteudos, uma vez que estas duas condicdes (de receptor e de emissor)
se articulam e se misturam seja na producao e disseminacao de material
inédito, seja na selecao, edicao, complementacado, (re) organizacao, (re)
producdo, (re) criacao, (re) distribuicdo do que ja estd de alguma forma
circulando nas redes.

Novo paradigma

Do ponto de vista econdmico, legal e tecnoldgico, a convergéncia
(de televisdo, telefonia e informatica) tem como marco inicial o ano de
1956, com a tentativa da empresa AT&T (de telecomunicagoes) de entrar
na area da computacdo, afirmam Capparelli e Santos (1999, p. 135).
Barrada esta iniciativa pelo Estado norte-americano, a proposta volta a
tona nos anos 1990, quando os grupos empresariais passam a pressionar
mais fortemente no sentido da eliminacdo dos impedimentos legais das
fusOes e da propriedade cruzada de meios (controle de diferentes veiculos
de comunicacao em um mesmo mercado). De acordo com os autores, a
mudancga definitiva na legislagao ocorre em 1996, com a aprovagao do
Telecommunications Act, nos EUA, que passa a servir de exemplo aos
demais paises, com a liberacao de investimentos simultaneos — por parte
das empresas — em telecomunicagdes, comunicacdao eletronica e
informatica. Assim, no final da década de 1990, os pesquisadores ja
conseguem visualizar cinco formas de convergéncia:

- a convergéncia das tecnologias de distribuicdo de dados,
imagens e sons através da digitalizacao da informacao;

- a convergéncia de equipamentos de comunicagao,
telecomunicagOes e informatica;

- a convergéncia dos modelos de consumo de informacdo, entre
comunicacao de massa e comunicacgao interativa;

- a convergéncia dos produtos das industrias culturais em um
Unico produto multimidia;

- a convergéncia da economia das comunicacdes que agrupa dois
setores distintos — telecomunicacdes e comunicacao eletronica de
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massa — mediados pela informatica. (CAPPARELLI e SANTOS,
1999, p. 136).

A gestacdo das quatro primeiras formas de convergéncia é
precedida e promovida pela ultima, com as “desregulamentacbes e (re)
regulamentagdes” no processo de reorganizacao do sistema capitalista
dentro do chamado modelo neoliberal. Conforme relatam Capparelli e
Santos (1999), no Brasil e em outros paises da América Latina (Argentina,
Chile, México, Peru e Venezuela), a década de 1990 se caracteriza como a
da privatizagao e das fusOes e aliancas empresariais nos diversos setores
da economia, entre os quais o das telecomunicagbes. O mesmo se da na
Europa e demais regides do mundo, como constata Salaverria (2001, p.
390, tradugao nossa): “mediante operacdes de fusdo, absorcdo ou através
de acordos de cooperagdo estratégica, empresas de toda indole tém
procurado crescer para consolidar sua posicao no mercado”. Assim, as
primeiras pesquisas sobre a convergéncia das comunicacdes Ssao
contextualizadas neste percurso de mudangas no modelo de
desenvolvimento do capitalismo.

No inicio dos anos 2000, o conceito ganha outra dimensdo, com
foco principalmente na producao e nos produtos. Isto se deve a uma
mudanga na prépria forma de atuacdo das empresas de comunicagao.
Com as fusOes, incorporacoes, propriedade cruzada de meios, entre
outros modos de (re) organizacao do setor, tornou-se pratica comum a
criacdao de “circulos virtuosos” em que um veiculo direciona a audiéncia
para outro do mesmo grupo empresarial, e a integracdo multimidia se da,
portanto, entre as empresas, por razoes e fins apenas econémicos. Para
esta primeira fase, Salaverria dd o nome de “integragdo instrumental” e
prevé um préximo momento que seria o da “sinergia informativa e nao so
empresarial e econdémica entre os meios”, uma vez que a internet poderia
juntar imagens, sons e textos na composicdo de um conteudo inicial e
“arrastar” a audiéncia para os meios especificos (impressos, radios e TVs),
onde se encontraria maior qualidade informativa (SALAVERRfA, 2001, p.
393).
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Na mesma perspectiva, Mark Deuze, em pesquisa publicada no ano
de 2004, também identifica duas compreensdes da convergéncia, porém
com analise mais centrada na organizacdao da producdo: uma em que a
convergéncia é definida “em termos de uma (crescente) cooperacao e
colaboracao entre as outrora distintas salas de redagao e outras partes da
moderna companhia de media” (DEUZE, 2004, p. 140, traducdo nossa); e
outra que trata do processo de fusao das salas de redacdo ja em fase
experimental em algumas empresas de midia. A primeira constitui o que o
autor chama de “estratégias de 'cross-promotion’, com a articulacdo de
diferentes plataformas de media, canais e mercados”, ou seja, projetos
integrados de multimidia, comuns na industria do entretenimento, que
envolvem profissionais de diversas areas da comunicacdo — jornalistas,
publicitarios, relacdes publicas, designers graficos, produtores de video,
locutores, apresentadores, entre outros. (DEUZE, 2004, p. 141). Ja a
fusao das redagles diz respeito a integracao das rotinas produtivas de
dois ou mais tipos de veiculos (principalmente do impresso com o online),
que tem como pioneiros o jornal francés Libération e o norte-americano
The Wall Street Journal.

No Brasil, entre os precursores da producao jornalistica multimidia
estd o Grupo RBS (Rede Brasil Sul), que, em 2003, implantou um
programa de capacitacao de seus profissionais (quase mil jornalistas, na
época), em duas etapas: uma de atualizacdo, “em que cada jornalista
dedicava trés horas diarias, em dias diferentes para entender as outras
midias”, e outra, j@ nos anos 2004/2005, no formato de cursos para
aprofundar o conhecimento, aplicados a grupos pequenos, com carga
hordria de cinco horas diarias, durante quatro meses. Em meados de
2007, o jornal Zero Hora fez a fusao da sua redacao com a do portal do
Grupo RBS. (MORAIS, 2007, p. 16). Antes disso, no inicio de 2006, o
Grupo Estado tinha anunciado a integracao das redacdes do portal onlineg,
do jornal O Estado de Sao Paulo e do Jornal da Tarde. Pode-se dizer que
estes foram os primeiros passos em direcao ao jornalismo multiplataforma
consolidado na primeira metade da década de 2010.

No ambito da pesquisa cientifica e da teorizacdo, entretanto, tem
avancado a compreensao da convergéncia jornalistica mais como processo
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do que nos seus efeitos (de fusdao ou integragao, entre outros). Como
afirmam os pesquisadores Salaverria, Avilés e Masip (2007), citados por
Schwingel (2012, p. 257), a convergéncia jornalistica € “um processo
multidimensional” que propicia uma “integracao de ferramentas, espacos,
métodos de trabalho e linguagens anteriormente separadas”. Assim, trata-
se de um processo complexo que transforma profundamente o saber-fazer
jornalistico, pois, desde a producdo da pauta, toda a elaboracdao do
conteido precisa ser feita de forma a possibilitar sua distribuicdo em
diversas plataformas, cada uma com sua linguagem. Esta transformacao
nao inclui, obviamente, aspectos que nunca devem mudar, como o rigor
mAaximo na apuracao e o cumprimento de normas éticas.

Como processo, mais recentemente a convergéncia passou a
integrar também as redes sociais online ao jornalismo, ou seja, como
tinham previsto Capparelli e Santos (1999, p. 136), trata-se da
“convergéncia dos modelos de consumo de informagdo, entre
comunicacdo de massa e comunicacdo interativa”. E o que Jenkins (2009,
p. 327) chama de “a maior mudanca”, em que ha “a substituicdo do
consumo individualizado e personalizado pelo consumo como pratica
interligada em rede”.

Jenkins (2009, p. 37) localiza o inicio da produgdo tedrica sobre a
convergéncia em 1983, com o lancamento do livro Technologies of
Freedom. Nele, o pesquisador Ithiel de Sola Pool, além de “delinear o
conceito de convergéncia como um poder de transformacao dentro das
industrias midiaticas”, indica a integragao entre a comunicacao pessoal e
as comunicacdes de massa e a mudanca na forma de recepcao (“a relacao
um a um que existia entre um meio de comunicacdo e seu uso esta se
corroendo”). Tendo as mudancas culturais como perspectiva de analise,
Jenkins diz que a convergéncia nao depende de um mecanismo de
distribuicdo especifico.

Em vez disso, a convergéncia representa uma mudanca de
paradigma — um deslocamento de conteido de midia especifico
em direcao a um conteldo que flui por varios canais, em direcao a
uma elevada interdependéncia de sistemas de comunicagdo, em
direcdo a multiplos modos de acesso a conteldos de midia e em
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direcdo a relacdes cada vez mais complexas entre a midia
corporativa, de cima para baixo, e a cultura participativa, de baixo
para cima. (JENKINS, 2009, p. 325).

Nesta linha, com o foco apenas no jornalismo, também se pode
dizer que ha um novo paradigma, uma vez que o chamado jornalismo
convergente vem se tornando uma pratica comum nas redacgles e
definindo problemas e métodos de pesquisa. Dos anos 1980 até a metade
desta década de 2010, as investigacOes, delimitacdes conceituais e
sistematizacOes tedricas vém construindo uma base de sustentacdo para a
definicdo de modelos. Assim, no paradigma do jornalismo convergente,
podem-se destacar os seguintes pressupostos e caracteristicas:

J Linha editorial clara, sendo do conhecimento e dominio de
todos os profissionais, de forma a agilizar decisOes e atitudes;
. Primazia a esséncia do fato/tema objeto da apuracdo. Ao

contrario do que possa parecer ao se usar a expressao “jornalismo
multiplataforma” e/ou “multimidia”, dando a impressdo de um
condicionamento a configuracao assumida pelos produtos no momento da
sua publicacdo, a apuracao precisa levantar o maximo possivel de
elementos sobre o0 objeto a ser transformado em acontecimento noticioso,
0 que significa a valorizagdo de dois momentos em especial: o da
problematizacao inicial e o da analise de todas as possibilidades a partir do
material levantado na apuracao;

. Trabalho em rede integrada com atuacao simultanea de
diferentes profissionais. Da mesma forma que a recepcao passou a se dar
em rede, a producao convergente também requer ndo somente uma
sequéncia de procedimentos de um mesmo profissional, mas a atuacao
sincrbnica e integrada de  reporteres,  profissionais  para
levantamento/tratamento de  dados, cinegrafistas,  produtores,
apresentadores, gerenciadores de redes sociais online, diagramadores,
administradores de portais e sites, editores especializados para
fechamento dos produtos em cada linguagem e plataforma, entre outros;

. Atitude pré-ativa dos reporteres diante da pauta, para
perceber as formas mais adequadas de expressao de cada elemento
informativo (grafico, video, foto, audio, mapa, entre outros) e empenhar-
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se na qualidade no momento da captura do material bruto (por exemplo,
o audio de uma entrevista) com o objetivo de evitar retrabalho posterior;

o Canais de comunicacao estruturados de modo que todos
possam acompanhar e intervir nos processos e, a0 mesmo tempo, cada
um possa interagir direta e continuamente com o nucleo de produgdo
constituido pontualmente para a cobertura em pauta;

. Producdo de pautas ja com as indicacOes para uma apuragao
que resulte em texto, dudio e imagem (foto e video), deixando para o
decorrer do processo de apuracgao as decisoes definitivas quanto a melhor
linguagem para apresentar cada conjunto de informagdes e quanto ao
formato que estas devem adquirir em cada plataforma, dai a importancia
do funcionamento dos canais de comunicagao dentro da rede integrada;

o Banco de pautas e de pecas editadas em local acessivel
online ao conjunto de produtores e editores;
o Rotina fluida — exceto no caso dos editores de fechamento

de produtos, em vez de profissionais fixos em editorias e plataformas,
trabalho em fluxo continuo, dando vazdo a producdo de pautas,
pesquisas, apuracao, edicdao de pecas, fechamento de produtos,
publicacdo, distribuicdo, circulagdo, monitoramento dos fluxos e publicos
... Ou seja, os nucleos de produgdo se organizam e se reorganizam quase
que de forma caleidoscdpica de acordo com as necessidades de cada
cobertura/pauta;

. Interligacao dos diversos veiculos/produtos em rede com o
objetivo de se promoverem mutuamente junto aos publicos das diferentes
plataformas.

Formacgao convergente

Para os jornalistas “monomidia” — a grande maioria dos que sairam
das escolas até 2015 —, imaginar que um mesmo repdrter faca producoes
para diferentes plataformas causa arrepios e até indignacao. Aqueles que
passaram por cursos estruturados em disciplinas fechadas sobre o
aprendizado de cada meio (jornal/revista, radio e TV), sempre tendo como
ponto de partida o texto para o jornal impresso, e/ou que trabalharam por
anos em um so tipo de suporte, percebem a producdao multimidia ou

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 3 VOL.3 N.1 | JAN./JUN. 2016 | p. 100 a 124 1 1 2

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pés-graduagdo em Jornalismo - UFPB

ANCORA



A Revista Lafino-omericana de IOREMUSIG
=y

ANLORA

Programa de Pés-graduacdo em JORNALISMO UFPB

Maria LGcia BECKER

multiplataforma muitas vezes apenas como uma imposicao das empresas
para aumento de seus lucros.

A critica ao modelo do “jornalista polivalente”, ou “superjornalista
convergente”, se tornou comum nos meios profissionais e académicos a
partir da integracao das redacbes em algumas empresas e,
principalmente, a partir da distancia verificada entre um perfil ideal criado
pelo mercado de trabalho em contraposicao a rotina real da produgdo, em
que as mudangas na relacao consumidor-produtor e, portanto, nos
modelos de negdcios geram corte de pessoal e acimulo de fungbes para
0S que permanecem.

Sem duvida, como aponta Jenkins, a convergéncia beneficia a
grande industria midiatica que, organizada em conglomerados, pode criar
“multiplas formas de vender conteldos aos consumidores” e consolidar a
sua fidelidade ...” (JENKINS, 2009, p. 325); enquanto, para seus
empregados, “pressupde um pesadelo trabalhista”, de acordo com
Kischinhevsky (2009, p. 69):

Ao receber a incumbéncia de cobrir um mesmo fato em texto,
audio e video, um repdrter se vé diante do desafio de cumprir a
missao em tempo habil, como em uma gincana, pressionado pela
chefia em relacdo a horarios de fechamento distintos — sem contar
a burla a legislagdo, que exige a formacao especifica para o
exercicio das funcbes de reporteres fotografico e cinematografico.
Muitas vezes, embora resista a admitir abertamente, o jornalista
acaba deixando em segundo plano a profundidade na apuracao,
abrindo mao de novas entrevistas que poderiam garantir maior
qualidade na informacao, para nao estourar (em demasia) a
jornada de trabalho legal. (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 69).

Ao mesmo tempo, ndo ha como negar dois conjuntos de mudancas
que tém consequéncias diretas para a producdo jornalistica: um
relacionado a forma como as pessoas estdo passando a lidar com as
midias e outro relacionado a forma como os profissionais estdo passando
a executar seu trabalho. O primeiro foi abordado nos pontos anteriores do
presente texto, como parte de uma nova cultura. Quanto ao segundo
conjunto de mudancas, dois aspectos se destacam: o uso das redes
sociais online e de blogs por parte dos jornalistas, tanto na fase de
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apuracao quanto na de distribuicdo de conteldos; e o uso de
smartphones e outros equipamentos moveis na producdo de jornalismo
multimidia e multiplataforma de um modo rotineiro e natural
principalmente por parte de jovens recém inseridos no mercado de
trabalho.

Lancar mao do uso da propria internet na apuracao jornalistica —
seja para a pesquisa de informacdes, seja para a comunicacao com as
fontes — nao é novidade. No texto “O ciberespaco como fonte para os
jornalistas”, publicado em 2003, Elias Machado ja defendia a “criacdo de
técnicas de pesquisa e apuracao adequadas ao entorno constituido pelas
redes telematicas”. Para o autor, a tecnologia de rede proporcionou: a
multiplicagao de fontes e, com isso, uma alteracao na “relacao de forcas
entre os diversos tipos de fontes porque concede a todos os usuarios o
status de fontes potenciais para os jornalistas”; a possibilidade de um
amplo levantamento de dados sobre um determinado fato antes de o/a
reporter sair em busca de declaragdes, promovendo, assim, uma “inversao
no processo tradicional de produgdo de noticias”; o acesso online a todo
tipo de dados oficiais (dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciario em
todos os niveis, além de outras instituicoes e empresas); a rapida
checagem de informagbes; o acompanhamento do desenrolar de
acontecimentos em curso; e o rompimento dos limites das distancias
fisicas para acesso a fontes, dados, ou mesmo para a realizacdo de uma
cobertura completa (MACHADO, 2003, p. 7-9). Embora todo este potencial
ja estivesse colocado desde que a internet se tornou de acesso publico,
vale citar que, no Brasil, dois outros fatores tém contribuido para uma
incorporacao ampliada do uso do ciberespaco como fonte para os
jornalistas nos Ultimos anos: a implementacao da Lei de Acesso a
Informacao e do Marco Civil da Internet e a popularizacao das redes
sociais online.

Quanto ao chamado jornalismo mdvel, apesar de também ser algo
existente ha pelo menos uma década?, seu uso se consolidou e se ampliou

2 Fernando Firmino da Silva relata que o termo “Mojo” (=mobile journalist) comegou a ser usado
em 2005, na Gannett Newspaper, nos Estados Unidos, “para designar a atividade emergente de
alguns repdrteres do The News-Press que se utilizavam de notebooks, cameras e gravadores
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nos ultimos anos com o aumento da capacidade dos equipamentos
(principalmente smartphones e tablets) e das conexdes sem fio. Para
Fernando Firmino da Silva, trata-se de um “fenémeno nitidamente
caracterizado por aspectos de convergéncia tecnoldgica, empresarial,
profissional e de conteldos com reflexos na estrutura das redacoes”. De
acordo com o autor,

[...] ha um crescente movimento em torno da adocao do
jornalismo em mobilidade onde o repdrter tem a disposicdo um
ambiente moével de producdo com todo o suporte para a
elaboracdao da noticia diretamente do local onde esta acontecendo
o fato, sem a necessidade de deslocamento até a redacdo fisica
para a redacao final do texto e o cumprimento do deadline.
(SILVA, 20083, p. 2-3).

Dada esta realidade, pode-se dizer que, do ponto de vista dos/as
profissionais e dos cursos de Jornalismo, & preciso ndo sé assumir e
incorporar o mais rapidamente possivel a producdo convergente e
multiplataforma, mas conseguir igual ou maior eficiéncia e velocidade
também no processo de reverter o potencial de aumento da produtividade
e da qualidade técnica (hoje convertido em maiores lucros para as
corporacdes de midia) em beneficio da populagdo como um todo, por
meio da inducao de um salto de qualidade na fungao social do jornalismo
como um instrumento fundamental para o debate na esfera publica, de
forma a se obter um melhor atendimento do interesse publico e, assim,
avancar numa democratizacao substantiva da sociedade3.

A énfase na rapidez com que é necessario se colocar na direcao do
objetivo estratégico acima se deve ao fato de as instituicdes de ensino
brasileiras, principalmente as publicas, se movimentarem demasiado
lentamente em relacdo a velocidade de reacdo do mercado as mudancas
tecnoldgicas. E isto ocorre nao por desconhecimento, pois sao instituicdes
também de pesquisa e extensdo, mas, entre outros fatores, por falta de

digitais além de conexGes banda larga para produzir suas matérias em mobilidade e postar
diretamente do local e de forma descentralizada”. (SILVA, 2008b).

3 A proposta, aqui, tem como pressuposto o entendimento da igualdade social como substancia da
democracia, ou seja, a ideia de democracia como substantivo e ndo como, na pratica, um adjetivo
gue se acrescenta ao capitalismo. (BORON, 1996, apud BECKER, 2010, p. 107).
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docentes com formacao “convergente” ou multimidia e/ou experiéncia
profissional em redacdes multimidia e, também, por falta de clareza sobre
a relacdo entre o projeto pedagdgico do curso e a realidade social-
histérica da sociedade de que faz parte. Tal descompasso ja aparece na
citacdo, feita por Pavlik, do relato obtido da professora Kathleen A.
Hansen, em 1998 - portanto, quase vinte anos atras —, sobre a
necessidade de uma transformacao curricular que integre as praticas e
teorias, assim como todas as tecnologias e habilidades:

[...] Muitas faculdades e departamentos tém adicionado um ou
dois cursos sobre 'novos meios', ou tém comegado iniciativas em
separado onde se abordam as questdes relacionadas a eles.
Nossas discussdes com pessoas da industria nos tém levado a crer
que se trata de um erro. Nés nos imaginamos um curso de edigao,
por exemplo, que incorporara técnicas de edicdo em papel, video
em rede e em muitos outros formatos de distribuicao. O formato
de distribuicdo ndo € a questdo, e sim as habilidades técnicas e
conceituais para editar contetdos. Em sintese, dado que os novos
meios estdo transformando os conteldos do que ensinamos em
alguns sentidos basicos e fundamentais, os professores de
jornalismo se veem obrigados a repensar todo o curriculo. Ou os
incorporamos de forma pouco sistematica, ou buscamos um
enfoque integrado que abarque todas as tecnologias e as
habilidades e processos de transformacao. (PAVLIK, 2005, p. 320,
tradugao nossa).

O mesmo sinal de alerta aparece como uma das “cinco teses
equivocadas sobre o ensino em tempos de convergéncia”, em que Elias
Machado contesta a incorporacao da convergéncia como uma disciplina
dentro das grades curriculares, defendendo “a reformulagao completa dos
cursos, com a elaboracdo de um projeto politico-pedagdgico sintonizado
com as profundas transformacbes por que passa a sociedade
contemporanea ...”, de forma a se romper com o modelo de ensino
“articulado em torno de individuos e destinado a meios especificos e
isolados, para dar lugar a metodologias de ensino baseadas no
aprendizado simultdneo e gradativo das diversas linguagens e na
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producao orientada em equipe adaptada a mdltiplas plataformas”.
(MACHADO, 2010, p. 19-20).

Nesta direcao, com a adocao da premissa de “que as redacOes
tendem a se tornar integradas e a exigir dos egressos de cursos
universitarios a capacidade de lidar com as linguagens de texto, som e
imagem em semelhantes niveis de habilidade” (TRASEL, 2012, p. 237), o
curso de Jornalismo da Faculdade de Comunicacao Social da PUC-RS
criou, em 2011, o “laboratdrio de estagio curricular” chamado Editorial J%.
Marcelo Trasel explica que o laboratério integrado Editorial J tem como
base quatro caracteristicas: a) multimidialidade (“ndao apenas reunir
professores e alunos das diversas areas numa mesma redagao,
trabalhando em paralelo, mas criar mecanismos pelos quais as pautas
sejam concebidas ja prevendo seu desenvolvimento nas linguagens de
texto, som e imagem”); b) complexidade (“a problematizacao dos
acontecimentos é parte indissociavel da funcdo social do Jornalismo e, por
isso, € necessario criar rotinas e modelos de reportagem e edicdo que
possam lidar com a complexidade ...”); c) temporalidade livre dos ciclos
de producao das redacdes tradicionais (“a cobertura de um laboratério de
Jornalismo convergente deve seguir, na medida do possivel, a meia-vida
dos acontecimentos, esforcando-se ao maximo para reproduzi-los como
um continuum, ndo como unidades discretas”); e d) originalidade (“é
preciso identificar os temas da agenda publica e direcionar a cobertura
para eles, de modo a cumprir com a funcao social do Jornalismo e
incentivar os alunos a reflexdo sobre a agenda midiatica, sobre o
tratamento dado pela imprensa mercantil aos fatos sociais [...]").
(TRASEL, 2012, p. 237-240).

No curso de Bacharelado em Jornalismo da Universidade Estadual
de Ponta Grossa (UEPG), um Projeto Pedagdgico inteiramente baseado na
convergéncia de midias comegou a ser implantado em 2015. A discussao
de um novo curriculo, entendida como necessaria ja ha anos pelos
professores, comecou a ser realizada logo apos a aprovacao das Novas
Diretrizes Curriculares para os cursos de Jornalismo, em setembro de
2013. Com base em algumas experiéncias no campo da intersecdo entre

4 Cf. mais informacoes em <http://www.pucrs.br/famecos/editorial>.
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Ensino e Extensao, os debates envolvendo professores e alunos
aconteceram nos meses finais de 2013 e todo o primeiro semestre de
2014.

Tendo a Extensdo como uma de suas caracteristicas mais
marcantes desde que foi criado, em 1985, o curso de Jornalismo da UEPG
implantou, em 2008, o projeto Portal Comunitario: uma articulacao de
trabalho interdisciplinar, jornal-laboratdrio online e projeto de extensdo. A
producdo em jornalismo comunitario, feita pelas disciplinas
Webjornalismo, Comunicacdo Comunitaria e Telejornalismo II é publicada
no veiculo www.portalcomunitario.jor.br pela turma do terceiro ano, que,
organizada em equipes de trés ou dois estudantes, faz as discussdes das
pautas, apuracao, redacao e edicdao de textos, audios, fotos e videos e sua
postagem na darea de administracdo do site. As pautas das notas e
noticias, publicadas semanalmente, surgem das proprias entidades e
grupos da sociedade civil acompanhados pelos estudantes — cada equipe
se insere em pelo menos um bairro de periferia, um sindicato de
trabalhadores e uma ONG ou movimento social da cidade de Ponta Grossa
(ao todo, tém sido cobertos 13 bairros, 16 sindicatos, 20 ONGs/grupos e
oito movimentos sociais).

Ja as reportagens multimidia, com texto informativo/interpretativo
composto em trés blocos linkados internamente, uma foto em cada bloco,
um editorial com a mesma pauta e a0 menos uma peca em outro codigo
(dudio, video ou slideshow), por exigirem uma producao mais elaborada,
constituem tarefa mensal das equipes, e suas pautas sao debatidas
coletivamente por toda a turma, juntamente com os professores das
disciplinas envolvidas. E, como suporte a este conjunto de atividades,
cabe a equipe do projeto de extensao, composta por bolsistas e
voluntarios, o trabalho de manutencdo técnica do site, atualizagdo das
secOes de servicos (vagas de emprego, agenda de atividades e eventos,
entre outras) e relagdes com a comunidade (contatos frequentes com as
entidades e grupos, promocao de encontros gerais presenciais uma vez
por semestre).
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Experiéncias como esta, que completou sete anos em 2015,
juntamente com outras como a Agéncia de Jornalismo® e o projeto Cultura
Plural®, propiciaram duas bases imprescindiveis para a discussdo do novo
projeto pedagdgico: a clareza e consenso quanto a linha editorial dos
veiculos laboratoriais do curso e uma seguranca minima quanto a
viabilidade do jornalismo convergente e multiplataforma nesta producao
experimental. Assim, o “Curriculo 7” ndao se sustenta mais sobre a redacao
jornalistica para impressos, como acontecia no “Curriculo 6”: tem
“Produgdo e edigao de textos jornalisticos” I, II, III e IV, respectivamente
para os quatro anos do curso, disciplinas que trabalham com textos para
todas as plataformas, juntamente com “Produgdo fotografica”, “Producao
e edicdo de audios jornalisticos” (I e II) e “Producdo e edicao de
audiovisual jornalistico” (I e II). Cabe a estas disciplinas a producao de
“pecas” que passam a integrar os produtos com fechamento feito pela
disciplina chamada “Nucleo de Redagdo Integrada” (NRI-I, II e III)’.

No primeiro ano, os estudantes nao fecham produtos, trabalham
apenas com a produgdo fotografica, de audios e de textos curtos. No
segundo ano, o NRI-I fecha um jornal impresso, um radiojornal semanal e
um site de jornalismo especializado. No terceiro ano, o NRI-II, fecha e
publica um telejornal semanal, um site institucional (do departamento) e
um portal de noticias local (que passa a abrigar e dar acesso publico a
todas as produgdes). E, no quarto ano, e NRI-III, fecha uma revista
impressa e uma digital. Com todas as disciplinas praticas funcionando
como ambientes de producao e desenvolvendo trabalhos nas diversas
linguagens e codigos, os/as estudantes das quatro turmas interagem entre
si e com os/as docentes por meio dos NRIs.

> A Agéncia de Jornalismo é um Programa de Extensao que funciona como redacao multimidia, com
bolsistas e voluntérios, fazendo a produgdo em design grafico, texto, audio, fotojornalismo e
telejornalismo tanto para os eventos do curso como para movimentos sociais e para a TV
Comunitéria de Ponta Grossa.

6 O Cultura Plural é um projeto de extensdao que publica o site www.culturaplural.com.br com
producdo em jornalismo cultural multimidia na regido dos Campos Gerais.

7 Cf. integra do novo projeto pedagogico (2015) em:
<http://www.uepg.br/cepe/atosoficiais/2015/005.pdf>. Para efeito de comparacgdo entre as grades
de disciplinas, o] Curriculo 6 pode ser acessado em

<http://www.uepg.br/Catalogo/setor4/jornalismo.pdf>.
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Em 2015, com a entrada da primeira turma no novo curriculo, o
curso entrou numa fase de transicao em que foi criado o primeiro espaco
de Redacao Integrada, por meio de uma reunidao conjunta de pauta nas
segundas-feiras de manha, com a participacao dos professores de
disciplinas praticas e a busca de envolvimento de todas as turmas em
experiéncias de pautas coordenadas, integrando-se varias disciplinas
numa mesma cobertura pelo menos uma vez por més. Ao final, a iniciativa
foi avaliada como positivas do ponto de vista pedagdgico, pois conseguiu
demonstrar aos participantes a possibilidade de se trabalhar uma mesma
pauta coletivamente em linguagens diferentes, compondo-se produtos
multimidia. Mas a producdo visando a publicagdo em mais de uma
plataforma executada por um mesmo reporter, com poucas excecdes, nao
se realizou.

Quanto a isto, nenhuma surpresa: nao se poderia conseguir que as
trés turmas com formacdao monomidia tivessem, de repente, um
desempenho multimidia; assim como n3ao se poderia esperar dos/as
estudantes do primeiro ano (Unica turma cursando a nova proposta
curricular) uma atuacao que impliqgue conhecimentos para além do que ja
aprenderam. Neste contexto, pode-se dizer que tais experiéncias de
integracao foram mais proficuas para alguns professores (nem todos
ainda), que ndo s se depararam, na pratica, com uma proposta de
trabalho que ja esta se tornando exigéncia comum nas redacOes
profissionais, como também passaram a ter a sua zona de conforto —
estabelecida por uma sdlida e, muitas vezes, longa formacao -
estremecida por desafios efetivamente novos.

Consideracoes finais (ou questoes e desafios)

A convergéncia de midias e a pratica do jornalismo convergente e
multiplataforma tém colocado questdes e inquietacdes tanto a estudantes
quanto aos cursos, requerendo respostas em termos de uma nova cultura
e uma nova postura na busca das compreensGes tedricas e praticas que
possam atender as demandas presentes e futuras da profissao.
Juntamente com a maior facilidade e rapidez trazida pela internet — na
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pesquisa de dados e busca de fontes, por exemplo —, veio também a big
data e a convergéncia de midias, entre outras complexificacOes.

A questao imediata com que se deparam os futuros profissionais
diz respeito, entao, a como se apresentar ao mercado de trabalho com as
habilidades necessarias para produzir jornalismo em qualquer suporte e
plataforma e também “ndo sé entrelacar os dados de um acontecimento
ou de um processo, mas também conecta-los em um contexto muito mais
amplo de fatos e circunstancias contextualizados” (PAVLIK, 2005, p. 336-
337, tradugao nossa).

A primeira parte deste desafio parece facil de ser vencida pelas
geracOes nativas da web 2.0, uma vez que pertencem a cultura do ponto,
do acesso aleatdrio, da atencdo multipla, do acompanhamento multitelas
... S0 parece! Na pratica, trabalhar com as varias plataformas requer a
capacidade de distinguir o que é essencial do que € complemento e
contexto, assim como saber expor de forma atraente para diferentes
publicos tanto a sintese, para o acesso rapido as informagdes, quanto o
conjunto completo, aprofundado, contextualizado, das informacgdes.

Ou seja, além de dominar as linguagens especificas de cada
suporte e plataforma, é preciso ter “bagagem tedrica”, a ai entra a
segunda parte do desafio: sé aqueles que “leem sistematicamente tém
repertorio conceitual e repertdrio vocabular” suficientes para redigir boas
matérias (ARANHA, 2014, p.110). Para isto, considerando que a “cultura
do ponto” nao favorece a leitura reflexiva, cabe aos cursos de jornalismo
“aprofundar conteldos que se transformem em referéncias para os
estudantes, quase que como experiéncias vivenciadas pelos alunos em
situacbes relativas a sistemas econdmicos, politicos, culturais,
educacionais, de saude ou de seguranca publicas, entre outros”.
(ARANHA, 2014, p.108).

Quanto aos professores, destacam-se as tarefas de formular e
implantar projetos pedagdgicos dentro de dois novos paradigmas: o da
convergéncia de midias e também o da didatica, isto é, da superacdo do
ensino como “transmissao” vertical de conhecimento e construcao de um
ensino-aprendizagem conjunto entre professores e estudantes que resulte
no desenvolvimento do aprender a aprender de forma aut6bnoma e
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permanente por parte de todos. A este desafio, pode-se juntar, em
concordancia com Teixeira (2011, p. 28), a necessidade de (i) vencer o
“modelo tradicional de 'cadeiras', disciplinas como alguns créditos que ao
final levam a integralizacdo curricular, para se pensar no ensino baseado
em projetos, em conhecimento aplicado, em critica que constréi e forma”
e de (ii) construir e trabalhar com equipes multidisciplinares “que integrem
estudantes, técnicos e professores/ pesquisadores com conhecimentos de
programacao, design e, claro, jornalismo”, dentro das atuais estruturas de
universidade.
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