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Resumo

Este artigo investiga a participacdo da audiéncia ativa e critica na construcdo e
repasse de noticias no ambito das instituicdes publicas, com foco no contetdo
produzido pela Assessoria de Comunicagao da Reitoria do Instituto Federal de
Pernambuco. Foram usados estudos de MATOS (2012), FAUSTO NETO (2016);
RECUERO, BASTO E ZAGO (2015); e SHIRKY (2014). A equipe de profissionais
envolvida no processo foi entrevistada, explorando o envolvimento do publico na
producdo de contelido para as redes. Postagens no facebook e Instagram foram
analisadas para identificar exemplos de colaboragao externa. Descobriu-se que a
participacao do publico é timida, mas ela existe e é incentivada pela instituicdo. A
pesquisa também conclui que o IFPE investe numa comunicacdo que contribui para
a promogao de espacos publicos de debates transparentes, que estimulam a pratica
da cidadania e fortalecem a democracia.
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Abstract

This article investigates the participation of active and critical audience in the
construction and transfer of news in the scope of public institutions, focusing on
the production by Communication Advisory of Instituto Federal de Pernambuco.
Studies of MATOS (2012), FAUSTO NETO (2016); RECUERO, BASTO AND ZAGO
(2015); and SHIRKY (2014) were used. The team of professionals involved in the
process was interviewed, exploring the involvement of the public in the production
of content for the networks. Posts on Facebook and Instagram were analyzed to
identify examples of external collaboration. It has been found that public
participation is timid, but it exists and is encouraged by the institution. The research
also concludes that IFPE invests in a communication that contributes to the
promotion of public spaces of transparent debates that stimulate the practice of
citizenship and strengthen democracy.
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Introducao

=-asta um breve olhar perante a histdria da imprensa para detectar que a
BE palavra “transformacdo” é caracteristica constante no que diz respeito

B) as formas de transmitir a informagao ao publico. A mudanca esta

“presente na linha cronoldgica dos surgimentos dos veiculos de
comunicagao, desde Gutenberg, que revolucionou as publicacdes do século XV
com a prensa mdvel; passando pelo surgimento dos jornais impressos e sua
posterior influéncia nos primeiros noticiarios do radio. Seguindo os registros
historicos do jornalismo, destaca-se também o impacto que a chegada da
televisao causou nesses dois veiculos ja citados; assim como o surgimento da
internet e sua instantaneidade, que exigiu a reestruturacao de todos os meios
de comunicacdo ja existentes.

Mesmo diante de tantos impactos, os veiculos ndo deixaram de existir,
como chegaram a prever alguns estudiosos, mas passaram por modificagdoes
necessarias para manter sua forca perante seus respectivos publicos. O que
mudou ndo foi o canal de comunicacao, mas sim a forma de comunicar-se, a
maneira de expor as noticias ganhou novas faces, os profissionais precisaram
aprender a acompanhar o ritmo e a demanda das audiéncias. A maneira de
publicar um fato num jornal impresso, por exemplo, ndo € igual a de dois anos
atras e nem sera fiel as publicacdes futuras. Divulgar informacoes de interesse
publico continua sendo a esséncia do bom jornalismo, mas ela encontra, cada
vez mais, novas formas de chegar até a sociedade.

Essa necessidade de constantes mudancas é retratada por Zygmunt
Bauman (2001), na obra intitulada Modernidade Liquida. O autor explora como
a transitoriedade das coisas atingiu o homem contemporaneo em diversos
aspectos de sua vida. As ideias de Bauman podem ser associadas as
transformagOes do jornalismo, principalmente com o advento da internet,
destacando as redes sociais digitais, que possibilitou o fortalecimento de midias
alternativas e veiculos independentes de comunicacdo. Com as redes sociais
aumentou a velocidade de publicacao e de consumo das noticias, além de
mexer com o perfil da audiéncia, que também se sente capaz de produzir e
publicar contelido, passou a ser mais critica e a questionar a veracidade de
certas informagdes. Hoje, os principais veiculos de comunicacao tém também
sua representacdo nas redes sociais digitais. E 0 que Bauman chama de
modernidade fluida:
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E a capacidade (...) de encurtar o espaco de tempo da
durabilidade, de esquecer o “longo prazo”, de enfocar a
manipulacao da transitoriedade em vez da durabilidade, de
dispor levemente das coisas para abrir espago para outras
igualmente transitérias e que deverdo ser utilizadas
instantaneamente (BAUMAN, 2001, p. 159).

A transitoriedade dos meios exige qualificacao constante do profissional
para acompanhar as necessidades do publico e estar apto a produzir contetido
da melhor forma e em diversos formatos, sempre consciente de que
determinadas habilidades podem cair em desuso com o tempo para dar vez a
novas aptiddes, conforme prevé Bauman na citacdo anterior.

A transformagdao no comportamento da audiéncia serve de base para
os estudos de SHIRKY (2011), considerada como a chegada de uma Cultura
da Participacdo. Outros autores também tratam tematica, na obra Cultura da
Conexao: Criando valor e significado por meio da midia propagavel, Jenkins,
Green e Ford (2014) reforcam a necessidade de uma relacdo préxima, com
possibilidade de didlogo entre empresa e publico. Apesar da variedade
pesquisas sobre a audiéncia como produtora e distribuidora da informagao,
poucos sdo direcionados para a comunicacdo publica ou alertam para a
necessidade da existéncia desse espaco destinado a troca de informacao.
Falando nisso, também é preciso atentar para a aplicacdo do conceito de
Comunicacao Publica nos contelidos publicados nas redes sociais digitais e
como a audiéncia reage a esse tipo de postagem.

Para conferir um sentido ldgico, a construcdo deste artigo comeca
explorando os conceitos de Comunicacao Publica e Esfera Publica e a relacdo
de ambos com o fortalecimento da democracia, através das autoras Elizabeth
Pazito Brandao (2012) e Heloiza Matos (2012). Em seguida, fala-se sobre o
momento em que houve a alteracdo no perfil da audiéncia, como essa
mudanga foi incorporada pelos grandes veiculos de comunicacdo e a influéncia
nas rotinas de producao das Assessorias de érgaos publicos. O objeto escolhido
para estudo foram as redes sociais digitais do Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE), campus Caruaru, em especifico o
Facebook e o Instagram gerenciados pela equipe de comunicagao que atua na
Reitoria. Este artigo analisa o envolvimento da audiéncia na producao e
distribuicao de contetido nessas paginas e a presenca de caracteristicas da
comunicacao publica em suas publicacoes.
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Para investigar a audiéncia ativa e critica na construgao e no repasse
das informacbes no ambito do Instituto Federal de Pernambuco, a entdo
profissional responsavel pelo gerenciamento das redes sociais digitais, Etiene
Mozart, e o entao coordenador de Comunicacao, Carlos Domingos,
responderam a um questionario eletronico, dividido em trés eixos: sugestdes
de pauta / fornecimento de material / demandas espontaneas. Profissionais
atuantes nas redes sociais e em pautas envolvendo a Comunicagao Publica do
IFPE/Caruaru também concederam entrevistas, a saber: Rafaela Vasconcellos
e Etiene Mozart. Com as informagOes coletadas foi possivel conhecer o nivel
de envolvimento do publico ativo nas rotinas diarias de producao e distribuicdo
da informagao no ambito das plataformas digitais usadas pelo Instituto, além
da aplicacdo do conceito de Comunicagao Publica.

A segunda etapa da pesquisa foi analisar o perfil da instituicao no
Facebook e Instagram. Foram observados os comentarios que os usuarios
deixaram nas postagens, conteldo postado e compartiihamento da
informagdo exposta, caracterizando uma analise qualitativa para identificar o
feedback da audiéncia em relagao a informacao divulgada e como a instituicao
observa a demanda do publico. No Facebook, a observacao aconteceu de 01
de junho até 21 de julho de 2017. No Instagram foram analisadas as 40
publicacdes mais recentes, por conta da baixa frequéncia semanal de
postagens, o que forneceria pouco material para analise, caso fosse restrito ao
mesmo periodo de observacao do Facebook.

Comunicacao publica, esfera publica e democracia

Mesmo tendo a defesa do interesse publico como caracteristica comum,
outros significados rodeiam a expressao Comunicagao Publica. Elizabeth Pazito
Branddo (2012) e Graca Franga Monteiro (2012) apontam a impossibilidade de
delimitar um conceito preciso ou area de atuacao profissional, atentando para
sua natureza processual, em fase de construcao. Neste artigo, abordaremos a
Comunicacao Publica como uma forma de proporcionar “o exercicio pleno do
direito do cidadao de se informar e ser informado sobre tudo o que for de
interesse publico” (KUCINSKY, 2007, p. 12), afirmando-a, portanto, como um
fator que fortalece a democracia.

Brandao (2012) estabelece cinco diferentes categorias para pensar a
Comunicacdo Publica, a saber: Comunicacdo Publica identificada com os
conhecimentos e técnicas da area de Comunicacao Organizacional;
Comunicacdo Publica identificada com comunicacdo cientifica; Comunicacao
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Publica identificada com comunicacao do Estado e/ou governamental;
Comunicacao Publica identificada com comunicacdo politica; € Comunicagao
Publica identificada com estratégias de comunicacdo da sociedade civil
organizada. Nesta pesquisa serdo abordadas as trés primeiras categorias
apresentadas por Brandao.

A primeira abordagem nos é dada pela Comunicagao Organizacional,
justificada por relacionar-se a Comunicacao Publica por também tratar do
relacionamento entre as organizagoes e seus respectivos publicos estratégicos,
construindo, mantendo e fortalecendo a identidade de determinada instituicao
perante a sociedade, atendendo aos direitos dos cidadaos quanto as
informacdes e cumprindo deveres da organizagao. Brandao (2012) lembra que
nessa perspectiva a Comunicagao Publica pode surgir primeiramente com o
objetivo de alcancar um publico determinado para repassar os servicos da
organizacao e, apenas em segunda ordem, ser usada como fonte pratica de
direitos e deveres.

A segunda categoria relaciona Comunicacdo Publica com Cientifica por
essa Ultima ser “construida e mantida pelo Estado, tendo em vista o
desenvolvimento do pais e de sua populacdo” (Branddo, 2012, p. 4). A autora
explica que o fato de a Comunicacao Cientifica ter uma identidade publica e
atuar dentro do espago publico constréi uma identificacdo com a Comunicacao
Publica. Vale lembrar que a Comunicacdo Cientifica objetiva criar meios de
levar a ciéncia para a rotina do cidadao, fazendo com que a sociedade passe a
se interessar pelas pesquisas cientificas geradas e aplicadas em territdrio
nacional. Sendo assim, crescem o compromisso publico e a prestacdo de
contas, outros fatores que, para Brandao (2012), esclarecem sua ligagao com
a Comunicacao Publica.

Por fim, a terceira categoria aplicada a realidade desta pesquisa, a
Comunicacao Governamental, com a obrigatoriedade de tragar uma via de mao
dupla, enviando contetido para a sociedade e também recebendo informagoes
da mesma. Considerando este fato, a autora defende:

A comunicacao governamental pode ser entendida como
comunicagdo publica, na medida em que ela é um
instrumento de construcdo da agenda publica e direciona seu
trabalho para a prestacdo de contas, o estimulo para o
engajamento da populacdo nas politicas adotadas, o
reconhecimento das agdes promovidas nos campos politicos,
econémigo e sociais, em suma, provoca o debate publico
(BRANDAO, 2012, p. 5).
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Para alguns estudiosos, a Comunicacdao Publica nunca deveria se
restringir a divulgacdo de informacdes de determinada gestao. A atividade
precisaria abranger um conceito amplo de Estado, ao invés de apenas se
debrucar sobre as agdoes do governo e explorar o universo da administragao
publica. Brandao reforcar a visao de Melo (2003) a respeito da Comunicacao
Publica que “integra a nocdo de interesse publico a politicas publicas, ao
conceito de espaco puUblico e & nocdo de direito de cidadania” (BRANDAO,
2012, p. 19). Por outro lado, ha também uma corrente de pensamento sobre
a tematica percebendo o espaco e a esfera publica mais atrelados a sociedade
civil, como lembra Brandao ao citar Silva:

Silva remete o conceito de comunicagao publica as mudangas
na histdria recente do Estado brasileiro e aponta como
expressao da comunicagao publica a comunicacao feita pelo
terceiro setor, o jornalismo publico, a Internet enquanto novo
espaco publico ampliado, referindo-se ainda ao papel do
Ministério Publico como peca fundamental para a
transparéncia do setor publico (BRANDAO, 2012, p. 19).

Partindo do entendimento da Comunicagao Publica e suas relagdes com
a Comunicacao Organizacional, Cientifica e Governamental, serd possivel
explicar a aplicacao dessas ideias na pesquisa em questdao. Em primeiro lugar,
as plataformas digitais das Universidades e Institutos Federais servem como
espaco para divulgar pesquisas cientificas desenvolvidas por profissionais de
organizacoes, que produzem e estudam ciéncia e tecnologia, servindo como
fortalecedores da Comunicagao Cientifica. Em outra perspectiva, as redes
sociais digitais das citadas Instituicbes atuam como canais fortalecedores da
transparéncia de contas de determinado 6rgdo perante a sociedade ao divulgar
acoes, projetos e atividades e de suas respectivas gestdes, além de produzir
contelido direcionado aos seus publicos, atuando como canais fortalecedores
da transparéncia de contas perante a sociedade. Nesse Ultimo caso, a
Comunicacdo Governamental equivale a comunicagdo da instituicdo.

Finalmente, justificamos a aplicacdao dos preceitos da Comunicagao
Publica em Universidades e Institutos Federais de Educacao no é@mbito da
Comunicacdo Académica, utilizada sobremaneira no territdrio brasileiro, ao
tratar de popularizar pesquisas desenvolvidas ou em desenvolvimento. A
necessidade de divulgar a producao da academia envolve diversos fatores,
entre eles podemos citar:
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e Investimentos do governo: o trabalho dos pesquisadores é
realizado com o incentivo de verbas publicas destinadas ao
desenvolvimento de pesquisas. Tal investimento exige que o
profissional separe tempo de sua carreira, como 0s professores
de universidades e institutos, para desenvolver o trabalho.
Considerando essa realidade, faz-se necessario prestar contas a
sociedade sobre o resultado desses investimentos.

e Fortalecimento da democracia: alguns estudos apresentam
relagdo direta com o cidaddo, a exemplo do desenvolvimento de
vacinas. E necessario que a sociedade tenha conhecimento das
pesquisas para exercer um papel de cidadao, interferindo em
debates publicos e decisGes politicas, incentivando ou
desencorajando determinada producao cientifica.

e Romper barreiras entre a ciéncia e a sociedade: apesar da
importancia na construgao da cidadania, parece que o publico
ainda nutre certa repulsa por assuntos cientificos, reduzindo
esses temas a revistas e periddicos com publico restrito. Neste
ponto entra em cena o profissional que atua na divulgacao dessas
informacdes e reforca o compromisso publico. Quando
direcionado ao publico em geral e publicadas em portais
institucionais ou na grande imprensa, o assessor trabalha como
decifrador da pesquisa perante a audiéncia. Ao facilitar o
entendimento, rompem-se as barreiras e o interesse do publico é
despertado, resultando naquilo que é defendido no ponto
anterior, o fortalecimento da democracia.

Tratando do resultado de uma Comunicacdo Publica eficaz e seu
impacto perante a imagem de determinada instituicao diante da sociedade,
Brandao (2012) lembra que a atividade vai além do trato dos 6rgaos
governamentais:

Por parte do mercado, as empresas, preocupadas com sua
imagem publica, sentiram-se compelidas a tomar atitudes
socialmente responsaveis e tanto as instituicoes privadas
quanto as publicas ficaram mais atentas as reinvindicacoes
dos cidaddos. O empresariado descobriu que o respeito a
cidadania, a responsabilidade social, a prestacao de contas a
sociedade, a transparéncia nas suas atividades, enfim,
atitudes consideradas politicamente corretas vendem mais do
que apenas propaganda (BRANDAO, 2012, p. 9).
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Por outro lado, a autora também recorda que “expressdes como
marketing politico, propaganda politica ou publicidade governamental tém
conotacao de persuasao, convencimento e venda de imagem, em suma do
que ficou conhecido como ‘manipulacao das massas” (p. 10). No Brasil,
essas nomenclaturas cairam em desuso devido a momentos historicos,
como os regimes militares, quando verdadeiras campanhas politicas
intituladas de publicidade governamental ficaram marcadas na memoria do
povo. Para Brandao, o conceito de Comunicacao Publica é mais “compativel
com a nova realidade politica do pais, identificando a comunicagdo como
uma pratica mais democratica” (Branddo, 2012, p. 10). Ainda de acordo
com a autora, no Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) o
conceito de Comunicacao Publica comegou a ser associado ao ato de
informar o cidadao, sendo uma via transparente de conversacao entre
governo e sociedade. Entretanto, sua consolidacao efetiva aconteceu
apenas no Governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2003-2011) através do
investimento na capacitacao de profissionais do Poder Executivo Federal
que atuariam no seu exercicio, o surgimento da figura do Gestor de
Comunicagdo Publica, além das propostas para uma Politica Nacional de
Comunicacao.

Deve-se reconhecer que pela primeira vez depois da era
militar tratou-se da comunicacdo governamental com uma
preocupagao que pretendia ir além da propaganda e do
marketing politico e resgatou-se a nogao do civismo,
desgastada no tempo da ditadura militar (BRANDAO, 2012,
p. 12).

Outro fator atrelado ao desenvolvimento do conceito de
Comunicacao Publica no Brasil foi o crescimento das Assessorias de
Comunicagdo. Ao abandonar caracteristicas que traziam desde sua origem,
na década de 70, as Assessorias deixaram de pautar seus trabalhos
unicamente na divulgacao de acoes de gestores ou qualquer autoridade a
qual estivessem diretamente subordinadas, as chamadas chefias imediatas.
Ao passar a divulgar as instituicdes de forma holistica, as Assessorias
envolveram-se com a Comunicagao Publica. O passo seguinte, ja realizado
por muitas equipes, colocou o cidaddao em primeiro plano e rebaixou a midia
externa ao status de foco secundario, mas sem negligenciar sua importancia
perante canal de divulgacao para o grande publico.
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Esfera publica traduzida como espaco de agentes sociais

Diante as multiplas dimensdes e abordagens da Comunicacdo Publica,
como os vieses organizacional, cientifico e governamental, parece haver um
consenso quanto ao desenvolvimento da atividade necessitar de espaco (fisico
ou nao) e do envolvimento da sociedade no sentido de produzir e discutir
informacdes. Essa ambiéncia na qual a Comunicagao Publica desenvolve-se
representa a Espera Publica, conforme define Heloiza Matos (2012), como
“esse conjunto de espacos fisicos e imateriais em que os agentes sociais
podem efetivar sua participacdo no processo de comunicacdo publica”
(MATOS, 2012, p. 52). O resultado dessa participacao popular coletiva é a
modelagem da opinido publica. Recuero (2015) cita Habermas e Benhabib para
reforcar a relacdo entre espago e opinido publica:

Para Habermas (1991), a esfera publica € um terreno
universal, racional e desconectado das hierarquias sociais,
onde a opinido publica é moldada. E esse terreno que permite
a esfera publica atuar como um guia abstrato através do qual
as acoes politicas florescem (Benhabib, 1992). O debate
avancou ainda de forma a abarcar a estrutura tedrica da
esfera publica, seus efeitos informacionais e os mecanismos
de influéncia sobre a sociedade (RECUERO, 2015, p. 34-35).

A esfera publica pode ser compreendida como um espago democratico
para agentes sociais expressarem e debateram diferentes ideias, até que
entrem num consenso, formando assim a opinido publica. Além dos espacos
fisicos, a esfera também se estende ao virtual, como nas redes sociais digitais,
ampliando as possibilidades do debate publico e a participacao de mais
representacdes sociais, com diferentes ideologias, o que enriquece as
discussOes. “A facilidade técnica para produzir e reproduzir mensagens de
manifestacao e apoio (curtindo ou retuitando, por exemplo) é condizente com
um conceito de opinido publica como uma rede de comunicacdes
intermediando multiplas relagbes entre sistemas sociais” (RECUERO, 2015, p.
38).

Matos (2012) percebe a diversidade de canais e plataformas que
permite a circulagao de informagbes como um problema para gerir a
Comunicacdo Publica, pois o comunicador nao consegue acompanhar todo
esse fluxo continuo em diferentes espacos. Por outro lado, esse aspecto da
Comunicacdo Publica fortalece o Estado democratico e o exercicio da liberdade
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de expressao. Mesmo assim, a gama de possibilidades caracteristica da esfera
publica ainda ndo compreende grande parte da sociedade, por auséncia
daquilo que Matos chama de cultura civica e comunicacional.

A universalizacdo dos canais fisicos de trocas de informacao
nao garante, necessariamente, nem a visibilidade nem o
debate dos assuntos de real interesse publico. O siléncio (a
nao participacao) de uma infinidade de agentes (em virtude
de problemas de acesso e nao-reconhecimento de sua
capacidade de se expressar) poderia ocorrer mesmo com a
criagao de espacos de expressao de ideias e opinides nas
esferas publicas externas (MATOS, 2012, p. 53).

Além dos problemas citados pela autora, também podemos considerar
como fator agravante o isolamento de individuos em grupos com a mesma
forma de pensar. No debate digital cresce a intolerancia e a agressividade,
fazendo pessoas desistirem de dialogar com outras de posicionamentos
diferentes. A situagao agrava-se, ainda mais, em decorréncia do uso de
algoritmos por plataformas como o Facebook que permitem a seus usuarios,
caso desejem, nao visualizar em sua timeline, publicagbes distintas de sua linha
de pensamento. Também é possivel bloquear o recebimento de qualquer tipo
de assunto, mesmo que ele seja abordado por um perfil que esteja em sua
lista de contatos. Quanto mais /kes o usuario depositar em postagens de
determinado tema, mais publicagdes relacionadas ele recebera.

Esse impasse compromete a ideia de Comunicagao Publica como um
“espaco plural para intervencdo do cidaddo no debate das questdes de
interesse publico” (MATOS, 2012, p. 54), provocando lacunas no processo de
mediar a interacdo entre Estado e sociedade. A autora lembra que, apesar de
consolidada, a representacdo de Comunicacdo Publica como espaco para
manifestacao da sociedade, no que diz respeito ao interesse publico, é recente.
No entanto, ocorreu um rapido crescimento desse campo, principalmente com
a chegada da internet e, posteriormente, o nascimento de midias
independentes e redes sociais digitais, enriquecendo a participacao da
sociedade no debate em torno de agdes implementadas pelo Governo.

Hoje, o profissional que atua na comunicacdao publica deve “adotar
como estratégia um sistema de comunicacdo aberto, transparente, utilizando
0s meios de comunicacdo de massa, os especificos da maquina governamental
e 0s meios de comunicacao de grupo” (MATOS, 2012, p. 55). Cabe também a
este comunicador/assessor a responsabilidade de produzir e expor conteddo
de interesse geral e que tenha como caracteristica a utilidade publica. Para
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tanto, o profissional precisa ter a habilidade de conquistar e manter diferentes
publicos para o drgao/instituicao que representa, considerando o desafio de
unir perfis distintos num mesmo espaco, sem incitar o debate agressivo. Por
isso, antes de publicar qualquer informacao, € preciso analisa-la com cuidado,
explorando as diversas interpretacdes que ela pode provocar, evitando assim,
inclusive, uma eventual crise de imagem institucional. Ao mesmo tempo, o
responsavel pela Comunicacdo Publica deve produzir contelido que gere um
debate publico saudavel, resultando na formacao do cidadao defensor dos
Direitos Humanos, ciente de seus deveres e responsabilidades perante a
constituicao da opinidao publica e a preservacao da esfera publica.

As faces aliada e manipuladora do jornalismo no acesso
publico a informacao

No Brasil, a pratica de classificar determinados conteidos como
sigilosos ou sob guarda do Estado marcou o periodo do regime militar, mas
hoje 0 acesso a informagdo publica € um direito fundamental do cidaddo,
conforme consta na Constituicdo Federal de 1998. Neste sentido, também foi
criada a Comissao Nacional da Verdade, em 16 de maio de 2012, resultado da
Lei 12.528/2011, para investigar abusos aos Direitos Humanos que
aconteceram entre os anos de 1946 e 1988. Mesmo assim, quando o sigilo de
um conteldo é considerado indispensavel para manter a seguranca da
sociedade e do Estado, permanecera. Por outro lado, o acesso a informagao é
regulamentado através da Lei 12.527/2011, a Lei de Acesso a Informacdo, que
determina como uma pessoa fisica ou juridica pode receber informacdes de
orgaos ou entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, inclusive aos Tribunais de Conta e
Ministério Publico. Entidades privadas sem fins lucrativos
também sdo obrigadas a dar publicidade a informagoes
referentes ao recebimento e a destinagdo dos recursos
publicos por elas recebidos (GOVERNO FEDERAL, 2011, ndo
paginado).

Como exemplo do acesso publico a informagao citamos a prestacdo de
contas de governantes, umas das caracteristicas fundamentais para manter o
estado democratico. Quando falamos em Comunicagao Publica remetemos a
instituicoes como Empresa Brasileira de Comunicagao (EBC), as TVs Senado e
Camara, entre outros veiculos que fortalecem o processo de transparéncia em
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relacao aos atos administrativos tomados por Senadores, Deputados e pela
prépria Presidéncia da Republica. Lembrando que o conceito de Comunicagao
Publica transcende a divulgacdo dos gestores, perpassando a producdo de
contelidos que promovem a formacao cidada. Seja em empresas publicas ou
privadas, o jornalismo trabalha como fonte de informagao de interesse publico
para a populacdo. A importancia do conhecimento do cidadao sobre contetidos
que Ihe sao de interesse particular ou coletivo é destacada por Marta Pinheiro
(2014).

A politica enquanto processo de construcdo coletiva, advinda
de um contexto, torna o seu processo de construcao
relacional e fragmentado e precisa, portanto, estar
documentada. A garantia do documento da politica de
informacao explicitado em qualquer suporte confirma a sua
importancia para a cidadania, pois, segundo Lafer, é pelo
documento que “o cidaddo deve ser colocado em condigao
de saber, com base no direito a informagao, a fim de participar
direta ou indiretamente do processo de tomada de decisbes
coletivas” (MARTA PINHEIRO, 2014, p. 36).

Neste sentido, o jornalismo surge como aliado ao divulgar informagoes
de interesse publico, além de muitas vezes trabalhar como instrumento de
denlncia para a sociedade. Apontamos como exemplo as investigacoes
realizadas por jornalistas de atos criminosos cometidos por representantes do
povo e veiculadas nos veiculos de comunicacao, com a garantia de resguardo
ao sigilo da fonte. Nesse sentido, os profissionais e a midia podem agir como
parceiros no processo de formacgao cidada (principal funcdo do fazer
jornalistico), através da distribuicao da informacao.

O paradoxo se estabelece quando em determinados veiculos de
comunicagao fatores desviam o cumprimento dessa finalidade do jornalismo,
como exemplo a relagao estreita com governantes ou grupos empresariais,
sobrepondo os interesses particulares aos sociais, muitas vezes barrando a
disseminacdao de determinadas noticias ou manipulando-as de forma a
favorecer seus “patrocinadores”. Citamos, ainda, o controle da audiéncia
brasileira nas maos de pouquissimas empresas de comunicacao, o que
também dificulta a mudanca do cenario.

Dessa forma, mesmo com o desenvolvimento das tecnologias da
informacao, com o crescimento do acesso publico ao ambiente digital, do
surgimento e fortalecimento das midias independentes, apenas uma minoria
da populacdo utiliza dessas possibilidades para buscar os “conteldos
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emancipadores”, como informa Marta Pinheiro (2014). Sao informacdes que
permitem ao cidadao construir sua opiniao sobre algum fato/acontecimento
sem estar baseado em apenas um ou dois lados, mas sim em multiplas versoes
que abordam uma questdo. Versdes estas que nao apenas informam, mas
também incentivam a reflexdo e interpretagdo do exposto. Mesmo assim,
observamos o crescimento de uma audiéncia mais critica e participativa, mas
ainda ha uma estrada longa a ser construida até que esse perfil questionador
chegue a maioria do publico brasileiro.

Existe também a necessidade de que o publico alcance um certo nivel
de pensamento critico, gerando debates publicos saudaveis. A face
participativa que construi e dissemina noticias falsas, as fakenews, tornou-se
uma preocupacao presente. Esse comportamento da audiéncia pode resultar
em varios tipos de consequéncias, desde a criacdo de situacdes de panico; a
reprodugao inverdades sobre determinado individuo, principalmente em
periodos eleitorais; na derrubada de governos; podendo chegar ao ponto de
afetar a salde da populagdo, através de falsas noticias sobre reacOes a
determinadas vacinas. Tudo isso mostra como a audiéncia ndo esta
acostumada a conferir a origem e a veracidade das informagdes, contribuindo
para a reproducdo de conteldo mentiroso que pode causar danos graves e,
muitas vezes, irreparaveis para uma sociedade. Se o cidaddo nao for capaz de
identificar uma noticia falsa, dificilmente estarda apto a desconfiar que
determinado conteldo foi editado ou criado com um intuito de manipular a
opiniao publica para beneficiar interesses particulares.

Transformagoes no comportamento do consumidor

Apds o radio, a televisdo conquistou mais espaco na rotina do
espectador, trazendo novos habitos de consumo e consequéncias para a vida
social. Acompanhar a programacao televisiva poderia chegar ao ponto de
captar atencao restrita do espectador, impossibilitando-o de realizar outras
acOes simultaneamente. Além disso, o tempo dedicado a “assistir tv" ocupava
atividades de interacao, como encontros de amigos e familiares, funcionando
como um cordao de isolamento. O afastamento passava despercebido pelo
telespectador, ao tracar verdadeiras relagbes imaginarias com personagens de
telenovelas ou outras personalidades presentes na grade de atragoes. Outra
caracteristica do consumo televisivo era o comportamento passivo, as
informagdes geralmente transcorriam sem reacao ao apresentado.
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Com a chegada da internet e suas possibilidades de disseminagao e
interiorizagao de conteldo, o publico desperta para outra fase na histéria do
consumo da informacado. A populacao jovem passa a consumir menos a midia
televisiva, quando comparada ao tempo dedicado pelo publico tradicional.
Além disso, o jovem ndo se limita ao mero recebimento de mensagens, mas
compartilha e discute o conteido exibido. Surge, entdo, uma nova
representacao do consumidor.

Mesmo quando assistem a videos on-line, aparentemente
uma mera variagao da TV, eles tém oportunidades de
comentar o material, compartilha-lo com os amigos, rotula-
lo, avalia-lo ou classifica-lo e, é claro, discuti-lo com outros
espectadores por todo o mundo (SHIRKY, 2011, p. 164-166).

Tais caracteristicas representam o perfil do consumidor ativo.
Ressaltamos que esse comportamento nao prevalece apenas nas informagoes
expostas nos meios eletrénicos, mas atinge também o audiovisual. A
mensagem assistida na televisao € compartilhada e debatida nos blogs, seja
ele de natureza profissional ou amadora, nas redes sociais, em grupos do
whatsapp, entre outros meios. Para ilustrar o comportamento diferenciado do
publico jovem, Jenkins, Green e Ford (2014) citam pesquisa realizada pelo Pew
Center for the Internet & American Life, constando que “64% dos adolescentes
on-line nos Estados Unidos tinham produzido midia, com 39% circulando
aquele contetido mais além de amigos e familiares” (p. 197). Essa forma de
consumo ja atinge a parcela mais tradicional dos usuarios. A velha imagem do
telespectador chegando esgotado do trabalho, a ponto de apenas conseguir
absorver o exposto na midia, sem qualquer esforco de interpretacdo ou reagao,
tende a desaparecer.

No entanto, Jenkins, Green e Ford (2014, p. 25) recomendam cautela
ao examinar a evolucao tecnoldgica, para evitar afirmar que suas técnicas e
ferramentas resultaram no surgimento de meios participativos:

Nossa abordagem ndo supde que as novas plataformas
liberem as pessoas de velhas limitagoes, (...) sugere que as
facilitacdes da midia digital funcionam como catalizadoras
para a reconceituacao de outros aspectos da cultura, exigindo
gue sejam repensadas as relagdes sociais.
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Considerando essa mudanca de cenario, antes de explorar as midias, é
preciso estudar o publico para compreender o surgimento das mesmas, para
saber o que motivou cada caracteristica dos novos meios, aquilo que originou
cada necessidade. Na era pos-industrial, cresce o sentimento de interligacao,
de uma sociedade conectada, que possa trocar informacdes de qualquer
natureza, a qualquer momento. Nas midias sociais digitais o publico encontrou
essa possibilidade.

A priori, parece que o novo consumidor deseja entrar para categoria de
participante, no sentido de expor sua opinidao sobre um acontecimento.
Citamos como exemplo, quando o publico mostra que determinado evento tem
carater de interesse publico e, por isso, deve ser noticiado. Por vezes, os
veiculos de comunicacao tomam conhecimento de um fato, com valor-noticia,
através dos consumidores, que contribuem na apuracao da pauta. Outro
exemplo: quando determinada noticia ndao é transmitida pelos grandes
veiculos, a populagdo encontra nas midias alternativas (blogs, redes sociais
digitais e midias independentes) espaco para disseminar a informacao.

Conforme o dizer de Shirky, Cultura da Participacao conceito explorado
pelo autor no artigo Jornalismo Pos-Industrial, Adaptagao aos Novos Tempos,
publicado pela Revista ESPM (2013), no qual afirma: “a adaptagao a um mundo
no qual o povo até entdo chamado de ‘audiéncia' j@ nao é mero leitor e
telespectador, mas sim usuario e editor, vai exigir mudancas ndo s6 em taticas,
mas também na concepgao que o jornalismo tem de si” (p. 33). Em meio a
essas demandas até entao incomuns do publico, além da televisao, outros
veiculos tradicionais de comunicacdo, como radio e impresso, aceitaram a
necessidade de uma reestruturagao organizacional. O mesmo ocorre com as
assessorias de comunicagao, foco desta pesquisa.

Cultura participativa em Assessorias de orgaos publicos

No cendrio pos-industrial, as Assessorias de Comunicacdao de dérgaos
publicos adotam as redes sociais digitais como uma alternativa para otimizar a
troca de informagdes com a sociedade e investir em novas estratégias para
politicas de comunicagao das instituicdes que representam. Trata-se de uma
realidade na qual o comportamento do publico passa a exercer impacto em
relacdo as midias que representando seus assessorados e ao contelido exposto
em cada uma delas.

Por outro lado, majoritariamente, os dérgdos publicos conquistaram
imagem negativa perante a sociedade, de excesso de burocracia, ineficiéncia
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e lentidao. Com as facilidades oferecidas pelas redes sociais, as Assessorias
tentam desconstruir essa natural repulsa, através do recebimento e repasse
de informagOes com clareza e rapidez. Jenkins, Green e Ford (2014) também
abordam essa necessidade de abertura e otimizacdo do didlogo
empresa/publico e mostram como a comunicacgao das instituicoes esta sendo
reorganizada diante das demandas originadas com o novo perfil do
consumidor:

Os publicos estdo se fazendo nitidamente presentes ao
modelarem ativamente os fluxos de midia, e produtores,
gerentes de marca, profissionais de servigos ao consumidor e
comunicadores corporativos estdo acordando para a
necessidade comercial de ouvi-los e de responder a eles de
maneira ativa (Jenkins; Green; Ford, 2014, p. 25).

Conforme observado, além do didlogo, o publico também almeja atuar
como produtor e distribuidor da informagao. E o que Jenkins, Green e Ford
chamam de “modelagem ativa dos fluxos de midia”. Dos proprios celulares, o
consumidor produz e envia imagens, videos, textos e até indica fontes
envolvidas em determinado evento. Quando se fala de Comunicacdo Publica,
as formas de distribuicdo da informacdo ultrapassam as paginas institucionais
e da implantagdo de conteldo em veiculos tradicionais através de releases.
Com as redes sociais digitais, a informacdo é repensada para alcancar o
publico, de fato, interessado em determinada noticia. Entre as ferramentas
oferecidas por essas midias, estao o direcionamento de conteldo para um
grupo especifico e a ampliacao do alcance das publicacdes, sempre quando
Necessario.

Facebook e Instagram sao opgdes que oferecem espago para expor
contelido produzido pelos consumidores da informacdo. Por apresentar carater
informal, possibilita publicar fotos e videos fornecidos pelo proprio usuario da
pagina, com a devida checagem do material recebido. No contexto das
Assessorias que trabalham em Instituicoes Federais de Educacao, por exemplo,
é possivel postar registros de visitas técnicas, aulas praticas, experimentos de
pesquisa, atividade de extensao e acOes organizadas por estudantes e
servidores. Vale lembrar que todo conteldo deve ser creditado, fator que,
inclusive, ajuda a manter o fluxo das informacoes recebidas, além de fortalecer
0 engajamento e o vinculo entre colaborador e instituicao.

Em canais mais rigidos de comunicagdo, como uma pagina institucional
ou um newsletter, tal contetdo dificilmente seria reproduzido. Para isso, seria
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preciso deslocar equipe para providenciar a apuracdo. Necessario destacar que
o presente estudo nao pretende minimizar o trabalho das Assessorias, mas sim
observar como o envolvimento do publico ativo pode otimizar as rotinas de
producao e o alcance do contetido gerado.

Sobre essa relacao colaboradores/profissionais, Jenkins, Green e Ford
(2014) afirmam que “todos nds devemos abordar com ceticismo saudavel
essas estruturas e praticas que surgem, pesando cuidadosamente as
diferencas propostas para a nossa participacao” (p. 219). Desta forma, é
necessario identificar um ponto de equilibrio entre o uso de material produzido
por terceiros dentro de canais oficiais de veiculagao. A esse respeito, as
politicas de comunicacdo de cada 6rgao publico ou empresa adquirem
relevancia fundamental, documento que, dentre outras fungles, deve
esclarecer o grau de envolvimento do publico no processo de construcdo de
conteldo institucional, sem dota-lo de um carater amador, perdendo
credibilidade perante seus consumidores.

Participacao da audiéncia nas redes sociais do IFPE

A popularizagdo das redes sociais digitais também representou uma
quebra no paradigma da comunicacgao entre instituicao publica e sociedade. O
antigo modelo de didlogo baseado no contato através de e-mail ou telefone
perde espago para as possibilidades trazidas por essas plataformas. Neste
contexto, Assessorias de Comunicacdao enxergam nas redes sociais digitais um
caminho para facilitar o didlogo entre sociedade e instituicdes publicas.

Atenta a essas modificacdes e aos questionamentos do publico, a
equipe da Assessoria de Comunicacao do Instituto Federal de Pernambuco
infforma que enxerga nos comentarios e mensagens dos internautas a
oportunidade de aprofundar a informacdo quando a mesma duvida ou
reclamagao é apontada por um nimero significativo de pessoas.

Podemos citar como exemplo a campanha desenvolvida, pela
Assessoria de Comunicacao do IFPE/Caruaru durante a campanha do
vestibular de 2017 (Figura 1), com constantes duvidas sobre o funcionamento
do sistema de cotas. O fato gerou uma publicacao tratando especialmente do
tema, com link para video explicando detalhadamente a divisao de vagas. No
mesmo periodo, apds a realizacdo das provas e divulgacdo dos resultados, o
publico comeca a procurar informacoes referentes as matriculas, gerando post
com link para matéria no portal institucional, no qual foi possivel encontrar as
datas de matricula de cada campus e a documentacdo exigida. Esses exemplos
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(Figuras 1 e 2) mostram que pautas originarias do publico ativo podem
ultrapassar o Facebook, conquistando espaco na pagina oficial da instituicdo.

Figuras 1 e 2 - Postagens do IFPE no Facebook e no Youtube, resultantes de
demandas dos usuarios

ENTENDA
0 SISTEMA DE

COTAS

P M W) 007/222

Vestibular IFPE 2017 - Entenda o sistema de cotas

# | IFPE Instituto

RSty 8dejunho -

Conheca mais sobre o sistema de cotas do Vestibular IFPE 2017 2 e
saiba se voce se encaixa nos perfis exigidos: youtu.be/Ry7QOLQTWCE s

' VOCE SABIA QUE
METADE DAS VAGAS

DO VESTIBULAR 2017.2

E OFERECIDA PELO

SISTEMA DE COTAS?
| {

BT

Fonte: https://www./acebook.com/IFPEoficial/posts/1324705620911362:0
Fonte: https://www. youtube.com/watch?v=Ry7Q0LQ1WcE&feature=youtu.be

Outra forma de participacao do publico ativo foi identificada no material
postado. No Facebook, nota-se esse tipo de ocorréncia quando acontece algum
evento que o profissional ndo péde estar presente. Como exemplo, esta a
cobertura feita dos Jogos dos Institutos Federais — Etapa Nordeste (Figura 3)
em Fortaleza, Ceara.
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777777 IFPE Instituto adicionou 10 novas folos

0|
O IFPE conquistou trés medalhas nos Jogos dos Institutes Federais nesta
quinta-feira (20):

¥ Bronze no Judé - Estudante do Campus Garanhuns, Augusto

¥ Ouro no Xadrez - Equipe masculina

! Bronze no Xadrez- Equipe feminina

Parabéns, galera! .| . (. @@

Todas os registro feitos pelos nossos estudanies e professores
vocé confere aqui [ https://goo.gl/Cnspbr

#JFIs2017 EFortaleza £AtletasIFPE #VaiEstudantes

As publicacdes referentes a competicdo foram realizadas gracas as fotos
enviadas por estudantes e servidores que acompanharam a delegacao do
IFPE. As imagens foram creditadas. Além de fotografias, videos produzidos
pelo publico também sao aproveitados pela equipe de comunicacao, como € o
caso do documentario sobre pessoas idosas, desenvolvido por projeto de
extensao do campus Belo Jardim (Figura 4).
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Figuras 4 - Publicagdes realizadas com material enviado pelos usuarios

1 IFPE Instituto

=il D
_ #video #pessoas #dosas | [

Nesta quinta-feira (15), em que € celebrado o dia mundial de #combate &

#yioléncia #conira a #pessoa #idosa, confira o documentario produzido por

estudantes e participantes do projeto de extensdo "Pessoas Idosas: Sujeitos

de Direitos. Sujeitos de Desejos” do IFPE - Campus Belo Jardim

Documentdrio - 15 de junho: Violetas no Com... @ #

Documentario - 15 de junho: Violetas no Combate &
Violencia Contra Pessoas Idosas

voc

cres do projeto

Fonte: https://www.Facebook.com/IFPEoficial/posts/1333116693403588

Mesmo diante dos exemplos contou com a colaboracao de estudantes
e servidores do IFPE/Caruaru, quando comparada a quantidade de postagens
analisadas, esse tipo de participacao, de acordo com a equipe de Assessoria
de Comunicacao do IFPE/Caruaru, raramente acontece. A maior parcela de
sugestOes e materiais é originaria dos gestores da instituicdo. Quando
questionados sobre a frequéncia com que o setor recebe sugestdes de pauta
para as redes, os profissionais afirmaram que as indicagdbes chegam, mas
numa pequena proporcao e com pouco direcionamento, e apenas “as vezes”
sao aceitas e postadas. E importante destacar que o material externo
aproveitado pelo setor conta com analise, checagem e revisdo antes da
publicacdo, para que as plataformas nao fiqguem com aparéncia amadora, o
gue nao seria interessante para a Instituicao.

Diante da auséncia de profissionais de comunicacao em alguns campi,
por vezes outros servidores acabam acumulando essa fungao. Neste sentido,
um cuidado necessario surge no momento de explicar a determinado
colaborador que o fato indicado ndo se encaixa nos critérios de noticiabilidade
defendidos pela Assessoria € que por isso nao rende pauta, sempre
defendendo como justificativa maior o interesse publico.
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Ja no Instagram, além de fotografias repostadas de estudantes e
servidores, também com a devida creditacdo e checagem, é possivel encontrar
depoimentos de alunos no texto publicado, como é o caso da campanha feita
para marcar a passagem do dia da Consciéncia Negra (Figura 5). A
participacdao mais frequente do publico ativo nesta plataforma acontece através
das imagens replicadas pela Instituicao.

Figura 5 — Fotografia e depoimento de usuario no IFPE no Instagram

ifpeoficial Seguindo

ifpeoficial #ldentidade e #Resisténcia #Negra
no #campo "Antigamente, eu ndo gostava do
meu cabelo assim. Eu achava bonito nos
outros, ndo em mim. Pensava em cortar, mas
as pessoas elogiavam. E, ainda assim, era
complicado para me adaptar ao cabelo cheio,
afro. Mas, hoje, eu gosto dele grande assim
amo meu cabelo”. Carla Chagas, 16 anos, de
Sirinhaém e estudante do 2° ano do curso
técnico em Agropecuaria do IFPE Barreiros.

O Q

112 curtidas

Fonte: https://www.Instagram.com/p/BM7dV4FANJ]7/?taken-by=ifpeoficial

Mas o publico ndo é inserido no processo de produgao apenas através
do envio de material a ser aproveitado em publicacdes, ele também é
apresentado como protagonista em diversas ocasides, como € o caso do
quadro “Sou IFPE” (Figura 6), que apresenta depoimentos de estudantes,
servidores e terceirizados, trazendo a representacao do Instituto na vida de
cada um desses publicos. Isso comprova que a instituicdo se preocupa em
aplicar o conceito de Comunicacdo Publica no trabalho desenvolvido pela
equipe de comunicagao.

As campanhas elaboradas pela equipe também ilustram um apropriado
emprego de Comunicacdo Publica, abordando abordam temas como
visibilidade trans, movimento LGBT, a questdo indigena, feminismo,
diversidade, entre outros, publicado no Youtube e no Facebook institucional.
Por abordar temas sociais, essas campanhas geram muita interacao com a
audiéncia, pautando debates fundamentais para formacdo cidada. “Os mais
visualizados dos videos s3ao os ligados ao tema da diversidade sexual, de
género. O da visibilidade trans, por exemplo, tem 10 mil visualizagdes. O do
LGBT também esta entre os mais vistos” (VASCONCELLQOS, 2018).
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O video ilustrado na figura 6 trouxe o depoimento de Nayanne Silva,
estudante trans do campus Recife. Em sua fala, a discente compara a vivéncia
no IFPE/Caruaru com a experiéncia em instituicoes de ensino que ja
frequentou, reforcando o direito de pessoas transexuais de ocupar espagos em
instituicdes publicas de Ensino.

Figura 6 — Exemplo de postagem contemplando a Comunicacao Publica

Sou IFPE - Visibilidade Trans - Nayanne
silva [LEG]

@ FPE Instituto

O0W%
oY Cun (D Comentar 2> Compartihar @ ~
A sequir

uguragao do Centro de
Pesquisa do IFPE (LEG)

P VN
- s
1 ) 24
f:

FPE
LRBR
Sou IFPE - Abril Indigena -
Tayho Matos [LEG]

>  omsats —

ol Curtir @ Comentar ) Compartihar g

Fonte: https://www. Facebook.com/IFPEoficial/videos/1534596766588912/

A estudante Nayanne Silva nao foi a primeira personagem do quadro a
abordar essa tematica. No ano anterior, uma estudante do campus Caruaru foi
a primeira aluna que representou a categoria neste quadro institucional. De
acordo com Rafaela Vasconcellos, jornalista envolvida na producao do quadro,
ja é possivel observar uma mudancga no comporta da audiéncia.

Uma coisa interessante &, por exemplo, ano passado quando
a gente fez o SOU IFPE com Stephane (aluna trans do
campus Caruaru) gerou muita polémica, teve muita
repercussao. Eu observava muitos comentarios com discursos
de ddio, outros apoiando, mas ainda tinha muita coisa com
discurso de ddio. Mas nesse ano, um ano depois, que fizemos
0 SOU com outra aluna trans (Nayanne), nao tinha essa
repercussao tao negativa como no ano passado. Foi muito
mais de acolhimento, muito mais de incentivo, sabe, muito
mais positivo. (...) eu acho que € isso, a partir da comunicacao
queremos gerar empatia no publico, para as pessoas se
identificarem, é esse trabalho pedagdgico, empatico, a partir
da beleza, da emocao e da informacao (VASCONCELLQOS,
2018).
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O depoimento acima mostra um dos caminhos que instituicoes publicas
de Ensino podem tomar para produzir conteido em Comunicacdo Publica e
que, a0 mesmo tempo, envolva a participagdo do publico, seja como
protagonista do material exposto ou na interacao gerada pelo debate tragado
ao redor de temas sociais.

A influéncia do publico na distribuicao da informacao exposta nas redes
sociais digitais pode ser dividida em duas categorias: marcacao de amigos e
compartilhamento. Essa caracteristica do publico ativo, a de repassar a
contetdo para sua rede de amigos é fator beneficente para a instituicdo, uma
vez que as pessoas estdo mais propicias a aceitar indicacdes de conhecidos
que de organizagOes, conforme cita Martha Gabriel, quando lembra que
“setenta e oito por cento dos consumidores confiam nas recomendagoes de
amigos sociais, enquanto 14% confiam em propaganda” (MARTHA GABRIEL,
2010, p. 86).

Quando os usuarios passam a compartilhar conteldo produzido pela
Instituicdo ou a marcar amigos nos comentarios, aumenta o alcance da
informacao. O direcionamento também é favorecido, uma vez que as pessoas
marcadas nas postagens geralmente tém interesse pelo contelido exposto.
Essa pratica foi bastante observada nas publicagdes do Instituto no Facebook.

Outra influéncia do publico na distribuicdo da informagao €
representada diante da necessidade de atender a diversidade que o integra.
Como exemplo, temos conteldo em Libras produzido para a comunidade
surda. Outro cuidado que a equipe faz questdo de ter quando recebe contetido
externo é barrar publicacdes com carater de promocao pessoal, inclusive nos
campi desprovidos de jornalistas. A orientacdo é passada para os profissionais
que vao assumir a comunicagao dos campi no primeiro treinamento que a
Ascom Reitoria proporciona.

O treinamento é o laco de confianca que a gente tenta ter
com o pessoal que estd l& no campus respondendo pela
Assessoria de Comunicagao, para que ele seja o primeiro filtro
para barrar coisas que tenham relagdo com promogao
pessoal. Quando eles ndo conseguem, a gente toma essa
iniciativa e é acionado como segunda instancia, embora os
campi tenham autonomia, mas a gente tem um certo nivel
de diplomacia e conversa para conscientizar a pessoa de que
aquele tipo de conteldo ndo deve ser postado (MOZART,
2018).
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Essa postura adotada pela equipe da Reitoria, e que é transmitida para
todos os campi, caracteriza, mais uma vez, a preocupagao em preservar o
desenvolvimento de um trabalho pautado no conceito de comunicacao publica
e nos critérios de noticiabilidade. Informacdes Uteis e de interesse publico
referentes a instituicdo sdo o principal material de trabalho da equipe de
comunicagao.

Consideracoes finais

A investigacao demonstrou que a Instituicao estimula a participacao do
publico ativo no processo de construcao e distribuicao da informagao, apesar
desse comportamento por parte da audiéncia estar numa fase que pode ser
classificada como timida. Mesmo assim, a colaboracdo existe e é vista com
bons olhos pela equipe de comunicagao. Provas desta abertura sao os
exemplos de postagens citados e expostos nesta pesquisa.

Além disso, entre as perguntas feitas aos profissionais, uma delas
questionou a visao de ambos sobre a relacdo colaborativa entre publico e
Assessoria Comunicacao. A resposta defendeu a necessidade de fortalecer os
canais de didlogo entre o setor e os publicos de interesse do IFPE, visando
envolver estes publicos cada vez mais nas agdes comunicacionais do Instituto.
Fica reforcada, mais uma vez, a relacao de colaboracao, e ainda confirmada a
ideia de que a adogao das redes sociais como plataformas de comunicacao
institucional surgiu da necessidade em ampliar o didlogo com a audiéncia pds-
industrial, influenciado, assim, os formatos de distribuicao da informacao.

De fato, pautas institucionais podem ser indicadas pela audiéncia,
através de um processo participativo da construcdo da noticia, seja enviando
materiais como fotografias e videos ou expondo a necessidade da publicacao
de determinada informacdo por meio de duvidas e reclamagdes em forma de
comentarios e mensagens. Em tempos de audiéncia ativa, ter essa atencdo
com a voz do publico é obrigagao de toda empresa, principalmente em érgdos
ligados ao governo.

Outro aspecto notado foi a preocupacao da equipe com as informagdes
enviadas por esse publico colaborador. Como o material muitas vezes chega
sem direcionamento, cabe a equipe verificar a veracidade das informacoes e
apurar a pauta. Vale destacar também que o material aproveitado sempre
aparece com os devidos créditos.

Permitir e aceitar a participacdo da audiéncia ativa na producdo e
distribuicao da informacao colabora com o trabalho da equipe profissional,
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diversifica o horizonte de pautas e transmite a ideia de que a instituicao esta
aberta ao didlogo com seus publicos estratégicos. E importante destacar que
esse trabalho deve ser realizado com cautela, uma vez que os colaboradores
nao sao e nem devem ser encarados como profissionais. Trata-se de uma
parceria em que todas as partes sao beneficiadas: a assessoria amplia o
alcance das publicacdes, a audiéncia fica satisfeita com a demanda atendida e
a instituicdo reforca o laco de proximidade com o publico.

Quando consideramos a realidade das organizacoes publicas, a adocao
das redes sociais digitais implica na quebra de esteredtipos negativos,
consolidados pela populagao, como a dificuldade de comunicagao com essas
instituicdes. Isso porque plataformas como Facebook facilitam o didlogo com
o publico através das ferramentas que oferece, além de fortalecer valores como
honestidade e transparéncia do 6rgao.

Por fim, a pesquisa também conclui que o Instituto Federal de
Pernambuco investe numa comunicagao publica que vai muito além da mera
divulgacao de agdes da administracao, contribuindo, desta maneira, para o
avanco da concepcao de que também é responsabilidade das Assessorias de
Comunicacdo promover espagos publicos de debates transparentes, pautados
no interesse publico e que incentivem a pratica da cidadania a fortalecam a
democracia.
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