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Resumo

O artigo analisa mudancas no jornalismo a partir da observacdo de estratégias
narrativas alinhadas com a imersao. Elabora-se um instrumento de analise com o
apoio de aspectos da Teoria Narrativa, da Convergéncia Jornalistica e do conceito
de imersao. Os estudos de caso sdo compostos por narrativas sobre o autismo e o
rompimento da barragem de Mariana (MG). Utilizamos como contraponto para a
identificacdo de mudancas e continuidades os valores jornalisticos. Entre os
achados estdao uma divisdo da autonomia do jornalista com a equipe de trabalho e
usuarios bem como uma mudanca na relacdo com o tempo na producao e
circulac3o.

Palavras-chave

Imersao; Narrativas Jornalisticas; Jornalismo Imersivo; Grande Reportagem
Multimidia; Realidade Virtual.

Abstract

This paper analyzes the changes in journalism from the observation of narratives
strategies aligned with immersion. We elaborate an instrument of analysis with the
support from aspects of Narrative Theory, Convergence Journalistic and the
concept of immersion. The case studies are composed by narratives about autism
and the breach of the dam of Mariana (MG). We utilize as a counterpoint to the
identification of changes and continuities the journalistic values. Among the
findings are the sharing of journalist autonomy with the work team and users, as
well as a change in relation with the production time and the circulation.
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Do jornalismo imersivo a imersdao com o jornalismo

T proposicdo que intitula a introducdo do presente trabalho esta

longe de ser resultado de um jogo de palavras. Falar de

jornalismo imersivo ou de jornalismo de imersao quase sempre
remete o interlocutor a artefatos como os dculos de realidade virtual (RV) ou
as narrativas esféricas em mundos digitalmente construidos em 360°. O foco
na tecnologia € um ponto muito forte nas definicoes de pesquisadores que se
dedicaram a investigar mudancas deste tipo no jornalismo, como Maslova
(2018), Hardee e McMahan (2017), Jones (2017), Costa e Brasil (2017),
Fernandez e Gutiérrez (2016), Aronson-Rath et al. (2015), Dominguez (2017
2013); Franklin (2016); Pinheiro et al. (2014) e Medeiros (2014). Uma das
principais referéncias no tema, Pefa et al. (2010) destacam que a
modalidade se refere a “producao de noticias em forma que as pessoas
possam ter experiéncias em primeira pessoa de eventos ou situagles
descritas nas reportagens?” (p.291, traducdo propria). Esta incrustada nas
discussdes dos autores a ideia de que o jornalismo imersivo sé acontece
quando um cenario é virtualmente criado e proporciona ao usuario a
sensacgao de que o evento representado é real.

A outra forma de entender a relacdo entre jornalismo e a imersdo € a
que vamos propor. De antemao, € preciso ressaltar que tratar do conceito de
imersdo em produtos jornalisticos ndo significa negar a perspectiva do
jornalismo imersivo. A presente proposta consiste em deslocar a “imersao”
de um aspecto qualificador de um determinado tipo de jornalismo - o
imersivo na configuracao instaurada por Pefia et al. (2010) —, para uma
categoria estruturante para a pratica, para a interacao dos usuarios com 0s
produtos e para fomentar a mudancgas no jornalismo. Filosoficamente, uma

categoria € compreendida como o "modo do ser” ou formas fundamentais de

2%(...) the production of news in a form in which people can gain first-person experiences of
the events or situation described in news stories” (PENA et al. 2010, p.291).
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pensar sobre um conjunto de conceitos, um fenémeno e uma experiéncia e
ja foi refletida por autores como Aristételes, Immanuel Kant, Karl Marx, entre
outros. No caso das categorias cientificas, elas precisam possuir
universalidade, particularidades e singularidades, bem como devem dar conta
do real com ldgica e concretude (SILVA, 1986).

Ao propormos a imersao como uma categoria para o jornalismo,
entendemos que a propria atividade depende de processos de imersao para
sua existéncia, seja na producdo, interacdo com usuarios ou dinamicas
economicas. Defendemos que um lugar possivel para observacdo de
processos de mudancas que tém o potencial para a inovacao no jornalismo é
nas estratégias narrativas empregadas para o atendimento da categoria da
imersao.

O objetivo do presente artigo € realizar uma analise da narrativa de
producbes jornalisticas tendo a imersao como elemento central. Assim, a
questdo que balizard as reflexdes empreendidas e os procedimentos
metodoldgicos é: Quais os recursos narrativos que os jornalistas tém adotado
em seus produtos para atender aspectos ligados a categoria da imersao? O
resultado da investigagao junto aos produtos permitira reconhecer o que ha
de mudancas nas narrativas jornalisticas em redes digitais que tém o
potencial de se difundirem e tornarem-se inovacdes como apontam Palacios
et al (2015) e Fonseca (2015).

O corpus empirico estd circunscrito em duas tematicas que foram
objetos de coberturas especiais em quatro empresas jornalisticas. Ndo €
intencao deste trabalho promover uma comparagao entre o produto de maior
qualidade imersiva ou inovadora. Os casos estudados sdao: a rememoragao
apds um ano da “Tragédia de Mariana”, em Minas Gerais, com reportagens
da Folha de S. Paulo e Vice; e o autismo, com reportagens da BBC Brasil e
The Guardian.
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Sobre o conceito de imersao e sua relagao com as
narrativas jornalisticas

O conceito de imersdo é utilizado de modo metafdrico ao ser
justaposto ao jornalismo. De modo geral, ele se refere a um mergulho
através de um meio para outro mundo. Ryan (2015) faz uma analogia com
a viagem, quando o viajante € transportado para longe de seu local de
origem e, ao retornar, ja esta transformado. Para Grau (2003), que discute
a imersao em artes virtuais tendo como foco a RV, a ilusao por parte do
interlocutor € essencial para que os processos de mudanca e passagem de
um estado mental a outro acontecam. Neste sentido, para que a “ilusao

|H’

do real” seja possivel € necessario que haja uma disposicao por parte do
sujeito.

Alguns autores em diversas areas tentam tracar caracterizacées no
sentido de descrever niveis de imers3ao. Com o viés do design, Murray
(2003) nomeou suas categorias em imersdo, agéncia e transformacdo.
McMahan (2003), que estuda jogos digitais, traz trés niveis: a imersado, o
engajamento e a presenca. Na mesma area, Brown e Cairns (2004) listam
0 engajamento, a absorcdo e a imersado total. Para Ryan (2015), teriamos
quatro graus de absorcdo na leitura: concentracao, envolvimento
imaginativo, encantamento e paixao. Machado (2002), ao tratar dos
regimes de imersdo e modos de agenciamento em produtos midiaticos,
fala em dois tipos: a hipérbole do sujeito e o avatar. Enquanto Arsenault e
Picard (2008), que estudam jogos pela perspectiva da histdria da arte,
apontaram os seguintes niveis: sensorial, ficcional e sistematico.

Tratar a imersao como uma categoria para o jornalismo significa
posicionar o primeiro conceito como uma das partes que ajuda a compor a
propria instituicdo jornalistica. Assim como a questdo do tempo presente €
uma categoria inerente ao jornalismo, como detalham Groth (2011), Motta
(2005), Motta, Costa e Lima (2004), Franciscato (2003), Meditsch (1998) e
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Genro Filho (1987), a dimensdo da imersao é uma qualidade que tera um
papel nos modos de producdo, estratégias narrativas, design de produtos,
interagdes, questdes econdmicas e parcerias entre jornalistas, fontes e
usuarios, exploracao de novas tecnologias e inovagdes no jornalismo.
Outro "modo do ser” do jornalismo, portanto, seria a categoria da
imersdo, que sintetiza o fendmeno na medida em que esta atividade
resulta em deslocamentos no espaco-tempo de eventos e seus
interlocutores, que ajudam a construir uma opiniao publica.

Uma perspectiva que ajuda a ilustrar a relacdo histdrica entre
imersdo e jornalismo é a do Novo Jornalismo. O movimento ocorrido nos
anos 1960, nos EUA, tinha caracteristicas inovadoras desde o ponto de
vista da apuracdo até a narrativa. Em sua sociologia do jornalismo, Neveu
(2004) explica que o jornalismo literario tinha um texto mais subjetivo e a
missao de recuperar os leitores mais jovens. Ele tinha espaco nos
semanarios, suplementos dominicais e podiam ser compilados em livros
reportagem, como as obras de Truman Capote ou a de Gay Talease, por
exemplo. Para Genro Filho (1987), a grande diferenca deste género de
reportagem € o fato de ir além de uma apresentacao objetiva completa
oferecida pelo jornalismo diario, eles “[...] pretendiam oferecer algo que
os leitores encontravam apenas na literatura: uma vivéncia subjetiva e
emocional junto aos personagens” (GENRO FILHO, 1987, online).

No jornalismo, algumas caracteristicas da narrativa configuram
expectativas e possibilidades de imersdao conforme a negociacao entre as
regras institucionalizadas no campo, as rotinas, as tecnologias, questbes
econdmicas e sociais. O tempo presente € um imperativo para a definigao
de fronteiras deste tipo de narrativa, ainda que o passado seja um
elemento referencial (GROTH, 2011; MOTTA, 2005; NEVEU, 2004;
FRANCISCATO, 2003; GENRO FILHO, 1987). A organizacao temporal da
historia se da de modo inverso ao tempo cronoldgico, com o inicio do
texto (lide) trazendo o desfecho da intriga a ser detalhada (MOTTA, 2013;
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GENRO FILHO, 1987); ou seja, antecipa-se um acontecimento pelo
discurso — movimento chamado de prolepse por Genette (1993).

Além da questdo do tempo, outros valores ajudam a caracterizar atributos
e fundamentos de uma narrativa jornalistica. Estamos nos referindo aos
aspectos de continuidade compartilhados entre agentes sociais internos e
externos ao campo. Ottovordemgentschenfelde (2014), Gutmann (2013),
Waisboard (2013) Sponholz (2009), Chalaby (1998) e Tuchman (1972)
listam valores jornalisticos como a objetividade, o servico publico, a
vigilancia, a independéncia, a credibilidade, a transparéncia, a autoridade
e a legitimidade. Outras referéncias importantes s3ao os trabalhos de
Deuze e Witschge (2017) e Deuze (2005), que discutem como a ideologia
do jornalismo molda e é moldada por questdes relevantes do dia a dia.
Para Deuze (2005), observar ideologias do jornalismo é uma estratégia
que ajuda a entender como os jornalistas d3o significados aos seus
trabalhos e os influenciam em processos de tomadas de decisao. Este

artigo seguira este mesmo caminho.

Analise das narrativas jornalisticas imersivas

Os esforcos para a analise da categoria da imers3ao em narrativas
jornalisticas demandaram a elaboracdo de um procedimento que nos
ajude na observacao dos produtos que compdem os estudos de caso. Para
esta tarefa, recorreremos as reflexdes de Ricoeur (1994) e a extensa
taxologia proposta por Genette (1993) para a andlise narrativa, com o
objetivo de avancarmos em uma discussdo em direcdo a relagdo tempo-
espaco. Além disso, temos como suporte indicacdes da analise pragmatica
da narrativa (MOTTA, 2005) e das praticas de reportagens convergentes
(FONSECA, 2015; GORDON, 2003; KOLODZY, 2012; GARCIA, SALAVERRIA
e MASIP, 2008; QUINN, 2005; SILVA, 2013).
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Quatro produtos compdem os estudos de caso no presente artigo.

Eles foram publicados na BBC Brasil, Folha de S. Paulo, The Guardian e

Vice Brasil — e abordam o ano seguinte a tragédia ambiental na cidade de

Mariana (MG) e o autismo. Portanto, o corpus varia em nacionalidade dos

produtos e quanto ao tipo de tematica (rememoracao de um acidente e

uma pauta ndo-factual). As reportagens em video 360° e RV foram

observadas nos respectivos sites dos produtos que compdem o corpus na

web e através de um smartphone da Apple (Iphone 6s plus) em janeiro de

2018, com excecao da peca do The Guardian, disponivel apenas em

aplicativo para dispositivos maveis.

Quadro 1: Informagdes sobre as reportagens do corpus de pesquisa

VEICULO TITULO DATA RESUMO
BBC Tenho medo do | 2/11/17 GRM apresenta relatos de pais que
Brasil meu proprio filho': enfrentam dificuldades de lidar
o desafio de lidar com filhos autistas e, com o
com crises de formato audiovisual mostra uma
criangas com aula de yoga para criangas
autismo autistas e o depoimento delas.
Folha de | Um ano de lama 27/10/16 GRM sobre as vitimas do
S. Paulo vazamento de rejeitos da
mineradora Samarco um ano apos
0 acidente. Utiliza formato
audiovisual com relatos de
histdrias, galerias e fotografias.
The The  Party: A|9/10/17 Video 360° que coloca o usuario
Guardian | virtual experience no lugar de Layla, uma
of autism adolescente de 15 anos, autista,
que estd na festa de aniversario
de sua mae.
Vice 'VICE 360: um |4/11/16 Video 360° que coloca o usuario
Brasil ano depois do nos ambientes destruidos e diante
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desastre ambiental das vitimas do desastre ambiental
em Mariana de Mariana um ano depois do
acidente.

Fonte: Elaboragdo propria

Mimese I: Atores, cenarios e as intrigas

A tragédia em Minas Gerais

O estopim para a acao mimetizada nas reportagens analisadas foi o
rompimento da barragem do Funddo, da mineradora Samarco, cujas
donas sdao a Vale e a anglo-australiana BHP, no dia 5 de novembro de
2015. Considerado o maior desastre ambiental do pais, segundo o
Ministério do Meio Ambiente, o vazamento de rejeitos deixou 19 mortos e
dois distritos do municipio de Mariana destruidos, Bento Rodrigues e
Paracatu
O autismo

A complexidade das abordagens jornalisticas sobre o autismo ou do
Transtorno de Espectro Autista se apresenta de forma diversa as
coberturas factuais ou de rememoragao, como no caso do rompimento da
Samarco descrito anteriormente. O desafio é tratar de uma doenca que €

pouco conhecida entre a populacdo e até mesmo entre os pesquisadores.

Mimese II: As narrativas jornalisticas

A identificacao dos agentes produtores

Uma etapa importante no processo de analise narrativa € a
identificacao dos agentes produtivos. Os lugares onde as reportagens sao
produzidas e publicadas e as trajetdrias destes produtos dao pistas sobre
determinadas formas de exploracao dos formatos narrativos.

A BBC Brasil faz parte do conglomerado britanico BBC, que possui

emissoras de televisdo, radio e sites jornalisticos com correspondentes em
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mais de 200 paises no mundo. (BBC BRASIL, 2011). O tradicional jornal
brasileiro Folha de S. Paulo, fundado em 1914, que pertence ao Grupo
Folha, tem longa histdria no jornalismo brasileiro. Nas plataformas digitais,
a Folha replica muitas das decisGes construidas historicamente, mas
apresenta experimentacoes e produgdes sobretudo na secao “Tudo Sobre”
e “Especiais”.

O The Guardian € um jornal internacional fundado em 1821 e que
tem uma equipe de mais de 1,6 mil profissionais, 150 deles da area de
tecnologia. Desde 2014, com langamento do Guardian Labs, uma divisao
dentro da empresa voltada a exploragdo de tecnologias promove esforcos
para oferta de produtos inovadores. A Vice Brasil (2014) faz parte da Vice
Media (1994), uma marca que investe em contetdo com tematicas (como
sexo e drogas) e linguagens diversas dos produtos do mainstream (como
o jornalismo gonzo), com o intuito de atrair a atencdo da chamada
Geracgao Y (millennials) — jovens nascidos nos anos 1980.

Quanto as equipes de producdo das reportagens, elas foram
extensas em dois casos e incluiram novos cargos, além de reporteres,
editores e fotojornalistas, em uma parte dos casos. Foram 20 profissionais
que ajudaram a compor a publicacdo da Vice, entre eles operador de
drone , especialista em RV e planejador criativo. A Folha de S. Paulo
alocou treze funcionarios, entre eles infografista, designer e coordenador
de arte.

Consideracoes sobre o tempo nas narrativas analisadas
Ao seguir para os aspectos ligados a narrativa e a linguagem,
percebemos uma tendéncia na maior parte das reportagens de seguir uma
ordenacao da informagdo classica do texto jornalistico, com o lide. Na
Vice, por exemplo, o lide rememorou o acidente de modo cronoldgico e
apontou para o futuro ao questionar o que seria das familias atingidas

pelo vazamento de rejeitos.
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O Unico caso em que a narrativa mais diverge das aberturas
classicas de reportagens, como as elencadas em Sodré e Ferrari (1986)
que realcam imaginacdo, personagens, situacgbes, fatos, entre outros, é a
peca do The Guardian. O usuario € colocado no lugar de uma jovem com
autismo, Layla, em uma festa de aniversario da mae e varias situacoes
acontecem diante dela. Em cada uma das duas cenas, a narrativa
acontece em isocronia (ao vivo), segundo a tipologia de Genette (1993).
N3o ha apresentacdo de personagens e a narracdo completa é feita pela
propria jovem que tem autismo e cujo relato e visdo sdo permeados do

seu modo de ver e sentir o mundo.

Estratégias para credibilidade na narrativa

Além de uma forma de configuracdo do tempo, a cena, transcrigao
de didlogos que faz o narrador desaparecer, pode ser interpretada no
jornalismo como sendo um recurso na narrativa para reforcar a
credibilidade na acao mimetizada. Neste sentido, as aspas da fonte, ou o
que Genette (1993) descreve como narrativas de falas, quando o discurso
é imitado, corresponde a uma estratégia para o “efeito de real” no
jornalismo que Dalmonte (2008) aponta.

Nas reportagens que abordavam a tematica do autismo, uma
dimensao da ordem do sensivel estava incluida nas narrativas que buscam
este “efeito de real” e entram em conflito com atributos como a
objetividade e a credibilidade. No caso da BBC Brasil, investiu-se bastante
na descricdo feita pelo relato dos pais de criancas com a doenca, em
contraposicdo ao que Tuchman (1972) apontava como solugdo estratégica
para “o ritual da objetividade”, cujo um dos marcadores se baseia na
exploragdo das fontes oficiais e com autoridade. Ja o The Guardian criou
uma narrativa conduzida pelo olhar subjetivo da jovem autista. O usuario
assume o lugar dela na cena e tem acesso aos pensamentos, medos e

conflitos gerados pelo transtorno ao qual ela € portadora. As digressoes da
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personagem humanizam, geram efeitos emocionais, mas distanciam o
produto da retdrica jornalistica (DOMINGUEZ, 2013; MOTTA, 2005).

A apresentacdo do cenario, outro aspecto importante para a
imersao na narrativa, foi feita pelas reportagens da BBC Brasil e da Folha
de S. Paulo de modo bastante tradicional. Nas reportagens em video 360°
e em RV, é demandado aos usuarios a execucao de determinados
agenciamentos (girar o dispositivo ou clicar e arrastar na tela) para
acessar novos enquadramentos que podem estar sendo descritos pela
fonte ou reporter. No caso da Vice, o reporter, em uma postura
semelhante ao telejornalista, também apresenta o ambiente devastado

pela lama que invadiu casas e aponta para objetos no espaco.

As vozes das narrativas

E da mistura entre a narrativa de acontecimentos, quando hd
transcricao do nao-verbal em verbal, ou a ilusdo da mimese, e da narrativa
de falas (GENETTE, 1993) que se forma o texto jornalistico. A BBC Brasil e
Folha de S. Paulo, mais tradicionais, configuram suas reportagens com um
narrador que forja uma nao participagao ao escrever em terceira pessoa.
A Vice traz dois elementos diferentes da rotina ao conteldo informativo
que € a narrativa pura, ou seja, em primeira pessoa, muito comum ao
jornalismo gonzo, e um narrador homodiegético — uma repdrter que
participa da narrativa, embora n3do seja um protagonista da histdria. As
estratégias vao de encontro a uma retdrica do distanciamento entre o
jornalista e o acontecimento. Por outro lado, estao diretamente ligadas as
caracteristicas da retodrica da imersao descritas em Dominguez (2013), que
fala em proximidade, uso da primeira pessoa e o estilo direto com
reproducao de falas.

Quanto as diferencas relacionadas a voz da narrativa, a peca
produzida pelo video 360° do The Guardian € quase exclusivamente

narrada por Layla. A personagem permite o acesso do usuario ao
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ambiente ao qual ela estd inserida e aos seus pensamentos. A estética
tem semelhancas com o documentario, contudo toda a peca é encenada
por atores que seguem um roteiro escrito a partir do resultado de
pesquisas, entrevistas com portadores de espectro autista e
representantes de associacdoes. O video de cerca de sete minutos tem
como autora a escritora autista Sumita Majumdar, que refletiu sobre suas
proprias experiéncias e percepcoes em situacdes similares. A voz da

personagem é representada por uma adolescente autista Honey Jones.

Narrativas jornalisticas e a imersao: entre as mudancas
e continuidades

Os parametros para estabelecer as continuidades e mudancas a
partir de narrativas jornalisticas que exploram recursos que contribuem
para a imersdo estdo baseados nos valores jornalisticos ou no “sistemas
de crencas caracteristicas deste grupo” (DEUZE, 2005), que dao sentido e
ajudam a conformar um campo jornalistico.

O valor da objetividade, assim como indica Deuze (2005), pode ser
reinterpretado e acrescido de novas caracteristicas quando nos deparamos
com produtos jornalisticos que investem na diversificacdo de recursos
imersivos em suas narrativas. No caso da presente analise restringiremos
as reflexdes da objetividade jornalistica do ponto de vista da forma
narrativa apresentada, ou seja, a partir das técnicas empregadas em sua
linguagem como forma de gerar conhecimento (SPONHOLZ 2009 e
MEDITSCH, 1998). Quando a Vice insere uma repdrter em cena, que
interage com o espago, conduz conversas no meio da reportagem com
suas fontes e guia o wusudrio do video, explorando narradores
homodiegéticos, ha uma aproximagdo maior entre narrador e histdria, que
coloca em questdo o discurso do distanciamento que da bases ao conceito
de objetividade no jornalismo apresentado em Tuchman (1972). O caso do

The Guardian pode ser visto como mais extremo se seguirmos esta
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mesma linha de raciocinio, na medida em que somos colocados no lugar e
com a visdao de uma personagem que tem autismo, ou seja, ha uma alta
carga de subjetividade nesta peca. Mas, o aspecto que de fato poe The
Party em um caminho oposto ao valor da objetividade e as questdes éticas
é o fato da narrativa ter sido encenada por atores, sem deixar clara esta
informacdo aos usuarios. Do ponto de vista da continuidade, o lide
classico, como estratégia de organizacao e facilitacdo do entendimento da
informacgao, segundo Sponholz (2009) e Genro Filho (1987), foi verificado
no Folha de Sao Paulo e Vice.

E possivel observar pequenas transformacdes no que diz respeito a
autonomia do jornalista. Se os Cédigos de Etica e a prépria ideologia
jornalistica se referem a esta caracteristica como a liberdade do repdrter
das amarras do editor, em certa medida, no corpus analisado, foi possivel
verificar alguns deslocamentos deste valor jornalistico. Deuze (2005) ja
apontava para o caminho de uma autonomia colaborativa na produgao
multimidia na medida em que este processo criativo ndo se da de forma
individual e sim coletiva. Um exemplo disso estd nos expedientes das
pecas investigadas neste artigo — 20 profissionais ajudaram a compor a
publicacdo da Vice e treze funcionarios trabalharam na grande reportagem
da Folha de S. Paulo.

Mas, além de uma colaboracdo de expertises de multiplos agentes
no jornalismo convergente, outro aspecto que interfere na autonomia do
produtor é o compartilhamento de algumas decisGes sobre a narrativa. Em
outras palavras, o processo de mimese III, que ja era aberto e autbnomo
em plataformas impressas e eletronicas, torna-se ainda mais dependente
da acdo do usuario para que a narrativa aconteca. Murray (2003) afirma
que casos como a RV e o hipertexto libertam os leitores das amarras do
autor, ja que ele pode percorrer caminhos Unicos em uma narrativa.
Preferimos falar de um compartilhamento dessa autonomia no jornalismo
entre narrador e usuario, com o primeiro planejando a configuracdo da
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narrativa (mimese II) ofertada ao segundo de modo aparentemente mais
transparente e com mais opgoes de escolha, seja pelos hiperlinks (BBC
Brasil e Folha de S. Paulo) seja pelo video 360° (The Guardian e Vice)
dentro de um limite.

Quanto a atualidade, verificamos muitas continuidades. Na
producdo jornalistica, o tempo da narrativa sé pode ser o tempo presente
— questdao extensamente discutida por autores como Groth (2011),
Franciscato (2003) e Motta (2005), por exemplo. Nas reportagens sobre a
tragédia de Mariana, a ancoragem com o presente se deu de forma
rememorativa, trazendo o acontecimento para os dias atuais e apontando
as consequéncias para o futuro. A subversdo ao aspecto temporal esta
mais ligada ao processo de producdo e interacao com o usuario do que
com o tempo da narrativa. A profundidade e a complexidade do problema
apresentado nos dois casos exigiram um tempo mais alongado para a
elaboracao das reportagens — no caso da Folha de S. Paulo, dez dias
apenas para a apuracao e mais dez dias entre o término deste processo e
a publicacdo, que foi seriada. Desta forma, producao e consumo
caminham no sentido oposto a imediaticidade que caracteriza o jornalismo
em redes digitais (BRADSHAW, 2014; BARBOSA, 2013; BRUNS, 2011).
Enquanto temos midias digitais fundamentadas na ldgica da atualizacao
continua ou o deadline 24/7, como descreve Deuze (2005), os produtos
analisados pdem este principio em crise e criam espacos especificos de

(re)circulagao — como os especiais.

Consideracoes finais

Este artigo rediscutiu a relacdo entre o conceito de imersao e o
jornalismo deslocando o olhar de uma perspectiva fundamentalmente
tecnoldgica, para uma analise mais voltada para questoes ligadas a narrativa
jornalistica. Neste sentido, partimos do principio que todo esforgo de

configurar uma agao por meio de um texto que siga uma estrutura guiada
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por preceitos da narrativa jornalistica tem como objetivo, em um processo

definido por Ricoeur (1994) como mimese III, ser reinterpretado e provocar

mudanca interna nos sujeitos. O que muda entre os diferentes produtos

jornalisticos sdo as estratégias narrativas que podem ser exploradas pelos

agentes produtivos nas suas histdrias para atenderem a imersao.

Com base nas reflexdes sobre a analise do corpus, sintetizamos no

quadro a seguir as continuidades e mudancas nas narrativas jornalisticas

digitais tendo como ponto de comparacdo alguns valores jornalisticos e as

estratégias narrativas em busca do atendimento da categoria da imersao.

Quadro 2: Sintese de continuidades e mudancas encontradas na
observacao das reportagens

especialistas. A precisao da
informacao teve o apoio
dos dados (BBCe FSP) e de
imagens imersivas (Vice). A
presenca do lide em quatro
das seis reportagens

VALORES CONTINUIDADES MUDANCAS
JORNALISTICOS

Objetividade A barreira do distanciamento
Os varios angulos da | entre reporteres e as historias
historia foram ouvidos pelas | fica menor no exemplo da
reportagens que | Vice, quando eles estdo no
recorreram  as diversas | cenario, conversam com as
fontes primarias e | fontes de modo natural e

usam a primeira pessoa para
indicar a destruicao no espaco.
Ndo ha prioridade na
exploracao das fontes oficiais
(BBG, FSP, Vice), nem
apresentacao  formal  das
fontes ( 7he Guardian)

Servigo Publico

A denlncia feita pela
equipe de reportagem da
FSP fica mais
fundamentada quando é
possivel explorar diversos
formatos narrativos como
os videos, fotografias e
mapas com local antes e
depois do vazamento.

Autonomia

Por tratar-se de um
trabalho  em equipe,
algumas decisbes tomadas
sobre as  reportagens
precisam ser
compartilhadas entre
grupos com membros de

Uma perspectiva da
autonomia que emerge € a
transferéncia parcial  de
escolhas sobre o andamento
da narrativa do autor para o
usuario que tem um pouco
mais de liberdade com
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varias habilidades. Mas,
permanece a ideia de que
estes agentes produtores
nao devam ser totalmente
submissos aos editores

recursos como o Ajperfink, na
reportagem da FSP, e os
videos 360°, da Vice e The
Guardian

Transparéncia

o} video 3600 é
apresentado pelos veiculos
como um formato narrativo
capaz de representar o real

A peca do 7he Guardian nao
expoe caracteristicas
especificas da sua producao

melhor do que outros | como o fato de que se trata de
formatos. Na Vice, | uma simulacdo roteirizada,
reportagens deste tipo sao | com  direcago e  atores
sempre intituladas | escalados para a
inicialmente por “Por dentro | representacao

de...”.

Atualidade A ldgica do tempo real ou da
velocidade nao estao
presentes nem na produgao,
nem na interacdéo com o

usuario

Forte vinculo com o tempo
presente na reportagem
sobre a rememoracao da
tragédia de Mariana (MG)

Fonte: Elaboragdo propria

Para o enfoque das dindmicas da imersdo nos produtos jornalisticos,
os pontos de mudancas identificados nas narrativas jornalisticas que
compuseram o corpus empirico estao relacionados as ilusdes do espaco-
tempo e aos agenciamentos. A inser¢ao da reporter no cenario, na Vice, além
de reforcar o efeito de real com a questdo da referencialidade, humaniza o
relato e dd a sensacdo de aproximacdo do usudrio com aquela realidade
construida. J& o tempo alongado do fato narrado (um ano), que é
comprimido para o tempo da narrativa, também é extenso na interagdo com
a reportagem da FSP, divergindo de uma dinamica de perecibilidade da maior
parte da informacdo jornalistica guiada pelo seu forte vinculo com o
presente.

A narrativa do The Guardian, com toda a histdria contada a partir do
ponto de vista de uma personagem, também aponta algumas mudangas em
relacdo aos conteldos produzidos pelo jornalismo pela forma que articula
ilusdes no espaco-tempo. Esta solucdo adotada pela equipe tenta lidar com

uma dificuldade de elaborar uma narrativa sobre um transtorno mental que
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ndo € bem conhecido sequer entre pesquisadores e médicos. O efeito de real
€ impresso aqui no recurso da camera subjetiva, quando o usuario assume o
olhar de Layla, e tem acesso até aos seus pensamentos. Porém, a
referencialidade e precisdo da informacao nao foram explorados. Com
relacdo ao tempo, nos dois trechos em que a narrativa transcorre, a
simulacao acontece sem alterar a duragdao do tempo.

Ainda ha também os agenciamentos permitidos pelo formato do video
360° e pelo hiperlink, que estao ligados as dinamicas da imersdao na medida
em que demandam do usuario tomada de decisGes e a realizacao de acbes
para que a narrativa aconteca. Nesse sentido, os agentes produtivos
exploraram essas ferramentas possibilitadas pelas plataformas digitais para
deixar espagos e caminhos abertos que modificaram acGes no processo de
mimese III.

Muitas continuidades com relacdo a ideologia jornalistica também
foram identificadas na observacao. Todas elas significaram uma maior
potencializagdo de um valor ja esperado pela profissdo a partir das
tecnologias digitais e se relacionam com o conceito de imersao porque
oferecem mais recursos para contextualizacdo da narrativa para os usuarios
com os varios formatos narrativos.

Novos caminhos para este foco de andlise perpassam por uma
diversificacdo maior do corpus empirico, bem como mudancas em relacdo
aos valores jornalisticos. Além disso, observacdoes do ponto de vista da
producdo, das decisdes econdmicas e da interacdo dos usuarios com as

narrativas jornalisticas podem fornecer novos achados.
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