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Resumo

O presente artigo propde uma abordagem sobre a objetividade jornalistica através
de resultados obtidos por meio de um questionario, aplicado de 05/04 até
30/06/2021, o qual investigou os conhecimentos de moradores do Espirito Santo.
O trabalho discutiu as classificacdes da objetividade: Realismo, Intersubjetivismo,
Dialética e Ritual Estratégico (HENRIQUES, 2019). Com o objetivo de reconhecer
qual dessas respostas a objetividade o publico do estado aprova, o questionario
contou com respostas de 108 participantes a partir de 14 anos de idade. Por fim,
a amostra teve como resultado a presenca majoritaria de respondentes
universitarios (83) e comprovou-se que a visao intersubjetivista é a mais aceita.
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Abstract

This article presents an approach to journalistic objectivity through results obtained
through a dialogue, applied from 04/05 to 06/30/2021, which investigated the
knowledge of residents of Espirito Santo. The work discussed the classifications of
objectivity: Realism, Intersubjectivism, Dialectics and Strategic Ritual (HENRIQUES,
2019). In order to recognize which of these responses to objectivity the state's publig
approves of, the outline with responses from 108 participants from 14 years of age.
Finally, the sample resulted in the majority of university respondents (83) and it was
proven that the intersubjectivist view is the most accepted.
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Introducao

oda profissao regulamentada dispdoe de legislacbes que guiam o

exercicio da atividade, podendo conter, em sua programacao,

codigos profissionais que sustentem valores, normas ou nogoes-
chave. Tais recursos podem influenciar os campos éticos e morais de cada
individuo, assim como os juizos de valor de cada trabalhador. No caso do
jornalismo, a producdo noticiosa e, consequentemente, a percepgao dos
receptores na cadeia comunicacional, estao diretamente relacionadas com os
sentidos que o jornalista enfatiza em seus relatos. Dessa forma, uma nogao
como a objetividade jornalistica permeia o imaginario social, pois acompanha
a investida de quem produz informagao para provar aos seus interlocutores
que, em certo grau, o acontecimento relatado corresponde a realidade.

Como argumenta Gauthier (2015), a verdade é um aspecto indiscutivel
para o jornalismo profissional, pois € através de discursos verdadeiros que a
audiéncia possui parametros para definir se uma noticia € boa ou ruim, se é
verdadeira ou falsa. Nessa circunstancia, € necessario compreender como essa
nogao-chave, que imputa a instituicdo jornalistica o carater de se ater aos
fatos, esta sendo entendida pela sociedade.

Portanto, no primeiro momento, o presente estudo investigou as
concepgoes de cidaddos do Espirito Santo, a partir de um questionario online,
sobre a objetividade jornalistica, com o objetivo de entender como os
participantes, a principio moradores do estado, enxergam o valor fundamental
para a atividade profissional. Em um segundo momento, mapeamos esses
entendimentos, cruzando a teoria discutida com os resultados obtidos. Nesse
sentido, a motivacao para este trabalho se da a partir do anseio de averiguar
se 0 publico estd em consonancia aos principios da atividade, procurando
entender se essas visOes afetam a esfera pratica do jornalismo.

Como ferramenta tedrica, empregamos as classificacdoes de Henriques
(2019) sobre a objetividade jornalistica, a fim de delimitar com mais precisao
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0 escopo conceitual da pesquisa. Para a construgao do questionario, usamos
a categorizacao metodoldgica presente nos estudos de Vinuto (2014), que
qualifica a selecdo em bola de neve, para estabelecer a pertinéncia da amostra

encontrada.

A classificacao da objetividade jornalistica

A relacdo entre o sujeito e objeto é um topico substancial para as
escolas filosoficas. Em diversas revisoes tedricas, a cisao desses dois elementos
resulta nos conceitos distintos de objetividade e de subjetividade, considerados
como uns dos dilemas centrais nas Teorias do Conhecimento. A objetividade é
0 conceito que investiga resultados advindos dos objetos da experiéncia, se
caracterizando como o aspecto que afasta-se da particularidade (JAPIASSU;
MARCONDES, 2001). Ja a subjetividade, concepcdo contraria a objetividade,
refere-se ao sujeito e as cognigdes pessoais, ou seja, é tudo aquilo construido
pelo individuo.

A partir desta separacdo da realidade, seria possivel as pessoas
distinguir a natureza dos acontecimentos, separando o que de fato se realizou
no mundo das interpretacdes de terceiros. Dessa forma, pelo fato da
objetividade se apresentar como uma nocdo incontornavel para quem
pretende revelar a realidade, ela toma uma posicao de destaque, em relacao
a subjetividade, quando se pensa em informar algo a alguém. Logo, ela foi
sendo assimilada aos poucos pelo jornalismo, desde sua constituicao, a fim de
conceder a atividade o carater de reveladora da verdade.

Guerra (2003) relembra que o ambiente de efervescéncia- cultural
explorado nos prelidios do movimento Iluminista criou diversas matrizes para
a consolidacdo do jornalismo. Logo nos primeiros produtos jornalisticos,
veiculados no século XVI, ja podiam ser encontrados vestigios de competéncias
cognitivas, discursivas e procedimentais que relacionam-se ao que & executado
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até hoje. A matriz noticiosa, descrita como o registro de fatos oficiais, e a
matriz dos 7ait divers, marcada pelos fatos de apelo emotivo, ja tinham o fato
como o objeto central dos relatos (GUERRA, 2003). Por outro lado, também ja
existia a matriz opinativa, que buscava claramente interpretar e explicar os
fatos ao publico, criando um férum de exposicao e debate de ideias. Com o
passar do tempo, os fatos vao ganhando cada vez mais importancia no
decorrer da histdria, o que é justificado pela nova fase industrial e capitalista
na qual a atividade inseriu-se naquele momento. E dessas mudancas no
jornalismo, a exigéncia de separacdo entre o fato e a opinido cria o paradigma
da objetividade, fomentando a ideia desse conceito como uma competéncia
essencial.

Do mesmo modo, Amaral (1996) indica que a compreensao acerca da
objetividade como uma nocao-chave para o jornalismo sé se deu a partir da
segunda metade do século XIX e inicio do século XX, mais especificamente
apos a Primeira Guerra Mundial. A imprensa, antes desse periodo, partia de
raizes politico-partidarias. Entdo, com o fim da guerra, a objetividade foi
ganhando espago e relevancia na mente dos jornalistas apds o surgimento de
outros fatores, como o desenvolvimento industrial, a criacao das areas de

relagdes publicas e publicidade e o surgimento das agéncias de noticias.

A partir de entdo, a objetividade, ou melhor, aquilo que mais
tarde ganharia o nome de objetividade, passa a se identificar
como uma mistura de estilo direto, imparcialidade,
fatualidade, isencao, neutralidade, distanciamento,
alheamento em relagdo a valores e ideologia (AMARAL,
1996, p. 26).

A objetividade apresenta-se conjuntamente em outras areas de
conhecimento, como por exemplo, nas ciéncias exatas, que dependem de
métodos empiricos para atestar suas hipdteses. Da mesma maneira, a
objetividade no jornalismo toma outros caminhos para ser compreendida, pois

envolve um sistema midiatico que dispde de enunciadores, interlocutores,

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 56 a 81 59

Revista Latino-americana de Jornalismo | ISSN 2359-375X
Programa de Pds-Graduacdo em Jornalismo — UFPB

ANCORA




A Revista Lafino-americana de INRNSHSMG

ANLORA

Programa de Pés-graduagdo em JORNALISMO UFPB

Newton ASSIS - Rafael HENRIQUES

instituicoes e normas. Sponholz (2009) postula a divisao do conceito em dois:
a objetividade em jornalismo e a objetividade jornalistica. Por objetividade em
jornalismo, a autora elucida a correlacdo entre os fatos veiculados pela midia
(realidade midiatica) e os fatos que ocorreram realmente no mundo (realidade
social); Quanto a objetividade jornalistica, temos a correspondéncia entre
essas duas realidades (SPONHOLZ, 2009), isto &, o sistema de regras que
procura aproximar os sentidos sobre que foi noticiado do que de fato ocorreu.

A pertinéncia dessas definicdes toma forma ao olharmos as fungoes
sociais que o jornalismo procura desempenhar, assim como a adequacao desse
valor por parte dos atores da imprensa. Logo, o jornalismo se propde como
uma forma de produzir conhecimento, configurando-se como uma ponte entre
a realidade e os individuos. Sponholz ainda acrescenta que a objetividade €
nada mais do que a correspondéncia entre as interpretacdes dos fatos,
considerando a correlagdo entre realidade social (primaria) e realidade
midiatica (secundaria) (SPONHOLZ, 2009).

Nesse horizonte, compelidos por codigos deontoldgicos e pelo publico,
os jornalistas devem se despir de suas subjetividades para assim buscarem ao
maximo a verdade dos fatos. Para Gomes (2009), o conceito da veracidade é
uma norma implicita em todo ato de fala. Portanto, ao dizer algo, o enunciador
deve sustentar uma posicao sobre o discurso para que o interlocutor tenha
seguranca ao tomar o que foi dito como verdadeiro, implicando uma
“pretensao de verdade” (GOMES, 2009, p. 10). Logo, evitar mentiras e
equivocos conscientemente é o que garante objetividade ao relato jornalistico.

Adotando a revisdo bibliografica de Henriques (2019), discutimos, no
presente estudo, outros modos de classificacao para os resultados discutidos
por teses que explicam a objetividade jornalistica, sao eles: o Realismo; o
Intersubjetivismo, a Dialética, e o Ritual Estratégico (HENRIQUES, 2019).

Essas quatro frentes possuem maneiras ontoldgicas, epistemoldgicas e
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metodoldgicas diferentes na compreensao do conceito. A ontologia empregada
na tese vem da concepgao do que sao as “coisas”, analisando se a realidade e
a natureza dos fatos antecedem o entendimento dos sujeitos; na visao
epistemoldgica, a cognicao foca na avaliacdo das possiveis maneiras de
entender o mundo que vivemos, dando énfase se é possivel conhecer os fatos
de interesse jornalistico e se a qualidade do conhecimento pode ser alcancada;
e na maneira metodoldgica, na qual sao discutidos os métodos para o jornalista
atingir a objetividade, visando as determinacoes criadas nesses processos.

O Realismo, defendido por nomes como Amaral (1996), Tambosi
(2003) e Gauthier (2015), separa a realidade entre o sujeito e o objeto,
assimilando essas instancias como independentes. Aqui, a natureza dos fatos
nao esta relacionada ao sujeito. Nesse viés, a realidade pode ser alcancada de
distintas maneiras, mas através da objetividade que assegura-se o
conhecimento verdadeiro. Os fatos “puros”, isto €, sem influéncias subjetivas,
devem ser a meta dos jornalistas para retratar acontecimentos de forma
correta. Portanto, o0 método realista para alcancar a objetividade é aquele que
descarta toda subjetividade na producao das noticias.

Por outro lado, o Intersubjetivismo conceitualiza igualmente a divisao
entre sujeito e objeto, sd que essas instancias agora sdao dependentes entre
si. A esséncia dos fatos é interligada a subjetividade dos individuos, mesmo
que dependam do sujeito para existir. Logo, existe a possibilidade de conhecer
o mundo distintamente, mas sé com a intersubjetividade que a realidade dos
fatos pode ser capturada. Semelhante ao Realismo, o melhor método para
alcancar a verdade objetiva é o que se afasta de opinides e concepcoes
subjetivas que o jornalista possa ter, mas aqui a objetividade é atingida apenas
por aproximagao e nunca completamente. Essa frente representa as
argumentacoes de Guerra (2003), Gomes (2009), Sponholz (2009), Demeneck
(2009) e Martino (2014).

Quanto a posicao Dialética, a realidade é criada através do debate entre
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sujeito e objeto, isto &, no contraste desses ambitos interdependentes. Para
Genro Filho (1987) e Moretzsohn (2002), a natureza dos fatos esta sim
interligada aos sujeitos. Com a realidade sendo revelada pela interpretagao, os
jornalistas devem dar dimensao para as perspectivas quando assimilam uma
nova informacdo. Assim sendo, o método é considerado dialético se procura
deixar visivel a interpretacao do jornalista no relato. Ou seja, a objetividade é
obtida pela imprescindibilidade da transparéncia.

Ja Tuchman (1999), autora representante da classificacdo Ritual
Estratégico, propde que a objetividade esta relacionada aos métodos
jornalisticos por conta de trés aspectos: a forma, o conteudo e as relacoes
interorganizacionais. Nesse entendimento, os jornalistas alcancam a
objetividade através dos processos que executam na feitura das noticias. Como
forma, a autora explica as caracteristicas da escrita jornalistica que indicam
que o conteudo foi apurado, a exemplo do uso das aspas; por contetido, sao
analisadas os temas que os profissionais mostram numa noticia; enquanto
isso, as relagoes interorganizacionalis mencionam o meio profissional que o
jornalista esta e como a empresa afeta suas producdes (TUCHMAN, 1999).
Observadora participante em mais de nove jornais diarios dos Estados Unidos,
Tuchman leva em conta em sua teoria as praticas e as interpretacdoes dos
jornalistas da época, abandonando analises onto-epistemoldgicas, mesmo
possuindo um viés critico sobre os rituais estratégicos.

A partir do debate tedrico dos diversos autores, ha uma lacuna para se
pensar em como a objetividade tem sido realmente percebida pelos cidad3dos.
Dessa forma, estaria a objetividade jornalistica perdendo vigor na concepcao
do publico? Ou, ao contrario, estaria ganhando forga? Souza (2019) elucida
que, com o advento tecnoldgico e a intensificagdo da pds-modernidade, a
facilidade em distribuir informagbes afetou os pilares da midia tradicional,

produzindo um ambiente no qual o jornalismo ja ndo possui 0 mesmo. status
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enquanto instituicao e o publico arraigado a suas producoes.

Metodologia

A principal ferramenta desta pesquisa foi um questionario oniine,
respondido, principalmente, por universitarios do Espirito Santo. A partir de
trés questionamentos construidos em escala Likert (ou linear), foi estabelecido
um parametro de resposta: do nimero um ao cinco, representando,
respectivamente, a opcao “discordo totalmente” até a opcdo “concordo
totalmente”. Respondida por 108 participantes, a enquete foi compartilhada
através do Google Forms, do dia 05/04/2021 ao dia 30/06/2021, e convidou
pessoas, maiores de quatorze anos, para opinarem acerca da objetividade.

Para mais, estabelecemos uma restricao geografica ao aceitar apenas
respondentes que moram atualmente no estado. A divulgacao do formulario
aconteceu por compartilhamento nas redes sociais dos pesquisadores, por
mailing pessoal e por meio de grupos voltados para cidadaos capixabas
presentes no Facebook.

Em busca de um perfil, solicitamos que os participantes informassem
seus dados pessoais, como o género, a faixa etaria, o grau de escolaridade e
renda familiar mensal. Do total dos 108, 60,2% eram do género feminino e
39,8% do género masculino. 17,6% tém menos de 20 anos, 59,3% possuem
de 21 a 30 anos, 7,4% de 31 a 40 anos, 8,3% de 41 a 50 anos e 7,4% tém
mais de 50 anos de idade. Sobre o grau de escolaridade, 0,9% tém Ensino
Fundamental incompleto, 1,9% dispdem do Ensino Fundamental completo,
3,7% tém Ensino Médio incompleto, 15,7% com Ensino Médio completo,
60,2% possuem Ensino Superior incompleto, 16,7% marcaram Ensino
Superior completo e 0,9% dispdem de Pds-graduacao. Sobre a renda, 24,1%
recebem até dois salarios minimos por més (R$ 2.200), 25% ganham de dois
a quatro (entre R$ 2.201 e R$ 4.400), 42,6% entre quatro e dez (R$ 4.401 e
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R$ 11.000), 5,6% de dez a vinte (R$ 11.001 e R$ 22.000), 1,9% ganham mais
de vinte salarios minimos (mais de R$ 22.001) e 0,9% nao recebem um valor
maior a R$ 1.200.

De acordo com o Ultimo censo demografico, o estado possuia cerca de
2.703.310 homens e mulheres acima dos 14 anos (IBGE, 2010). Dessa forma,
os 108 participantes do formulario ndo representam, de fato, a populacao
capixaba. Mesmo nao sendo uma amostra probabilistica, os dados coletados
mostram-se pertinentes, pois expdem as concepgoes de determinado conjunto
de pessoas. Dessa forma, para refinar ainda mais o corpus de analise, decidiu-
se diminuir o nimero de respostas para 83, pois seriam as reais opinides de
universitarios capixabas sobre a objetividade, foco da presente pesquisa.

A vista disso, utilizamos a tese da selecio em bola de neve (VINUTO,
2014), que se empenha em desvendar as caracteristicas de grupos especificos.
O perfil majoritario encontrado no formulario foi: pessoas do género feminino
de 21 a 30 anos com Ensino Superior incompleto, isto &, jovens universitarios,
com renda de quatro a dez saldrios minimos. O que se mostra muito
significativo, pois, a partir do formulario, conseguiremos ver como essa seleta
parcela dos capixabas pensam a objetividade jornalistica.

Quanto as perguntas, 0 questionario teve foco em trés
questionamentos, divididos em quatro afirmativas cada, que indagaram os
entendimentos dos cidaddos sobre a objetividade jornalistica, conforme a
tabela abaixo.

Tabela 1 - Divisao de perspectivas das questoes apresentadas

Perspectivas Questoes de viés Questoes de viés Questoes de viés
conceituais sobre ontoldgico epistemoldgico metodolégico
objetividade

Os fatos correspondem a
realidade “pura”. Dessa
forma, o relato jornalistico
representa as coisas como

A realidade pode ser
conhecida de diversas
formas, porém apenas com
a objetividade que alcanca-

O procedimento mais
adequado para a
obtencao da verdade
objetiva € aquele que
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acontecimento. Logo, a
realidade é considerada
uma perspectiva.

conhecer a realidade. Toda
verdade produzida € uma
construgdo a partir de
determinada perspectiva.

Realismo realmente s3o, sem se os fatos verdadeiros. descarta qualquer
interferéncias da opinido do | Dessa forma, o jornalismo influéncia do
jornalista. tem a busca pela verdade jornalista aos fatos.
como meta, visto que essa Assim, o uso de
tarefa é possivel. adjetivos seria um
impedimento para o
jornalismo neutro.
Os fatos equivalem a A realidade nunca é O método mais
propria objetividade, ou captada totalmente pelo eficiente para
seja, 0s acontecimentos jornalista, pois sempre aproximar-se da
Intersubjetivismo independem do contato restara um resquicio de verdade objetiva é o
dos jornalistas. Porém, a suas proprias opinides na que reduz qualquer
sua natureza ainda esta hora apresentar um fato. vestigio das opinioes
ligada as acOes das Diante disso, 0 bom do jornalista no fato.
pessoas. jornalismo tem como meta Para isso, uma
aproximar-se o0 maximo da | técnica viavel é dispor
objetividade. de diversas fontes
para abordar o
mesmo tema.
O fato é uma construcdo Ndo é possivel obter uma No ponto de vista
do suijeito, ou seja, toda verdade absoluta através | jornalistico, 0 melhor
noticia € a interpretacdo de | do jornalismo, mesmo que modo para atingir a
Dialética guem escreveu sobre certo a atividade possa sim objetividade é por

meio da
transparéncia, ou
seja, o profissional
deve deixar claro de
qual perspectiva o
seu relato esta sendo
concebido.

Ritual estratégico

A principal preocupagao do
jornalista na hora de
apresentar um fato é que
esse aparente ser realista e
neutro, pois assim ele
protege-se de possiveis
processos juridicos e blinda
sua participacao na
producao da noticia.

Todo conhecimento gerado
pelo jornalismo é em
decorréncia da aplicagao
de métodos para os
profissionais se
protegerem. Dessa forma,
a verdade dos fatos €
provocada através da
impressdo de que o
jornalista ndo interferiu nos
sentidos da noticia.

A objetividade é parte
de uma série de
estratégias para

preservar 0s
jornalistas das
pressoes sociais e
profissionais. Dessa
forma, para proteger
esses agentes, a
melhor saida é utilizar
de recursos textuais
para apagar o0s
rastros de opinidoes
deixadas por eles.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A primeira sendo uma pergunta de perspectiva ontoldgica; outra

indagando o conceito através de uma Optica epistemoldgica; e a terceira que

buscava evidenciar o viés metodoldgico. Todas as afirmativas rememoram as

quatro frentes tedricas que fundamentaram a base tedrica da pesquisa: o
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Realismo, o Intersubjetivismo, a Dialética e o Ritual Estratégico, presentes na

classificacao de Henriques (2019).

Entendimentos acerca da objetividade

Iniciamos o questionario apresentando as indagacOes sobre a
objetividade jornalistica para os 83 respondentes. Referente a perspectiva
ontoldgica, as quatro primeiras afirmativas abordaram o dever dos fatos

jornalisticos na compreensao da realidade.

Grafico 1 - Distribuicao das 83 respostas na primeira afirmativa ontologica

Os fatos correspondem a realidade “pura”. Dessa forma, o relato jornalistico representa as coisas

como realmente sao, sem interferéncias da opiniao do jornalista.
83 respostas

40

30 32 (38,6%)

20 (24,1%)
15 (18,1%)

10 13 (15,7%)
3 (3.6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A primeira afirmativa obteve uma maior discordancia, visto que,
somadas as opgoes “discordo totalmente” e “discordo”, 62,7% nao acreditam
na abordagem do Realismo. 14, 15,7% nao concordam e nem discordam da
afirmagao e 21,7% concordam com a afirmativa. Ou seja, essa parcela de
participantes acredita na nogao de que os fatos correspondem ao que de fato

aconteceu.
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Grafico 2 - Distribuicao das 83 respostas na segunda afirmativa ontoldgica

Os fatos equivalem a prépria objetividade, ou seja, os acontecimentos independem do contato dos

jornalistas. Porém, a sua natureza ainda estd ligada as agdes das pessoas.
83 respostas

40
30 31(37,3%)

20 21 (25,3%)
[CIREELD)

11 (13,3%)

4 (4,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A segunda afirmativa teve uma concordancia razoavel a resposta
Intersubjetivista. Com 50,6%, os participantes concordam com a cisao entre sujeito e
objeto, a partir da correlagdo entre objetividade e subjetividade. Outros 25,3%
mantiveram-se neutros e 24,1% dos universitarios discordam do trecho.

Grafico 3 - Distribuicao das 83 respostas na terceira afirmativa ontologica

0 fato é uma construgdo do sujeito, ou seja, toda noticia é a interpretagdo de quem escreveu sobre

certo acontecimento. Logo, a realidade é considerada uma perspectiva.
83 respostas

40

30

30 (36,1%) 31 (37,3%)

20

9 (10,8%) 9 (10,8%)

4 (4,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Em outro horizonte, na terceira afirmativa: O fato é uma construcdo do
sujeito, ou seja, toda noticia € a interpretacdo de quem escreveu sobre certo
acontecimento. Logo, a realidade é considerada uma perspectiva, grande parte
da amostra concordou com a abordagem Dialética, com 73,4% de aceitacdo e
sendo o nimero mais expressivo do questionamento ontoldgico. 37,3% (39
pessoas) estao totalmente de acordo com a afirmativa. 10,8% nao concordam
e nem discordam. E 15,6% discordam da nogao de que o fato advém de
construgoes feitas pelo sujeito e de que a realidade seja um mero ponto de

vista.
Grafico 4 - Distribuicao das 83 respostas na quarta afirmativa ontologica

A principal preocupacgédo do jornalista na hora de apresentar um fato é que esse aparente ser
realista e neutro, pois assim ele protege-se de pos...s e blinda sua participag¢do na produgéo da noticia.

83 respostas

30

27 (32,5%) 26 (31,3%)

20

15 (18,1%)
10 11 (13,3%)

4 (4,8%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na quarta afirmativa*, abordando a nocdo do Ritual Estratégico, os
respondentes tiveram mais neutralidade ao assinalarem a opcdao “nao

concordo e nem discordo” em 32,5%. Somando as opgOes “concordo” e

40 texto completo do enunciado é: “A principal preocupacao do jornalista na hora de apresentar um fato
€ que esse aparente ser realista e neutro, pois assim ele protege-se de possiveis processos juridicos e
blinda sua participacdo na producdo da noticia”.
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“concordo totalmente”, 49,4% dos universitarios aprovaram a nocao de que
os jornalistas dispdem de métodos para se protegerem de eventuais processos
juridicos. Outros 18,1% discordaram da afirmativa.

Em sintese, atesta-se que os respondentes da amostra creem,
ontologicamente, na abordagem Dia/ética, a qual categoriza a objetividade em
uma correlagao entre sujeito e objeto (HENRIQUES, 2019), ao passo que
discordam do viés Realista, no qual a realidade € uma dimensao acessivel para
a atividade jornalistica. Nesse caso, a maioria entende que a opinido do
profissional ndo pode ser desvinculada da noticia. Seja na escolha de palavras
ou na apuracgao dada ao fato, a interpretacao do individuo sempre estara
difundida no relato. Outro ponto é que uma grande parte da amostra também
considera o Intersubjetivismo como uma solucao ao dilema da objetividade,
tendo mais de 50% de aceitacdo na afirmativa referente a nogao.

Partindo para o ambito epistemoldgico, indagamos quais eram as
opinides a respeito do jornalismo ser uma forma de conhecimento e como a

realidade poderia ser acessada a partir desse trabalho profissional.

Grafico 5 - Distribuicdo das 83 respostas na primeira afirmativa
epistemologica

A realidade pode ser conhecida de diversas formas, porém apenas com a objetividade que
alcanga-se os fatos verdadeiros. Dessa forma, o jo...rdade como meta, visto que essa tarefa é possivel.

83 respostas

40
39 (47%)

30

20
17 (20,5%)
12 (14,5%)

S 7 (8.4%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Na primeira afirmativa®, que apresenta a nogao Realista, 61,5% dos
respondentes concordaram. Ja 20,5% mantiveram-se neutros e 18%
discordaram dessa abordagem. O que ja pode nos mostrar que,
epistemologicamente, os participantes confiam mais na perspectiva realista do
gue de maneira ontoldgica. Uma hipdtese para a melhor adesdo ao Realismo
nessa parte vem da utilizagao do termo “meta”no enunciado, pois, como na
afirmativa seguinte, a palavra pode relembrar na mente dos participantes a

atribuicdo ética do jornalismo.

Grafico 6 - Distribuicdo das 83 respostas na segunda afirmativa
epistemologica

A realidade nunca é captada totalmente pelo jornalista, pois sempre restard um resquicio de suas
proprias opinides na hora apresentar um fato. Di...como meta aproximar-se 0 méximo da objetividade.

83 respostas

60

48 (57,8%)

40

20 23 (27,7%)

7 (8,4%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Como mostrado no grafico acima, a segunda afirmativa® epistemoldgica

> O texto completo do enunciado é: “A realidade pode ser conhecida de diversas formas, porém apenas
com a objetividade que alcanga-se os fatos verdadeiros. Dessa forma, o jornalismo tem a busca pela
verdade como meta, visto que essa tarefa € possivel”.

6 O texto completo do enunciado é: “A realidade nunca é captada totalmente pelo jornalista, pois sempre
restara um resquicio de suas proprias opinides na hora apresentar um fato. Diante disso, o bom jornalismo
tem como meta aproximar-se 0 maximo da objetividade”.
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evidenciou o Intersubjetivismo. Para a maioria da amostra (85,5%), a
realidade pode ser acessada, verdadeiramente, por condutas intersubjetivas,
ou seja, por tentar se aproximar da realidade (HENRIQUES, 2019). No entanto,
6% marcaram a opgao “nao concordo nem discordo” e 8,4% dos participantes

discordam parcialmente.

Grafico 7 - Distribuicdo das 83 respostas na terceira afirmativa
epistemologica

N&o é possivel obter uma verdade absoluta através do jornalismo, mesmo que a atividade possa
sim conhecer a realidade. Toda verdade produzida ...a construgdo a partir de determinada perspectiva.

83 respostas

40
40 (48,2%)

30

27 (32,5%)

20

8 (9,6%) 6 (7.2%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A terceira afirmativa’ atingiu 70,7% de concordancia, ou seja, grande
parte dos participantes concorda que a construgao dos fatos parte de
interpretacdes. Ja 7,2% nao discordam e nem concordam e 12% discordam
da nocao apresentada. Hipoteticamente, poderiamos afirmar que para as duas
pessoas (2,4%) que assinalaram “discordo totalmente”, a realidade pode ser

acessada puramente, isto €, sem interferéncias das instancias subjetivas.

7 0 texto completo do enunciado é: “Ndo é possivel obter uma verdade absoluta através do jornalismo,
mesmo que a atividade possa sim conhecer a realidade. Toda verdade produzida é uma construgdo a
partir de determinada perspectiva”.
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Grafico 8 - Distribuicdo das 83 respostas na quarta afirmativa
epistemologica

Todo conhecimento gerado pelo jornalismo é em decorréncia da aplicagdo de métodos para os
profissionais se protegerem. Dessa forma, a verdade ... jornalista ndo interferiu nos sentidos da noticia.

83 respostas

30

28 (33,7%)

20 22 (26,5%)

15 (18,1%) NS UITI)

5 (6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Na ultima afirmativa® das questdes do ambito epistemoldgico, incluimos
a nogao de que a gama de métodos é o causador da impressdao de que o
jornalismo seja uma forma de conhecimento. O trecho foi validado por 49,4%.
Outros 26,5% marcaram a opcao relativa ao “nao concordo nem discordo”. Ja
24,1% dos participantes discordam, isto &, divergem do Ritual Estratégico e
nao concordam que o conhecimento produzido pelo jornalismo se resulta de
processos exclusivamente metodoldgicos feitos pelos profissionais.

Epistemologicamente, observamos que as afirmativas referentes as
nocoes do Intersubjetivismo (85,5%) e da Dialética (70,7%) possuiam maior
aceitacdo. Logo, majoritariamente, grande parte da amostra tende a ndo
acreditar que as noticias sao reflexos fiéis dos acontecimentos, ao passo em

gue concordam com a ideia de que toda informacdo divulgada parte da

8 O texto completo do enunciado é: “Todo conhecimento gerado pelo jornalismo € em decorréncia da
aplicacdo de métodos para os profissionais se protegerem. Dessa forma, a verdade dos fatos é provocada
através da impressdo de que o jornalista ndo interferiu nos sentidos da noticia”.
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subjetividade. Mesmo que haja uma contradicdo conceitual nesse
entendimento, a maioria acredita que o jornalismo gera conhecimento
verdadeiro, dado que nas duas afirmativas a nocao de que a atividade acessa
a realidade, de formas diferentes, fica dbvia.

Ainda assim, nessa parte do questionario as respostas foram mais
diversas, com os entendimentos do Realismo (61,5%) e do Ritual Estratégico
(49,4%) tendo maiores indices de aprovagao. Podemos inferir que essa
heterogeneidade nas respostas ao dilema epistemoldgico &, provavelmente,
uma consequéncia do reconhecimento de que a instituicao jornalistica tem o
intuito de buscar a verdade dos acontecimentos, apesar de varios participantes
discordarem dos modos com que essa realidade deve ser captada pelos
relatos.

Sobre a perspectiva metodoldgica, expomos mais quatro afirmativas
aos participantes. Indagando quais seriam os métodos para a realizacdo de
um jornalismo mais objetivo, mais quatro afirmativas foram dispostas no
questionario.

Grafico 9 - Distribuicdo das 83 respostas na primeira afirmativa
metodologica

0 procedimento mais adequado para a obten¢&o da verdade objetiva é aquele que descarta

qualquer influéncia do jornalista aos fatos. Assim...os seria um impedimento para o jornalismo neutro.
83 respostas

30

26 (31,3%)

25 (30,1%)

20

14 (16,9%) 13 (15,7%)

5 (6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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A primeira afirmativa® obteve 45,8% de concordancia. Esse percentual
revela que a maioria concorda com o Realismo em relacdo aos métodos.
Outros 31,3% consideram que a afirmativa € indistinta, pois assinaram “nao
concordo nem discordo”. Ja para 22,9% da amostra, a ideia de que o
jornalismo suprime toda influéncia subjetiva apenas aplicagao dos métodos é
erronea, ou até mesmo, creem que o uso de adjetivos nao influencia os

sentidos do relato.

Grafico 10 - Distribuicao das 83 respostas na segunda afirmativa
metodologica

0 método mais eficiente para aproximar-se da verdade objetiva é o que reduz qualquer vestigio das
opinides do jornalista no fato. Para isso, uma téc...por de diversas fontes para abordar o mesmo tema.

83 respostas

60

40 43 (51,8%)

31 (37.3%)

20

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Ja a segunda afirmatival® metodoldgica apresentou uma alta aceitacao,
89,1% concordaram com a ideia do Intersubjetivismo. Outros 7,2% nao

9 0 texto completo do enunciado é: “O procedimento mais adequado para a obtengdo da verdade objetiva
€ aquele que descarta qualquer influéncia do jornalista aos fatos. Assim, o uso de adjetivos seria um
impedimento para o jornalismo neutro”.

10 O texto completo do enunciado €é: “O método mais eficiente para aproximar-se da verdade objetiva € o
que reduz qualquer vestigio das opinides do jornalista no fato. Para isso, uma técnica viavel é dispor de
diversas fontes para abordar o mesmo tema”.
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possuiam opinides sobre o trecho e apenas trés universitarios (3,6%)
discordam do que foi posto. Logo, notou-se que grande parte da amostra
concorda com a objetividade por aproximacdao. Ademais, a ideia de abordar
diversas fontes para produzir um relato de mesma tematica, pode ter ido ao

encontro das concepgoes dos cidadaos da nossa amostra sobre o jornalismo.

Grafico 11 - Distribuicdo das 83 respostas na terceira afirmativa
metodologica

No ponto de vista jornalistico, o melhor modo para atingir a objetividade é por meio da
transparéncia, ou seja, o profissional deve deixar ...ual perspectiva o seu relato estd sendo concebido.

83 respostas

60

47 (56,6%)

40

20

15 (18,1%)
11 (13,3%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para 74,7% dos respondentes, a frente Dialética, na qual acredita que
o profissional que escreve o relato ja possui opinides sobre os acontecimentos,
€ a saida mais aceita. No entanto, 13,3% mantiveram-se neutros a terceira

afirmatival! metodoldgica e 12% divergiram de forma negativa ao enunciado.

11 O texto completo do enunciado é: “No ponto de vista jornalistico, 0 melhor modo para atingir a
objetividade é por meio da transparéncia, ou seja, o profissional deve deixar claro de qual perspectiva o
seu relato esta sendo concebido”.
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Grafico 12 - Distribuicdo das 83 respostas na quarta afirmativa
metodologica

A objetividade é parte de uma série de estratégias para preservar os jornalistas das pressoes
sociais e profissionais. Dessa forma, para proteger...a apagar os rastros de opinides deixadas por eles.

83 respostas

30

25 (30,1%)

20 21 (25,3%)
19 (22,9%)

13 (15,7%)

5 (6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Ultima afirmatival? foi o questionamento que obteve a maior
diversidade de respostas nesta parte. Para 41% dos universitarios, as nocoes
que o Ritual Estratégico aborda sdo apropriadas. 30,1% marcaram que nao
concordam e nem discordam. Ja para 28,9% da amostra, o entendimento de
gue a objetividade é apenas uma série de métodos deliberados para
protegerem jornalistas nao convence.

Em suma, acerca do ambito metodoldgico, o Intersubjetivismo (89,1%)
e a Dialética (74,7%) foram as respostas a objetividade mais consentidas. A
visdo intersubjetivista tem se destacado desde o comego do questionario e
atingiu o maior indice neste questionamento, o que significa que é através dos
métodos que o jornalista deve aproximar-se da realidade factual. No entanto,

os cidaddos também consideram que as noticias possuem opinides

12 O texto completo do enunciado é: “A objetividade é parte de uma série de estratégias para preservar
os jornalistas das pressdes sociais e profissionais. Dessa forma, para proteger esses agentes, a melhor
saida é utilizar de recursos textuais para apagar os rastros de opiniGes deixadas por eles”.
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designadas, o que pende pela transparéncia dos jornalistas ao escreverem
baseados em suas convicgdes, como evidenciado pela visao Dialética.

A vista disso, nota-se o entendimento de que a subjetividade do
profissional sempre vai sugestionar, em maior ou menor grau, os sentidos da
noticia, compreendendo a objetividade como uma instancia que ndo pode ser
totalmente acessada. Esse cenario ndo representa uma desvalorizacdo da
objetividade, ao passo que nas duas alternativas ha o intuito, por meio dos
métodos, de se aproximar da verdade dos fatos. Nesse sentido, o que muda
para os participantes da amostra é se esses métodos devem reduzir ou

evidenciar os indicios subjetivos existentes.

Consideracgoes finais

O presente artigo apresentou, alicercado em revisdes tedrico-
conceituais, os dados colhidos, durante uma iniciacdo cientifica, para identificar
as percepcdes do publico universitario, residente no Espirito Santo, acerca da
objetividade jornalistica. Ao cruzarmos as respostas obtidas com a teoria
apresentada, vislumbramos o objetivo principal da pesquisa: entender o que
pensa a sociedade e, especificamente, esses estudantes de Ensino Superior
sobre um dos principios do jornalismo. Dessa forma, através da enquete, os
pesquisadores cumpririam a tarefa de averiguar se o valor destacado estaria
se tornando obsoleto para os individuos da amostra, ou, ao contrario, se
ganharam forca com o passar do tempo.

A partir da classificagao de Henriques (2019), o problema da
objetividade tomou quatro caminhos distintos nesta pesquisa. O
Intersubjetivismo, que postula a nocao da objetividade por aproximagao a
realidade, foi a “vertente” com maior aceitacao em quase todas as etapas do
questionario. O que significa que, para os respondentes, a realidade esta
dividida entre duas instancias, o sujeito e o objeto, sé que essas estdo

interligadas e dependem uma da outra para coexistirem. Essa leitura da
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objetividade comprova que os cidaddos reconhecem que as noticias do dia-a-
dia possuem interpretagdes subjetivas do jornalista, por menor que sejam. Por
consequéncia, a tarefa do profissional fadado a sempre reproduzir suas
opinides inconscientemente, é se aproximar ao maximo da realidade dos
acontecimentos.

Nota-se também que os cidaddos da amostra enxergam a objetividade
como uma “meta” a ser alcancada pelo jornalista, porque, ao contrario da
interpretacao positivista do Realismo, a realidade nao poderia ser totalmente
alcangada, o que implica na importancia do valor jornalistico discutido em
tentar recriar, nas noticias, os acontecimentos o mais fielmente possivel. Nesse
viés, a objetividade se mostra mais imprescindivel em ambientes de facil
circulacdo de informagdes. Como retoma Souza (2019), ndo so a objetividade,
mas o jornalismo como um todo, perdeu expressao para as midias digitais e
para estratagemas presentes na era da pds-verdade, que guiam o debate
publico cada vez mais para um subjetivismo exacerbado. Para nossa surpresa,
ao contrario do que era esperado, o valor ndo foi alvo de olhares negativos, e
sim foi mais requerido pelo publico, a partir de moldes intersubjetivistas.

De outra forma, a Dialética também obteve nimeros expressivos de
concordancia entre os participantes da amostragem. Essa nogao parte da
relacdo complementar entre o sujeito e o objeto, que sdo instancias
interdependentes. Portanto, aqui a objetividade é uma interpretagao que o
sujeito faz dos eventos. Por método jornalistico, a transparéncia dada aos
relatos ganha destaque, pois indica a partir de qual perspectiva a noticia foi
concebida, reconhecendo que a construcdo dos fatos é o resultado de recortes
da realidade. Porém, ndo deve-se pensar que essa resposta representa uma
visao negativa sobre o jornalismo, pois é a partir da criticidade presente nesta
andlise que é possivel conceber a separagao entre os fluxos objetivos e 0s

sentidos subjetivos. Acreditamos que a alta adesdo a Dialética tenha se dado

Jodo Pessoa — Brasil | ANO 10 VOL.10 N.1 | JAN./JUN. 2023 | p. 56 a 81 78
Universidade Federal da Paraiba



A OBJETIVIDADE JORNALISTICA PELA OTICA DOS UNIVERSITARIOS DO ESPIRITO SANTO

por conta de ser a resposta a objetividade que mais deixa clara a presenca da
subjetividade inerente dos profissionais e, consequentemente, os participantes
estdo inseridos num periodo em que a sensacao e a opinido estao cada vez
mais mimetizando o produto jornalistico. Assim, eles preocupam-se, em maior
grau, com a ideia de clarificar o que é o fato e o que ndo é.

Mesmo com a predominancia das outras frentes tedricas, o Realismo e
0 Ritual Estratégico dispuseram de resultados na amostra, que valem
investigacao. O primeiro posicionamento, que assume a representacao fiel da
realidade e abandona qualquer centelha de subjetividade, foi a opcao que os
respondentes mais divergiram. Na secao ontoldgica, a questao com viés
Realista foi a Unica de todo o questionario que obteve um maior percentual de
respostas negativas (62,9%), 0 que comprova que, majoritariamente, os
cidaddos da amostra ndo créem na independéncia da objetividade. Em
contrapartida, o Ritual Estratégico foi o entendimento que mais gerou duvidas
e falta de posicionamento dos participantes, podendo significar que mesmo
entendendo as técnicas jornalisticas como um aspecto essencial para o
reconhecimento da instituicao, eles enxergam que a objetividade descenda,
em esséncia, de estudos filosoficos que abranjam as dimensodes dos seres e
do conhecimento.

Por fim, ressaltamos que o presente artigo trata-se de um recorte
constituinte de uma pesquisa mais abrangente, na qual explora os dizeres da
objetividade e da credibilidade jornalistica em relagdo ao contexto de
desinformacao existente. Os dados obtidos aqui serviram para que
pudéssemos testar as limitagdes metodoldgicas do trabalho, assim como para

fundamentar futuros estudos mais aprofundados.
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