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RESUMO

Este artigo demonstra um estudo que compde a Rede SESA, bem como apresenta um recorte
tedrico de uma pesquisa de mestrado em andamento pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Linguagem e Ensino da Universidade Federal de Campina Grande (PPGLE/UFCG), Paraiba, Brasil,
na qual se investiga o processo interativo discursivo da relagdo professor/aluno no programa
virtual Se Liga no Enem Paraiba. Nesse sentido, primeiramente, explicita-se discussdes acerca do
papel da Ciéncia da Informacdo no processo de interagdo na educacdo. Em um segundo momento,
aluz das ideias do Circulo de Bakhtin, apresenta-se o embasamento tedrico da pesquisa alicercado
na Teoria Dialégica da Linguagem. Acredita-se que esse recorte tedrico possa colaborar para se
pensar na importancia da Ciéncia da Informacgao no processo interativo discursivo. Conclui-se que
a pesquisa em torno das interacdes em diferentes canais de comunica¢des no referido programa
revela a forma como o ensino e a aprendizagem na rede publica vem se utilizando do ambiente
virtual atualmente, propondo-se mais investigacdo nesse campo da informacgao.

Palavras-chaves: Ensino Virtual; Interacdo discursiva; Educacao a distancia.

ABSTRACT

In this article, the objective is to present a study that is part of the SESA Network, as well as to
provide a theoretical framework for an ongoing master's research within the Language and
Teaching Postgraduate Program at the Federal University of Campina Grande (PPGLE/UFCG),
Paraiba, Brazil. The research investigates the discursive interactive process of the
teacher/student relationship in the virtual program 'Se Liga no Enem Paraiba.' In this sense,
discussions regarding the role of Information Science in the interaction process in education are
first explained. Secondly, drawing upon Bakhtin's Circle ideas, the theoretical foundation of the
research is presented, based on the Dialogic Theory of Language. It is believed that this theoretical
perspective may contribute to reflecting on the importance of Information Science in the
discursive interactive process. It is concluded that research on interactions through various
communication channels in this program reveals how teaching and learning in the public network
are currently utilizing the virtual environment, suggesting further investigation in this
information field.

Keywords: Virtual teaching; Discursive interaction; Distance education.
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1 A TRANSFORMACAO DO AMBIENTE EDUCACIONAL E O ENSINO VIRTUAL:
TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E EDUCACAO

Esta se¢do tem como objetivo apresentar uma das teorias que fundamentaram a
pesquisa. Para tanto, inclui apanhados cientificos que norteiam a discussao relacionada
com educacgdo, ferramentas mediadoras e tecnologias digitais da informacao. Desse modo,
organiza-se em duas subsecdes: A primeira situa a compreensao de tecnologias digitais
da informacdo e educacgdo; e a segunda elucida sobre linguagem e perspectiva dialdgica
na interacao discursiva.

O ensino remoto, também conhecido como ensino emergencial, é uma forma de
ensinar e aprender que ndo requer a presenca fisica dos alunos e professores na mesma
localidade. Isso é possivel gracas ao uso de tecnologias como computadores, smartphones
e ainternet. De acordo com o artigo The Impact of the Coronavirus Pandemic on Education,
publicado pelo Journal of Education and Practice (JEP) em 2020, e disponibilizado na
International Knowledge Sharing Plataform (IISTE), a pandemia obrigou escolas e
universidades a adotarem rapidamente o ensino remoto, transformando o ambiente
educacional em todo o mundo em questdao de semanas. Esse artigo destaca que o ensino
remoto se mostrou uma alternativa eficaz para continuar a educagao durante o periodo

emergencial, mesmo tendo desafios, como a desigualdade de acesso a tecnologia.

Realizamos uma busca de informagdes a partir de pesquisas realizadas em revistas
e artigos por meio do Google Académico, sobre a transformac¢do no ambiente educacional

apo6s a pandemia da COVID-19 e sintetizamos algumas das principais:

e Flexibilidade (SANTOS etal., 2020; ONYEMA et al., 2020): O ensino remoto permite
que os alunos e professores acessem as aulas e materiais de estudo a qualquer hora
e de qualquer lugar, desde que tenham acesso a internet. Isso continua sendo ttil
durante, pois permite que alunos e professores continuem a estudar e ensinar de

forma mais segura, tendo acesso a materiais por mais tempo.

e Personalizacao (COSTA; SOUSA, 2020; WANDER; GOMES; PINTO, 2020): O ensino
remoto permite que os professores usem recursos digitais para adaptar o ensino

as necessidades individuais dos alunos, como aulas gravadas, ferramentas de

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.11, Edicdo Especial-SESA, p. 5-19, set. 2023
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2023v11nEdicdo Especial.68093
ISSN 2318-6186. Licenca ﬁ


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Aquila Sartori Mesquita Rocha

autoavaliacdo e feedback personalizado. Tem permitido também que alunos e
professores colaborem e se comuniquem de forma mais diversificadas, usando

ferramentas digitais como féruns de discussao, chats e videoconferéncias.

Apesar de tantas formas encontradas para oportunizar a educagdo em ambiente
virtual, é provado que ainda existam desafios que precisam ser vencidos para que essa
realidade possa chegar a toda populacdo. Mesmo que o percentual de domicilios com
internet no Brasil entre o ano de 2019 (84%) e 2021 (90%) tenha aumentado na zona
urbana e haver crescimento de conectividade em areas rurais, saindo de 57,8% para
74,7%, segundo dados do IBGE informados pelo Ministério das Comunica¢cdes (AUMENTA
para 90%.., 2022), ainda existem muitos estudantes de rede publica sem acesso a
internet. Dado que para se ter acesso a internet, conforme Costa e Sousa (2020) destacam,
é preciso um aparelho adequado e que estabeleca a conexdo com a rede. Entre os mais
utilizados, estdao o microcomputador, o tablet e o celular, e como maioria, o equipamento
utilizado é o celular, portanto entende-se que ainda haja desafios para mitigar essa
realidade. Como forma de facilitar a leitura, a seguir os dados interpretados e colocados

no grafico a seguir:

Figura 1 - Uso da internet

USO DA INTERNET (%) EQUIPAMENTOS USADOS (%) - 2021
2019 = 2022 Tablet Microcomputadores ® Celular
BRASIL 100

NORDESTE
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USO DA INTERNET POR IDADE - BRASIL(%)
2019 = 2022 50

25 a 29 anos

20 a 24 anos

14 a 19 anos

0 25 50 75 100 RURAL URBANO

Fonte: Elaboracao prépria com base em dados do IBGE informados em Aumenta para 90%...,
2022

Archeion Online, Jodo Pessoa, v.11, Edicdo Especial-SESA, p. 5-19, set. 2023
DOI - 10.22478/ufpb.2318-6186.2023v11nEdicdo Especial.68093
ISSN 2318-6186. Licenca ﬁ


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/br/deed.pt_BR

Aquila Sartori Mesquita Rocha

Ainda como forma de compreender a realidade sobre o uso da internet, segundo o
IBGE, as pessoas entre 14 e 19 anos estdo mais assiduas no acesso a rede, um dado
importante, pois se refere a faixa etaria que mais participa do programa Se Liga no Enem.
Portanto, para conseguirmos alcancar os dados dessa pesquisa, levamos em consideracgao
também esse percentual (Aumenta para 90%..., 2022). Situando entdo essa realidade a
educagdo, compreendemos que, diante os dados informados pelo IBGE, atualmente as
tecnologias digitais de comunicacao e informacao possibilitam novas formas de acesso a
informacao e novas possibilidades de interacdo e de comunicagdo, oportunizando formas
diferenciadas de se alcangar a aprendizagem. Segundo o que Kenski (2003) explica, essas
tecnologias, porém, requerem um amplo conhecimento de suas particularidades para que
possam ser utilizadas em ambiente educacional. Ademais, concordamos ainda que “as
novas tecnologias possibilitam que a aprendizagem possa acontecer de forma coletiva,
integrada, articulando informacgdes e pessoas que estdo em locais diferentes e que sdo de
idade, sexo, condic¢des fisicas, areas e niveis diferenciados de formacao” (Kenski, 2003, p.
2).

Concordam também com essa ideia Sanchez e Christ (2020), ao dialogarem sobre
tecnologia e educacdo. Eles apresentam uma comparag¢do légica para inferir que a
tecnologia é uma aliada:

Um médico cirurgido pode ser mais preciso em microcirurgias com o
auxilio de um robd; um arquiteto pode ter mais éxito em suas maquetes
com uma impressora 3D; um advogado pode ser mais assertivo em suas
peticdes com a ajuda de um sistema de inteligéncia artificial que analisa
jurisprudéncias, e assim por diante. E um educador ndo pode ser mais
eficiente usando a tecnologia? Obviamente que a resposta é sim!
(Sanchez; Christ, 2020, p. 151).

Portanto, em pouco tempo, as tecnologias digitais precisaram ser inseridas no
contexto educacional para que houvesse continuidade da aprendizagem. Segundo o que
Sanchez e Christ (2020) informam, muitas escolas em pouco tempo conseguiram, através
da tecnologia interativa disponivel no mercado, transformar a educacgao a distancia em
menor distancia, visto que foi possivel levar o aprendizado a casa dos alunos em vez de os
alunos irem até a escola. Dessa forma, entendemos enquanto pesquisa que as tecnologias

digitais devem caminhar em um panorama de complementaridade com a educacao.
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Compreendendo também sob essa oOtica, Xavier e Serafim (2020) afirmam que qualquer
funcdo das tecnologias digitais assumira o sentido de facilitadora das intera¢des humanas,
mas apenas se o sujeito conseguir construir significados ao que esta executando.

E importante compreendermos que ao longo da histéria houve uma evolugio da
interacdo no meio virtual, a internet esta cada vez mais presente nos diversos ambientes
da era digital, mas esse atual resultado passou por diferentes versdes. De acordo com Vaz
(2015), conseguimos compreender com mais clareza a evolucdo da web a partir de trés
eras: 1.0, 2.0 e 3.0. AWeb 1.0 é caracterizada pela web estatica, em que os usudrios apenas
visualizam o contetido fornecido por proprietarios de sites, como por exemplo, os sites
institucionais de uma empresa, na qual o usuario apenas pode visualizar informacgdes e
ndo pode interagir ou colaborar com o contetdo; Web 2.0 é uma web mais dinamica, nela
os usuarios podem interagir e colaborar com o contetido através de plataformas como
blogs, como o Blogger ou o WordPress, em que os usuarios podem criar e publicar seu
proprio conteudo; redes sociais, como o Facebook ou o Twitter, onde os internautas
podem se conectar e compartilhar informagdes; e wikis, como a Wikipedia, onde os
usudarios podem editar e contribuir para o contetdo.

Ja a Web 3.0, cada vez mais utilizada atualmente, é conhecida como “semantica”,
pois utiliza Aprendizado de Maquina - termo utilizado inicialmente por Arthur Samuel
em 1959 para caracterizar uma area da Inteligéncia Artificial que se concentra em
permitir que as maquinas aprendam dados e realizem tarefas sem serem explicitamente
programadas (Redacao do Canaltech, 2017) - para tornar a Web mais inteligente e
personalizada para cada usudario. A Web 3.0 permite que os dados sejam interconectados
e entendidos pelos computadores, facilitando a busca e a recuperagao de informacgdes.
Como exemplos, temos os assistentes virtuais inteligentes, como o Siri ou Alexa, que
utilizam aprendizado de maquina para entender e responder aos comandos dos usuarios;
bem como sistemas de recomendacdo baseados em dados, que utilizam dados de
comportamento do usudrio para personalizar sugestdes de conteddo para cada usudrio
individualmente.

Nessa 0tica, cabe a educag¢do adaptar-se as novas geracdes que envolvem o uso das
Tecnologias Digitais da Informacao e Comunicagdo (TDIC), concordando assim com a
BNCC. Ademais, a BNCC sugere que, dada a relagdo entre as culturas juvenis e a cultura

digital, torna-se necessario ampliar e aprofundar as potencialidades das tecnologias
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digitais para a realiza¢do de multiplas atividades relacionadas as areas do conhecimento,
bem como as praticas sociais e ao mundo do trabalho. Assim, os jovens ja inseridos na
cultura digital tornem-se ndo somente consumidores, mas também se engajem como
protagonistas de suas a¢Oes (Brasil, 2018). Ademais, dialogamos diretamente com o
entendimento de Xavier e Serafim (2020), que sinalizam que a educagdo precisa
reconhecer a geracao Home zappiens - termo utilizado para caracterizar o sujeito da era
digital - em suas praticas formativas. Portanto, os autores acreditam que ha uma
necessidade dos professores se atualizarem e incorporarem em suas praticas docentes o
uso das TDIC, oportunizando sentido a formag¢do dos alunos, dialogando, assim, com a
inter-relagdo entre tecnologia, contetido programatico e vida social, como a prépria BNCC
coloca.

No contexto das TDICs, o processo de ensino-aprendizagem é, por
natureza, interativo, o que requer um novo modelo de sistema
educativo, baseado, principalmente, no conhecimento coletivo,
colaborativo, rompendo, para tanto, com modelos tradicionais de
ensino que se fincam em uma concepcdo mecanica de
aprendizagem, vinculada a perspectiva de que o professor € o tinico
detentor do conhecimento e o ato de ensinar é visto como uma
atividade linear (Xavier; Serafim, 2020, p. 35).

Desse modo, é possivel que a conectividade na era digital seja utilizada na
educacdo, lidando com as TDIC de forma propicia juntamente as praticas e estratégias
docentes, s6 assim poderemos compreender a contribui¢cdes da tecnologia digital para a
educacao. Pensando nesse viés da colabora¢do com a agao docente, concordamos com
Xavier e Serafim (2020) ao pontuarem que as tecnologias extrapolam os muros da escola,
oportunizam novos ambientes de aprendizagem e novas maneiras de interagir. Através
dessas possibilidades, manifestam-se canais educativos eficientes que potencializam os
processos da aprendizagem. Assim, através de praticas colaborativas, os docentes e
discentes constroem conhecimentos a maneira que interagem em ambiente virtual, seja
através de videoaulas, podcasts, Meet, WhatsApp, hiperdoc, ou outras maneiras possiveis
de interacdo em rede. Afinal, as tecnologias digitais poderao estar sempre presentes na
educacdo de forma positiva? E como fica a interacao a qual estamos acostumados nas salas

de aula presenciais?
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Sabemos que a sala de aula presencial, ao qual sempre estivemos acostumados,
oportuniza uma interagdo Unica para construcdo e conhecimento quase que completo de
um estudante. Seja na cultura em torno de uma turma, a comunicacdo em forma de
olhares, compartilhamento de ideias entre os estudantes ou até respostas esclarecedoras
que ajudam na construcdo de outra ideia na hora da aula. Porém, embora um ambiente
on-line ndo possa proporcionar todas as situagdes possiveis que uma sala de aula
presencial pode, como por exemplo, captar emo¢des sem necessariamente o estudante
falar o que se passa, segundo Lemov (2021), o objetivo do ensino virtual deve ser fazer
que seja o mais préximo possivel disso. Em concordancia com Lemov (2021, p. 5),
entendemos que o ambiente on-line “precisa transmitir a forca que o ouvir e ser ouvido
tem, a forma como os estudantes sao envolvidos e engajados, focados e responsaveis, no
sentido mais afetuoso da palavra, mesmo que os estudantes ndo estejam dispostos.”

Com o fito de inserir as tecnologias digitais a educa¢do de forma mais interativa
possivel, cabe entdo ao corpo pedagdgico compreender as fun¢des por tras da ferramenta,
canal ou plataforma utilizado, para que, conforme Xavier e Serafim (2020), as tecnologias
possam agregar. Nessa perspectiva, portanto, alinhar tecnologias e educacao,
considerando a linguagem, a interacdao é um fenomeno fundamental. Logo, a pratica
pedagoégica que se direciona nessa linha de pensamento “estdo voltadas para a construgao
de conhecimentos e ndo, unicamente, para a sua transmissao” (Xavier; Serafim, 2020, p.
40). Ainda sobre esse viés, concordamos com Carvalho e Ribeiro (2021) ao enunciarem
que é preciso pensar em uma interagao virtual diferente da presencial, em que o professor
passe a assumir o papel de mediador do processo de aprendizagem, gerenciando
interacoes multiplas, a partir de géneros discursivos diversos, permitindo que o aluno se
sinta familiarizado em um ambiente virtual que ele de modo geral desconhece ou esta
acostumado a lidar. Nesse sentido, o aluno, ao ser oportunizado a envolver-se com a
interacdo no ambiente virtual, podera ampliar seus conhecimentos, como também
adquirir habilidades para construir sentido(s) a partir de hipertextos e, por assim ser,

desenvolver multiletramentos?.

2 Alicercado em Rojo (2017), multiletramentos referem-se as abordagens utilizadas para interagir com os textos
contemporaneos que combinam diferentes modos de comunicacgdo, sejam digitais ou impressos. Essas praticas
englobam técnicas diversas, como o uso de gestos durante a leitura, e habilidades de compreensdo e criagdo que
vao além da simples interpretacdo de textos escritos. Isso implica também a interpretacdo e criagdo de elementos
visuais, como imagens e fotos, diagramas, graficos e infograficos, bem como a compreenséo de videos e audios.
Uma citagdo que embasa essa abordagem é a de Grupo Nova Londres (1996), que formulou os principios em:
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Nesse ambiente de aprendizagem, os sujeitos sdo motivados a relacionar
diferentes midias, a trocarem informagdes e capacitarem-se como protagonistas de seu
desenvolvimento, as vezes até mesmo no envio de uma atividade em formato diferente do
usual no presencial. Neste cendrio de intensas transformagoes sociais, o uso das imagens
nas praticas de comunicacdo abre espaco para as mudancgas no discurso e coloca em
evidéncia principalmente a linguagem visual. Para Carvalho e Ribeiro (2021, p. 16), “com
a criacao do cinema, da TV e, principalmente, da internet, a comunica¢do tornou-se mais
rapida e repleta de elementos visuais.” Nesse sentido, as imagens, atualmente, possuem
presenca quase que obrigatéria em nossas praticas comunicativas, o que acarreta um
novo sentido nos discursos, “onde imagem e texto verbal se unem na construc¢do de novos
sentidos, os chamados géneros multimodais”. Por esse viés, é necessario que haja uma
pluralizagdo de possibilidades que extrapolam a sala de aula presencial e permanecam
com a intencdo de, por meio do ensino, envolver um minimo de interacao e exija a
personalizacdo dos caminhos de aprendizagem. Pois, segundo Kenski (2003), os recursos
decorrentes do uso das diversas tecnologias e da internet ddo novas caracteristicas para
o desenvolvimento de aprendizagens.

A vista disso, entendemos que o impacto das tecnologias para fins pedagégicos
requer a compreensdo de que o simples conhecimento de uso do suporte, como por
exemplo, saber navegar ou usar algumas plataformas, ndo qualificam o professor. Por isso,
é essencial utilizar as inovagdes em sala de aula ampliando a interagao entre docente e
discente nas praticas sociais em ambiente educacional, assim sera possibilitada de

diferentes formas.
2 LINGUAGEM E PERSPECTIVA DIALOGICA NA INTERACAO DISCURSIVA
Para fundamentar a pesquisa, explicitamos nesta secdo uma reflexdo sobre a sobre

a interacdo e principios axiolégicos na educacao. Vimos até aqui que a linguagem ¢é

entendida como social e individualmente agrega valores, consciéncias e experiéncias por

“Multiliteracies pedagogy advocates a pedagogy that engages students in the acquisition of available designs for
meaning in multiple modes, and in the realization of designs for meaning of their own in multiple modes." (A
pedagogia dos multiletramentos defende uma pedagogia que envolve os alunos na aquisi¢ao de designs disponiveis
para a construcdo de significado em mdltiplos modos e na realizacdo de designs proprios de significado em
multiplos modos.)
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meio da interacdo. Nesta sec¢do, portanto, discutimos sobre a acdo do ser humano a partir
da arquitetdnica da alteridade: eu-para-mim, eu-para-o-outro, o outro-para-mim; levando
em consideracdo que no processo de ensino e aprendizagem ha uma interacdo
responsavel e responsiva. A Teoria Dialégica da Linguagem para Bakhtin é contemplada
em diversas pesquisas que se aprofundam nos fendmenos dialégicos da linguagem,
conforme é apresentado nesta dissertacdo. Em artigo sobre um projeto de extensao,
Sosnowski (2019) observa a formacgao de professores de arte na producao de enunciados,
na linguagem videografica, em ambiente virtual de aprendizagem, que ocorre entre
estudantes de universidade brasileira e estadunidense. Seu embasamento da teoria do
dialogismo de Mikhail Bakhtin reflete sobre as relacdes dialégicas em uma experiéncia,
na formacao de professores de arte que se propde de forma colaborativa.

A partir da relagdo entre dialogismo e alteridade de Bakhtin, Sosnowski (2019)
evidencia uma reflexdo a respeito da construgdo discursiva em ambiente virtual. Nesse
sentido, a pesquisa enfoca em redes enunciativas do novo espaco pedagogico, em que
docentes ensinam os seus alunos ao tempo em que ouvem/ veem/ falam, neste contexto
virtual, em que estdo conectados. Assim, ocupam um novo lugar nas novas redes
dialégicas. Como uma pratica de alteridade, a imagem e suas a¢des sdo vistas por meio de
video, muitas vezes ao vivo, e seu tom de voz é adaptado a nova realidade, o uso de
ferramentas virtuais, materiais fisicos para aperfeicoamento da pratica; tudo isso para
dinamizar o ouvir/ ver do sujeito aluno, do outro lado da tela. Sosnowski (2019) contribui
com o entendimento de que ha uma necessidade de se pesquisar a respeito da tematica
dialogismo e alteridade em sala de aula, o que ocorrera de forma mais especifica nesta
pesquisa. Aqui, isso é proposto no contexto de ensino com o professor de Lingua
Portuguesa.

Do mesmo modo, “Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacao
e comunicacdo de forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas
sociais” (BRASIL, 2018, p. 9) é uma das competéncias gerais da Educacdo Basica, presente
na Base Nacional Comum Curricular. Competéncia essa que recentemente vem sendo
colocada em pratica, cada vez mais diante da realidade nacional em pandemia e, por
consequéncia, no ensino remoto. Essa pratica deve ser exercida com o objetivo de
produzir conhecimento, trazer reflexdo aos alunos, resolver problemas e ainda promover

ao aluno o direito de exercer protagonismo pessoal e coletivo.
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Ao falar sobre a area pedagdgica e o processo educativo, Freire (2021) assume que
o papel da educacdo nao é facil, mas quando ha uma progressdo do educando e educador,
na mesma direcdo, entdo had uma aprendizagem significativa. Assim, o filésofo e educador
nos faz refletir e chegar a conclusdo de que a educagdo ultrapassa limites e propicia o
exercicio democratico, ao trazer em si um potencial criativo. Segundo o que Freire (2021)
ressalta, é importante estabelecer novas relagdes e didlogos no processo educativo, o que
nos faz remeter a uma época, hoje, de grandes avangos tecnolégicos e acesso a informacao.
Com isso, ha a importancia de pesquisar os novos didlogos que surgem a partir desses
avancos, dando visibilidade as vivéncias nas aulas de Lingua Portuguesa, em formato on-
line. Sendo assim, a a¢do na pratica do professor e sua formac¢do refletem no ato
responsavel do seu ser. Toda essa relacdo interfere na relacdo entre ele e o aluno, no
processo pedagogico de uma forma que se coloca no lugar do outro. Segundo o que
Bakhtin (2011) explica, a causa para a compreensao desse didlogo é a relacdo que o
docente pretende compreender de forma criativa. Isto é, a interacdo e a doacao do
professor em novo contexto sdo uma condi¢do social motivada pela interagao.

Sobre a interacdo, Santos (2013) acredita que nao se limita a relacdo face a face,
conforme Bakhtin (2010) também defende. Portanto, as vozes sociais que ocorrem no
processo interativo em ambiente pedagogico podem ser compreendidas como um sistema
ideolégico constituido e elaborado, entretanto se estabelece juntamente com a estreita
independéncia da pratica ideoldgica do cotidiano. Segundo Santos (2013, p. 233), a “inter-
relacdo assentada nas praticas socioculturais, que nao despreza o cotidiano nem
supervaloriza o académico/cientifico/tedrico”, € importante considerar os aspectos como
o riso e a entonacao para se ter uma “boa” interacao face a face em sala de aula. O riso, por
exemplo, pode ser utilizado de diversas formas e intencdes, ele pode aproximar ou
familiarizar, como considera Bakhtin (2010). Assim como a entona¢ao na interacao entre
professor e aluno, que permite mudar completamente a inten¢do do discurso
determinando a interpretacao do outro, como ordens, elogios, persuasao ou até censuras.
Nessa perspectiva, todos esses aspectos da interagdo nos faz reconhecer que, no universo
da educacdo, devem ser considerados como parte incorporada da relagao
professor/aluno.

Portanto, o didlogo para Bakhtin ndo envolve apenas o emissor e receptor da

interacdo discursiva, mas a recepg¢ao ativa do discurso do outro. Essa recep¢do ativa ndao
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¢ apenas da compreensdao da mensagem, mas também da incorporacdo do outro no
didlogo, de modo que o outro passe a constituir o sujeito-emissor. Para a teoria dial6gica
bakhtiniana, o dizer é um enunciado carregado de ideologias e gera producdo de sentido
da interacao dos interlocutores. Com isso, a oportunidade de didlogo entre professor e
aluno oportuniza a construcao de textos e sentidos em uma nova realidade, em que um
dialoga com o outro de forma tnica e construtiva.

Ainda dentro de uma compreensao a respeito do dialogismo, Vol6chinov (2018)
indica que os sistemas ideoldgicos formados sdo: a moral social, ciéncia, arte e religido,
que se mostram a partir da ideologia do cotidiano, bem como também influenciam
fortemente o outro. Essa ideologia do cotidiano é entendida como “todo o conjunto de
vivéncias da vida e expressoes externas ligadas diretamente a elas” (Volochinov, 2018, p.
213). Nesse sentido, a interagdo entre professor e aluno estabelece uma estreita pratica
ideolégica e ao mesmo tempo o processo de aprendizagem acontece. Permanecendo
nessa concepg¢do, para o Circulo bakhtiniano, a interacdo se desenvolve a partir de
enunciados orais ou escritos carregados de ideologias e assim geram producao de sentido
na relacdo com os interlocutores. Com base nessa ideia, segundo Santos (2013), a postura
pedagogica de um professor (eu-para-mim) esta em perceber como o aluno enxerga as
minhas a¢des (eu-para-o-outro) e como o professor percebe o aluno (outro-para-mim),
cujos atos na relagdo com o outro sao de nao alibi, isto €, em ambiente de ensino a todo
momento ha uma construcdao de novos sentidos e singularidades. Ainda em espaco de
aprendizagem, a pratica pedagoégica pode ser considerada como um ato, que segundo

Bakhtin (2010, p. 76):

A responsabilidade do ato permite levar em consideragdo todos os fatores: tanto
a validade de sentido quanto a execugdo factual em toda a sua concreta
historicidade e individualidade; a responsabilidade do ato conhece um unico
plano, um dnico contexto, no qual tal considera¢do é possivel e onde tanto a
validade teorica, quanto a factualidade histérica e o tom emotivo-volitivo
figuram como momentos de uma Unica decisdo. Além disso, todos esses
momentos - que, de um ponto de vista abstrato, parecem ter um significado
diverso - em vez de serem empobrecidos, sio admitidos em toda a sua plenitude
e verdade; em consequéncia, a agdo tem um Unico plano e um tnico principio que
os compreende em sua responsabilidade. Somente o ato responsavel supera toda
hipétese, porque ele é - de um jeito inevitavel, irremediavel e irrevogavel - a
realizacdo de uma decisdo; o ato é o resultado final, uma consumada conclusao
definitiva; concentra, correlaciona e resolve em um contexto unico e singular e ja
final o sentido e o fato, o universal e o individual, o real e o ideal, porque tudo
entra na composicido de sua motivagdo responsavel.
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Portanto, ao pensar nos principios pedagogicos, a interacdo é tnica e irrepetivel e,
nesse sentido, a pesquisa tem a inten¢do de observar em cada ato pedagdgico como se
constitui o processo alteritario na relacdo entre professor e aluno, que aqui se propde
investigar alguns canais de transmissdo de aulas sincronas e assincronas.

Tomando como base esse aspecto, concordamos com Santos (2013) ao interpretar
que para cada aluno havera um quadro emotivo-volitivo do mundo diferente para cada
um, isto é, o que entendo sobre algo pode ser diferente para o outro. A vista disso,
assentimos com Santos (2013) ao pensar que a incerteza se mostra como uma valiosa
ferramenta para contemplar a verdade, ja que ela pode se manifestar de forma evidente
para um estudante enquanto passa despercebida por outro, confirmando sua natureza
singular e exclusiva no universo. Indubitavelmente, influencia todos os envolvidos a
assumirem func¢des individuais e inigualaveis durante sua participagdo em uma categoria
especifica, como, por exemplo, a dinamica de uma aula. O ato de ensinar estd no ato de
aprender. Segundo o que Bakhtin (2011) explica, o ato é o existir Unico e singular da vida;
é constituido em uma realizagdo que lhe é prépria. Esse pensamento traz a compreensao
de evento singular, de modo que, segundo os escritos do Circulo, interpretados por Cunha
(2019), os componentes do ato singular postulam uma disposi¢ao do eu-para-mim, do
outro-para-mim e do eu-para-o-outro. Esses pontos revelam os fundamentos do mundo
real no ato, em que na interagao entre o eu, o outro e o eu para o outro reinem os valores
no tempo-espaco e na construcdo de sentido. Tais componentes sdo inseparaveis e podem
ajudar a pensar a no¢do de ponto de vista.

Outro aspecto relevante no que tange a interacdo e principios axiologicos na
educacdo é a finalidade do fazer docente, principio defendido por Santos (2013) e que
pode ser relacionado diretamente com a motivagdo. Para compreender essa importancia,
€ necessario pensar que diante de diversas abordagens educacionais que podem
demonstrar uma natureza redundante e desprovida de utilidade ao empreender esforgos
na promoc¢ao das habilidades de leitura e escrita, consequentemente essas abordagens
perde sua relevancia para os alunos.

Dessa maneira, de acordo com Santos (2013, p. 236), a finalidade, o “para qué”
realizar ou aprender tal ato, “s6 pode ser considerado como responsavel quando adquire

um valor real, vivido, determinado pelo lugar singular por mim ocupado na minha
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participagdo no evento (na vida)”. Assim, enquanto as estratégias em sala de aula
continuarem priorizando tais questdes apenas no ambito de conteudo, a genuina
interacdo responsavel e responsiva se distanciard. Toda essa reflexdo nos possibilita
pensar no ato de criar, aprender e ensinar de forma colaborativa, em ambiente virtual de
aprendizagem, pois a conexao integra novas oportunidades dentro do universo
educacional, que a transforma em autonoma, solidaria e competente. Assim, para
completarmos a compreensdo da base desta pesquisa sobre o professor em contexto
virtual, é importante entender o sentido de alteridade. Nessa perspectiva, para Bakhtin
(2011), a alteridade é a relacdo em que os individuos se constituem, é o que pode ser
entendido do outro e em consonancia do que o outro revela de mim. O exercicio da
alteridade, em atividade docente, transforma a linguagem com o outro, de maneira que a
dinamiza e refaz. Com isso, todo esse processo a partir da teoria de alteridade se modifica,
a depender do ambiente, momento e publico. Nesse sentido, os conceitos de dialogismo e
alteridade se unem nos estudos dessa pesquisa, ao considerar o existir diante do outro, a
partir do que o outro constitui e modifica. Assim, o outro transforma, ensina e aprende.
Tendo em vista a teoria Bakhtiniana para investigar os acontecimentos na
comunicacao, é necessario pensar a linguagem virtual pelo professor, focada em novos
meétodos, como videoaula, podcast, dinamicas digitais, hyperdocs, potencialidades que
surgiram em necessidade de um novo contexto. Logo, essa linguagem enunciativa do
ciberespaco é conectada a todo momento em novos lugares de redes dialogicas, em que a
comunicacao € vista de variadas formas, em diversos tons que se modificam, dependendo
do tipo de ferramenta utilizada. Em vista desse cenario, podemos compreender, a luz da
Teoria Dialégica da Linguagem, que incorporando com nosso l6cus de pesquisa, os canais
de comunicac¢do nas tecnologias digitais de aprendizagem utilizam de géneros discursivos
na medida em que possuem uma estrutura e uma finalidade especificas que estdo
relacionadas a sua fungao social e histérica. Para Bakhtin (2016), os géneros discursivos
sdo construcodes sociais e histéricas que refletem as diferentes formas de interagao e de
comunicacao entre os falantes. Assim, cada género discursivo é uma forma de expressao
que é moldada pela cultura e pelas relacdes sociais dos falantes que o utilizam. Vé-se, pois,
que essa perspectiva de Bakhtin estd intimamente relacionada com o conceito de
alteridade, que se refere a compreensao de que o outro é diferente de nds e que sua

perspectiva e experiéncia sao legitimas.
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CONSIDERACOES CONCLUSIVAS

Neste artigo, objetivou-se mostrar, como elucidado no inicio do texto, um estudo
que faz parte da Rede SESA, bem como a apresentacdo de um recorte tedrico de uma
pesquisa de mestrado em andamento desenvolvida pela autora, junto a um programa de
pos-graduacao académico que tem como uma das suas linhas de pesquisa: “Ensino de
Linguas e Formacgdo Docente”. Com este texto, acredita-se ter proposto, a comunidade
académica e cientifica, uma possibilidade de como se investigar a relagao entre professor
e aluno - investigacao esta que, a partir das varias leituras que virdo, podera ser ampliada
e (res)significada para pesquisas futuras.

Tendo em vista a teoria bakhtiniana para investigar os acontecimentos na
comunicacao, é necessario que o professor pense na linguagem virtual, focada em novos
métodos da informagdo, como videoaula, podcast, dinamicas digitais, hyperdocs, entre
outros meios, sendo todos eles potencialidades que surgiram da necessidade de um novo
contexto; logo, essa linguagem enunciativa do ciberespaco é conectada a todo momento
em novos lugares de redes dialdgicas, em que a comunicacgao € vista de variadas formas,
em diversos tons que se modificam, dependendo do tipo de ferramenta utilizada.

E importante reafirmar que este artigo é um recorte de uma pesquisa maior e,
portanto, alguns detalhes tedricos foram omitidos, tendo em vista as limitacdes de espaco
para a producao de um artigo, no entanto, em produc¢des futuras, serdo publicados e

externados a comunidade académica e cientifica brasileira.
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