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Resumo

O estudo focaliza a sociedade contemporanea erasgquevas descobertas advindas do campo
da ciéncia e da técnica permitiram nesse ultimalsévancos tecnolégicos com implicacdes
para o conhecimento, a informacéo e a culturacealdo para os individuos a possibilidade de
interagirem com novas formas de comunicacdo nunies aistas na historia da evolugédo da
espécie humana. As tecnologias da inteligénciaentdo levyniano, apontam novas formas de
aprender. Uma pesquisa sobre o uso de softwaresaldada com bolsistas do Laboratorio de
Desenvolvimento de Multimidia Interdisciplinar. Rarsso, utiizamos a abordagem
construtivista, concluindo que os softwares edussticonstituem um dos mais importantes
meios tecnoldgicos a ser utilizado em ambientegdendizagem.

Palavras-chave:

USO DE SOFTWARES EDUCATIVOS
ABORDAGEM CONSTRUTIVISTA.
FORMACAO DE APRENDENTES

1 INTRODUCAO

A conectividade da era das redes tornou mais &ssistir televisdo, falar ao telefone,
movimentar contas nos terminais bancarios e nanktiefazer compras e conversar com 0S
amigos por meio de um software socraesmo que ele esteja do outro lado do planeta. Sem
mencionar que as inovacdes tecnoldgicas aumentatansideravelmente, as condigcbes
possiveis para uma maior dinamica do ensino, dguese da extensao. Nos Estados Unidos,
quando se faz uma pesquisa corriqueira sobre uno tem um significado, dizemos que alguém
estédgoogling itpara fazer referéncia a ferrame@aoglenaWeb.Com esse exemplo, observa-
se que as tecnologias estdo presentes até mesmasemvocabulario. Citamos neste trabalho
apenas uma das possibilidades das tecnologiasmaamacéo e informacdo que, neste estudo,
sera denominada decnologias da inteligénciatomando emprestado de Lévy (1993) para
mostrar o quanto essa produgcdo humana exerce pquEnetra assombrosamente em nossas
vidas.

As atividades decorrentes dos avangos tecnoldégieosornaram rotineiras no mundo
inteiro, inclusive no Brasil. Em alguns lugares, ram/as formas de comunicacdo podem

! Relato escrito com base no trabalho de concldsamirso, intitulado “ Softwares educativos na foréio de inteligéncias
multiplas” e apresentado ao Curso de Graduag&oileimtBconomia da Universidade Federal da Pardib@ndido em 2004.
" Mestranda em Comunicacéo e Informacéo da UFRG8pkEista PIBIC/ UFPB/ CNPq e Graduada em Biblioternia.
™ Doutora em Educagéo, Professora e PesquisadoRragmmas de Pés-graduacdo em Educacéo e de Glaraimrmagao
da Universidade Federal da Paraiba.
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também ser conhecidas por outras nomenclaturasrameitos afins. Como ja o dissemos, nao

foi téo dificil para os individuos se adaptarenmasiangas que, a principio, pareciam radicais,

mas, com o tempo, foram absorvidas com sucessenepsrceber, fomos nos habituando a

conviver nessa sociedade em que os valores seaasnomicos e 0 aprendizado constante séo
fundamentais.

A investigacdo do uso dsoftwareseducativoscomo estimuladores na formagéo de
inteligéncias multiplas a partir da observacdo de experiéncias com o dessoftwares
educativos por sujeitos, que atuam em ambientapr@@dizagem nas universidades, constituiu
0 Nnosso objeto de estudo, ajudando-nos a repensso das “tecnologias da inteligéncia” e
suas implicagBes na formacdo de bibliotecériosytisias da informagédo, comunicadores e
pedagogos.

Partimos do pressuposto que é possivel descoligsgertar inteligéncias variadas com o
uso de TI. Entretanto, reconhecemos que ha umarieladem generalizar as tecnologias
porque os efeitos por elas produzidos sao gloléiza Entretanto, ndo temos a ambicao de
abranger todas as tecnologias existentes na sdeiedez que, com 0 avanco désnicas de
informacég elas estariam obsoletas ao término de nossoocedispecificamente, centramos
nosso olhar sobre os programas de computad@oftwareseducativos entendendo-os como
um conjunto de recursos informaticos usados enegtm# de ensino e aprendizagem (CANO,
2002). Sdo meios de comunicacéo e interatividadeegtio presentes em basicamente todas as
operacgoOes realizadas por um computador, mas penosliie, estranhamente, na universidade
e cursos de formacdo pouco se fala deles. No entterhos incontaveis trabalhos sobre
Internet, educacgao, formagé&o e conectividade.

A motivacao para estudo do tema do estudo surgueafiexdes que fizemos durante o
desenvolvimento da pesquisa “Aquisicdo e DispdmdgBo de Softwares Educativos na
UFPB/NTI/CEAD™, quando participamos como bolsista PIBIC/CNPg/UF®BLaboratério
de Desenvolvimento de Material InstruciohalLDMI. No LDMI, tivemos contato com
coordenadores, pesquisadores, professores, alunggessoal técnico-administrativo que
interagiam com as Tl e exercitavam 0 seu uso naagdo, seja pela realizacdo de simples
execucdo de tarefas, seja pelo uso de recursoaen dos sistemas multimidia para
construcdo da Biblioteca Digital Paulo Freire. é&swotivacdo por um estudo dessa natureza
centrou-se, por um lado, no desejo de aprofundsant@ para desenvolver outros estudos
inerentes a nossa formacao profissional e, poopatreconhecimento do importante papel que
pode ter, especialmente, os bibliotecarios e osgumghs em formagdo quanto ao uso das
tecnologias da inteligéncia em contexto sociocaltem que se requerem profissionais com
habilidades e competéncias variadas para agir rtdetisdes e exercitar a critica na sociedade
da informacdo.

Desde a época da referida pesquisa, ja tinhamms @ldesejo de investigar o uso dos
softwares educativpse essa pretensdo foi se tornando real a medidaegoerramos as
disciplinas da graduacao, surgindo, de imediatdesafio de escrevermos o nosso trabalho
monografico. Ainda como voluntaria no LDMI, a nosgancéo foi sendo direcionada para o
uso desoftwares educativosa formacao de inteligéncias multiplas (GARDNER93), ndo

2Esse estudo surgiu de questdes relacionadas digsestquisicdo e disponibilizacéio de softwared)F@B/NTI/CEAD”, ja
concluida, sob a coordenacao da Prof? Dr2 Miriadldaquerque Aquino, resultando na criacdo do Biatéle Controle de
Softwares — SISCONSOFT e a proposta de construcdo umi@ Biblioteca de Softwares — BIBLIOSOFT
(http:/iwww.ead.ufpb.br/bibliosoft), visando pronssvuma educag¢éo mediada pelas tecnologias dagérteia na UFPB, a
partir de uma estrutura permanentemente alimeraciasoftwares educativos, abrindo caminhos pano@upio de novos
estudos e pesquisas.

3 Atualmente denominado Laboratério de Desenvolvimitultimidia Interdisciplinar
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apenas por esse tema estar relacionado as nogs®mesias de aprendizagem durante o
periodo da pesquisa, mas também pelo aprofundamemnéituras relacionadas ao fenébmeno, a
participacdo nos eventos e elaboracéo de relatégas contar que, no periodo em que atuamos
como bolsista, preliminarmente, passamos a obseraaegistrar aspectos desse fenbmeno na
realidade do aprendente do Laboratorio. A nocaapdendented utilizada em toda a dimenséo
deste estudo e a justificamos com o argumento ge#&sn (2000, p. 270):

O que ha de novo e inédito com as tecnologiasé.a]parceria cognitiva que elas
estdo comecando a exercer na relacdo que o aprerdtabelece com elas. Portanto,
noc¢des como a de “usudrio ja ndo expressam benredasdo cooperativa entre ser
humano e as maquinas inteligentes. (ASSMANN, 200270).

Para melhor operacionalizar 0 nosso objeto de estokhm tracados os seguintes objetivos
especificosidentificar ossoftwaresdisponiveis mais utilizados no ambiente de apraggim;
Verificar o uso dossoftwaresna formacdo de aprendentes; Identificar que loialoiés
manifestam os aprendentes que usaftwareseducativos no ambiente de aprendizagem;
Analisar se 0 uso dmftwaresestimula a formacéo de inteligéncias multiplas amobientes de
aprendizagem.

A pergunta norteadora do estuddO& softwares educativos podem ativar a formacao
de inteligéncias multiplas?Tomamos como pressuposto a idéia que, ao wtlizaoftwares
educativosnas diferentes situacbes de aprendizagem, os damtes podem desenvolver
habilidades para resolver problemas em &reas tdistote conhecimento. Essa preocupacdo
baseia-se em pesquisas tpegelam que a imersédo a longo prazo em ambierigerges pode
favorecer a aquisi¢do de solidos habitos mentABRENDIZAGEM, 2005).

2 LAMPEJOS CONSTRUTIVISTAS COMO PRINCIPIO METODOLOG ICO

O objeto de estudo que se interessou em conhemer assoftwareseducativos medeiam a
formacdo de inteligéncias mdultiplas nos ambientesagrendizagem na universidade, com
énfase nos aprendentes do LDMI, suscitou um estisgd@unho exploratério baseado em
abordagem qualitativa de natureza construtivisteiqye essa abordagem “é a que melhor
contextualiza e aproveita os recursos tecnolégiaos os processos de ensino e aprendizagem”
(SOUZA, 2007).

Essa opcdo metodologica é também pertinente a® ms$sdo, vez que a literatura da
Ciéncia da Informacdo mostra que, em alguns estudlagionados a esse campo de
conhecimento, ha pesquisadores que “trabalham nspace interdisciplinar, onde se
relacionam diferentes abordagens e olhares disaipk acerca da informacéo e de seu lugar”
(GONZALEZ DE GOMEZ, 1999, p. 01), inserindo-se mawas abordagens na sociedade da
aprendizagem.

Ao comungarmos com o0 pensamento de Freitag (2006), ppara analisarmos o uso de
softwares educativos na formacdo de inteligénciadtiptas, podemos dizer que o
construtivismo oferece “lampejos” para aprenderntpg “0 pensamento ndo tem fronteiras;
que ele se constroi, se desconstroi, se reconstréi”

Nessa mesma linha de pensamento, Stein (2000G)psir&liza que o construtivismo € “o
melhor conhecimento produzido para trabalhar coapr@ndizagem, [porque] se liga ao
proprio processo que ele pretende desenvolver.égogrocesso de aprendizagem. Ele néo
deixa de aprender nunca, ele mesmo estd sob cenptacesso de revisdo”. Construir novo
conhecimento, descobrir nova forma para signifialjo, baseados em experiéncias de
investigac&o e conhecimentos existentes. (UCHOB5R0
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Nessa opcdo, sem esquecermos 0s estudos piageignoioneiro dessa abordagem, o
construtivismo ajuda a pensar o conhecimentoifimntna perspectiva daquele que aprende,
reconhecendo “que o ser humano aprendendo, saberaistruindo a sua inteligéncia através
de assimilacdo e acomodacédo”. (STEIN, 2000). Sigiad estdo centradas em compreender
como o0 aprendente passa de um estado incipienorgecimento a outro estagio mais
avancado de conhecimento, estando essa passagemintiraamente relacionada com o
desenvolvimento pessoal do individuo. Do mesmo modim € coerente desconsiderar o
pensamento vigostyniano que abstrai o ser humamo tistorico e social, afirmando que as
relacbes com a natureza e com 0s outros homens$veloda consciéncia sdo elaboradas de
forma espontdnea apenas quando n&do temos a percg@céonsciéncia sobre aquilo que
estamos fazendo (VYGOSTKY, 1991).

O construtivismo difere das abordagens tradiciodaispesquisa, porque estimula uma
forma de pensar como o pesquisador, ao invés trilasos dados passivamente, reconstréi o
conhecimento existente, dando-lhe um novo significa que implica novo conhecimento.
Esse formato de pesquisa, em que o pesquisadarsteicdados e informacgdes, remete-nos a
famosa equacao cognitiva da Ciéncia da Informaglabprada por Belkin (1990), segundo a
qual a informacdo € algo que modifica a estrutugnitiva do individuo, explicitando as
estruturas do conhecimento, as modificagbes queemeaessas estruturas e a informacgéo que
modifica as estruturas do conhecimento.

No enfoque construtivista, estdo presentes a apali;iterpretacdo e a exigéncia de uma
dindmica interna de momentos cognitivos como rawoc deducdo e demonstracao,
fornecendo os elementos para o pesquisador regonstconhecimento e refletir sobre sua
pratica de pesquisa. O conhecimento resultante giedica em constante reconstrucéo sugere
que o pesquisador passe a ser também o sujeiteadevestigacdo, tornando-se um ser ativo e
participante da pesquisa. Ao nos tornarmos tamb@jeitas do processo de pesquisa,
aprendemos a construir novo conhecimento, descobnimava forma para significar algo, com
base nas experiéncias anteriores de observac@anpaspela experimentacdo e chegando a
investigacao.

A nossa pesquisa caracterizou-se como constratipstque € anterior a nossa ida ao
campo para coletar os dados definitivos, ja que tonsamos participantes desse processo
através das nossas atividades e observacgoes dealima LDMI, na qualidade de bolsista do
Programa de Iniciacdo Cientifica, conjuntamente anCoordenadora do Projeto, onde
desenvolvemos o que Assmann (2000) chama de “éxjoeas de aprendizagem”, que seriam
as atividades gestadas em situacOes e contextosivoog) interacdes geradoras de vibracdes e
flexibilidade, no acesso e uso dos meios tecnaddgic

No nosso cotidiano, fomos assumindo um posiciongmesnstrutivista, ndo passivo, de
buscar, recuperar, construir e desconstruir sieggodmplexas para, depois, reconstrui-las, a
fim de atingir uma maior compreensédo das atividapiesa pesquisa exigia. Essa construcao
ocorria a medida que utilizavamos @®ftwares educativpsfaziamos perguntas aos
pesquisadores, interagiamos com aprendentes @ @quéras de conhecimento, que aprendiam
no LDMI, e participAvamos de conversasine e offline.

A experiéncia foi significante no momento posteocoleta de dados por ja estarmos
familiarizada com o ambiente de aprendizagem eugstes da pesquisa. Nesse momento,
pudemos acompanhar, por meio da observacéo e dtraegm diario de campo, as interacdes
dos aprendentes com os meios tecnoldgicos dispsmigeDMI e a ampliacdo desses meios
na construcao e resolucéo de problemas.

A convivéncia com os aprendentes e a familiaridate o ambiente de aprendizagem, no

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 3, n. 1, 2007



periodo em que atuamos como bolsista no LDMI, madotribuiu para a elaboracdo do

guestionario, ajudando-nos a formular perguntaspeeemsiveis e facilitando um bom nivel de

colaboracédo dos coordenadores do laboratério, gderam os horarios para a aplicacdo do
guestionario, e dos aprendentes.

No primeiro momento da pesquisa, focalizamos ares@o sobre os sujeitos-aprendentes
(bolsistas e voluntarios) responsaveis pela praddesites, programas da TV universitaria,
videoshome-pages, e-bookntre outros produtos e servicos no LDMI.

Para a coleta de dados, lancamos mé&o dos seguistesmentos de pesquisa: a) a
observacéo sistematica; b) o diario de campogrojpeersa informal e; d) os questionario.

O diario de campcé fruto das atividades realizadas durante a e&ecdg projeto, dos
relatérios parciais e finais, das reunides do gdggpesquisa e das interacdes com aprendentes
do LDMI. As conversas informais sdo didlogos deskidos com esses aprendentes e nos
possibilitam melhor compreender as experiénciasapieendizagem que cada um deles
desenvolvia nesse Laboratorio.

O questionarioé um conjunto de sete perguntas relativas as @sinsdbre o uso de
softwares educativpsas dificuldades de uso, as habilidades, dentteaowquestbes. Na
elaboracdo do questionario, combinamos pergunersagbe fechadas, a fim de obtermos um
levantamento mais exaustivo para melhor resporgl@uastées da pesquisa. As perguntas
estdo relacionadas a fato, acdo e opinido (BARREGBFELD, 1990), com a preocupacao de
responder a pergunta da pesquisa quanto ao usoftiéresna formacéo de inteligéncias
multiplas e ouvir a voz dos aprendentes que maampussoftwaresem seu cotidiano. Assim
sendo, na formulacdo das perguntas, consideranens da pesquisa, a hipotese, a linguagem e
o0 ambiente do aprendente.

Em abril de 2005, aplicamos 14 questionérios aosndentes do LDMI, contendo dez
perguntas abertas e trés perguntas fechadas, cuijetivo de coletar os dados necessarios,
validar a pergunta de pesquisa e compreender @adusAaprendentes sobre o usostifsvares
educativosia formacéo de inteligéncias multiplas.

Na pergunta relacionada ao desenvolvimento pegsoalisemos uma questdo de multipla
escolha, contendo algumas opc¢des ligadas as césticés das inteligéncias propostas por
Gardner (1995, p. 23), com excecaartaligéncia corporal-cinestésicgue nao consta desse
instrumento por exigir uma observagdo prévia dopmytamento dos aprendentes-sujeitos da
pesquisa e pelo fato de alguns tipossdftwaresnecessarios para o desenvolvimento dessa
inteligéncia ainda néo estarem disponiveis no LDAdl.elaborarmos a pergunta, pretendemos
abrir um espaco para o aprendente dessdsaresnanifestar sua opinidao sobre a combinacéo
de habilidades que acredita ter desenvolvido.

3 A VERSATILIDADE DAS FERRAMENTAS DE COMUNICACAO E SUPORTES

O importante papel estratégico da informacdo e althecimento é apontado como a
principal caracteristica dos novos sistemas ecarg@m@vancados, extrapolando a relevancia de
economias anteriores. Essa revolugdo informacioesad, que surgem novas formas de
comunicacado entre os individuos e as novas formasghnizacdo, exige individuos altamente
qualificados no ensino, nas transacfes comerciaspensa a troca fisica, aumentando a
necessidade de investir constantemente em com@eté&uwmo esséncia do desenvolvimento
econdmico.Tais processos estimulam o aprendizatopdizacao das inteligéncias individuais
e coletivas, e acrescentariamos, as “inteligémeidsplas” (GARDNER, 1995).

Nesse cenario, o aprendizado pressupfe “um procggs@nvolve uma combinacdo de
experiéncia, reflexdo, formacéo e experimentaddaSTRES; ALBAGLI, 1999, p. 49).
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Ha teorias que focalizam o “aprendizado individuakpandindo a idéia de que todos o0s
individuos séo atores, mas Lévy (19982 p. 28) éfar&ncia a aprendizagem compartilhada e
colaborativa, a partir do conceito de “inteligéncidetiva, [que] € uma inteligéncia distribuida
por toda parte, incessantemente valorizada, coaddeem tempo real, que resulta em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias”. Diferenta#extos, cenarios e ambientes podem ser
mais ou menos indutores de aprendizado (LASTRERAKLLI, 1999). Ao afirmarem que o
aprendizado ndo € automatico, as opinides de DEleg9) e Bessant et al (1999) coincidem,
mas € preciso que as instituicdes invistam novimhads para aprenderem, porque, “quanto
mais tiverem conhecimentos, ferramentas e ambiauespriados, mas capacidade terdo de
criar e inventar” (BESSANT et al apud LASTRES;ALBAG 1999, p. 50). N&o se trata de
uma “poluicdo informacional”, porque “talvez maigge ainda do que nao possuir fontes de
acesso a informagbes, seja nao dispor de capacidadaprendizado e conhecimentos
suficientes para fazer uso da mesma” (LASTRES; AGBA 1999, p. 50).

A contribuicdo de Barreto (2002, p. 68) é fundamlenéssa questdo, por acentuar que a
“énfase na relacao da informacado e do conhecinmeatiificou a importancia relativa da gestéao
dos estoques de informacdo passando-se a apreciaacda de informacdo na
coletividade”.Segundo esse autor, antes havia ag@orpratica e técnica para a administracéo
e o controle dos estoques de informacdo, mas, calesenvolvimento das tecnologias da
inteligéncia, a reflexdo, o ensino e a pesquisagpas a considerar as condi¢cdes adequadas da
passagem da informacéo para a realidade dos reegpto

Nesse contexto, “a promessa do conhecimento tagacgnsiderar o individuo, seu bem-
estar e suas competéncias para assenhorear-derdeagéio” (BARRETO, 2002, p. 68), e isso,

a nosso ver, prescindiria da ativacéo da cogna@aprendizado, da aquisicdo de habilidades e
competéncias e, principalmente, do uso e acessotad@®logias, dos suportes e das
ferramentas. Assim sendo, o papel da educacé&gpaade porque sera também o da formacéo
tecnolégica em todas as areas do conhecimento ejode especial, na Biblioteconomia.
Considerada como uma disciplina que nasceu conit@aumpressa e que hoje lida mais
diretamente com a informacao (tecnoldgica), a 8ibtionomia deve proporcionar as condicdes
de producgdo possiveis, a fim de que os aprendpogsam inserir-se nessa atual sociedade
complexa em que a interatividade computacionaktoamou as relacdes de tempo e espaco,
reduzindo as distancias, interconectando os ingibgide deslocando a énfase da cultura
impressa para a cultura digital (AQUINO, 2004).

A emergéncia das tecnologias da inteligéncia rongpeuos antigos padroes e ferramentas
de acesso ao conhecimento, convergindo o que estgpamado, provocando uma crise nos
processos de informacdo tradicionais, para darr l@gs novos paradigmas cognitivos,
possibilitadores de novas solugdes, “criando némasas de convivéncia, novos textos, novas
leituras, novas escritas e, sobretudo, novas nanelie interagir no espaco cibernético”
(BELMIRO, 2002, p. 23). As relacdes entre informmeaconhecimento ou 0 acesso a eles séo
potencializados pela tecnologia da inteligéncia.

Uma das questdes que colocamos com relacasadvgareseducativos na formacéo de
inteligéncias multiplas de aprendentes € a de canBiblioteconomia, sem se esquecer da
Ciéncia da Informacao, pode integrar essa novadalenpensar, agir e conhecer aos saberes da
propria area, e como usar recursos alternativos aplietecnologias intelectuais estdo
proporcionando para a flexibilidade do ensino.

Ao tentar compreender as TI's, recorremos novaman@astells (1999, p. 49) que as
discute como “o0 uso de conhecimentos cientfipara especificar as vias de se fazerem as
coisas de uma maneira reproduzivel’. Dentre o cbojule tecnologias, o autor inclui o
conjunto convergente de tecnologias em micrdeleta, computacaocsdgftwaree hardware,
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telecomunicacdes/radiodifusédo, optoeletronica emmgyia genética. Essas Tl “apresentam-se
como 0s meios que possibilitam que a forma dertrdin® conteddo e o conteudo transmitido
possam ser agregados e veiculados num novo espago rovo tempo [...]" (BIANCHETTI,
2001, p. 33).

As metamorfoses do espaco e do tempo, possibgitaelas TI, vAo nos dizer que “ndo é
mais tempo da historia, tendo como referéncia dt@sa cidade, o passado, mas de um espaco
mével que nos vem igualmente do futuro” (LEVY, 1999 16). Estamos na era das redes,
estamos na vida digital (NEGROPONTE, 1995). Conmgaatizag&o, criaram-se as condi¢coes
para um novo modo de coletar, armazenar e processainformacdes, bem como a
possibilidade de transportar a voz, as imagens @aoes, expandindo 0s servicos e as
aplicacoes.

A Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo impd@mecessidade de buscarmos uma
conceituacdo mais especifica da compreensao dasABsim sendo, este estudo transporta-nos
para Le Coadic (2003, p. 84), que recupera a ndeatiecnologia da informag&o” como o
estudo das “técnicas de informacdo” concebidas ctoojuntos de processos metddicos,
baseados ou ndo em conhecimentos cientificos, gagwe na producdo, tratamento,
comunicacado, uso e armazenamento de informacdes”.

Esse autor entende as tecnologias da informacé@valde compreendidas como
tecnologias da inteligéncia, definindo-as como kEgueue se ocupam da “concepcao de
produtos, sistemas e servicos que permitem a cgéstr comunicagdo, armazenamento e uso
da informacao” (LE COADIC, 2003, p. 84).

Dentro da perspectiva de Le Coadic (2003), a tmagetas tecnologias, até 1950, apoiou-se
no papel e no livro. Na década de 70, com a dedeothe transistor e dos primeiros suportes
imateriais da informacdao, as técnicas de informaéacsubstituidas pelas técnicas de producéo,
surgindo o Mintel, que foi considerado no conteedoopeu como um ancestral da Internet.

O PC é lancado pela IBM, na década de 80, simaltaerte ao desenvolvimento de
multiplas redes, sendo que o primeiro servidorette rfoi lancado em 1991. A producado de
microcomputadores, em que se destaca a MicrosafpoGaion, desenvolve o sonho dos
computadores domésticos, criando uma nova indigtréa mudou completamente o modo
como trabalhamos, estudamos e nos divertimos (LEEZO, 2003, p. 87).

As TI's cada vez mais se inserem no cotidiano adobviduos, com uma velocidade,
penetrabilidade e flexibilidade surpreendente, antp a informacédo flui numa enorme
quantidade, confrontando-nos com diversos problenissa evolucdo da técnica e a
onipresenca das TI's na vida humana supfem paress@e uso, além da base tecnoldgica e de
infra-estrutura adequadas, um conjunto de condigdesle inovagbes nas estruturas
organizacionais, governamentais e nas instanciaseibnais.

Na opinido de Lévy (1993, p. 7), “a técnica € uraa dimensdes fundamentais onde esta
em jogo a transformacdo do mundo humano por elenniedNesse sentido, Le Coadic (2003)
ajuda a explicar as evolucdes técnicas, consisasdas seguintes passagens:

Da eletricidade a eletrbnica o surgimento do transistor permitiu um saltolitatevo das
técnicas eletrdnicaslo fio de cobre a fibra éptica um progresso da capacidade das redes por
cabo e hertzianasto analogico ao digitat a digitalizacdo crescente em que toda informacao
pode ser processada, codificada, armazenada enitidas pelos mesmos processos e nas
mesmas redes €p eletromagnético ao optoeletronieanteriormente 0 magnético oferecia
soluc¢des para armazenamento e processamento,avegahdade, a tecnologia optoeletronica
permite chegar a uma densidade de informacdo supEitécnicas magnéticas (ex: cartdes
perfurados).
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E interessante assinalar que Le Coadic (2003)ersferas “técnicas eletrénicas de
informacao”, mas deveriamos atualizar essa exrgssiando a denomina-las de técnicas

digitais de informacé&o, imprimindo, assim, um tenmais adequado ao novo contexto em
gue experimentamos a prevaléncia dos meios digitais

Na vida digital, ndo se fala de montagem, mas depatacéo, calculo ou tratamento da
informacao, profuséo, difusdo e interacdo em comt@ontrole das mensagens bihpor bit
(LEVY, 1998b), 0 menor elemento atdmico do DNA df@imacio (NEGROPONTE, 1995, p.
19).

Convivemos hoje com as “infovias” (TAKAHASHI, 200@om os cabos transoceanicos,
as redes de comunicagdo e podemos ter acessordapim em outras instituicbes como
centros de pesquisa, bibliotecas etc. E inegavelfl@éncia das redes de conexdo como
elementos fundamentais para a transmissao de agadasjperacdo da informacéo e o profundo
impacto em nossa realidade.

Tendo em vista os objetivos delineados neste estodalizamos novamente o ‘olhar’ de
Le Coadic (2003), que denomina de “dispositivospdecessamento e armazenamento” 0s
computadores e mais especificamente,sofwares,compreendidos como programas que
comandam o computador em suas tarefas; € a patt@l vila maquina. Porém, € preciso
considerar que ursoftwarendo funciona sozinho, porque precisandocdware que é a parte do
computador que se pode tocar, isto €, sdo os sgporide os dados sdo armazenados,
manipulados e transmitidos.

Autores como Laudon e Laudon (1999) descrevem rdssparincipais déardwarede um
sistema de computador contemporaneo, considerdgdosaaspectos, a saber. A unidade
central de processamento ou CPCerftral Processing Unito local onde o computador
manipula simbolos, letras e nimeros e é compostarpa unidade légico-aritmética e uma
unidade de controle. O armazenamento € a parteigainque recepciona as instrucdes de
programas e os dados que estas utilizam. As lacéles do armazenamento sdo chamadas
bytes. Os chips semicondutores de memdria utilzgadm esse armazenamento sdo a RAM e a
ROM; os dispositivos de armazenamento secundasiosdisquetes, o CD-ROM e outros;

Os principais dispositivos de entrada podem sesiderados as telas de toqueuth
screeny os teclados, amousesosscannergligitais, a entrada por caneta, o reconhecimesto d
caracteres magnéticos e 6ticos, a entrada por wazsensores. Os principais dispositivos de
saida sdo as impressoras,pbstters os terminais de video, microfiilme e microfichagse
terminais para saida de audio e dispositivos deinmacoes.

O hardwarepassou por um longo caminho evolutivo, surgindm@ramente a tecnologia
de valvulas, depois a de transistores, a dos wecuitegrados e a dos circuitos integrados em
escala muito grande. Hoje, os computadores podenclassificados como mainframes,
minicomputadores, computadores pessoais (0os famd¥0s), supercomputadoresg
workstations Os computadores que servem como servidoresisdiaaitos para redes.

Quanto mais avancada a capacidadéatdware maissoftwaressao utilizados e melhor
estes funcionam. Podemos considerasaigvarescomo programas que reinem um conjunto
de instrugbes que informam ao computador como éxea@s tarefas de que o aprendente
necessita para que obtenha o resultado esperadeof@sresconstituem um dos meios
tecnolégicos mais utilizados na educacdo, sendmadpks numa simples tarefa ou num
processo complexo e altamente especializado, mon@®, os alunos que os utilizam no curso
de Ciéncia da Computacéo.

Laudon e Laudon (1999) identificam dois tipos siétwaresbasicos: os sistemas e 0s
aplicativos. Os primeiros sdo programas genériaos devem gerenciar os recursos do
computador e fazer a intermediacdo entseftware aplicativo e dvardware O segundo é
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composto de programas projetados para fazerem qutador solucionar determinado
problema.

4 O BOOM DE SOFTWARES

Nos ultimos anos, houve uma expansao na area davddamento desoftwares Isso foi
possibilitado pela quebra de monopdlio de mercasa@s consolidacdo da Informatica em
substituicdo aos sistemas obsoletos. €ddtwares desenvolvidos para aplicagbes em
computadores de grande porte ndo apresentavamegcapdcidade de armazenamento nem
permitiam a alimentacdo em tempo real, exigindoaiebtrutura computacional com equipes
altamente especializadas e ambientes totalmergeiakpados (CORTE, 1999), mas hoje esses
computadores fazem parte do passado.

A industria desoftwaresem paises desenvolvidos e em desenvolviment@sea de 1%

a 2% do produto interno bruto - PIB - dos paisdastrializados, anteriormente concentrada em
paises centrais como Estados Unidos, Alemanhade Jafhoje cresce em paises que estdo fora
do eixo central, como a Irlanda, india e Isragdnhecidos como 3ls, possuindo uma produc&o
basicamente voltada para a exportacdo, enquantcima &, principalmente o Brasil,
considerados como dois grandes paises perifériecata faturamento para as empresas de
tecnologias, destacam-se pela producéo voltadeesmado interno (LIBERDADE, 2005).

O relatorio ‘Slicing the Knowledge-based economy in Brasil, €laind India: A tale of 3
software industries produzido por especialistas desses trés pald®&ERDADE, 2005),
aponta o Brasil como o pais que movimentou US$hilhtes no mercado deoftware dos
quais apenas US$ 100 milhdes foram obtidos comragim.

O Brasil, segundo esse relatério, vem trabalhammhio t58 mil pessoas no mercado de
softwarese, apesar de ser o0 sétimo mercadsafisvaredo mundo e de boa qualidade, tendo se
destacado com producéo sleftwaresde maior complexidade e de valor agregado, tem uma
reduzida participacdo da exportacdo no mercadosafévare brasileiro, porque essa
participacéo esta vinculada também a uma postlativeenente comoda das empresas, dada a
existéncia de um forte mercado interno, sem atgwatiar o fato de que o mercado é global e o
pais precisa estar mais preparado para compedisphreviver.

Os softwarescontemporaneos, a exemplo da multimidia, sdosvistono uma das mais
importantes tendéncias da tecnologia de sistema¥aienacéo, que pode ser definida como a
tecnologia que integra dois ou mais tipos de me@s\0 texto, graficos, voz, som, video com
movimento, video com imagem sem movimento e/ou @agéim em uma Unica aplicacéo e pode
ser baseado em computador ou gravado em um digpadit armazenamento secundario. O
uso desses objetos, segundo Lévy (1998b, p. 68)tend barreiras porque cada dia eles estédo
mais faceis de serem manejados e “uma parcela plaggdo utiliza computadores em seu
trabalho e sabe manejar um ou dmftwares As dificuldades de aprendizado parecem quase
inexistentes para as jovens geracgoes [...] sedeaprender a utilizar os instrumentos digitais
de comunicacao, e ndo de construi-los ou prograsia-|

A tecnologia multimidia transformsoftwaresem importantes ferramentas de manipulacao
de imagens, sons, textos etc, consolidando-os clumdamentais meios educacionais e
evidencia que a capacidade minima para navegasmputador e usaoftwares‘se adquirira
provavelmente em tempo muito menor que o necespar@ aprender a ler [...]” (LEVY,
1998b, p. 63).

Pode-se dizer que o mercado de producéo e geragamitdaresampliou e continua em
um processo continuo, de modo que a escolha defiware que atenda as necessidades dos
usuarios da informacao, representa, hoje, ndeeséaha de uma ferramenta tecnoldgica para
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dinamizar o ensino, mas, antes de tudo, a necdssafainserir novas metodologias, recursos
didaticos e interacdo com a informacdo (DANTAS,H0Mas é preciso dizer que as atividades
realizadas em um terminal, antes mesmo de se epeextestdo baseadas em uma intrincada
rede desoftwaregjue realizam fun¢des complexas em segundos,agiliznossas atividades.

Enfatizando nosso objeto especifico, que sasafsvareseducativos, voltamos nossa
atencdo, sucintamente, as tecnologias hoje disgisrgyn nosso contexto e sua relacdo com a
educacéo e a formacdo de aprendente; observamassgre tecnologias vém modificando a
sociedade, a cultura e a concepcdo de individugatelo desafios outros a educacdo dos
profissionais da informacéo. Independente da aeeaahhecimento, elas integram novas
linguagens, constroem novos conceitos e novos wsp@om capacidade de armazenar,
processar e intercambiar informacdes, gerandothiies e fluxos da informacédo. Elas estédo
presentes em nossa vida e “a condigdo para contoegneo ao tempo-espaco em que cada
um vive € aderir, apropriar-se, fazer uso individeiaoletivo dessas criagcbes humanas que
representam as possibilidades de dominio de qaalesdde informacdes jamais pensadas e de
novas formas de cruza-las e ampliar sua utiliza@BRANCHETTI, 2001, p. 14).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir de nossas observacdes e dos dados caetamitstruimos um conhecimento novo
com base nas experiéncias sobre o potencialsdfiwares educativogue, apesar de téao
presentes em nosso cotidiano e de representarensigniécativa contribuicdo educacional,
raramente s&o valorizados e comentados na forntasaaprendentes, estimulando o despertar
das inteligéncias multiplas e dos processos cogsiti

As TI's estdo presentes no cotidiano dos individ®s velocidade, penetrabilidade e
flexibilidade surpreendem cada vez mais. Estasctafsticas permitem a informacao fluir
numa enorme quantidade, confrontando-nos com disgn®blemas. O novo paradigma que se
apresenta, a evolugao da técnica e a presencd’slas Vida humana supdem, para o0 acesso e
0 uso, um conjunto de condicfes e de inovacdesstaguras organizacionais, governamentais
e nas instancias educacionais.

E necessario reformular antigos métodos de erambém é preciso compreender as TI's
a serem empregadas em sala de aula para que a@qmsegimples automacao desses métodos,
mas que tecnologias venham abrir espacos paras&regio do conhecimento, a exemplo dos
softwares.

Assim, define-se a pesquisa construtivista como a mellareira de compreender este
novo contexto. Nessa abordagem de pesquisa est@enpgs a analise, a interpretacédo e a
exigéncia de uma dinamica interna de momentos tegsi como raciocinio, deducao e
demonstracdo, fornecendo os elementos para o padquireconstruir o conhecimento e
refletir sobre sua prética de pesquisa.

Inseridos em um ambiente de producéo de conhearenesta a abordagem que melhor
se adequou ao estudo a ser realizado. A moticonhecimento adquirido nas pesquisas de
campo e na revisdo de literatura percebemos ageslaentre informagéo e conhecimento, e
como 0 acesso a estes é potencializado pela tgtaala inteligéncia. Percebemos ainda a
importancia dosoftwarescomo um dos meios tecnoldgicos mais utilizadoschecagédo, sendo
aplicados numa simples tarefa ou num processo exmpk altamente especializado,
permitindo ao individuo seu conhecimento em vamiosis e diferentes areas do conhecimento.
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THE BUILDING-UP OF A RESEARCH: motivations, interests and
methodological choices

Abstract

The study focus on the nowadays society in whighdigcoveries from scientific and technical
field, in the last century permitted technologiealvances with implications to knowledge, to
information and to culture making the possibilifyirteract with new forms of communication
never before seen in human evolution history giatidle for. The technologies of intelligence
show us that there are new ways of learn. A stlichpfiware use by the students that worked
on the Laboratério de Desenvolvimento de Multimibfieerdisciplinar was conducted. The
constructivist approach was used for the realizatd the study. The following paper refers to
the method used. The paper also portrays softnasame of the most important technological
means to be used in learning environments.
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