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Resumo

A evolucéo tecnoldgica acelerou o processo de tipalgdo e propds uma nova cultura nas

relacdes humanas e profissionais. A introducaoedarsos tecnoldgicos tornou-se real na
maioria das escolas brasileiras. Esse contextovowt realizacdo da pesquisa em questao
que tem por objetivo analisar o uso da Informacégit®) pelos alunos da 82 Série do Ensino

Fundamental. A pesquisa € de carater exploratdescritivo e aborda questdes qualitativas
e quantitativas relacionadas ao objeto de estudmphilacdo € composta de 34 alunos da 82
série do ensino fundamental, do Colégio e Cursdugdo. Os resultados mostram que a
maioria dos alunos € do sexo feminino, se inclufaiga etaria de 13 e 16 anos, acessa,
diariamente, a Internet em casa e possuoiail. Os alunos utilizam sites diversos no uso da
informacg&o, usam a Internet para comunicacao, ,lgeea tarefas escolares e nao sentem
dificuldades no seu uso. Concluiu-se que, na akadd, o0 uso da informacao digital € pouco

utilizado como recurso didatico previsto no projgtedagdgico para construcdo do

conhecimento.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia é um simbolo da inteligéncia, fruto ttabalho do homem em
transformar o mundo. Sua presenca em nossa soeiedadtitui a primeira base para que
haja necessidade de sua presenca na escola. Aogiamta informacao ganhou impulso num
tempo de guerra, até porgque a informacéo nessa @paconsiderada uma arma preciosa nos
conflitos entre paises.

A evolucéao tecnoldégica desembocou na era da kttermos aparelhos celulares onde
se espalhou pelo planeta com grande rapidez. Adadgitrouxe o lancamento de redes que
possibilitaram o contato entre usuarios de varm®putadores conhecidos como Internet
tornando a comunicacdo rapida, barata e onipresentie pessoas colocando fim as
fronteiras.

"Bacharel em biblioteconomia. Autora da monografia gerou este relato de pesquisa

Doutora em Ciéncias da informacgéo pela Universidaalaplutense de Madrid/Espanha. Professora do
Departamento de Biblioteconomia e Documentagéo/U&BBentadora da monografia que gerou este ré&ato
pesquisa.
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Nas escolas, o processo foi 0 mesmo e a formamgelsionar a insercdo dos
computadores ndao seguiu um modelo universal, cadageionando mecanismos diferentes.
No entanto, todos tiveram 0 mesmo objetivo: melharqualidade das escolas e garantir aos
alunos o acesso ao conhecimento de uma tecnolrfyEmamente utilizada nas sociedades
modernas.

Esse ambiente digital, de um modo geral chamaeacab, por isso tal tematica
costuma ser de grande interesse. Assim, surgiutevaga@o para realizacdo desta pesquisa,
que parte da constatacdo da necessidade dos akimasiarem na navegacgao pela Internet e
no conhecimento de seus principais recursos, adénpoder integra-la as suas atividades
escolares, visto que a navegacdo a Internet t@epem alguns casos, um instrumento de
integracéo social.

A pesquisa enfoca questdes pertinentes as reasidad objetivos dos projetos
educacionais direcionados a formacdo digital, dmmando as propostas do sistema
educacional privado. Através do relato de expei@ncdos alunos, explicitam-se idéias,
propostas e melhor explicacdo quanto as relacoastelesse que se estabelecem em meios
educacionais e, principalmente, no acesso dos afuimdformacao digital.

Reconhecendo-se as necessidades de informacaswdgs como fator singular para
as exigéncias modernas face as estruturas paditicoédmicas e culturais, tendo que
desenvolver suas atividades como receptor do conBeto em um meio em que as
transformacdes sdo grandes e a informacéo é rapiizbalizada. Assim, ha a preocupacao
de saber como o usuario busca a informacéo pardeseunpenho como discente. O acesso a
informac&o e os meios pelos quais se chega aeglaemrem estudos centrados no USUario.

2 INTERNET: DO SURGIMENTO A SUA EXPANSAO

A Internet surgiu nos anos 60 como um projeto deegwm americano chamado
Arpanet. O Departamento de Defesa Americano queaa uma rede descentralizada pois o
objetivo era de que a rede de comunicacdo conseuasicionando, mesmo que alguns
servidores de informacdo fossem destruidos pelosgaos, caso ocorresse uma guerra .

No inicio dos anos 90, o que realmente impulsiomawescimento da Internet foi o
surgimento da “teia” de alcance mundiaWarld Wide Wel{WWW), que é a forma mais
facil de acessar as informacdes através de uméaiceegrafica, disponibilizando informacgdes
na rede em forma de produtos ou servi¢os, ou @edecservicos de conexao para Usuarios
domeésticos. Considerada uma rede de crescimentmenpial é entendida como tecnologia
universal de interacdo, onde captura as formascioadis de relagdo social e lhe da uma
dimensao virtual. Ramos, (1997, p.18), define mdecomo sendo:

Uma rede composta de milhares de outras redesvdesds tamanhos, cada uma
destas redes é composta de milhares de computadorasmilhdes de usuarios,
impulsionando oportunidades de comunicagdo, codaidor, compartilhamento de

recursos e acesso a informagéo

A Internet como meio de comunicagao caracterizaese seu poder de globalizacéo e
pela instantaneidade com que os documentos podemnosieizidos, divulgados, atualizados e
acessados. A WWW merece especial destaque pelaapa@idade de hipermidia, que
facilita a divulgacdo de informacdo, acessofaes inesgotaveis de informacao,
comunicacdo e baixo custo. Permite, também, acmexao de usuarios para 0s mais
variados fins e tem contribuido para democratizasoeializar o acesso a informacdo,
eliminando barreiras relacionadas a distanciagapb, aos problemas politicos e sociais.
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A preocupacao que motivou a pesquisa foi a de salmeo a Internet esta sendo usada como
instrumento de transferéncia de conhecimento/irdgén, um meio de socializar o
conhecimento com outras instituicdes de ensinmtérhet vem crescendo de maneira muito
acentuada nos ultimos anos e isso é consequéncéide fatores, como a reducdo de custos
(tanto do equipamento quanto do servico de conex@a)isponibilidade e facilidade de
conexdo em rede, além do movimento de expansao/@mecontagiando as pessoas. Os
principais servicos utilizados pelos usuarios darmacéo sao:

a) World Wide Web (WWW) — Revolucionou a Internet por reunir
interface gréafica, recursos de multimidia e hipece

b) Correio Eletrébnico — conhecido come-mail através dele € possivel
enviar mensagens pela Internet para qualquer pelssogesma cidade
ou do outro lado do mundo.

c) Bate Papo-— Conhecido comdChat o usuario da Internet podera
conversar com uma ou mais pessoas por meio de gerssa

d) Sites de Busca— Todos ossitesde buscas oferecem dois meios para
encontrar a informacédo desejada, por catalogotagrpa-chave.

e) Portais da Internet — Os portais oferecem um meio alternativo e
consciente para a navegacdo da Internet. Eles ipagare filtram a
informacao, facilitando a busca por determinadarmacao.

Vive-se, atualmente, uma transicdo tdo importaniantp a passagem do texto
manuscrito para o impresso. O excesso de informags®m como todas as atividades
relacionadas com a manipulacao, a edi¢cao, o arraammio, a distribuicdo e a recuperacéo
da informacéo precisam agora se adequar a forntaldig

A decorréncia maior desta transicdo é que a infoimaorna-se cada vez menos
ligada ao objeto fisico que a contém. A convergérecb uso integrado das tecnologias de
comunicacao, de computacao e de conteudos em fodigatal, cujo paradigma é a Internet,
tem contribuido nos anos recentes para criar uno ronbiente de acesso, disseminacao,
cooperacao e promoc¢ao do conhecimento em uma egohkl. Novos suportes estdo sendo
criados para a armazenagem do conhecimento e radhteem proporcionar facilidades a
comunidade de pesquisa.

Considerando a informacdo um “insumo” as atividasksolares, a Internet constitui
uma ferramenta que pode proporcionar facilidades wfio além daquelas oferecidas na
leitura direta, através dos documentos impressdsp€texto amplia e enriquece 0 processo
de leitura, trazendo aos usuarios um meio privdégide comunicacao, ja que permite juntar
a escrita, a fala e, proximamente, a imagem. Assratfaem os estudantes, devido aos sons,
imagens e a liberdade de percorrer caminhos, gerambssibilidade de cada usuario criar o
seu proprio percurso de leitura.

2.1 A Internet na educacdao: os efeitos da globaligao

O processo de globalizagdo € um fendmeno que dageorigem na época dos
descobrimentos, das grandes navegacdes e do ddcioercantilismo, nos séculos XVI e
XVII, quando iniciaram as trocas de produtos enfgaises imperialistas e suas colbnias. A
importacdo e adaptacdo de sementes foraneas ppedses europeus, para a agricultura em
larga escala, com fins comerciais, foi a formamatitar da globalizacdo (também conhecida
como globalizacéo ecoldgica).
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Além das trocas de carater econdmico, houve, tambéglobalizacéo cultural, onde
0s paises imperialistas determinaram as caraatad stdcio-culturais de suas colbnias através
da reproducao e imposicao de seus costumes dawate

Com a revolucao industrial, a mecanizacdo da @é@ule o desenvolvimento das
tecnologias da comunicacdo, o fendmeno da glolgditzaatinge grandes proporcoes,
viabilizando trocas de informacgdes, bens e serdgoforma rapida e eficiente entre todos os
paises do globo terrestre.

A evolucao tecnolédgica culminou com o surgimems domputadores e da Internet,
assim como toda a tecnologia da informacéo. Cagte99, p.22), afirma que “[...] as redes
interativas de computadores estdo crescendo, empiaimmente, criando novas formas e
canais de comunica¢cdo, moldando a vida e, ao mesnmm, sendo moldadas por ela”.

A utlizacdo da informética na educacdo brasilerem trazendo beneficios a
sociedade. Sua rapidez na transmissdo de dadqscipda pelos modernos recursos de
telecomunicacdo, e a possibilidade de tratamerdo,meio de programas, cada vez mais
aperfeicoados, de sons, imagens e videos no codgougdo alguns fatores que tornaram a
Internet uma presenca no cotidiano da maioria désep do mundo.

A introducdo dos recursos oferecidos pela Intenaet atividades escolares, parece
inevitavel, sendo ja parte integrante do programeamdiitos estabelecimentos de ensino,
particulares e publicos, do Pais. O computadodtiga Internet tornou-se um sonho a ser
realizado no futuro da maioria das escolas braafded que vem gerando diversas discussdes
sobre a forma de usar a Internet que requer polado vontade de dedicar algum tempo a
explorar suas possibilidades e, por outro, a digfospara enfrentar eventuais frustracoes,
dado que, como obra humana, a Internet nao é f@erfobral (1999, p.14), afirma que a
virtude esta no meio como se diz “entre 0 meddrasdracdo, num extremo, e a paixao pela
descoberta e pela tecnologia, no outro, € prefedn® estratégia moderada”. Essa “teia”
mundial € um modelo de descentralizacdo e de detwagdo do acesso a informacéo e do
fornecimento de informacgoes.

Enquanto muitos alunos sdo, mais do que usudfasaticos” da Internet, muitos
professores ndo tendo, ao contrario dos alunoamdidridade advinda do contato desde a
tenra idade com o computador e a Internet, chegaomsidera-la assustadora e ndo somente
pelo temor de ndo poder evitar o contato dos alwwws conteddos indesejaveis, como
também por ser ela uma realidade nova e descomheQiganto a questdo do controle de
conteudos a que os alunos tém acesso na Intemmet iogtrumento de pesquisa, cabe a cada
um dentro de sua realidade particular, discernirmalhor forma de usa-la com
responsabilidade.

A Internet esta explodindo na educacéo, e escoEsi@m acompanhar o processo,
para se tornarem visiveis e ndo ultrapassadagparksies das escolas se abrem, as pessoas se
intercomunicam, trocam informacdes, dados, pessjuisantre outros tipos de
intercambios.Elas gostam de navegar, de descohderecos novos, de divulgar suas
descobertas de comunicar-se com 0S outros.

3 CONSIDERAGCOES METODOLOGICAS.
A pesquisa realizou-se em dois momentos: o estidmdrafico e documental e o

estudo empirico. No primeiro, sdo expostos congeitativos ao surgimento da Internet e
sua expansao, como também alguns fragmentos sobhpoeancia da Internet na educacéo.
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O estudo documental possibilitou-nos levantar &xrmmacdes de que necessitdvamos para
analisar a explosao da rede mundial de computasd@®®scolas. O segundo momento diz
respeito as praticas informacionais da vida catalialos alunos na escola, que séo
influenciadas tanto do ponto de vista da aquistiimma base informacional, quanto pelas
formas de apresentacao do professor no laboratérieformatica.

Pesquisar ndo € apenas procurar a verdade, é emcogspostas para questbes
propostas, utilizando métodos cientificos. Parapreender uma realidade, de forma mais
completa, faz necessario delimitar uma problematieen como buscar a analise da literatura
da area. Constituindo um estudo interdisciplinaarea de Biblioteconomia, no enfoque das
Tecnologias da Informagcdo e Comunicagdo na soaedadntemporanea, mais
especificamente a Internet, esta investigacdo tamoabordagem metodologica o contraste
das perspectivas qualitativa e quantitativa.

A base empirica da pesquisa consiste em uma pasdglisampo sobre situacdes de
uso da informacao digital .Assim, escolheu-se c&@ole Curso Evolugdo, que ha 23 anos
vem atuando como instituicdo educacional, atualeyatistribuida em quatro unidades, que
atendem a Educacao Infantil ao Ensino Médio. Detdtr® servicos oferecidos pelo Colégio
encontra-se a biblioteca que mantém parceria cdmaboratorio de Informatica, visando
oferecer aos alunos uma educacdo de qualidade qypeepare para um mundo em que a
evolucéo tecnoldgica é uma constante.

Determinou-se como universo de pesquisa, a Turmfa @ Ensino fundamental,
futuros candidatos ao Projeto Seletivo Seriado/2806que havera necessidade de aprimorar
seus conhecimentos na incansavel busca pela inféonaeja ela na forma impressa, bem
como, na forma digital.

Para a coleta de dados utilizou-se o questiomarara a sua elaboracdo, o primeiro
passo foi expor a direcdo do Colégio a pesquisasgtia desenvolvida junto aos alunos da
Escola. Posteriormente, validado o questionariogdeta de dados realizou-se junto aos 34
alunos da 82 série, Turma A, em sala de aula epeslguisadora.

A partir da elaboracéo do questionario, estabedetese as duas categorias gerais de
andlise que sdao: “Perfil do usuario” e “ Uso déoimacdo digital”. Essas categorias
adquirem forca através das suas respectivas sgbdate e das afirmacfes dos alunos que
estdo transcritas conforme se encontram nos goastis.

4 INFORMACAO DIGITAL: USUARIOS E USOS
4.1 Perfil dos Usuéarios

A pesquisa proporcionou os resultados apresentadaeguir, 0s quais obedecem a
sequéncia das perguntas no questionario aplicado.

Ao analisar as categorias género e idade, detsetaue 3% dos alunos do género
masculino se encontram com idade de 16 anos, o8fdscom idade de 14 anos e 6% com
idade de 13 anos. Para o género feminino, os aglmsltse apresentam da seguinte forma: 3%
estdo com idade de 16 anos, 9% com 15 anos e 4ddede de 14 anos. Pelo Grafico 1, a
seqguir, é possivel afirmar que os grupos de alemigevistados no género masculino e
feminino se encontram, em sua maioria, com idied&4 anos.
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GENERO E IDADE

m Feminino
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@ Masculino

idade (emanos)

13 6%
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Grafico 1 Género e idade
Fonte: Dados da pesquisa

Em relacéo a Internet, indagou-se aos alunosesepelssuiare-mail Assim, pode-se
afirmar que a grande maioria dos investigados,10®, possuee-mail para recepcéo e
transmissao de mensagens, contra 5,9%, que naoeposEsses dados, revelam, portanto, o
interesse dos alunos por uma forma de comunicag@ema, o que propde as tecnologias da
informagé&o atuais.

Embora a Internet ndo tenha sido criada para acafgetivos educativos, ela pode
ser utilizada em diversas situagdes de aprendizagestomo o correio eletrénico que é uma
forma de enviar mensagens pela Internet onde peroitaluno e ao professor a troca de
mensagens ou quaisquer tipos de informacdes. EBBrporum canal de comunicago bilateral
entre professores e alunos bem como entre alunakir®s. Prezado como espaco de
exceléncia para troca de idéias, sugestfes e esol@ntos de duvidas, o correio eletrénico é
um elemento que garante a proximidade em qualgudieate virtual de aprendizagem.
Outra gquestdo relevante diz respeito ao acessdeandt: Os numeros mostram que 0S
pesquisados tém acesso a Internet e que a maistiznta acessa-la em casa (91,2%), outros
na casa de parentes (32,3%), na casa de amige¥dRNa escola (2,9%), conforme o
Grafico 2. Chegou a conclusédo de que muitas vezéscaologias chegam a Escola nao por
escolha do professor, mas por imposi¢édo, sem @ecandicdes para o uso e formacgéo aos
professores. Esse cenario retrata uma situacéwartipnte, brasileira, em que grande parcela
dos alunos acessa a Internet em locais fora déaesco

Acesso a Internet

Em casa 9T.2% ]
Na casa de parentes [SZ38% ]

Na casa de amigos [Z2Z9Z% ]
Na escola [§2,9%

Outros [ 2,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Gréfico 2 — Acesso a Internet
Fonte: Dados da pesquisa
Nota: A pergunta permite maisudea resposta
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A alternativa, “outros”, apontada por 2,9% dos u®ssa tem como justificativa o
acesso a Internet eban House que sdo conhecidas como postos de acesso, omlikelrsDs
computadores interligados a rede da Internet. Bidliaar o servico, basta pagar uma taxa
pelo tempo em que permanecer nas maquinas.

E importante chamar atencdo para o baixo acessutetaet (2,9%) no Colégio, quando se
sabe, através da literatura, que atualmente, §éspaiscute mais se as escolas devem ou nao
utilizar computadores [...] pois ignorar esta téog@ é fadar-se no ostracismo” (VELASCO,
2002). Assim, compete as escolas estarem a altunaagelavel realidade social. Em outras
palavras, compete as escolas responder aos dedafioma nova modalidade de ensino e
aprendizagem, que se concretiza através da infman@tda Internet. S6 assim, essas escolas
poderao dar novos rumos a educacao que administra.

Como vantagens de acesso a Internet, os informaet@osicionaram apontando em
sua maioria, a facilidade de comunicacéao (73,%%0),acesso rapido, (61,7%). A variedade
de informagdes (41,2%) e a interatividade (35,388p as outras vantagens do acesso a
Internet. Uma minoria (11,7%) apresentou outragageans como diversao, conhecimento,
jogos e acesso a videos, como mostra o Grafice&gair:

VANTAGENS DO ACESSO A INTERNET

Acesso rapido

11,7%

,00% 60,00% 80,00%

Gréfico 3 Vantagens do acesso a Internet
Fonte: Dados da pesquisa
Nota: A pergunta permite mais deuesposta

Quanto as dificuldades de acesso a Internet, ¢er&fi constatou-se que 70,6%,
alegaram virus, 50,0% lentiddo, 29,4%, paginasusaisf e por final 11,8% consideram
excesso de informacbes. Na categoria “outros”,%%,8s pesquisados afirmaram néo ter
dificuldade em acessar a Internet. Compreendenedeifamente, que a Internet é uma
ferramenta fantastica para se buscar novos camimnmgisos se aborrecem com a Internet,
reclamam de problemas que aparecem ao pesquisamdeido assunto, na rede.

DIFICULDADES DE ACESSO

Gréfico 4 — Dificuldades de acesso a Internet
Fonte: Dado da pesquisa
Nota: A pergunta permite mais de uasposta
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No caso do Grafico 4, a barreira de tempo, lentelfempo para filtrar a informacéao,
atua no fenébmeno informacional através de doisciepe

a) pelo fato de que a informacéo envelhece, tornabseleta como bem cultural
ou de produgdo, o que obriga o usudrio a estartoatanoferta de
conhecimento, de modo a encontrar novos dados quepletem seu
conjunto de informacéo;

b) pelo fato de que, freqientemente, muito temposéogentre a producéao de
informacgé&o e sua disseminacao por um meio de caagéo eficiente.

4.2 Uso da informacéo digital
4.2.1 Acesso e uso da informacéao digital.

O fato da maioria, pesquisar na Internet, revela quso da informacéo digital tem
uma importancia para 0s usuarios pesquisados, etoqpaucos nao despertaram para a
importancia de se conectarem com o mundo. Vivetse tempo em que a informagdo é
democratizada, a tecnologia € acessivel, a formagdoca é uniforme, o grande avanco
acontece no repasse dessa informacéo, melhor cgoogiem todas essas informagdes sé&o
aplicadas. Hoje, € necessario mesclar uma boa ¢demeultural com formacao tecnologica.
Todos precisam ter um conhecimento basico de tegiagl até porque a sociedade esta
informatizada: operacbes bancarias, compras e astpdaticamente tudo pode ser feito via
Internet. H& varios servicos disponibilizados qomportam o conhecimento de tecnologia. A
entrada de computadores na educacdo causou untauss@® no seio da escola, pois esta
passaria a exercer o papel de formar novos profisE, uma vez que 0S avangos
tecnoldgicos levaram o mercado de trabalho a rigguismn novo tipo de profissional.

Em relacdo aositesde busca utilizados pelos usuérios, verifica-seegses canais de
informacdo desempenham um papel relevante no aeardia. O Gréfico 5 coloca em relevo
ossites @ busca utilizados pelos pesquisados.

SITES DE BUSCA

82,3%

Gréfico 5- Sites de busca utilizados pelos usuarios
Fonte: Dado da pesquisa
Nota: A pergunta permite mais de umposts

A guestao a respeito deggesé de multipla escolha. Assim, verifica-se quetemais
utilizado € o Google (82,3%), seguido do Cadé7@4, Radar UOL (20,6%) e Yahoo Brasil
(17,6%). Outrossites (17,6%), também, sdo utilizados pelos usuariasdses indicados:
Terra, BOL, Jogos, MSN Busca, Orkut e NET. Fernan@®04a, p.28), considera que o
Google, atualmente, se mostra também conmmamr mecanismo de busca do mundo
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hipermidia, oferecendo o acesso a mais de 1,3dbdledpaginas”. Segundo a autora, essas
informacgBes foram extraidas do propsite O mesmo responde a mais de 100 milhdes de
consultas por dia. Fundado por Larry Page e SdBgaydois estudantes de Ph.D de Stanford
em 1998, o Google presta servicos através de smripsite publico e também oferece
solucdes para busca na rede, em associacdes ceetpres de conteudo.

O ultimo acesso a Internet, considerando-se o @ieoteta de dados, revela o espaco
de tempo espaco de tempo em que se deu esse. akss8YQ 8,8% dos usuarios acessaram a
Internet no dia da aplicagdo do questionario, 588%ssaram no dia anterior a aplicacado do
questionario e 23,5% na mesma semana. O acess@salancoleta de dados se deu para
5,8% dos usuarios e a alternativa a mais de umativé&gu 2,9%, conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Acesso a Internet

ACESSO A INTERNET N %
Ontem 20 58,8%
Esta semana 8 23,5%

Hoje 3 8,8%
Este més 2 5,81%

H& mais de um més 1 2,9%
TOTAL 34 100,0%

Fonte: Dados da pesquisa

A frequéncia recente de acesso a Internet fadlidescricdo dos motivos que 0s
levaram as buscas de informacdo na Internet. Arespeito categorizaram-se as respostas.
Apoés cada categoria, apresentam-se as afirmac@essi@drios sobre os motivos de busca.
Nesse sentido, estabeleceram-se seis categonaglastdas falas dos respondentes, o que se
apresenta a seqguir:

a) Comunicacao:

[...] maneira de se comunicar com 0s amigos, coehaovas
pessoas, etc ....

b) Lazer:
N&o ter nada para fazer em casa, [...], curiosidgdentade de
jogar.

c) Trabalhos escolares:
Trabalhos escolares e dicas para jogos.

d) Variedade de informacoes:

Variedades de informac@®gersos resultados.
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e) Rapidez de acesso:

Porque é mais rapido, € so copiar e colar qualoumsa.
f) Comodidade:

Acesso rapido sem sair de casa e muitas informacgdes

Em relagdo as dificuldades na busca da informagéserva-se que 61,7% dos
pesquisados ndo possuem nenhum tipo de dificuldRateoutro lado, observa-se no Grafico
6, os diversos obstaculos a comunicacdo da inf@magitadas pelos respondentes. Nesse
sentido, tem-se: 17,6%, para linguagem do sistéimh&%, problemas técnicos, 8,8%, falta de
conhecimento basico. Os resultados mostram a rigadesde se implementar as politicas de
representacdo, em nivel de indexacaosites necessitam de reajustes no que diz respeito a
funcéo de representar os documentos eletréniaus, @ ponto de vista fisico (caracteristicas
fisicas dos documentos, considerando a espectieidales: imagem, som, texto), quanto a
descricao de conteudos.

Dificuldades na busca da informacao

Nao tem dificuldades
Linguagem do sistema 17,6%

Problemas técnicos 17,6%

Falta de conhecimento basico

Gréfico 6 — Dificuldades na busca da informacao
Fonte: Dados da pesquisa
Nota: A pergunta permite mais deaussposta

Para a categoria “outros”, (8,8%), tem-se lentid@&ssuntos que nao interessam. Aqui
fica clara a questdo do lixo eletrénico que dit@uhs buscas no sentido de filtrar a
informacao atil em meio a tantas outras informag@essadas, 0 que caracteriza as barreiras
de tempo e de acesso. Sabe-se que 0s obstacubasreiras a comunicacédo da informacéo
sdo uma constante na busca e uso da informacdo émnt formato impresso quanto
eletrénico. Solicitou-se aos usuarios que indigasseuas expectativas quanto a
disponibilizagdo da informacao digital, e verifies® que as mesmas séo variadas, conforme
se pode observar no Gréfico 7:
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EXPECTATIVAS

Apresentar texto completo 58,8%]
Apresentar resumo [ 41,09y
Possibilidade de alterar textos ————3829%)

Disponibilizar textos 23,57
Apresentar referéncias [ 114.7%

Outros []5,8%

0,0 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70,
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Gréfico 7 — Expectativas
Fonte: Dados da pesquisa
Nota: A pergunta permite mais de umpasta

Pelo Gréfico 7, verifica-se que 58,8% dos enttadiss, almejam encontrar nas suas
buscas textos completos que agilizem sua pesguigi®, esperam encontrar resumo, 38,2%
preferem a possibilidade de alterar os textos,%23Beferem a disponibilizacdo dos textos
para o enriguecimento de suas pesquisas, 14,7%asspacontrar referéncias para refinar o
assunto escolhido para a pesquisa. Os que indicareategoria “outros”, (5,8%) alegaram
como expectativas: Jogos e a facilidade de corra@ erros.Como qualquer nova
tecnologia, 0 uso da Internet nos estudos vem equigasdo pontos positivos e negativos. O
excesso de informacfes disponibilizadas na redwirtarpor facilitar o acesso do aluno a
contetidos erréneos ou simplificados. E notério @é@o de que as pesquisas escolares vém
se tornando uma automatica repeticdo dos comadpgt” e “colar” dos editores de texto.

Quanto aos servigos que 0s usuarios costumamnasamternet, observou-se que
70,6% usam ositesde busca para pesquisas, principalmente escol@fotdos entrevistados
utilizam o Correio Eletrénico, considerando-o meaitais econbémico e rapido de se
comunicar. Através dele é possivel enviar mensapgelasinternet para qualquer pessoa da
mesma cidade ou de outro pais. A alternativa PBaf®, também conhecida coriat,
permite conversar com uma ou mais pessoas por deeimensagens e foi indicada por
64,7%. Esses dados seguem conforme o Grafico 8.

SERVICOS NA INTERNET

64, 7% |

64, 7% I

70,6% |

©Z,3570

Gréfico 8- Servicos utilizados na Internet
Fonte: Dado da Pesquisa
Nota: A pesquisa permite maisioha resposta

Ainda, em relacdo ao Grafico 8, verifica-se queaonma dos entrevistados (82,3%),
indica que usa outros servicos na Internet ocgogos, MSN Orkut mdasicas e esportes.
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A Internet forma uma grande comunidade virtualispas pessoas ndo se encontram
pessoalmente, mas se comunicam atraves dos coromgatii algum tempo, essa interacao
entre as pessoas se dava, basicamente, atravésxtdeptiro e simples, restringia-se a
mensagens escritas e “conversas” pelo tecl@dhat". Recentemente, esse contato deixou de
ser frio e hoje ja é possivel enviar imagens, caoause por meio de voz e até de video e tais
informacgdes (voz e imagens) séo transmitidas inediente, de um computador para outro.
Foi por isso que se tornaram muito populares osnabasemotional iconsou apenas
“emoticon’ Outra novidade na rede édrkut, que é unsite de relacionamentos que permite
que o internauta tenha sempre, a um cligue do mausa lista de amigos préximos e
comunidades com perfis semelhantes. Com esses, dai@®xplicito que os alunos além de
pesquisar trabalhos escolares, usam a Internetétangara comprar, se entreter na Web,
divulgar informacdes de seu interesse, criar pagoeasoais, dentre outros.

4.2.1 O uso do laboratério de informética

J& que o Colégio e Curso Evolucao possui um Latioate Informética, indagou-se
aos usuarios sobre o seu uso. A opinidao dos usuariesse respeito agrupou-se em dois
blocos denominadog€oncepcdes positivase concepgdes negativaspara 0S quais se
extrairam categoria, as quais apresenta-se &.segu

a) Concepcoes positivas
-Conhecimento
Sao boas, ajudam a me aprofundar nos meus conhettise

-Interatividade

De importante necessidade, pois abre as portasa&comunicacgéao e
interatividade.

- Aulas
Boa quando é para acessar a Internet.

b) Concepcdes negativas
- Aulas

Eu n&o gosto muito, acho que deveria ter coisafiones para fazer do que
fazer so trabalho.

- Acesso a Internet
E muito ruim, a gente ndo tem acesso a Internet.

- Falta de equipamentos

N&o ha computadores suficientes, mas dé para apresigo.
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- Professor

N&o gosto, porque ndo podemos entrar na Interrepefessor me
persegue.
-Aluno

Eu ndo gosto muito de informatica.

Além dasconcepcgdes positivas e negativaslentificaram-se posicionamentos dos
usuarios que mesclam essas duas visdes, 0 quespoderroborado através das seguintes
afirmacoes.

Sao legais as aulas, mas ndo temos oportunidadecdssar a
Internet.

Boas as aulas, aprendemos a mexer em alguns pregtamas na
maioria nos ja sabemos e s6 tem um problema, “nd h
computadores para todos.

E importante registrar que o uso da Bibliotecatdigielos usuarios estudados néo foi
mencionado, embora nas sugestdes sobre o labord®informatica, apresentadas no final
da analise, haja referéncia a disponibilizacéo stw de Bibliotecas digitais. Nesse sentido,
verifica-se a necessidade de, nas aulas de infimanaer repassada para os alunos do Colégio
e Curso Evolucéo, ndo so a existéncia desta fantefdrmacdo, bem como portais, bases de
dados, jornais, dentre outras, que sem duvidalitda@o o desenvolvimento das atividades
escolares dos alunos.

Vale enfatizar que as Bibliotecas digitais esé&sumindo, na atualidade, papel
relevante na vida dos usuarios da informacédo talocas Bibliotecas tradicionais. Esse
entendimento pode ser corroborado pela pesquigad®mlho, Paiva e Franca (2005b), junto
a professores universitarios, alunos de graduacadgods-graduacédo, da éarea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéao.

Para saber o grau de satisfacdo dos usuarios dwdtabo de Informatica do Colégio e
Curso Evolucao utilizou-se a escala de Likert @$ay1995), com a seguinte configuracéo.

5 4 3 2 1
Plenamente Parcialmente Nem satisfeito Parcialmente Plenamente
Satisfeito Satisfeito Nematsfeito Insatisfeito Insatisfeito

A avaliagdo por parte do usuério constitui 0 podéo partida para avaliacdo da
qualidade do servico de informacdo, no caso osicesnque a escola oferece através do
Laboratério de Informética. Ela representa umanéorobjetiva de se obter informacdes
acerca da satisfacdo dos usuarios e das suasidadessnformacionais.

A satisfagdo do usuario em relagdo ao Laborat®itnformatica do Colégio e curso
Evolucéo esta representada no Gréfico 8, a seguir:
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SATISFACAO DO USUARIO

2,9%

8,9% A T 5w

50%

O Parcialmente satisfeito

B Plenamente satisfeito

0O Nem satisfeito/nem insatisfeito
O Parcialmente insatisfeito

B Plenamente insatisfeito

@ Outros

Gréfico 8 — Satisfacdo do usuario
Fonte: Dados da pesquisa

Pelo Grafico 8, observa-se que a metade dos osuéD,0%), se situa no nivel
intermediario de satisfagéo representado pelanaliea “nem satisfeito/nem insatisfeito”. O
nivel de satisfacdo mais baixo ocorreu para 5,9%usguarios que assinalaram a alternativa
“plenamente satisfeito”. Esse percentual assinaea pa necessidade de melhoria do
Laboratoério para que os usuarios se sintam plen@nsatisfeitos.

Por outro lado, 17,6% se dizem “parcialmente fatiis e 8,9% “parcialmente
insatisfeito”. Para a alternativa, plenamente ig&ta”, tem-se 14,7% dos usuarios. Na
categoria “outros”, 2,9% dos entrevistados naoaederam a pergunta do questionario.

A avaliacdo do usuario constitui o ponto de parpdsa avaliacdo da qualidade do
servigco que a escola oferece através do Laboratérinformatica. Ela representa uma forma
objetiva de se obter informacdes acerca da saisfdps usuarios e das suas necessidades
informacionais.

Para aprofundar e melhor avaliar a satisfacdo daarios, solicitou-se aos mesmos
que justificassem a sua satisfacdo em relacdo boratrio de Informatica. Os usuérios
fizeram suas justificativas a partir de diversogivos.

a) Plenamente satisfeito. (5,9%)
- O laboratério é 6timo, os computadores séao bons.
b) Parcialmente satisfeito. (17,6%)
- Porque é quente ndo temos acesso a Internepfegsor ndo
escuta quando chamamos.
- Porque as vezes a pessoa ndo tem acesso a gpgramas que

podem estar instalados nos computadores da bilckote
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C) Nem satisfeito/nem insatisfeito. (50%)
- Porque a sataal € muito quente e ndo tem computadores
- Tanto faz tedlaou ndo € a mesma coisa e acho que sei o bastant
para me satisfazer]...].
d) Parcialmente insatisfeito. (8,9%)

- Porque os complatas estdo velhos e com a memaria cheia de jogos.
- Nao pode entraringernet, ndo tem jogos bons no computador.

e) Plenamente insatisfeito. (14,7%)
- N&o tem Interrtnuito quente, ndo tem computadores e a sala é
pequena.
- Eu aprendo coisa® eu ndo uso no cotidiano e ndo entro na Interne
4.2.2 Sugestbes apresentadas pelos usuarios
Na ultima pergunta do questionario, solicitou-sg @anos que emitissem sugestdes
com relacdo ao Laboratério de Informatica da Es@tpue foi atendido com uma variedade
de sugestdes, categorizadas como segue:
a) Proporcionar o uso da Internet:
- Mais acessInternet, pesquisas e uma biblioteca digital.
- Que pudesse entrar na Internet, sala de bate ga@okut.
- Internet, bons jogos, aulas de montagem de memmo  gravar
CD e DVD.
b) Aumentar o numero de computadores:
- Devia ter mais computadores.
- Deveria ter mais computadores e mais acessoedriat.
C) Ampliar o espaco fisico:
- Mais amplont mais computadores, ter acesso rapido a Interne
poder vir fazer trabalhos escolares no periodo ¢epa® que eu

estudo.
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d) Adquirir computadores de ultima geracgéao:
- Computadores mais rapidos, Internet banda largaltia
velocidade.
- Mais assuntos interessantes na Internet, compuésdmais
rapidos, Internet rapida para nao perder muito tenge aula
acessando com muita demora.
e) Proporcionar mais aulas no laboratorio:
- [... ]Jmais aulas.
- [...] duas aulas por semana, sendo uma na Interne
f) Mudar as aulas:
- Saber mexer na Internet, nos programas maiszatios e mais
computadores.
Q) Usos dos computadores para outras atividades:
- Nos jogos internos ter competicéo de jogos depctaaores e no
sabadao ( sabado de lazer, ) ter acesso a Interfegos.
h) Instalar jogos:
- Instalar RAGNAROK, se quiser eu empresto o CD.
- Botar um lago com jogos.

Nao restam duvidas de que as sugestbes represeotdribuicdes importantes para
que a direcao do Colégio e Curso evolucao enviteges no sentido de tornar o Laboratério
de informatica mais amplo, bem equipado e com uava inamica em relagdo as aulas, o
que atendera as expectativas dos seus usuariosngeqtientemente, contribuira para a
qualidade do ensino-aprendizagem no referido Colégi

Por outro lado, as sugestdes apresentadas pel@sassvao ao encontro do que pensa
Velasco (2002), quando coloca que hoje em dia ratissute mais se as escolas devem ou

nao usar computadores, uma vez que a informaticaaginapelavel realidade social, portanto
deve-se utiliza-la da forma mais proveitosa e dilteca
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve por objetivo analisar o usafdemacéo digital pelos alunos da 82
série do Ensino Fundamental. A partir desse ofgjalelimitou-se o campo de pesquisa e
procedeu-se a coleta de dados através de quegimejposterior organizacado e analise dos
dados.

A preocupacao pelo assunto surgiu do interessaligr gomo a Internet esta sendo
usada como instrumento de transferéncia de conkatwnformagdo e como um meio para
socializar o conhecimento nas instituices de ensin

Com a pesquisa percebeu-se que o mundo contempasafreu transformagdes em
funcdo dos avangos dos processos comunicacionaistéina capitalista, conhecendo a forca
e o valor da informagéo, procurou desenvolver tegmas digitais e, principalmente, de
novas tecnologias da comunicacéo e informacao.

A Internet, como objeto de interesse nesse esttidambém conhecida como um
canal de comunicacdo do sistema informal, ondeootatos “pessoais” tém sido cada vez
mais intermediados via meios eletronicos. Essadaold propde uma nova cultura nas
relacbes humanas, impondo uma nova postura, tardtudo quanto do professor condizente
com a realidade existente que se transforma.

Referente a pesquisa realizada, percebeu-se quetrada de computadores na
educacéo ndo pode ser discutida de forma descdaeman as mudancgas tecnoldgicas que se
processaram no mundo nestes ultimos 30 anos. Adificagbes que aconteceram,
principalmente no campo da microeletrbnica, acaraet transformacgdes tanto no setor
produtivo como no ambito sécio-cultural.

Tais mudancas levaram varios setores econémico®) gwdustrias, bancos, medicina
e telecomunicacdes, a adotarem como base de senvdksmento a informatica e nao
tardaram repercutir no seio da escola, a qual passaxercer o papel de formar novos
profissionais, uma vez que os avanc¢os tecnolégi&exigem um novo tipo de profissional
para o atual mercado de trabalho.

Com a evolucdo da chamada era digital, o educasl@-se manter em sintonia com a
tecnologia da informacédo vigente e, a0 mesmo termpbalhar em sala de aula com essa
tecnologia, a qual esta atualmente mais proximalwito em casa do que na escola. Verifica-
se que os alunos estudados estédo, diariamentetados em busca da informacdo, assumem
como vantagens, a facilidade de comunicacdo, acépgto, entre outras, e tem dificuldades
no uso da informacéao.

Ficou patente a necessidade dos estudantes senicna navegacao pela Internet e
no conhecimento de seus principais recursos, aléirpoder integra-los em suas atividades
escolares. Fato relevante decorrente da pesqqgisa & maioria dos alunos estudados acessa a
Internet diariamente em suas casas embora conside@mo maior dificuldade a
vulnerabilidade dos virus, que segundo eles, dtrapao acesso.

No processo evolutivo da educacédo, os educad@esndter consciéncia de que
vivemos em um mundo conectado, no qual a informag&ala com rapidez e o professor
precisa se colocar como mediador e ndo como exjmctiessas mudancas, mas para que
aconteca mudanca € necessario que o professor eemdar os beneficios dos recursos
tecnoldgicos e deixe para traz a postura de trasemide contetdos, assumindo o perfil de
facilitador da informacéo para seus alunos.

A forma de acesso a informacéao digital pelos alurds maneira geral, mostra que
eles dominam essa tecnologia com facilidade, edmust Internet ndo s6 em casa como
também nad.an houses onde navegam livremente, trazendo insegargraya oS pais e
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professores, que muitas vezes nao dominamead@edem quanto seus alunos. Nesse caso,
ndo ha necessidade de descartar a presenca dssprofeelo contrério ele deve estar presente
assumindo o papel de facilitador e de guia comdémo ponto de apoio dos alunos diante
do gigantesco volume de informacao que esta taspoiivel quanto desorganizado.

Na atualidade, a Internet € bastante comentadeaemppouco utilizada como forma
produtiva nas escolas, até porque usam a Inteonab eneio de prender a atencdo do aluno e
para mostrar que a escola € moderna e envolvidaosoaspectos das novas tecnologias. Os
educadores precisam estar atentos e preparadostrpbedhar com a crianga de forma
construtiva, utilizando recursos tecnoldgicos gquenham a facilitar a construcdo do
conhecimento.

Como qualquer nova tecnologia, o uso da Interst estudos vem apresentando
pontos positivos e negativos, diante dessa cogétatao grupo estudado usa a Internet
diariamente para satisfazer suas necessidadesnadmnais, com iSso a Internet esta se
tornando uma das fontes mais ricas de consultataAgm banda larga, a Internet desponta
desde ja como o principal instrumento de demo@egdia das informacdes. Por outro lado, o
excesso de informagbes disponibilizadas na redeirtarpor facilitar o acesso do aluno a
contetidos errdneos ou simplificados. E notdrio, apiarefas escolares vém se tornando uma
automética repeticdo dos comandos “copiar” e “Calas editores de textos.

O estudo realizado coloca em relevo a importadog “estudos de usuarios” nao sé
no que se refere as buscas e uso da informacasgidstacdo de necessidades via Internet
mas em todos 0s outros aspectos, como por exengdmportamento, os habitos, demandas
de informacgéo no cenaram line

Tendo em vista a realidade estudada, esperamaogsguavos tempos se harmonizem
com as modernas tecnologias, proporcionando umndigeelo cada vez mais dinamico,
atrativo, e proveitoso. Que a avalanche de infod@sigue hoje inunda nossa sociedade seja
propulsora de um novo conhecimento que venha dibamne humanidade como um todo.

Na escola, a falta de planejamento para o uso w@anét € o principal elemento
motivador para 0 mau uso do recurso. Antes de lavarma ao laboratorio de informéatica
para fazer uma pesquisa ou desenvolver algum abaédagdgico, € imprescindivel ao
professor uma prévia selecdo siées que possam auxiliar o seu trabalho. Desta forma,
filtram-se as fontes sem precisar intervir no azessaluno a Internet.

Apesar de todos os avancos, educacao ainda hogseampa fortes resquicios do
tradicionalismo, por isso a Internet se tornou aourso enriquecedor da pratica educativa. A
pesquisa realizada nos faz constatar que a tecaalegnformacao possibilitou um estimulo
de autonomia e pensamento critico, ampliando dgdmies do conhecimento. Realmente a
Internet, é hoje grande aliada na busca e difugdnfdrmacéo, e com isso, vem modificando,
profundamente, o papel do professor, tornando-@ e@sciente da necessidade e utilizacao
dos recursos tecnoldgicos para ampliacdo dos conéetos, enriquecimento das atividades
pedagogicas e principalmente, da insercéo do alarcultura digital.

Para um melhor uso da Internet e aproveitameniofdemacao digital pelos alunos
do Colégio e Curso Evolucao é imprescindivel qesala desenvolva a¢cfes nesse sentido.
Assim considerando, apresentam-se as sugestdgsia se

a) A ampliacdo do Laboratorio de Informatica tantoque se refere
ao espaco fisico quanto ao nimero de computadores;

b) Desenvolver atividades de pesquisa visando maniateeacéo
aluno/professor/computador;

c) Uso da criatividade nos processos ensino/aprerglizag
proporcionando ao aluno momentos de descontragadniérnet.
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d) Capacitagcdo dos profissionais que atuam na persgectie
Informética Educativa;
e) Investimentos em equipamentos de qualidade, combéia em
softwaresgue proporcionem aos alunos o acesso a Internet;
f) Investimentos em portais de educacdo que selecioeem
gualifiguem os resultados obtidos na pesquisa ascol
g) Planejamento das aulas, aliando conhecimentosictécn
pedagogicos e adequando a realidade digital desegses do
aluno.
Com isto, atinge-se 0s objetivos da pesquisa. Queboratorio de Informatica se
torne o complemento as suas necessidades inforaésidos alunos.
Ademais é imperativo que o Colégio e Curso Evaup@®cure conquistar, de forma
mais efetiva, 0 seu espaco rumo aos avancos daldgandigital.

CHILDREN ON LINE: the use of digital information by students at the 8th
grade of basic education

Abstract

The technological evolution has increased the psaaf globalization and has proposed a
new culture for man and the work relationship. Tieoduction of technological resources
became something real in most of the Brazilian sthalhis context motivated this present
research with the aim of analyzing the use digitébrmation by students at thd' §rade of
basic education. To do so, the research is expboyatdescriptive and approaches some
quantitative and qualitative matters related to fleeus of the work. The subjects involved
were 34 students from the Colégio e Curso Evolutée.results showed that the majority of
the students is female, from 13 to 16 years ofage, access, daily, the internet at home and
own an e-mail. The students access a variety e$ git the use of information, the internet is
used for communication, leisure, and to help wthk homework without any difficulties.
Thus, it may be concluded that, nowadays, the tisigal information is of little use as a
didactic resource as it is previewed in the pedagggproposals to build knowledge.
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INTERNET AT SCHOOL
DIGITAL INFORMATION
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