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RESUMO

Discute as principais competéncias do
bibliotecdrio enquanto gestor, tanto na
gestdo de unidades de informacdo quanto
na Gestdo de Pessoas. Apresenta as
competéncias do bibliotecario que atua em
veiculos de comunicagcdo. Contextualiza o
ambiente do Jornal O POVO, localizado na
cidade de Fortaleza-CE, bem como as
atividades desenvolvidas pelo seu Banco de
Dados. Analisa as competéncias e o perfil
da gestdo do Banco de Dados do Jornal O
POVO, tendo como procedimentos
metodoldgicos a observagao participante e
a realizacdo de uma entrevista
semiestruturada.
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ABSTRACT

This article focuses on discussing the main
competences of the librarian who works as
a manager in information centers and
especially in people’s management. It also
presents some competences of the
librarian who works in the media. In this
respect, the environment of Jornal O
POVO, which is a local newspaper placed in
the city of Fortaleza, will be presented
aiming to describe the activities that have

been developed by its Database Center,
which is managed by a librarian. Finally, the
professional competences of that librarian
will be analyzed based on data which were
collected through two scientific methods:
participant  observation and  semi-
structured interview.

Professional
management.
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1 INTRODUCAO

Tragar o perfil profissional do bibliotecario
que atua como um gestor de uma
determinada unidade de informag¢ao nem
sempre é uma tarefa das mais faceis, ainda
mais em se tratando de Gestdo de Pessoas.
Isso nos motivou a levar adiante um estudo
baseado nas competéncias do bibliotecario
como gestor de pessoas, o que depende de
um perfil profissional que abrange outras
competéncias em gestdo. Nesse sentido,
discutiremos as  competéncias do
bibliotecdrio enquanto gestor de unidades
de informacdo, tendo como base as
publicacbes de Bueno (2005), Ferreira
(2003), Pepe e Quadros (2008) e Valentim
(2002, 2004, 2008), enfocando o perfil do
bibliotecdrio que atua na Gestdo de
Pessoas (CHIAVENATO, 1999, 2005, 2010) e
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nos veiculos de comunicacdo. Visando
desenvolver este estudo de acordo com as
definicGes e caracteristicas da Gestdao de
Pessoas, iremos discorrer acerca dos
principais conceitos que norteiam a
formacao profissional do bibliotecario no
ambiente académico, o seu perfil de
lideranga, as a¢Bes de motivagdo junto a
equipe de trabalho, a educagao continuada
em nivel de instituicdo, dentre outras
variaveis.

Nosso principal objetivo é aliar a teoria da
Gestdo de Pessoas com a praxis
bibliotecdria no Banco de Dados do Jornal
O POVO, um dos principais veiculos de
comunicacdo do estado do Ceara. Para
tanto, serdao apresentadas as principais
politicas, caracteristicas e acGes que tém
sido desenvolvidas, até entdo, no Jornal O
POVO, com o fim de contextualizarmos o
nosso ambiente de pesquisa. Salientamos
que houve a expressa autorizagdo por
parte da direcdo institucional do Grupo de
Comunicagdo O POVO para que este
estudo pudesse ser desenvolvido no
ambiente do Banco de Dados e publicado
posteriormente. Além da visita in loco, ter
acesso a Carta de Principios do Jornal
(EMPRESA JORNALISTICA O POVO, 1996)
nos possibilitou compreender a missao,
visao, objetivos e valores dessa instituigdo.
Aliado a isso, recorremos a observagao
participante (CUNHA, 1982) com a
finalidade de acompanhar o cotidiano de
trabalho do Banco de Dados, tendo em
vista definirmos o perfil do bibliotecario
gue atua como gestor em veiculos de
comunicagao.

Por fim, serd apresentado o
posicionamento da gestdo do Banco de
Dados do Jornal O POVO no que se refere a
sua atuacdo na Gestdo de Pessoas. Esse
seu posicionamento foi descrito neste
estudo com base nas respostas obtidas por
meio de entrevista semiestruturada (BONI;
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QUARESMA, 2005) realizada na sede do
Jornal. As respostas dadas a cada
guestionamento que fizemos serdo
discutidas em consonancia com a teoria da
Gestao de Pessoas.

2 O BIBLIOTECARIO COMO GESTOR

Sabendo que a competéncia de gestao esta
intrinsecamente relacionada a praxis
bibliotecdria, iremos abordar, ainda que
sucintamente, de que forma consideramos
que essa competéncia vem sendo
“moldada” no ambiente académico e de
gue maneira o bibliotecdrio se insere na
Gestdo de Pessoas. Além disso, visando aos
resultados alcangados neste  artigo,
consideramos importante definir o perfil
do bibliotecario que atua como gestor em
veiculos de comunicacdo, bem como
descrever 0s procedimentos
metodolégicos que nos conduziram ao
alcance dos objetivos deste estudo.

2.1 MOLDANDO AS COMPETENCIAS EM
GESTAO

E bastante comum pensarmos que o
bibliotecdrio, no que se refere as suas
competéncias ao sair do ambiente
académico, deve estar apto para atuar em
diversos ambientes informacionais, visto
gue ha um leque de opg¢des no mercado
gue a nossa profissdo é capaz de dar conta.
Mas seria isso realmente verdade? Até que
ponto a competéncia profissional do
bibliotecdrio depende de sua formacgao
académica? Entendemos que a
universidade contribui positivamente para
a formacao do bibliotecario, mas também
defendemos o pensamento de que é a
partir de suas experiéncias no mercado de
trabalho, seja iniciando como estagiario ou
graduado, que ele estard realmente
preparado para desenvolver as suas
competéncias, pois € no mercado que ele
irda moldar o seu perfil profissional e se
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aperfeicoar para alcancar o sucesso na
carreira.

Dentre as vdrias competéncias do
bibliotecdrio, algumas sdo primordiais. De
acordo com Valentim (2004, p. 167),

[...] a formacdo do profissional da
informacgao, no caso do bibliotecario,
deve apoiar-se nas competéncias e
habilidades de comunicagdo e
expressao, técnico-cientificas,
gerenciais, sociais e politicas, ou seja,
nos quatro ‘eixos’ minimos que
devem atender as exigéncias do
mercado de trabalho atual [...]

Percebemos, entdo, que a nossa formacao
estd voltada atualmente para suprir
algumas das principais necessidades do
mercado. No ambiente académico, somos
“capacitados” para lidar com as teorias e
tecnologias da informacdo, com o seu
processamento técnico, bem como para
explorar o0s recursos e servicos de
informagdo. Somos sempre incentivados a
desenvolver pesquisas, a conhecer a gestao
em unidades de informacao e a nos engajar
cada vez mais na Gestdo de Pessoas. Mas o
gue nos falta para efetivamente sermos
profissionais “competentes”?

Acreditamos que é preciso, em primeiro
lugar, a conscientizacdo de que somos
capazes de atuar, inseridos num mercado
cada vez mais exigente, ndo somente como
meros profissionais que “tratam” a
informagao, mas, principalmente, como
profissionais capazes de gerir unidades de
informacgao. Essa “geréncia” exige que o
bibliotecdrio seja proativo, aberto a
mudancas, motivado e, principalmente,
apto para liderar. E a partir da competéncia
de lideranca que o bibliotecdrio como
gestor passara a desenvolver as demais,
bem como a influenciar seus colaboradores
na busca por atingir os objetivos e as metas
preestabelecidas pela instituicdo. Para que
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sejamos lideres na pratica, é preciso que
tenhamos sempre em mente a definicdo de
lideranca. Nesse sentido, concordamos
com Pepe e Quadros (2008, p. 2) que
lideranga pode ser definida como sendo:

[...] uma atividade que esta
diretamente ligada as pessoas. E,
para que o trabalho seja
desenvolvido de acordo com os
objetivos propostos pelo lider, é
fundamental que haja uma relagdo
muito grande de confianga entre os
envolvidos. Porém, para adquirir essa
confianga, o lider deve se entregar ao
desenvolvimento pessoal, de forma
que busque continuamente a
atualizacdo e qualificacdo, pois,
quando for exigida alguma de suas
habilidades, ele deve estar preparado
para demonstrar a sua competéncia.

Fica-nos  claro, portanto, que o
bibliotecdrio, ao assumir uma posicao de
gestor, deve incorporar uma postura de
lideranga. Ele precisara ter “pulso firme”
nas principais tomadas de decisdao; saber
tracar um planejamento estratégico para a
execucdo de todas as atividades da
instituicdo; ter bom relacionamento
interpessoal; promover acoes de
integracdo e saber motivar a sua equipe de
trabalho; ser um incentivador da educacdo
continuada; ser criativo e inovador;
observar e “explorar” os talentos e as
habilidades de seus colaboradores, dentre
outras caracteristicas. Todas essas acdes
estdo diretamente inseridas dentro de
politicas administrativas, conhecidas
atualmente como Gestdo de Pessoas.

2.2 O BIBLIOTECARIO NA GESTAO DE
PESSOAS

Conceituando  Gestdao de
Chiavenato (2010, p. 8) afirma que:

Pessoas,
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[...] € uma drea muito sensivel a
mentalidade que predomina nas
organizacbes. Ela é extremamente
contingencial e situacional, pois
depende de varios aspectos, como a
cultura que existe em cada

organizacéo, da estrutura
organizacional adotada, das
caracteristicas do contexto
ambiental, do negocio da

organizacao, da tecnologia utilizada,
dos processos internos, do estilo de
gestdo utilizado e de uma infinidade
de outras varidveis importantes.

Com base nesse conceito, entendemos que
cada organizacdo institui  politicas,
diretrizes e/ou normas de conduta préprias
visando nortear a forma de gerenciar o seu
quadro de colaboradores. Também
podemos considerar Gestdao de Pessoas
como sendo a pratica administrativa que
tem como finalidade reconhecer a
importancia do colaborador como um
agente fundamental no crescimento da
instituicdo, possibilitando o
desenvolvimento holistico de ambos
(instituicdo e colaborador). As pessoas
tornam-se e sao tratadas como parceiras
da organizacdo, tendo em vista que “todo
processo produtivo somente se realiza com
a participacdo conjunta de diversos
parceiros, cada qual contribuindo com
algum recurso.” (CHIAVENATO, 2010, p. 8).
Consequentemente, o bibliotecario como
gestor deverd enxergar as pessoas como
parceiras, sujeitos ativos, com opinides a
serem levadas em consideracio e que
contribuem para o crescimento coletivo.
Foi-se o tempo em que predominava o
“eu” nas grandes organizacOes, agora é o
“nés” que impera, o que leva, por
conseguinte, ao sucesso profissional de
todos. E é por isso que existe a Gestdao de
Pessoas, a qual se fundamenta em trés
aspectos essenciais: ver as pessoas como
seres humanos, como ativadores
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inteligentes e como parceiros da
organizacdo (CHIAVENATO, 1999).

Nesse contexto, o bibliotecdrio precisa se
adequar e estar pronto para promover
acdes que valorizem e que permitam a
qualidade de vida de sua equipe de
colaboradores, o que dependera, em
grande parte, da politica da instituicdo e da
filosofia adotada pelo setor e/ou
departamento responsavel pela Gestdao de
Pessoas. Dentre outras agdes, baseado nas
publicagdes de Chiavenato (1999, 2005,
2010) e de Mascarenhas (2009),
compreendemos que o bibliotecario que
atua na Gestdo de Pessoas devera, em
conjunto com a sua gestao superior:

v' Avaliar o desempenho de
seus colaboradores;

v' Participar das etapas de
recrutamento e selecdo;

v' Saber planejar uma
remuneracao estratégica;

v' Distribuir lucros e resultados
de maneira coerente e
imparcial;

v' Promover, participar e
incentivar treinamentos e
cursos de aperfeicoamento
e/ou capacitacdo (educacdo
continuada);

v' Delinear estratégias que
favorecam a motivacao de
seus colaboradores;

v" Desenvolver liderangas,
“explorando” os talentos e
as habilidades de seus
colaboradores.

Portanto, é importante que o bibliotecario
com a funcdo de gestdo tenha a
consciéncia de que estamos numa época
de agregar valores, reunindo pessoas que
nos auxiliem a atingir os objetivos e as
metas preestabelecidas pela instituicao,
além de contribuir para a harmonia e a
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qualidade de vida no ambiente de
trabalho. E preciso, pois, que tenhamos
bem definidos os seis processos da Gestao
de Pessoas, 0s quais subsidiam as
principais tomadas de decisdo em nivel de
pessoal: agregar, aplicar, recompensar,
desenvolver, manter e monitorar
(CHIAVENATO, 1999, 2005, 2010).

Nas situagcdes em que o bibliotecdrio
encontra-se engajado na politica de Gestao
de Pessoas da instituicdo onde atua, é
possivel perceber claramente a aplicacao
de cada um desses processos, descritos e
exemplificados por Chiavenato (1999,
2005, 2010). Agregar pessoas inclui as
etapas de recrutamento e selegdo,
posteriormente se definindo o local onde
as funcbes serdo desempenhadas, dentro
do processo de aplicar pessoas. Incentivos,
beneficios e gratificacdes fazem parte do
processo de recompensar pessoas,
enquanto que desenvolver se relaciona aos
programas de gualificacao e/ou
capacitacdo profissional. Por fim, manter
pessoas esta diretamente relacionado a
qualidade de vida no trabalho, assim como
a necessidade de monitora-las, ainda que
sutilmente, recorrendo-se a variaveis como
avaliacdo, rendimento e/ou producdo. Na
medida em que a organizacdo envolve o
bibliotecdrio em cada um desses
processos, o perfil de gestdo desse
profissional é validado, e a Gestdao de
Pessoas deixa de ser uma mera teoria e
passa a ser colocada em pratica também
no ambiente da unidade de informacao.

Além disso, uma das principais atribuicdes
gue recai sobre a Gestdo de Pessoas é a
solucdo de conflitos interpessoais. O
bibliotecdrio como gestor, por sua vez,
deverd assumir uma postura ética e
imparcial. Ele atuara, na verdade, como um
mediador, necessitando, assim, estar apto
para solucionar ndo apenas conflitos
interpessoais, mas também enfrentar a
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desmotivagdo, a apatia e a insatisfagdo
para com o ambiente fisico de trabalho ou
para com a remuneracao. Ainda ha outros
fatores que se constituem em grandes
desafios a serem enfrentados pelo
bibliotecario, tais como o0s eventuais
problemas de salude; os preconceitos
existentes dentre a equipe de trabalho; a
falta de comunicagdao; o choque entre
geracbes e opinides; a diversidade
religiosa, racial, sexual e socioecon6mica,
dentre outros fatores.

A educacdo continuada também é uma das
praticas que deve se tornar uma constante
na atuagdo profissional do bibliotecario na
Gestdo de Pessoas, visto que ele deve
saber administrar e incentivar
treinamentos e/ou capacitagdes no
ambiente de sua instituicdo, ou mesmo
firmando parcerias com outras instituigoes.
No entanto, o perfil “ideal” do bibliotecario
como gestor ndo pode se limitar apenas a
Gestdo de Pessoas, visto que é preciso que
ele desenvolva competéncias em sua area
de atuacdo, pois se faz necessario que haja
um equilibrio entre a geréncia de pessoas e
das atividades da unidade de informacao,
visando sempre ao crescimento holistico
da instituicdo e dos colaboradores. Acerca
da importancia da educacdo continuada,
independente de qual seja o ambiente de
atuacdo do bibliotecario, Valentim (2008,
p. 6) destaca que:

E importante que os bibliotecarios
que atuam nesses ambientes
informacionais dediquem tempo para
a leitura de artigos cientificos da area,
no intuito de conhecer o que ha de
novo sobre conceitos, pensamentos,
correntes, tendéncias e perspectivas
futuras. Essa acdo viabiliza, entre
outras coisas, a atualizacao
profissional e o contato com teorias
que podem ser aplicadas no dia-a-dia,
transformando uma dada realidade.
Nesse sentido, o sujeito precisa
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permitir-se a educagdo continuada,
voltar-se a aprendizagem constante.

Cada uma dessas varidveis discutidas até
aqui (competéncia, lideranca, motivacao,
processos da Gestdo de Pessoas, conflitos
interpessoais e educacdo continuada) foi
levada em consideracdo na aplicacdo deste
estudo, cujos procedimentos
metodolégicos serdo apresentados na
secao 2.4. Antes disso, tendo em vista a
nossa escolha em estudar a gestdo do
Banco de Dados do Jornal O POVO,
consideramos importante tracar o perfil
profissional do bibliotecdrio como gestor
em veiculos de comunicagao.

2.3 O PERFIL DO BIBLIOTECARIO COMO
GESTOR EM VEICULOS DE
COMUNICACAO

Sabemos que é essencial ao bibliotecario
especializar-se na drea em que escolheu
para atuar. Conhecer a linguagem dessa
area, o comportamento e as necessidades
de seus usuarios, a rotina de trabalho da
unidade de informacdo, estar aberto a
novas experiéncias etc. O bibliotecario que
atua na area da Comunicacdo, voltada para
a TV, jornal ou publicidade, deve conhecer
e saber trabalhar com essas plataformas da
maneira adequada. Conhecer a linguagem
da Comunicacdo, bem como as
necessidades de seus usuarios, constitui-se
em fator primordial para o seu sucesso
profissional. No entanto, é preciso ir mais
além. Buscar aperfeicoamento, semindrios
motivacionais, aproximar-se de seus
colaboradores, participar ativamente da
politica organizacional, orgulhar-se do que
faz, “vestir a camisa” da organizacdo, por
exemplo.

A dinamicidade é uma das caracteristicas
principais das unidades de informacao
inseridas nos veiculos de comunicacao. Isso
significa que o bibliotecario que atuar
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nessa area terda que se adaptar a essa
dindmica. E preciso estar atento a
velocidade com que se dd o ciclo
informacional dentro desses veiculos e,
consequentemente, a crescente produgdo
documental. S3o imagens fotograficas e
em movimento, textos em linguagem
coloquial, campanhas publicitarias,
cartazes de divulgacao, digitalizacdo de
documentos, midias com conteudos
diversos a serem arquivados, enfim, o
bibliotecdrio como gestor necessitara ter
competéncia para tratar esse leque de
conteldo informacional. Para isso, ele deve
estar atento e fazer conexdes entre as
informacgdes que sao veiculadas na TV, no
radio, nos jornais, nas revistas e na
Internet, visando estabelecer relagdes que
venham ao encontro da melhor maneira de
tratar e gerir a informacao.

Palacios (2004, online) atenta para a
existéncia de arquivos abertos para
pesquisa no ambiente informacional dos
veiculos de comunicagdo, tracando um
paralelo no que concerne a relacdo entre
usudrio e Banco de Dados, enfatizando
que:

Os jornais impressos, desde longa
data, mantém arquivos fisicos das
suas edi¢cOes passadas, abertas a
consulta do publico e utilizadas por
seus editores e jornalistas no
processo de producdo de informacdo
noticiosa.

No jornalismo impresso moderno é
comum a publicagdo de pesquisas,
baseadas em informagdo de arquivo,
que complementam, ampliam ou
ilustram o  material  noticioso
corrente. O mesmo ocorre com
relagdo as emissoras de radio e TV,
gue mantém arquivos sonoro e de
imagem, eventualmente utilizados na
producdo de material noticioso de
caracter jornalistico.
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E preciso, entdo, que o bibliotecério
conheca toda a estrutura (workflow) do
veiculo de comunicacdo onde atua para
gue atenda a seu usuario eficazmente, ja
inferindo quais sdo as suas necessidades
informacionais.  Além  disso, faz-se
necessario que, enquanto gestor, ele tenha
sempre em mente que a organizagdao do
conteudo informacional ja ndo se limita
apenas aos acervos fisicos, mas também
aos digitais, uma vez que grande parte da
informacao encontra-se digitalizada,
visando proporcionar uma maior
dinamicidade e interatividade na relagao
entre acervo, sistema de recuperagao da
informacao e usuario.

O tratamento dado a esse universo
informacional é bastante diferenciado. E,
na verdade, um trabalho realizado por uma
equipe multidisciplinar, composta nao
apenas por bibliotecdrios, mas também por
técnicos de informatica, historiadores,
administradores, publicitdrios, jornalistas,
dentre outros profissionais. Contudo, o
bibliotecdrio responsavel pela unidade de
informagdao devera saber administrar
coerente e imparcialmente essa equipe
multidisciplinar, além de adaptar as
técnicas bibliotecon6micas a realidade do
ambiente, valorizando a sua profissdo e
ocupando, assim, 0 seu espago na gestao
da informacdo. Dai a importancia das
seguintes competéncias: trabalho em
equipe, criatividade e inovagao, conforme
descrito por Valentim (2008, p. 8):

Os bibliotecarios precisam investir em
ambientes cujo paradigma vigente seja
voltado a criatividade e a inovagao,
visto que o fazer bibliotecario recebe
influéncias constantes das
transformag¢bes que ocorrem no
mundo. Nesse sentido, a atuacdo do
profissional requer a caracteristica
criativa [...] A criatividade é essencial
aos bibliotecarios, pois é por meio dela
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gue sera possivel inovar o fazer da area

[...]

Portanto, o bibliotecdrio que atue na drea
da Comunicacdo devera se adaptar as
mudancas e enxergar novas possibilidades
em seu ambiente de trabalho e no fazer da
Biblioteconomia. Criar politicas
organizacionais, desenvolver novos
servicos de informacdo, ser capaz de
elaborar projetos ousados, estar atento a
dindmica dos veiculos de comunicagdo,
estar disposto a pesquisar novos produtos,
novas ferramentas e softwares, dentre
outras  atitudes. Entendemos, por
experiéncia prépria, que essa deve ser a
postura de competéncia em gestdao do
bibliotecdrio numa unidade de informacao
inserida  em quaisquer veiculos de
comunicagao.

2.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com a finalidade de dar suporte a nossa
fundamentacdo tedrica, subsidiada por
meio de pesquisa bibliografica acerca das
competéncias profissionais do bibliotecario
e da Gestdo de Pessoas, conforme visto
anteriormente, recorremos a métodos de
pesquisa que viabilizaram a andlise e
aplicacdo deste estudo, o qual apresenta
carater exploratorio, tendo como fontes de
informagdo o levantamento bibliografico e
o de campo. Segundo Gil (2010, p. 27, grifo
Nnosso),

[...] as pesquisas exploratérias tém
como principal finalidade
desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis
para estudos posteriores. De todos os
tipos de pesquisa, estas sdo as que
apresentam  menor rigidez no
planejamento. Habitualmente
envolvem levantamento bibliografico
e documental, entrevistas nao
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padronizadas e estudos de caso.
Procedimentos de amostragem e
técnicas quantitativas de coleta de
dados ndo sdo costumeiramente
aplicados nestas pesquisas [...]

Este estudo também se caracteriza como
sendo de natureza aplicada. Para tanto,
visando coletar as impressdes a respeito de
como se dd a Gestdao de Pessoas em nosso
ambiente de analise, optamos pela
observagdo participante como mais uma
metodologia de  pesquisa, também
conhecida como observacdo espontanea,
nado-sistematica ou nao-controlada,
definida por Cunha (1982, p. 13) como
sendo:

[...] aquela em que um participante
vai captando os acontecimentos
fazendo o papel de um repdrter, sem,
entretanto, participar ou influir no
fluxo dos acontecimentos [...] a) é util
para o fornecimento de idéias iniciais
e opinides que podem levar a uma
hipétese mais explicita; b) permite o
registro dos acontecimentos
simultaneamente com a sua
ocorréncia espontanea [...]

Aliada a observacao participante,
recorremos ainda a entrevista
semiestruturada, a qual é composta por:

[...] perguntas abertas e fechadas,
onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o
tema proposto. O pesquisador deve
seguir um conjunto de questdes
previamente definidas, mas ele o faz
em um contexto muito semelhante
ao de uma conversa informal [...] Esse
tipo de entrevista é muito utilizado
guando se deseja delimitar o volume
das informacdes, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema,
intervindo a fim de que os objetivos
sejam alcancados. (BONI;
QUARESMA, 2005, p. 75).

RELATOS DE EXPERIENCIA

Tanto a observagdo participante quanto a
entrevista semiestruturada nos
possibilitaram descrever o perfil do
bibliotecdrio que atua em veiculos de
comunicagao, com base nas caracteristicas
principais desses ambientes, assim como
discorrer acerca das principais agoes
voltadas para a Gestdao de Pessoas em
nosso ambiente de pesquisa, em nivel
organizacional (abrangendo a empresa
como um todo) e em nivel departamental
(com destaque para o Banco de Dados).

3 PRAXIS BIBLIOTECARIA EM GESTAO DE
PESSOAS

Tendo em vista aplicar a teoria da Gestao
de Pessoas no ambiente do Banco de
Dados do Jornal O POVO, localizado na
cidade de Fortaleza-CE, iremos
contextualizar nosso  ambiente de
pesquisa, nos niveis organizacional e
departamental, e, em seguida, apresentar
o resultado da entrevista semiestruturada
realizada com a gestao do Banco de Dados.

3.1 CONTEXTUALIZACAO DO AMBIENTE DE
PESQUISA

Consolidado e com merecido
reconhecimento no cendrio cearense ha
guase 90 anos, o Jornal O POVO tem como
missdo, de acordo com a sua Carta de
Principios (EMPRESA JORNALISTICA O
POVO, 1996, p. 9), “contribuir para o
crescimento do Ceard, estimulando a
consciéncia critica e buscando o sucesso
empresarial”’. A referida Carta ainda
destaca os valores da empresa: liberdade,

imparcialidade, lealdade, democracia,
justica, ética, politica, ideologia,
regionalidade, cultura, educacao,

modernidade, amor, respeito e sinergia.
Além disso, ela também nos define
perfeitamente a “esséncia” do Jornal:
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[...] somos Instituicdo e Empresa.
Integradas, cada uma deve dar
suporte a outra. Nossos interesses e
nossos deveres nos obrigam a bem
identificar os limites de cada uma,
gue ndao devem conflitar, mas serem
harmonizados, sem sobreposicdo. A
unido desses dois conceitos surge do
fato de lidarmos com a informacao,
bem essencial nas sociedades
contemporaneas e patrimbnio da
comunidade, o que confere a O POVO
papel decisivo na difusdao das ideias,
na aceleracdo da economia, na
elevacdo do padrdao da cidadania,
enfim, em todas as instancias do
interesse coletivo e privado. Tal
consciéncia nos impele a lancar e
tornar publico nossos principios e
compromissos empresariais.
(EMPRESA JORNALISTICA O POVO,
1996, p. 9).

Essa Carta de Principios foi elaborada,
aprovada e tornada publica no ano de
1989, pelos membros do Conselho
Editorial. Grandes nomes do Ceard
participaram desse Conselho, dentre eles,
Demdcrito Rocha Dummar, Paulo
Bonavides, Adisia Sa& e Rachel de Queiroz.
Ela também discorre acerca das “normas
de conduta” e dos principais objetivos da
gestdo do Jornal O POVO:

v' Consolidar a lucratividade e
a independéncia da
empresa;

v' Racionalizar e aperfeicoar a
gestdao dos negécios;

v Manter uma posicdo de
lideranca e vanguarda;

v" Avancar tecnologicamente,
antecipando-se as exigéncias
do mercado;

v Treinar, valorizar e integrar
o pessoal, mantendo
ambiente favoravel a ganhos
de produtividade e a3
realizacdo pessoal.

RELATOS DE EXPERIENCIA

O Jornal é um veiculo integrante do Grupo
de Comunicacdo O POVO, ao qual também
estd vinculada a Fundacdo Demdcrito
Rocha. O Grupo encontra-se consolidado
no estado do Ceara por meio de diferentes
plataformas: jornal, revistas, radios, TV,
portal de noticias na Internet, perfis
institucionais nas redes sociais, editora e
universidade aberta. Atualmente, o Grupo
vem adotando em sua gestao politicas que
vao diretamente ao encontro dos objetivos
e processos da Gestdo de Pessoas
(CHIAVENATO, 1999, 2005, 2010).

3.1.1 A Gestao de Pessoas no O POVO

Por meio da observagao participante
(CUNHA, 1982), constatamos que a
integracdo entre os colaboradores do
Grupo de Comunicac¢do O POVO é bastante
comum no que diz respeito a busca pela
harmonia nas relagdes interpessoais. O
processo de selecdo e recrutamento, por
exemplo, é realizado de forma
“descontraida”, na qual as psicélogas
deixam o candidato bastante a vontade e
enturmado com o ambiente, bem como as
entrevistas com os gestores dos
departamentos fluem naturalmente. O
endomarketing do Grupo fica responsavel
por dar as boas vindas aos novos
colaboradores, bem como divulgar
informacgdes internas que sejam
relevantes, além de promover ag¢des de
integracdo entre os recém-chegados e os
veteranos, tais como: praticas esportivas,
incentivo a talentos musicais e grupos de
oracdo. Cabe também ao endomarketing
promover as comemora¢des mensais dos
aniversariantes e as festas tematicas do
Grupo, bem como divulgar treinamentos e
beneficios aos colaboradores, dentre
outras agoes.

A preocupacdao com a qualidade de vida e
seguranca do trabalho é uma constante no
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Grupo, ficando a cargo da Comissdao
Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA
— analisar e avaliar as condi¢cdes do
ambiente de trabalho, deixando o corpo
gestor a par da situagdo. Ha, também, as
terapias holisticas, que consolidam ainda
mais as a¢Oes de integrag¢ao e bem-estar na
empresa. S3o encontros realizados
periodicamente nos quais os colaboradores
do Grupo tém a oportunidade de se
conhecer melhor, bem como aliviar a
tensdo e o estresse do dia-a-dia. Além
disso, existe também a gindstica laboral,
realizada semanalmente em cada
departamento das empresas do Grupo.

Se por um lado o desempenho dos
colaboradores é constantemente avaliado
pelos gestores, por outro os colaboradores
também os avaliam. O departamento de
Recursos Humanos é o responsavel por
realizar essa “pesquisa de opinido” com
cada colaborador, visando avaliar o
desempenho ndo apenas dos gestores, mas
também das atividades executadas, das
relacdes interpessoais, da perspectiva de
futuro do colaborador dentro da empresa,
dentre outros fatores. Urnas de opinido
também se encontram espalhadas pelas
empresas do Grupo. Essas urnas funcionam
como um canal direto entre colaborador e
gestor, e entendemos que é de suma
importancia para a exposicdao de ideias,
sugestdes e/ou criticas. Nesse sentido,
acontecem também reunides mensais
entre colaboradores e gestores, com a
finalidade de avaliar a situacdao de cada
departamento, compartilhar as principais
tomadas de decisdao por parte da gestao e
tracar novas metas em curto, médio ou
longo prazo.

Vale ressaltar que o Jornal O POVO
coleciona varios prémios nacionais e
internacionais, mas também tem feito
parcerias de sucesso visando premiar
outras empresas e instituicdes. Uma dessas

RELATOS DE EXPERIENCIA

parcerias € com o Great Place To Work —
GPTW, uma empresa de consultoria, com
sede nos EUA e com escritorios afiliados
em diversos paises, que analisa os
melhores lugares para se trabalhar, com
base também nas politicas de Gestao de
Pessoas. O objetivo principal da pesquisa é
incentivar as empresas a manter a
gualidade em seus servigos.

De acordo com a atual presidente do
Grupo, a escolha do Jornal na divulgagao
das melhores empresas aumenta a
credibilidade da informacgdo ao leitor. Ela
também diz que se orgulha em firmar uma
parceria com um prémio de padrao
internacional como o GPTW. Numa de suas
entrevistas concedidas a um dos telejornais
da emissora, ela afirma que:

[...] o Jornal fica muito honrado em
estar aliado a um prémio dessa
envergadura, um prémio mundial, e
estamos trabalhando para sermos o
segundo estado com o maior nimero
de inscritos no pais, e isso é bem a
caracteristica do O POVO, “a gente”
gosta de se aliar com quem tem
envergadura, com quem tem
consisténcia [...]

Essa visdao é também a dos colaboradores
do Grupo, visto que a gestdao compartilha
as suas conquistas com todos, pois
entende que o sucesso somente é possivel
gracas ao trabalho em sinergia. Essa
integracdo entre gestores e colaboradores
faz parte da politica institucional do Grupo,
o que reflete na producdo de cada
empresa, departamento e setor.

3.1.2 As atividades do Banco de Dados do
Jornal O POVO

E nesse cendrio de busca pela qualidade
nos servicos que esta inserido o Banco de
Dados do Jornal O POVO, o qual é o
departamento responsavel pela gestdo do
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acervo de jornal impresso e em formato
digital, do banco de imagens fotograficas,
da biblioteca do Jornal e do arquivo de
imagens da TV O POVO.

O trabalho de digitalizacao do jornal ocorre
desde o ano de 1997, quando os textos
eram enviados para o Banco de Dados com
o fim de serem cadastrados e
armazenados. Posteriormente, deu-se o
tratamento digital das imagens. A partir do
ano de 2005, o jornal passou a “nascer” em
formato digital, sendo analisado
conceitualmente pelos profissionais de
indexacdo do Banco de Dados. O jornal
impresso fica armazenado pelo periodo de
trés anos no arquivo anexo ao Banco de
Dados, sendo, posteriormente,
encaminhado para o Memorial da Familia
Rocha Dummar, onde estdo armazenadas
todas as edi¢cdes do jornal, desde a sua
primeira edicdo, no dia 07 de janeiro de
1928.

A divisdo dos trabalhos de indexacdo das
matérias do jornal se dd, basicamente, com
a formacdo de equipes que trabalham com
texto e imagem. Ambas as equipes seguem
o padrdo de indexacdo preestabelecido
pelo Vocabulario Controlado do Banco de
Dados, assim como os trabalhos no arquivo
da TV. A biblioteca do Jornal, que divide o
mesmo espa¢o do Banco de Dados,
contabiliza, em média, 14.000 exemplares,
sendo composta ndo apenas por livros de
variadas areas, mas também por CDs, DVDs
e obras de referéncia, tais como revistas,
enciclopédias, dicionarios, folhetos,
manuais, guias e anuarios. Quanto ao
arquivo de imagens da TV, a gestdo se da
no sentido de acompanhar o
desenvolvimento das atividades de
preparacao e controle das midias para as
gravacOes dos programas, indexacdao do
conteudo de cada programa, dentre outras
atribuicdes.

RELATOS DE EXPERIENCIA

Tendo em vista as competéncias do
bibliotecdrio como gestor, a missdo e os
valores do Jornal O POVO, assim como a
rotina de trabalho do Banco de Dados do
Jornal, realizamos uma entrevista
semiestruturada (BONI; QUARESMA, 2005)
levando em consideracdao as seguintes
varidveis: lideranga; gestao participativa e
planejamento estratégico; gestdo de
talentos e por competéncias; educagdo
continuada; motivagdo e solugdo de
conflitos interpessoais. As perguntas foram
estruturadas baseadas na teoria da Gestao
de Pessoas apresentada anteriormente, e 0
resultado da aplicacdo deste estudo serd
apresentado a seguir.

3.2 A GESTAO DO BANCO DE DADOS DO
JORNAL O POVO

Fazendo uso da entrevista semiestruturada
(BONI; QUARESMA, 2005), e com base na
teoria estudada sobre a Gestdo de Pessoas,
percebemos a gestora do Banco de Dados
do Jornal O POVO bastante acessivel e mais
do que disposta a responder aos nossos
guestionamentos, o que nos confirma mais
uma das principais caracteristicas que
gualquer gestor deve possuir: a humildade.

Inicialmente, nossa gestora citou as
principais varidveis que, a seu ver,
contribuem para com a motivagao de seus
colaboradores. Ela resumiu todos os
pontos em apenas cinco palavras: direito,
justica, respeito, sinceridade e
consideragdao. Contudo, faz-se importante
frisarmos o que ela realmente pontuou
como fatores motivadores: remuneracao,
ambiente de trabalho, valorizacao,
reconhecimento, capacitacdo profissional,
gentilezas, cuidado com os “detalhes”,
olhar as pessoas como seres humanos,
promover ac¢des humanas e adequar o
colaborador numa fun¢do que seja
compativel com o seu perfil, o que resulta
nele fazer o que gosta e produzir
positivamente. Também hd a preocupacao
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guanto ao ajuste de horarios de acordo
com as condicoes de cada colaborador,
desde que ndo interfira na producdo. A
gestora do Banco de Dados também
decidiu abolir a tabela de produtividade,
visto que hd a confianga no trabalho de
seus colaboradores, bem como esta atenta
a produc¢do de maneira “sutil”.

Constatamos que a lideranca é uma
habilidade que tende a ser adquirida com o
passar do tempo, pois, nas palavras de
nossa entrevistada, “um gestor aprende a
ser lider no dia-a-dia”. Também foram
dadas outras defini¢des para lideranga, tais
como: estar proximo dos colaboradores,
descentralizar e delegar  funcgdes,
acompanhar de perto o desenvolvimento
das atividades, incentivar a participacdo
dos liderados, bem como preparar futuros
lideres entre os colaboradores. Foi
enfatizado que ser lider “é saber aglutinar
pessoas. E ser, acima de tudo, inspirador
de muita gente. E praticar a humildade e
simplicidade de tal ponto que ndo precise
dizer as pessoas como agirem, pois elas ja
sabem como fazer”.

No que se refere a descentralizacdo das
funcbes, um ponto relevante a ser
considerado, observado pela propria
gestora por meio de uma analogia que
define o seu modo de gerir, é que: “ha
pessoas que ‘fecham a gaveta’ em sua
gestdao, mas a minha [‘gaveta’] estd sempre
aberta, e ainda sem ‘chave”. Isso nos
mostra a  profunda confianca e
credibilidade que a gestdo do Banco de
Dados da ao trabalho de seus
colaboradores. Segundo a nossa
entrevistada:

Existe um termo fundamental na
questdo da gestdo que se chama
delegar. E imprescindivel que o
gestor va delegando
responsabilidades para sua equipe, e

RELATOS DE EXPERIENCIA

ele terd que acompanhar e, sempre
gue necessario, ajustar a rota. No
mais, é sé crescer junto, criar um
grupo que se sinta um sé (“no mesmo
barco”), com o mesmo DNA, e que
responsabilidades, vitérias e erros
sejam compartilhados. A alegria e o
sucesso de um tém que ser sentida
por todos.

Entendemos que todas essas atitudes vao
diretamente ao encontro da gestdo
participativa, na qual o individuo nao é
tratado como um mero funciondrio, mas
sim como um colaborador atuante e de
fundamental importancia para que a
organizacdo atinja os seus objetivos e
metas. E é essa a opinido compartilhada
ndo somente pela gestora do Banco de
Dados, mas sim pelo Grupo como um todo,
tanto que faz parte de sua politica
institucional. Nossa entrevistada concorda
gue a gestdo participativa sé tende a trazer
beneficios e resultados mais que positivos
e satisfatérios, possibilitando, assim, a
participacdo dos colaboradores nas
principais tomadas de decisdo. Foi definido
como gestdo participativa “tornar as
pessoas que vocé gere autossuficientes e
responsaveis pelo seu préprio trabalho, ao
mesmo tempo em que essa pessoa
entende que ndo estd sozinha e se
solidariza com o trabalho das demais”.
Sabemos que, como consequéncia, é
alcancado o sucesso das atividades, dos
colaboradores e da organizagao, ou seja, o
conjunto é que sai ganhando com a gestao
participativa.

Quanto a conhecer e “explorar” talentos e
habilidades, nossa gestora frisou como
fatores determinantes: “a entrevista de
selecdo, observacdo de comportamento,
aproximacdo e didlogo com os
colaboradores”. Ela afirmou que é a partir
desse feeling, dessa “troca de energia”,
gue passa a motivar e “explorar’ os
talentos e as habilidades de seus
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colaboradores. Também atribuiu
significativa importancia em dar
oportunidades de acordo com as
particularidades de cada colaborador,
como, por exemplo, concedendo voz nas
visitas guiadas pelo Banco de Dados.
Normalmente, essas ag¢des variam
conforme a drea de formacgao e atuagdo de
seus colaboradores.

Nossa entrevistada concordou que a
educagdo continuada deve ser incentivada
em todas as instituicdes. Ela cita a
atualizacdo e o aperfeicoamento como
fatores que norteiam esse incentivo, pois
“o conhecimento é algo que se leva para
toda a vida, independente do local em que
o colaborador va trabalhar”. Para a gestao,
a educacao continuada é fundamental para
“o aprimoramento e atualizacdo de um
gestor. Ele precisa estar sempre atento aos
avancos, as tecnologias vigentes, mas,
principalmente, as novas abordagens na
Gestdao de Pessoas”. Por outro lado, ha a
importancia da educagdo continuada
voltada para os colaboradores, pois “eles
necessitam sentir-se valorizados, e a
educacdo continuada é uma oportunidade
do colaborador aprimorar seus
conhecimentos e agregar valor ao seu
curriculo profissional”.

No ambiente do Banco de Dados,
observamos que a busca pela educagdo
continuada vai além da instituicao O POVO,
ou seja, toda vez que surge algum
treinamento ou curso de capacita¢ao
pertinente, a gestora sempre procura
encaixar seus colaboradores de acordo
com o perfil de cada um, solicitando,
inclusive, o custeio por parte da
administracdo superior do Grupo. Essas
acdes de incentivo a educacdo continuada
certamente resultam em beneficio nado
apenas para o colaborador, mas também
para a organizacdo, pois ha o
compartilhamento do aprendizado entre
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os colaboradores, o que gera motivacado e
sinergia no desenvolvimento das
atividades.

Discutimos também, durante a entrevista,
a importancia do planejamento estratégico
na execu¢do das agdes. A gestora
corroborou a ideia de que “o planejamento
estratégico traz diretrizes para uma boa
equipe de trabalho, assim como ajuda na
administracdo do ambiente de trabalho”.
Nesse sentido, foi mencionada a reunido
anual de planejamento, que tem como
finalidades, nas préprias palavras de nossa
entrevistada:

[...] a avaliacdo dos pontos fortes e
fracos dos trabalhos e do
departamento como um todo; a
analise das oportunidades e ameacas
do ambiente externo; o
acompanhamento, em conjunto, das
atividades desenvolvidas no decorrer
do ano; a determinacdo das metas a
serem alcancadas no ano seguinte,
bem como a avaliacdo da demanda
do departamento no que concerne a
necessidade de contratacdo de novos
colaboradores.

Por fim, conversamos a respeito dos
conflitos interpessoais, ao que foi
respondido que a melhor maneira de agir é
colocar os envolvidos frente a frente, com
didlogo, transparéncia e sinceridade, nao
permitindo que os conflitos se acumulem,
mas resolvé-los de imediato, como uma
prioridade para a boa convivéncia em
grupo e, consequentemente, para a
harmonizacdao do ambiente. Segundo ela,
“é importante que ndo se dé ouvidos a
fofocas, e se houver alguma insatisfacao
gue atrapalhe a boa convivéncia entre os
colaboradores a maneira mais correta é
sentar-se, conversar e resolver de uma vez,
botar os pingos nos ‘is™.
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Acerca dos pontos negativos e dificuldades
no ambito da Gestdo de Pessoas no Banco
de Dados, nossa gestora mencionou que
enfrentar a apatia, desmotivacao,
divergéncia de opinides e, em algumas
situagoes, o descontentamento para com a
remunera¢do ef/ou infraestrutura se
constitui num desafio diario a ser vencido,
destacando também a importancia de nao
se deixar abater por qualquer problema
gue surja e que exija solugdo imediata.

Diante da analise de todas as respostas que
nos foram dadas, percebemos a
maturidade com que o Banco de Dados do
Jornal O POVO trata a Gestao de Pessoas.
Vale ressaltar que a gestora entrevistada
vai além das competéncias profissionais
intrinsecas ao bibliotecario, conforme
vimos em nossa fundamentacdo tedrica,
visto que vdrios fatores a exigem isso,
dentre eles o trabalho num veiculo de
comunicagdo de renome  regional,
premiado nacional e internacionalmente, e
a multidisciplinaridade de sua equipe de
trabalho.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Discute-se bastante, tanto na literatura de
nossa area quanto no mercado de
trabalho, sobre as atribuicbes do
bibliotecdrio enquanto gestor. E quando
falamos de bibliotecario enquanto gestor é
preciso que tenhamos em mente nao
apenas a gestao da unidade de informacao
em si, mas também dos colaboradores que
contribuem para com o sucesso dessa
unidade. Nesse sentido, defendemos que o
bibliotecario deve saber conduzir,
principalmente, as relagdes interpessoais,
pois disso depende o bom andamento das
atividades da instituicido, bem como o
alcance de seus objetivos e metas. Em se
tratando de Gestao de Pessoas, é preciso
gue o bibliotecario assuma uma posicao de
tomada de decisdo e de mediador de
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conflitos, ficando, portanto, sob a sua
responsabilidade buscar a harmonia, a
afetividade, a valorizacao e o
reconhecimento profissional de sua equipe
de trabalho.

Constatamos que priorizar o didlogo, o
respeito, a justica e a consideragao, dentre
outros fatores, constitui-se em fator
primordial para a que teoria da Gestao de
Pessoas possa efetivamente ser colocada
em pratica nas organizagbes. Cada um
desses fatores vai diretamente ao encontro
do perfil profissional de lideranga. Cabe,
entdo, ao lider proporcionar um ambiente
“sauddvel” para que seus colaboradores
estejam motivados no ambiente de
trabalho, seja por meio de uma
remuneracdao adequada a um plano de
cargos e salarios preestabelecido, seja por
acoes de integracao entre 0s
colaboradores, incentivo a educacdo
continuada, a formacdo de novos lideres,
dentre outras agoes.

Empresas e/ou instituicdes que valorizam
as pessoas como parceiras tendem a nao
somente obter reconhecimento no
mercado, mas também passam a contar
com colaboradores motivados, sempre
dispostos a contribuir para com o
crescimento da organizacdo. Se ha politicas
administrativas inseridas no contexto da
Gestdao de Pessoas, colaborador e
instituicao certamente serao
constantemente beneficiados. Portanto,
tem sido crucial inserir o bibliotecario nas
acdes voltadas para a Gestdao de Pessoas,
tendo em vista as suas competéncias em
gestao.

Entendemos que os objetivos e processos
da Gestdo de Pessoas devem ser colocados
em pratica em toda e qualquer unidade de
informacao, visto que a base sustentadora
do éxito no trabalho sdo as relagdes
interpessoais. E essa é, cada vez mais

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 10, n. 2, p. 138-153, 2014. 151



nitidamente, a nova visdo da
Administracdo e das organizacdes que
almejam a qualidade de vida de seus
colaboradores e de seus servicos. E preciso,
entdo, que o bibliotecdrio, ao assumir uma
posicao de gestor, tenha essa mentalidade,
para que os seus colaboradores, a sua
gestdo superior, a organizagao onde atua e
o mercado de trabalho o reconhegcam e
valorizem a sua profissdao, bem como para
que toda a sua formagdo no ambiente
académico ndo tenha sido em vao.
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