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Resumo

As Bibliotecas Universitarias (BUs) constituem unidades de informacédo, cujo
objetivo principal é fornecer materiais informacionais aos diversificados
atores que compdem o espaco universitario. No entanto, formar e desenvolver
colecbes nessas unidades de informacgdo pode representar uma missdo
instigante e desafiadora. 1sso porque, as colecdes que formam os acervos das
BUs ndo sdo estaticas, devendo estar em constante crescimento no intento de
atender as propostas pedagdgicas da universidade, viabilizando o trabalho de
ensino, pesquisa e extensdo. Considerando as complexidades existentes no
processo de formacdo e desenvolvimento de colecOes, este estudo objetiva
comparar as atividades realizadas em prol da formag&o e desenvolvimento de
colegbes do SIB/UFES, de acordo com os modelos teéricos de Evans e
Baughman, propondo alternativas de melhoria conforme a proposta dos
modelos, com vistas a garantir a adequacdo das colecdes as exigéncias e
necessidades dos usuarios da colecdo. Para tanto, atraveés de pesquisa
bibliogréafica, documental e diagndstico, propde-se uma reflexdo tedrica
acerca do desenvolvimento de colegdes e sua relagdo com o SIB/UFES.
Apresenta as caracteristicas centrais dos modelos teéricos de Evans e
Baughman. Compara as caracteristicas desses modelos com a realidade do
SIB/UFES. Por fim, os resultados confirmaram haver necessidade de
adequacdo ao modelo holistico, consolidando uma gestdo sistémica, bem
como a construgdo de uma politica de desenvolvimento de colegdes,
objetivando fundamentar e nortear todas as a¢Ges em prol da constante
adequacdo da colecdo as necessidades demandadas pela comunidade
universitaria.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Formacdo e desenvolvimento de
colecBes. Modelos tedricos. Gestdao sistémica. Modelo holistico.

1 INTRODUCAO

Fornecer informacdes a diferentes usuarios

atividades que favorecam a constituicdo e o0
desenvolvimento das cole¢bes formadoras
dos acervos.

sempre constituiu uma das principais Para que o fornecimento de informagdes
propostas das unidades de informacdo. seja satisfatorio, faz-se imprescindivel uma
Contudo, para que esse objetivo de gestdo efetiva do acervo, com vistas a

disseminar informacdo seja alcancado, €
necessario realizar, a priori, inameras

propiciar condi¢des para que ele cresga em
concordancia com as necessidades dos
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usuarios da informacéo, atendendo a critérios
pré-estabelecidos de gerenciamento. Assim,
as diversas atividades arroladas ao processo
de desenvolvimento de colegdes, como:
selecdo, aquisicdo, desbaste e descarte podem
ser realizadas com mais legitimidade.

O processo de desenvolvimento de
colecbes sempre fez parte dos fazeres
bibliotecarios, entretanto o interesse em
estudd-lo com maior cientificidade se deu a
partir da explosdo bibliografica, cujo
crescimento exagerado da literatura, em
meados do seculo XX, desencadeou
dificuldades de selecdo, bem como os
problemas oriundos a partir da falta de espaco
fisico requerido pelas unidades de
informacao.

A partir dos problemas acarretados pela
explosdo da informacdo, o desenvolvimento
de colegdes tornou-se objeto de pesquisa no
campo da Biblioteconomia, despertando
interesse de estudiosos na formulagdo de
diferentes modelos tedricos, objetivando
operacionalizar e administrar com efetividade
as atividades voltadas para a gestdo da
colecdo (VERGUEIRO, 1993).

Os estudos cientificos em torno das
atividades do desenvolvimento de colecdes,
além de estabelecer propostas de como a
colecdo pode ser gerenciada, também
evidenciam a necessidade de utilizar modelos
especificos para cada modalidade de
biblioteca, considerando-se varios fatores,
como o publico servido e o contexto da
instituicdo ~ mantenedora da  unidade
(VERGUEIRO, 1993).

A partir desses estudos, 0 desenvolvimento
de colecbes vem adquirindo  mais
reconhecimento de sua importante fungéo no
gerenciamento da informacdo, controlando o
ciclo informacional e os fluxos de
informacgdo. Vergueiro (1993) vai além e
considera esse processo imprescindivel, ndo
apenas na gestdo da informacéo e dos itens
informacionais, mas, também, de todos os
processos de trabalho desenvolvidos na
biblioteca. Profetiza esse autor que ao formar
e desenvolver a colecdo, viabiliza-se uma
visdo geral da unidade, de modo a contribuir
no planejamento de recursos informacionais.

No contexto das Bibliotecas Universitarias
(BUs), de modo especial, o desenvolvimento
de colecdes se torna ainda mais complexo,
uma vez que elas oferecem diferenciados
suportes a um puablico diversificado,
atendendo as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo da universidade. Desse modo, as
colegcbes das BUs devem acompanhar o
crescimento das universidades, bem como as
dreas de atuacdo dessas instituicGes
educacionais (PINHEIRO, 2013). Segundo
Vergueiro (1993) nessas modalidades de
bibliotecas o desenvolvimento de colecbes
vem sendo tratado com mais intensidade,
tornando-se objeto de constantes
preocupac0es e estudos.

A explosdo bibliografica e a escassez de
espaco para abrigar as cole¢des condicionam
as BUs adotarem mecanismos que reduzem o
nimero de itens incorporados no acervo,
contemplando mais a qualidade do que a
quantidade. No entanto, devido as exigéncias
dos diversos usuérios das BUs, faz-se
necessario o estabelecimento de critérios para
facilitar a selecdo das fontes, sem
desconsiderar as necessidades dos usuérios.
Assim, o desenvolvimento de colegdes
tornou-se “[...] recurso fundamental para se
administrarem as colec¢des de acordo com 0s
interesses e o perfil dagueles que necessitam
de informacdes especificas [...]” (WEITZEL,
2002, p. 3). Pondera a autora que a selecdo das
fontes objetiva: “[...] filtrar o conhecimento
registrado, separando o joio do trigo para
consumo adequado”.

A fim de diminuirem os diversos
obstaculos existentes no processo de
formacdo e desenvolvimento de colecdes,
surgiram alguns modelos  tedricos
apresentando  formas  especificas e
estratégicas a fim de atingir a exceléncia
quanto ao desenvolvimento de colegdes. De
acordo com os estudos de Vergueiro (1993)
varios modelos foram publicados na literatura
internacional  pelos autores:  Hendrik
Edelman, John Ryland, Rose Mary Magrill e
Doralyn J. Hickey.

Todavia, esses modelos ndo se adéquam a
realidade das BUs, uma vez que sao
estruturados de  forma  hierarquica,
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individualizando cada etapa do processo. Ja
0s modelos dos tedricos Baughman e Evans,
ao contrario, sdo estruturalista e holistico,
respectivamente, o0 que pressupde a
integracdo de todas as etapas do processo, por
conseguinte, envolve a unidade de
informacdo como um todo, 0 que 0s tornam
mais adequados ao desenvolvimento de
colecdes realizados em BUs.

A partir da importdncia que O
desenvolvimento de colecGes apresenta em
relacdo a satisfacdo das necessidades dos
usuarios, espera-se que as dificuldades
enfrentadas pelos bibliotecéarios de BUs sejam
reduzidas, no sentido de selecionar
criteriosamente as fontes e gerenciar com
integridade toda a colecdo. Assim, este
estudo! objetiva comparar as atividades
realizadas em prol da formacdo e
desenvolvimento de colegdes do Sistema
Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo (SIB/UFES), de
acordo com os modelos teoricos de Evans e
Baughman, propondo alternativas de
melhoria conforme a proposta desses
modelos, com vistas a garantir a adequacao
das colecdes as exigéncias e necessidades dos
usuarios da colecdo.

Como objetivos especificos, o estudo
propbs uma reflexdo teodrica acerca do
desenvolvimento de colecdes e sua relagéo
com as BUs. Apresenta as caracteristicas
centrais dos modelos tedricos de Evans e
Baughman. Compara as caracteristicas desses
modelos com a realidade de uma BU, o
SIB/UFES, propondo alternativas de
melhoria ao referido sistema investigado,
enfatizando qual desses modelos se adéquam
mais ao contexto das BUs da atualidade.

Como  metodologia de  pesquisa,
utilizaram-se trés modalidades: a pesquisa
bibliografica, documental e o diagndstico. A
primeira foi construida com base em estudos
publicados em livros e artigos cientificos
sobre desenvolvimento de cole¢des em BUs e
a relacdo com os modelos tedricos. A segunda
se pautou pela anélise ao regulamento interno

1 Os resultados preliminares deste estudo foram
apresentados no XVIII Seminério de Bibliotecas

da BU investigada, contendo as normas e
procedimentos a serem seguidas pela unidade
ao gerir sua colecdo. Também utilizou-se
como documento, relatério de estagio
supervisionado realizado na referida unidade.
Por fim, quanto ao diagnostico, este se fez
com base em observacdo nas atividades
realizadas na pratica pelo SIB/UFES.

2 DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: UM PROCESSO
DINAMICO

Conforme consta na propria nomenclatura,
a expressdo “desenvolvimento de colegdes”
denota o conjunto de ac¢des realizadas em prol
da formacdo de uma determinada colegéo. No
bojo das bibliotecas, esse processo condiz
com o ato de formar a colecdo e viabilizar o
Seu preciso crescimento.

Esse processo pressupde a aplicacdo de
técnicas administrativas no intento de adquirir
os itens informacionais que compordo 0s
acervos, assim como, Seu remanejo ou Seu
descarte. De forma cléssica, Vergueiro (1989,
p. 15, grifo nosso) menciona que o
desenvolvimento de colegdes constitui a “[...]
administracdo  sistematica, eficiente e
econdmica dos recursos da biblioteca”. Vé-
se que tal processo ndo se limita apenas a
aquisicdo de material informacional, mas a
todos 0S recursos necessarios para que as
atividades e objetivos da unidade sejam
alcancados.

Essa administracdo sistematica pressupde
0 estabelecimento de condi¢bes a fim de
justificar a selecdo e aquisicdo dos recursos,
desencadeando um  processo  criterioso
realizado com amplo planejamento, sofrendo
interferéncias de agentes externos. Sendo
assim, o desenvolvimento de colecdes refere-
se a “[...] um processo que ao mesmo tempo,
afeta e é afetado por muitos fatores externos a
ele” (VERGUEIRO, 1989, p. 15), fato esse
que condiciona o estabelecimento de uma
politica que fomente as praticas realizadas.

Universitarias, realizado em 2014, na cidade de Belo
Horizonte (MG).
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Desse modo, ao ser sustentado pelo
planejamento, o processo de desenvolvimento
de colegoes “[...] deve ter um plano detalhado,
pré-estabelecido, a fim de garantir um
minimo de continuidade ao processo e
corregdes de rota, quando necessarias [...]".

A politica de desenvolvimento de colec¢des
é¢ um documento de cunho administrativo
imprescindivel ao estabelecer garantia,
seguranca e legitimidade as acles
desenvolvidas junto a colecao. Corresponde a
um documento onde se detalhard quem sera
atendido pela colecdo, quais 0s parametros
gerais da mesma e com que critérios esta se
desenvolvera (VERGUEIRO, 1989).

No ambito das BUs, o processo de
desenvolvimento da colecdo é
amplo/complexo  devendo  abarcar a
comunidade universitaria, a avaliacdo da
colecdo, a elaboracdo de politicas e atividades
como a selecdo, aquisicdo e desbaste da
colecdo. Trata-se de um processo constante
devendo estar de acordo com as propostas
universitarias (PINHEIRO, 2013).

Nesse contexto sistémico em que se
submetem as BUs, a fim de tornar os
processos de trabalho controlados, faz-se
necessario o estabelecimento da politica de
desenvolvimento de colec¢des, que devera ser
construida conjuntamente, de modo a
prescrever o detalhamento dos processos a
serem seguidos por todos os envolvidos com
a universidade. Assim, o desenvolvimento da
colecdo das bibliotecas universitarias deve ser
feito

[...] seguindo algumas diretrizes
preestabelecidas, que possa garantir a
continuacdo da formacdo do acervo,
estabelecendo diretrizes de sele¢do, de
aquisicdo, e de desbastamento dos materiais,
pois nenhuma biblioteca é capaz de armazenar
tudo que é produzido nas diversas areas, com
isso a politica de selecdo define quais os
critérios que [irdo] compor o acervo
(EDUVIRGES, [20147], p. 5).

Conforme proclamado pelo mesmo autor,
essa politica, realizada em parceria com
outros setores da universidade, deve registrar
0s objetivos, a curto e longo prazo da unidade
de informagcdo para suas colegdes. As

diretrizes da politica de selecdo devem
analisar cada material que inclui no acervo,
utilizando critérios e objetivos discutidos com
0 Dbibliotecario, usuérios, assessores e
professores.

O processo de desenvolvimento em BUs
torna-se tdo amplo que, conforme defendido
por Vergueiro (1993), incluird inumeras
outras etapas, abarcando a avaliagdo das
necessidades dos usuérios, a avaliagdo da
colecdo atual, a determinacdo da politica de
selecdo, a coordenacdo da selecdo de itens, o
desbastamento e armazenagem de partes da
colegio e o0  planejamento  para
compartilhamento de recursos. Para que essas
atividades  sejam  consolidadas  com
efetividade, faz-se  imprescindivel o
estabelecimento de planejamento e a tomada
de decisoes.

A esse respeito, € importante destacar que
0 processo de desenvolvimento de colecdes
constitui-se de forma continua, regular e
permanente (VERGUEIRO, 1989), o que
requer a interacdo entre varios setores da
unidade informacional e da universidade, bem
como a interacdo com a comunidade usuéria
e demais instituicOes participantes de redes de
informacdo/conhecimento. Essa integracdo
exige um trabalho conjunto, sustentado por
atividades reciprocas. Nas palavras de
Nascimento e Santos (2012, p. 2, grifo nosso),
constata-se que

Gerenciar colegdes é um trabalho que requer um
conjunto de parcerias, principalmente nas
bibliotecas universitarias, que passa pela
administracdo da instituicdo, pelo usuario que
ird utilizar aquela bibliografia até chegar ao seu
objetivo, que é disponibilizar a informagéo,
evitando assim que haja um abarrotamento no
acervo [...].

Também constituem parceiros essenciais
ao desenvolvimento de colecdes,
especificamente em Bus, 0s usuarios da
informacao, podendo participar dos processos
de selecéo das fontes, do estabelecimento das
politicas, além de demonstrar sua opinido por
meio da participacdo em estudos de
comunidade (AMBONI, 2013).
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No entendimento de Miranda (2007, p. 3),
atribuir critérios no decorrer das etapas do
desenvolvimento da colecdo garante maior
confiabilidade ao se tomar as decisdes.
Assim, esses processos provocam “[...] a
filtragem adequada das informagGes
obedecendo a padrdes estabelecidos de
selecdo que garantam a disponibilidade de
obras confiaveis nos diversos suportes
informacionais”. Profere a referida autora que
é imprescindivel conhecer as necessidades da
comunidade a fim de permitir um
planejamento com qualidade e eficacia no
desenvolvimento e formagéo das colegdes.

Assim, o0 estudo da comunidade constitui
um dos pontos centrais em que se apoiara e
sustentara todas as demais etapas do processo
de desenvolvimento da colegdo. Para
Pasquarelli (1996, p.32), o0 usuario tem um
papel preponderante na gestdo de colecdes,
pois ele [...] é a principal razdo da existéncia
das atividades de formacdo e manutencdo do
acervo [...]”, seja através da aquisi¢ao por
compra, doacdo, permuta do material
bibliografico e multimeios, e também deve
ser 0 centro das atengdes das atividades de
preparo técnico do acervo [...]”, atividades
diluidas em meio a representacdo descritiva e

tematica dos documentos e de atendimento ao
publico.

3 O DESENVOLVIMENTO DE
COLECOES A LUZ DOS MODELOS
TEORICOS DE EVANS E BAUGHMAN

Segundo Vergueiro (1993), 0
desenvolvimento de colecdes, da forma como
0 concebemos na atualidade (aspecto
cientifico/administrativo), apresenta-se como
uma é&rea relativamente nova, tendo sua
génese configurada a partir da explosédo
informacional, o que o consolidou como
disciplina a ser oferecida nos curriculos dos
cursos de Biblioteconomia do Brasil.

Os estudos voltados para 0 gerenciamento
das colecdes de bibliotecas sdo pautados em
modelos teoricos, organizados e defendidos
por diferentes autores internacionais. Alguns
modelos foram estruturados tendo em vista a
hierarquizacdo entre as diversas fases dos
processos de desenvolvimento de colecdo
(Figura 1). Outros modelos ja foram
idealizados com vistas a integrar de forma
conjunta diferentes etapas do processo
(VERGUEIRO, 1993).

Figura 1: Exemplo de modelo tedrico hierarquizggo

Aquisicédo

e

Niveis

hierarquicos —_—

Selecdo

N

Planejamento da colecdo

Fonte: o autor (com base em Vergueiro, 1993).

Os modelos pautados em hierarquias séo
mais adaptados a pequenas unidades de
informacdo, em contextos isolados. Ao
contrario, o modelo estruturalista de
Baughman preza pela interacdo dessas partes.
Semelhantemente, o modelo de Evans adota a
estrutura sistémica. Nesses dois ultimos
modelos, infere-se que eles se desenvolvem
em meio a gestdo compartilhada.

Conforme consta no estudo de Vergueiro
(1993, p. 3), no modelo estruturalista de
Baughman (1979), o desenvolvimento esta
vinculado as relagbes firmadas entre as
etapas, estando “[...] focado sob um ponto de
vista estruturalista, configurando-se um
padrdo de relacionamento entre todas as
partes envolvidas [...]”. O modelo € composto
por trés elementos centrais: 0 uso (oriundo
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dos usuarios), o conhecimento (oriundo das
disciplinas) e a biblioteconomia (fruto das
relacbes na literatura). Essas partes estdo
interceptadas entre si de forma integrada,

constituindo um conjunto de elementos que
somente funcionardo se houver acgdes de
planejamento, desenvolvimento e
implantacédo (Figura 2).

Figura 2: O modelo estruturalista de Baughman

1

Integracao
entre as partes

' PLANEJAMENTO

, DA COLEGAO

CONHECIMENTC
{Grupo de discipiinas)

Fonte: Vergueiro (1993, com adapta¢des do autor).

O modelo proposto por Baughman rompe
a hierarquia e estabelece uma gestéo
integrada, firmando relacionamentos entre as
partes, o que facilita a troca de informacdes e
o auxilio reciproco evidenciado pelas redes de
informagdo da atualidade. Segundo reflexdo
de Vergueiro (1993, p. 4), nesse modelo, 0
desenvolvimento de colecgdes é fruto “[...] do
entrecruzamento, do planejamento,
implementacdo e da avaliagdo de colegdes
[...]".

Essa interse¢cdo alimenta um sistema
continuo, que se retroalimenta de acordo com
novas informacdes que passam a inserir-se no
ciclo, ndo possuindo necessariamente um
inicio ou fim, mas sim, constituindo, dessa
forma, um sistema ciclico e auto
aperfeicoavel (VERGUEIRO, 1993).
Segundo o referido autor, 0 modelo proposto
por Baughman considera o desenvolvimento
de colegBes a partir do somatorio firmado
entre as trés etapas, podendo ser representada
da seguinte forma: PLANEJAMENTO +
IMPLEMENTACAO + AVALIACAO
DESENVOLVIMENTO DE COLECOES.

De modo geral, entende-se que as BUs,
devido a amplitude de servigos e produtos que

—

uso

(Grupo de demandas)

ESENVOLVIMENTO
DA COLEGAO

IMPLEMENTAGAO
DA COLEGAG

AVALIAGAO
DA COLEGAO

3

BIBLIOTECONOMIA
{Grupo de relagoes
entre literaturas)

oferecem, condizentes com as diferenciadas
exigéncias da comunidade universitaria,
visando gerenciar com efetividade suas
colecdes, devem adotar modelos integrados,
facilitando a comunicacdo, a interacdo e o
compartilhamento entre todos os atores
envolvidos nos processos, especialmente
destacando a participacdo do usuério. Além
do modelo de Baughman, outro modelo
pautado na comunhdo é o modelo definido
pelo tedrico Evans. Ao contrario do modelo
anterior, este requer, além da integragdo, uma
gestdo sistémica, constituindo um “[...]
processo de identificacdo dos pontos fortes e
fracos de uma colecdo de materiais de
biblioteca em termos de necessidades dos
usuarios e recursos da comunidade e tentando
corrigir as fraquezas existentes, quando
constatadas”  (EVANS, 1979  apud
VERGUEIRO, 1993, p.16).

Nesse contexto, adentrando-se ao modelo
de Evans, constata-se que o desenvolvimento
de colegdes nas bibliotecas universitarias esta
em constante processo de atualizacdo com
vistas ao atendimento das atividades de
Ensino, Pesquisa, Extenséo e Administragéo,
com acesso aberto, tanto a comunidade
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universitaria, quanto a comunidade externa.
Essas necessidades referem-se a

[...] necessidades informacionais da
comunidade académica (corpo docente,
discente, pesquisadores e técnico-
administrativo), direcionando sua colecdo aos
contedos programaticos ou em projetos
académicos dos cursos ministrados pela
universidade na qual se encontra inserida
(MIRANDA, 2007, p. 4).

Desse modo, a participacdo de usuarios na
gestdo de colecOes, por tratar-se de uma
atividade com ciclo ininterrupto, regular e
permanente, como descrito no modelo de
Evans (1979), "[...] deve estar em sintonia

com 0s propoésitos institucionais, pois as

colecbes precisam evoluir de forma
harmonica em todas as areas do acervo,
evitando que 0 mesmo cresca

desordenadamente, sem metas ou objetivos
definidos" (MIRANDA, 2007, p.5), tendo em
vista o0 atendimento das necessidades
apresentadas pelo publico a que serve
(comunidade universitaria, a priori).

O modelo de Evans parte desses
pressupostos ao enfatizar a presenca do
bibliotecario no centro do circulo e a
comunidade a volta de todo o sistema,
caracterizando um contexto holistico (visao
de todo) (Figura 3).

Figura 3: O modelo sistémico de Evans

AVALIAGAO

DF SHASTAMENTO

CSTuDc
DA

COMUNIDADE

BIBLIOTE
e

roLiTicas

DE
SCLEGAO

CARIOS
1)

Fonte: Evans (1979).

Conforme representado na Figura 3, as
etapas do modelo de Evans funcionam de
forma ininterrupta, uma imediatamente em
sequéncia da outra, todas no mesmo nivel de
igualdade, o que requer de seus integrantes,
participacdo e sincronia (VERGUEIRO,
1993).

O modelo tedrico proposto parte do
principio de que, a colecdo é formada com
base no entorno da instituicdo bibliotecaria,
iniciando-se  com as necessidades da
comunidade. Considerado como um modelo

- AQUISICAO .
-

processual, apresenta carater ciclico o que
favorece que, nenhuma etapa chegue a
distinguir-se ou sobrepor-se as demais,
propiciando a continuidade do processo. Este
modelo é formado por seis etapas, sendo a
implementacédo da politica, 0 documento base

para sustentacdo das demais etapas
(COUTINHO, 2013).

As seis etapas desenvolvem-se
atreladamente, podendo ser comparada

figurativamente a estrutura de um guarda-
chuva, o que depreende a interdependéncia
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dessas etapas. Com isso, profere-se que a
colecdo somente se desenvolve com
eficiéncia se houver avaliacdo e selecéo,
sendo todos o0s estdgios constituintes do
processo, justificados por meio de politicas
previamente construidas, sendo 0
estabelecimento desta politica, um dos
estdgios essenciais na continuacdo do
processo (WEITZEL, 2006).

Esse modelo teorico recebe interferéncias
da comunidade usuéria, ou seja, recebe
pressdes dos agentes que estdo no entorno da
unidade de informacéo, intervindo nas varias
etapas constituintes do processo. Dai,
constata-se que tal modelo é holistico. O
bibliotecario apoia-se no centro do modelo,
representando o filtro que seleciona as fontes
com base em critérios previamente
estabelecidos, atentando-se as exigéncias e as
condigdes contextuais.

3.1 Analise dos modelos em uma
biblioteca universitaria

Apés a analise do processo de
desenvolvimento de cole¢des no ambito das
BUs e das discussdes a respeito dos modelos
tedricos integrado e sistémico, parte-se para a
aplicacdo desses modelos em um contexto
real, constatando qual deles é mais adequado
a unidade estudada, e quais melhorias o
modelo escolhido pode apresentar a unidade
de informac&o em questéo.

Assim, analisa-se a realidade do Sistema
Integrado de bibliotecas da Universidade
Federal do Espirito Santo (SIB/UFES), um
sistema centralizado, cujas atividades de
aquisicdo e preparo técnico e mecanico dos
itens sdo realizadas pela Biblioteca Central da
Ufes (BC/UFES).

Situada no municipio de Vitoria (capital),
a BC/UFES localiza-se no Campus de
Goiabeiras. Conhecida pela comunidade
académica da referida universidade como
Biblioteca Central (BC) inclui-se na categoria
de biblioteca universitéaria.

A Biblioteca Central é 6rgao suplementar
vinculado diretamente a Reitoria, e coordena
todos os procedimentos técnicos do sistema.
Administrativamente, as bibliotecas setoriais

estdo vinculadas aos seus centros de ensino.
O SIB/UFES se mantém em constante
processo de atualizacdo para que sejam
providas informacGes atualizadas e adequadas
as necessidades das atividades de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Administracdo da
UFES. O acesso ao acervo do SIB é permitido
tanto & comunidade universitaria quanto a
externa (UFES, 2012, ndo paginado).

Seguindo o modelo centralizado, orientado
pelo SIB/UFES, a BC coordena tecnicamente
outras seis unidades assim denominadas:
Biblioteca Setorial Tecnoldgica, Biblioteca
Setorial Ciéncias da Salde, Biblioteca
Setorial Centro Universitario Norte do
Espirito Santo (Ceunes), Biblioteca Setorial
Ciéncias Agrérias, Biblioteca de Educacéo e
Biblioteca Setorial do Nucleo de Estudos e de
Difusdo de Tecnologia em Floresta, Recursos
Hidricos e Agricultura Sustentavel (Nedtec).

No que se refere ao processo de formacao
e desenvolvimento de colecGes, o SIB/UFES
adota uma gestdo participativa, em que todas
as bibliotecas setoriais, seus colaboradores e
todos os usuarios de diferentes localidades,
podem participar do crescimento das
coleg@es, indicando itens informacionais a
serem incorporados ao acervo.

O estudo de Coutinho (2013) identificou
que dentre os varios modelos de gestdo
existentes na literatura o que melhor se aplica
e representa o conjunto de interesses de uma
biblioteca universitaria no contexto atual, é o
modelo de gestdo participativa, pois se
fundamenta na defesa da participagdo e
comprometimento de todos os envolvidos no
processo.

Assim sendo, de antemao, constata-se que
0 modelo de Evans se torna mais integro,
considerando-se a forma de gestdo adotada
pelo SIB/UFES. E importante destacar que,
isso ndo quer dizer que o modelo de
Baughman seja inadequado, porém, ao
considerar o processo sistémico, constituido
por varias etapas interligadas e influenciadas
pelos usuarios da colecdo (a comunidade
universitaria), o modelo de Evans torna-se
mais adaptavel ao contexto. Infere-se que, o
modelo de Baughman possa ser mais
adaptavel a unidades descentralizadas, o que

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 12, n. 2, p. 141 - 155, 2016



Relato de Experiéncia

ndo é o caso das bibliotecas vinculadas ao
SIB/UFES.

Voltando ao estudo de Coutinho (2013),
destaca-se que para gerir de forma
participativa é preciso construir um ambiente
democréatico, em que todos podem participar
indiretamente do processo decisorio, da
formulacdo dos objetivos e das politicas
organizacionais. Santos, Lopes e Graca (2002
apud COUTINHO, 2013, p. 26-27) defendem
a gestdo participativa como um conjunto de
principios e processos que favorecem "[...] 0
envolvimento regular e significativo dos
trabalhadores na definicdo de metas e
objetivos, na resolucdo de problemas, no
processo de tomada de decisdo, no acesso a
informacao e no controle da execucao".

No contexto da gestdo participativa, “A
participacdo coletiva ndo permite a tomada de
decisdo e o controle gerencial por parte de
todos os participantes. Ao contrario, o
dominio da organizagdo continua sob a
responsabilidade de uma equipe especializada
[...]” (COUTINHO, 2013, p. 27), por isso, 0S
bibliotecarios se encontram no centro do
processo, conforme modelo proposto por
Evans, mediando as etapas e as sugestfes
propostas e tomando decisGes de selecdo,
conforme inumeros critérios formulados na
politica de selecdo.

3.2 Analise do modelo de Evans no
contexto do SIB/UFES

Metodologicamente, a  coleta de
informacBes a respeito da realidade do

SIB/UFES foi oriunda de pesquisa
documental, realizada em relatorios de
estdgio  produzidos por alunos de

Biblioteconomia da Ufes, como também na
analise do Regimento Interno do referido
sistema, além do diagnéstico da realidade
local.

Com base nessas trés técnicas de pesquisa
e analisando o0 modelo de Evans, constatou-se
que o SIB/UFES ndo contempla todas as
etapas propostas pelo modelo, o que confirma
que o SIB/UFES utiliza o referido modelo de
forma parcial. S&o utilizadas apenas as etapas
de estudo da comunidade, selecdo, aquisigéo

e avaliacdo. As etapas voltadas ao
estabelecimento da politica e a etapa de
desbastamento ndo sdo aplicadas ao contexto
analisado.

Embora as etapas de selecdo e aquisicao
estejam presentes, o relatorio de Santa Anna
(2012) destaca que essas duas etapas estdo
inseridas em um Unico setor da BC (a se¢édo
de Aquisicdo). O referido relatério menciona
que, devido a falta de profissional capacitado
para a atividade de selecdo, todos os itens
sugeridos pelos USU&rios séo
automaticamente adquiridos. Logo, confirma-
se a auséncia da etapa de selecéo.

Analisando o Regimento Interno do
SIB/UFES, percebe-se que o estudo da
comunidade é uma etapa imprescindivel,
devendo ser realizado pela Divisdo de
Assisténcia ao Usuario (DAU) efetuando
periodicamente o levantamento de dados,
com o fim de identificar o nivel de satisfacdo
dos usuérios da comunidade universitaria,
com vistas a construir um instrumento de
avaliagdo permanente para a manutengéo do
padrdo de qualidade dos servicos e produtos
de informagdo (REGIMENTO INTERNO,
SIB/UFES, 2002, n&o paginado).

Seguindo as etapas do modelo de Evans,
tem-se a elaboracdo da politica de
desenvolvimento de colecdo. Conforme
consta no Regimento Interno do SIB/UFES
(2002, ndo paginado, grifo nosso), é delegada
a BC, a responsabilidade de gerir os recursos
or¢amentarios “I..-] destinados ao
desenvolvimento das colecbes, com base na
dotacdo que lhe ¢ atribuida, a partir de uma
politica de desenvolvimento de acervo que
venha a atender as demandas dos diversos
conjuntos de usuarios [...]”. Todavia, mesmo
sendo uma exigéncia do regimento interno,
Coutinho (2013) constatou a inexisténcia de
uma politica oficializada.

E importante a oficializacdo da politica,
pois conforme discutido na literatura da area,
esse documento estabelece o0s critérios
necessarios a  considerar  “[...] as
necessidades, a pertinéncia, a atualidade, a
qualidade, tipo, suporte, idioma [...] dos itens
a serem incorporados no acervo, com vistas a
considerar uma série de fatores, sobretudo a
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satisfacdo das demandas informacionais dos
usuarios (LUBISCO, 2011, p. 37).

No que se refere a etapa de selecdo,
conforme j& dito anteriormente, ela ndo se
concretiza no SIB/UFES, estando atrelada
diretamente a etapa de aquisicdo. Essa etapa
inicia-se N0 momento que se abre espago para
0S USUArios sugerirem a aquisicdo de itens a
serem incorporados ao acervo. Essas
sugestdes podem ser feitas por meio do
preenchimento de formulario eletrénico ou
manual, podendo participar tanto a
comunidade universitaria quanto externa.
Contudo, segundo Coutinho (2013), a
participacdo do discente e feita de forma
passiva, tendo apenas os professores total
liberdade em sugerir os pedidos de aquisicao.

Conforme entrevista realizada junto a
diretoria do SIB/UFES, instrumento de
pesquisa utilizado por Coutinho (2013),
constatou-se a utilizacdo de outras
metodologias para ampliar as possibilidades
de sugestdes. Assim, as solicitaces e coleta
de sugestdes podem ser realizadas por: email,
gloogle docs, faceebock e planilhas anexadas
ao email.

Analisando as informacGes constantes no
regimento, e tendo em vista a participacdo do
usuario na gestdo das coleces, infere-se que,
o discente esta representado de forma passiva
e ndo com atribuicdes que lhe conferem
representatividade, pois todas as a¢des sao de
iniciativa da instituicdo (biblioteca).

A distribuicdo de valores para aquisicao
dos itens € consolidada com base em um
modelo de rateio utilizado pela BC levando
em consideracdo as seguintes variaveis:
secretaria geral: 25,00%, colegiados Pos-
graduacdo: 25,00%, colegiados Graduacdo:
25,00%, departamento gerador do recurso:
12,50%, todos os departamentos: 12,50%,
totalizando 100% de consumo da verba
disponibilizada (COUTINHO, 2013).
Segundo o0 mesmo autor, os Vvalores
distribuidos sdo facultados para cada centro,
com base nas indica¢des de area, conforme o
quantitativo de alunos matriculados na
graduacdo, poOs-graduacdo (Mestrado e
Doutorado) e Residéncia Médica.

No que se refere a etapa de desbastamento,
¢ importante, antes de qualquer analise,
estabelecer as relacGes entre desbaste,
descarte e remanejo. Tendo como base, as
pesquisas de Figueiredo (1993), desbaste
compreende uma acao interventiva (ampla)
no sentido de extrair itens da colecdo. Esse
processo pode ser realizado de duas maneiras:
remanejo ou descarte. O primeiro consiste em
retirar do acervo, alocando para espacos
especificos (normalmente fora do acervo)
itens ndo utilizaveis, o que determina a
consultas eventuais a esse acervo remanejado.
Ja o segundo tipo de desbaste, o descarte,
consiste na retirada definitiva do material,
podendo destruir os materiais ou realizar
intercAmbio/doacdo com outras instituicoes.

O modelo de Evans contempla o processo
de desbaste, podendo ele compreender o
remanejo ou descarte. Com base no relatorio
de Santa Anna (2012), bem como a técnica de
diagnostico, constatou-se que o SIB/UFES
realiza parcialmente o processo de desbaste,
iSSO porque apenas 0 remanejo € realizado de
forma gloriosa.

A fim de consolidar a pratica do remanejo,
a unidade possui uma extensa &rea anexa ao
prédio da BC, a qual destina ao
armazenamento de itens pouco procurados.
Estes somente sdo deslocados fisicamente,
porém no catadlogo eletrbnico continuam
ativos, com o status de “baixa demanda”. Ao
serem solicitados pelo usuério, sdo realocados
ao acervo geral. E interessante destacar que,
figurativamente, esses espacos foram
denominados por Vergueiro (1989) de
“purgatorio”, devido a espera em que os itens
se encontram, na tentativa de retornarem a
vida ativa (ao acervo).

No no que se refere aos procedimentos de
descarte, 0 SIB/UFES ndo possui um plano de
descarte; logo, qualquer tentativa de descarte
constitui um ato proibido. Infere-se que, pelo
fato de a BU estar inserida em constante
dinamismo e com a obsolescéncia ocasionada
com a explosdo bibliografica, assim como a
falta de espaco, recomenda-se a elaboracéo de
um politica a fim de fomentar a pratica do
descarte nessa instituicdo. Alem disso, faz-se
necessario a concretizacdo do processo de
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descarte, pois esse processo é mencionado no
Regimento Interno do SIB/UFES (2002, ndo
paginado, grifo nosso), dispondo que o0s
profissionais devem

[..] possibilitar o acesso do usuédrio a
informacdo e a documentacdo contidas no
acervo ou acessiveis em bases de dados,
nacionais e estrangeiras, orientar 0s usuarios na
utilizacdo dos recursos e servicos disponiveis e
coordenar atividades de conservacéo,
avaliagdo e descarte da colecao.

Quanto a tltima etapa do modelo de Evans,
e uma das essenciais, a avaliacdo, essa
corresponde a “um divisor de aguas” no
processo de desenvolvimento de colecGes,
tornando-se um mecanismo necessario no
desenvolvimento efetivo das cole¢bes, com
vistas a satisfazer continuamente os anseios e
desejos dos usuarios. Essa funcionalidade esta
prevista no artigo 30 do regimento interno do
SIB/UFES (2002, nédo paginado, grifo nosso),
descrevendo que, cabe aos gestores da
colecdo realizarem

[...] periodicamente levantamento de dados,
com o fim de identificar o nivel de satisfagdo
dos usuérios da comunidade universitaria, com
vistas a construir um instrumento de
avaliagdo permanente para a manutengdo do
padrdo de qualidade dos servicos e produtos de
informacdo.

As atividades realizadas em prol da
avaliacdo da colegdo sdo efetivadas com
prestatividade por parte do SIB/UFES. A
unidade informacional estabelece varios
procedimentos para que a colecdo seja
avaliada constantemente, visando atingir altos
indices de qualidade e exceléncia (SANTA
ANNA, 2012).

A pesquisa de Coutinho (2013) identifica
varios critérios a serem considerados no
processo avaliativo da colecdo. A priori,
percebe-se como algo engrandecedor desse
processo, a oportunidade dos usuarios
poderem opinar/sugerir a incorporacdo de
novos itens. Além disso, € importante frisar
também, a avaliagio da condigdo de
atendimento a demanda  potencial,
considerando os seguintes indicadores: total
de exemplares disponiveis, nimero de alunos

matriculados e total de exemplares, segundo
prescricdo do padrdo de avaliacdo dos cursos
de graduacdo (um livro para cada oito
alunos/turma), conforme recomendacdo do
Ministério da Educacao.

3.2 Proposicdes de melhoria e adequacao
do SIB/UFES ao modelo de Evans

Tendo em vista as analises do contexto

situacional do SIB/UFES, advindo das
técnicas de diagndstico, pesquisa
bibliografica e documental, € possivel

constatar algumas lacunas ndo contempladas
na realidade da BU analisada no comparativo
com um modelo mais adequado a gestdo da
colecdo, o modelo de Evans.

Em linhas gerais, as etapas que merecem
especial atencdo, uma vez que nao sdo
praticadas pelo sistema sdo: politica de
desenvolvimento da colecdo, selecdo e
descarte (imbuido na etapa de
desbastamento). Convém mencionar que, a
unidade deve elaborar agdes, com vistas a
consolidar essas etapas, uma vez que todas
elas estdo contempladas no documento de
controle legal da unidade, o Regimento
Interno.

Em primeiro lugar, como atividade mais
importante na melhoria dos trabalhos a serem
desenvolvidos, é obrigatoria a elaboracdo da
politica de desenvolvimento de colecbes
(ANDRADE; VERGUEIRO, 1996). Essa
politica, segundo Vergueiro (2010), pode ser
um documento Unico, como também pode ser
realizada para cada etapa do processo
individualmente, devendo levar em
consideracdo o perfil dos usuarios e o
contexto onde a biblioteca esteja inserida.

Convém destacar que, a elaboracdo da
politica bem como sua manutengdo continua
deve ser conduzida por uma equipe
diversificada, contendo todos os atores que
compdem a universidade, abrindo espaco para
participacdo de bibliotecarios, docentes e
discentes (PINHEIRO, 2013).

A etapa de selecdo deve ser separada da
aquisicdo. Vergueiro (2010) assinala que a
aquisicdo € consequéncia da selegcdo, ou
melhor, a aquisicdo constitui a concretizagao
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das medidas tomadas na primeira etapa (a
selecdo), sendo util a fim de evitar que
materiais ja existentes no acervo sejam
novamente adquiridos. Recomenda-se a
contratacéo de um bibliotecéario
especializado, acompanhado de uma equipe
técnica a fim de separar os itens sugeridos
pelos participantes no processo de sugestéo de
itens.

O processo de aquisi¢do, embora esteja de
acordo com o modelo apresentado no que diz
respeito a delimitacdo das formas de
aquisicdo, pode ser melhorado. Na visdo de
Vergueiro (2010), a esse processo também se
funde os materiais advindos de outras formas
de aquisicdo, como doacdo e intercambio.
Diferentemente do recomendado pelo autor, 0
SIB/UFES prioriza a compra. No entanto,
tendo em vista a economia de recursos
financeiros, bem como o0 que dispde o
Regimento Interno (2002), é preciso que a
unidade mantenha contato com outras
unidades de informacdo, nacionais ou
internacionais, objetivando o estabelecimento
de permuta e/ou doacéo.

A etapa de aquisicdo também se
complementa com o intercambio de materiais
(ANDRADE; VERGUEIRO, 1996). Desse
modo, recomenda-se que os profissionais de
aquisicdo mantenham intercambio com redes
e sistemas de bibliotecas e servigos de
documentacdo e informacdo, nacionais e
estrangeiros, participando dos programas de
cooperacdo bibliotecaria (REGIMENTO
INTERNO, SIBI/UFES, 2002). Com base no
diagnostico realizado e conforme registrou
Santa Anna (2012), o SIB/UFES realiza com
efetividade esse processo, firmando parcerias
com outras unidades de informagdo, trabalho
realizado pela secdo de Periodicos e pela
Secdo de Comutacdo Bibliografica (setor
COMUT).

A etapa de desbastamento € parcialmente
realizada pelo SIB/UFES, pois o descarte ndo
é realizado pelo sistema. De modo geral, para
que se possa realizar o processo de descarte,
podendo destruir o0s itens ou doa-
los/intercambia-los é preciso estabelecer a
politica com diretrizes voltadas ao descarte
(VERGUEIRO, 1989; FIGUEIREDO, 1993;

ANDRADE; VERGUEIRO, 1996;
VERGUEIRO, 2010; WETZEL, 2006).
Logo, é preciso que o SIB/UFES reuna uma
comisséo, contendo diferentes participantes,
tanto os gestores do Regimento Interno,
quanto bibliotecarios especializados na
gestdo de colecdes, como também cada
representante de uma categoria de usuario da
BU (discente, docente, pesquisador e
colaborador), no intento de elaborar um
documento que estabeleca os critérios a serem
considerados no descarte, garantindo a
tomada de decisdo e proporcionando
seguranca e legitimidade ao processo.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas anélises realizadas, conclui-
se que o desenvolvimento de cole¢cdes no
ambito das BUs se apresenta como um
processo complexo, uma vez que Visa
abranger varias necessidades, oriundas de
diferentes contextos existentes no bojo da
universidade.

O estudo demonstrou através da analise
dos modelos teoricos, que a realidade da BU
ndo condiz com as propostas dos modelos
hierarquicos, aproximando-se com mais
intensidade das caracteristicas elencadas pelo
modelo estruturalista de Baughman e modelo
holistico de Evans.

De acordo com o contexto analisado, o
SIB/UFES, confirma-se que, no intento de
oferecer informacGes e servicos em
concomitancia com as exigéncias e
necessidade dos usuarios desse sistema e, em
conformidade com as duas diferentes
propostas, 0 modelo de Baughman e Evans, o
modelo de Evans mostra-se mais adequado a
realidade estudada.

O modelo de Baughman pode ser aplicado

em BUs, porém, apresenta limitagdes,
especificamente no que se refere as
intervengdes da comunidade  usuaria,

apresentando-se como um modelo integrado e
ao mesmo tempo engessado, direcionado com
mais exclusividade aos problemas internos, o
que ocasiona a falta de flexibilidade e
inovagdes. J& 0 modelo de Evans considera a
comunidade como um sistema pressionador
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que interfere no desencadeamento das acdes,
refletindo na continuidade dos processos de
forma conjunta, tendo o bibliotecario como
centro gerenciador e adaptando o sistema as
reais necessidades.

De modo geral, os resultados confirmaram
haver necessidade de adequacdo aos modelos
propostos, especificamente as ideias de
Evans, consolidando uma gestdo sistémica.
Quanto a ambiéncia do SIB/UFES, o modelo
se apresenta como metodologia mais
apropriada, no entanto, o sistema omite trés
fases do modelo, condicionando a utilizacéo
do modelo de forma imparcial, ndo sendo
utilizada pelo sistema, as etapas de
estabelecimento das politicas, selecdo e a
etapa de desbastamento (apenas o descarte).
Com isso, verificou-se a necessidade da
construcdo  de uma  politica  de
desenvolvimento de colegdes, objetivando

fundamentar e nortear todas as acdes em prol
da constante adequacdo da colecdo as
necessidades demandadas pela comunidade
universitaria.

Por fim, infere-se que o modelo de Evans
¢ uma metodologia para ser discutida e
adaptada ao contexto do SIB/UFES,
garantindo, a partir de sua utilizacdo, o
gerenciamento efetivo de todas as colecOes
disponibilizadas & comunidade universitaria,
desprendendo o uso satisfatério de todo o
acervo.

Esse trabalhno fomenta a realizacdo de
futuras pesquisas, abrindo lacunas a proposta
de elaboracédo e implantacdo de uma politica
de desenvolvimento de colegbes para o
sistema analisado, levando em consideracéo,
ao propor os procedimentos da politica, todos
0s pormenores delineados pelo modelo
holistico de Evans.

COLLECTIONS DEVELOPMENT IN UFES LIBRARY SYSTEM: COMPARING THE THEORY
OF MODELS AND EVANS BAUGHMAN AND FITNESS FOR PROPOSAL TO EVANS
MODEL

Abstract: Universities Libraries (BUs) are the information units, whose main
goal is to provide informational materials to diverse actors in the university
area. However, training and developing collections of information in these
units may represent an exciting and challenging mission. This is because the
collections that form the collections of the BUs are not static, but should be
steady growth in an attempt to meet the educational proposals of the

university, enabling the work of teaching,

research and extension.

Considering the complexities existing in the training and development of
collections process, this study aims to compare the activities in favor of
training and development of collections of SIB/UFES, according to the
theoretical models of Evans and Baughman, proposing alternatives to
improve as the proposed models, in order to ensure the adequacy of the
collections to the demands and needs of users of the collection. To do so,
through literature, documentary and diagnostic research, we propose a
theoretical reflection on the development of collections and their relationship
with the SIB/UFES. Presents the main features of the theoretical models of
Evans and Baughman. Compares the characteristics of these models with the
reality of the SIB/UFES. Finally, the results need to be confirmed suitability
for the holistic model, consolidating a systemic management as well as
building a collection development policy, aiming to support and guide all
actions for the collection of constantly adapting to the needs demanded by the

community college.

Keywords: University libraries. Training and development of collections.
Theoretical models. Systemic management. Holistic Model.
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