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Resumo

Este trabalho é fruto de uma parceria entre o D&panto de Ciéncia da Informacéo da
UFPB e o SEBRAE-PB. Tem como objetivo a identifacanalise e transferéncia do
conhecimento produzido por pesquisadores, professmrlunos da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), que se enquadrem dentro dastéreaticas de interesse do SEBRAE,
visando sua disponibilidade via Biblioteca On LBEBRAE. Nesta etapa adotou-se como
percurso metodolégico: a) Selecdo das &areas do econénto (Administracdo,
Biblioteconomia/Ciéncia da Informac&o, Financas ent@bilidade e Economia); b)
Levantamento da producdo cientifica; ¢) Identife@adocalizacdo e permissao dos autores;
d) Digitalizagéo dos documentos impressos; e) O&paa Biblioteca. Nas areas analisadas
identificaram-se, além da literatura cinzenta,gagi de peridédico, capitulo de livros,
publicacBes seriadas etc. Verificou-se, ainda,agomior nimero de documentos advém de
professores/pesquisadores/discentes vinculadoPramgamas de Pds-Graduacstoicto
sensue lato sensudo Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas. A vigliaidle da producao
cientifica foi fator decisivo para a concordancis é@utores permitirem a disponibilizacédo
dos documentos na Biblioteca. Dessa forma, a Usilede transfere o
conhecimento/tecnologia produzidos para o setodyiivo e este passa a ter acesso a
informacé&o organizada e tratada, possibilitandotsrsformacdo em insumo e vantagem
competitiva. Conclui-se que a Biblioteca On LineBRAE configura-se como um
repositério responsavel pela gestdo da informacdo eonhecimento para as Pequenas e
Médias Empresas (PMES) brasileiras.
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1 INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, também denominada @deigtb Conhecimento ou
Sociedade da Informacéo, impde mudancas nos paradigradicionais transformando a
informacdo e o conhecimento em insumo e vantagempetitiva. Nessa perspectiva,
Drucker (1993) citado por Carvalho e Santos (1988)ma que “na sociedade capitalista
[...] o “fator de producédo” (grifo do autor) abs@mente decisivo, ndo é o capital, a terra
ou a méo de obra, é o conhecimento”.

As Universidades publicas brasileiras, considerastgsnizacdes produtoras do
conhecimento, centros de exceléncia do saber e etémpas, vém acumulando esse
capital e contribuindo, ao longo da histéria, “flema significativa na geracdo de
informacé&o [...] e porque n&o dizer do conhecimg@®RVALHO; SANTOS, 1999).
Seguindo esse raciocinio, Fujino (2004) ressalta tu pesquisa cientifica centra-se
principalmente nas Universidades publicas”. Entietaa pesquisa desenvolvida, o
conhecimento produzido e a informacéo gerada mésido transferidos efetivamente para
o setor produtivo, principalmente para as Pequendgdias Empresas (PMESs), apesar da
“importancia estratégica no desenvolvimento sécmémico brasileiro, pelo seu elevado
potencial gerador de emprego, trabalho e rend&JJI{fO, 2004).

Essa problematica levou o SEBRAE-PB e a Univergidedderal da Paraiba,
através do Departamento de Ciéncia da Informag@@oarem um convénio para captacao
de conteldos produzidos no ambito da UFPB e qubaverao encontro das areas que
norteiam os objetivos do SEBRAE, com a finalidagedisponibiliza-los para as PMEs
através de sua Biblioteca On Linew.biblioteca.sebrae.com.br)

2 INFORMACAO PARA AS PMEs

Em artigo produzido Leal e Malaguti (1996) afirmamSociedade Industrial,
caracterizada pela producdo de bens tangiveisa sefbstituida pela Sociedade da
Informag&o onde “a maioria dos negocios tratarbefes invisiveis, isto é, a informacao; o
valor dos produtos sera, entéo, diretamente prap@ta quantidade de informacgdes neles
contida”. (LEAL; MALAGUTI, 1996, p. 151).

Thrurow (1997) apud Carvalho e Santos (1999, pnodena esta sociedade de
Sociedade do Conhecimento e afirma que: “os predimduturo incluirdo cada vez menos
materiais e cada vez mais conhecimento”.

Nesse cenario de transformacfes inexoraveis, dogta globalizada, as micro e
pequenas empresas enfrentam novos desafios e uwaarealidade, pois “urge uma
mudanca de cultura, aumento de capacidade, de ttwpade e de qualidade dos
produtos e servi¢os disponiveis” como descrito Bameto, 1996, p. 145). Diante desse
contexto, as PMEs necessitam se preparar para petitimdade caracteristica do mundo
globalizado, pois na Sociedade do Conhecimentotesmidrés fatores que moverao as
empresas: informacéo, conhecimento e tecnologguas estdo intimamente relacionados
as seguintes necessidades:
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a) saber onde e como buscar informacao;

b) ter condi¢cbes de trata-la e transformé-la em canfegto Util para
produtos e servi¢os;

c) competéncia para utilizar tecnologias de informaE) as mais
adequadas possiveis. (CARVALHO; SANTOS, 1999).

Em trabalho realizado sobre o potencial da infoBmapara negécios Souza e
Borges (1996, p. 52) afirmam que ndo basta apenasipresas conhecerem seus processos
de producéo e comercializagdo, mas, e principaknerarificar as constantes mudancas
gue ocorrem no ambiente externo e utilizar a infg@o que possa ser transformada em
vantagem competitiva.

A demanda de informacéo por parte das PMEs vemossmglrida, em parte, por
iniciativas de sistemas de informacdo desenhades gsse segmento, dentre 0s quais se
destacam: a Rede de Informacdo Empresarial pafRegsenas e Micro Empresas do
MERCOSUL (REDSUR), descrita por Barreto (1996); &stSna de Promocao e
Informagéo Tecnolbgica e Comercial (TIPS), institupelo Programa das Na¢des Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD/ONU) funcionando nadidrsob os auspicios do Instituto
Brasileiro de Informagao em Ciéncia e Tecnolog#dIl). Compreendendo que 0s micro
e pequenos empresarios encontram dificuldades ess@@ informacao, seja por barreiras
culturais e/ou, tecnoldgicas, essa iniciativa, buggarcerias com instituices voltadas para
esse segmento a exemplo do SEBRAE (BUENO; COUTO6,1p. 138), cuja parceria,
através dos Balcdes SEBRAE, resultou em um noveiceedenominado Servigco de
Resposta Técnica (SRT).

O desenvolvimento pelo SEBRAE-Paraiba da BiblioteG@matica do
Empreendedor (BTE), hoje Biblioteca Digital On LifeEBRAE, disponibilizando
conteudos tematicos de interesse das PMEs e fiammdoncomo um “repositorio de
informacdes descritivas especializadas no temaesngdedorismo, permitindo acesso aos
documentos ali indexados de forma gratuita e tewégral’. (GASPAR; MOTA; PAULO,
2002) Esta Biblioteca se configura como “um espaco abeitoconstrucdo e
compartilhamento do conhecimento, que visa coritripara o continuo aprendizado do
empreendedorismo, auxiliando o desenvolvimento dortalecimento dos pequenos
negocios”. (BIBLIOTECA...)

3 A PARCERIA UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA/SEBRAE -
PB

O Projeto Captacdo de Conteudos Teméticos de $seerpara as MPEs é uma
parceria do SEBRAE-PB com o Departamento de Ciéailmformacao da Universidade
Federal da Paraiba (DBD/UFPB). Apresenta como qmdce a identificacdo, analise e
transferéncia do conhecimento produzido por peaduores, professores e alunos da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), principatenea literatura cinzenta, para
posterior disponibilizacédo na Biblioteca On LiteBERRAE

O Projeto se desenvolveu com base nas seguiafesset
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a)

b)
c)

Levantamento da producdo técnico-cientifica nos i@smbdas graduacoes,
especializacbes, mestrados e doutorados das &reas Adiministracéo,
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao, Finangasaté@bilidade e Economia,;
Identificacdo dos documentos pertinentes as aeeadticas do Sebrae (Quadro 1);
Pactuacao e contratacdo com os autores para aegdsitlocumentos no acervo da
Biblioteca On Line SEBRAE (Direitos autorais);

d) Criacdo de uma comunidade de colaboradores das d@eaAdministracéo,

Biblioteconomia/Ciéncia da Informacé&o, Financasoet&bilidade e Economia, que
seja capaz de gerar artigos de interesse das Me&dlaguenas Empresas (MPESs) e
empreendedores;

Implantagdo de um nucleo de gestéo e de fomendargimento de novas
comunidades de colaboradores no DBD;

f) Digitalizagdo dos documentos que seréo depositanl@servo.
. Franchising
‘ Agronegocios l Gestio
: Aquictitura | Gest&o de pessoas
Associativismo i
‘ 5 Auditoria ‘ Gest5io de recursos materiais, de bens
l Comeércio

Comeércio Exterior

iméveis e de servicos

Gestao do Conhecimento

‘ Consultoria e ‘ Gestao Financeira
Associativismo ‘ Gestdo Orcamentaria
Empresarial

‘ Crédito | nformatica

Desenvolvimento dos
seres humanos

‘ Empreendimento

Iniciacdo Empresarial

Nova Economia

l Desenvolvimento l Legalizacéo
sustentavel ‘ Legislagdo e tributos
‘ Economia
‘ i Educagéo ‘ Logistica
Empreendedora ‘ Marketing
‘ Empreendedorismo ‘
|

‘ Coletivo
Empresa

Financas
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4 A PRODUCAO DO CONHECIMENTO

Em se tratando do tema producéo cientifica, senéxessario reportarmos a sua
origem, uma vez que, quando produzimos, partimosotitecimento geral para criarmos
ou contribuirmos com novos conhecimentos.

Dessa forma, Barros(1986 apud LEITE, 2001, p.b8¥iclera que:

O conhecimento representa 0 momento de maturidadeohplexo humano.

Esta constante evolutiva do passado, presenteiedade, é prépria aos niveis
de conhecimento predominantes a cada necessidadeomtecer que se
distingue de individuo em relacdo ao espaco e deatipade. Assim sendo, é
possivel enumerar, quatro niveis de conhecimento:

Conhecimento Sensivel (Senso Comum);

Conhecimento Filoséfico ;

Conhecimento Teolégico;

Conhecimento Cientifico;

De acordo com os niveis de conhecimento citado getor, producéo cientifica
corresponde ao conhecimento cientifico que, por wem € factual, especializado,
comunicavel, verificavel, metddico e sistematico.

Segundo Barros e Lehfeld (2003, p.11) o conhecimgighifica:

Tomada de consciéncia de um mundo vivido pelo homenue solicita uma
atitude critico-prética, envolvendo o mundo sersperceptivel e intelectivo do
ser pensante. E uma atividade que, por sua nafuéezemnsformadora da
realidade, embora circunstancias existam, e mws&s elas, em que o

conhecimento se apresenta como préxis repetitiva

De acordo com a afirmativa do autor, o conheciméngdexperiéncia vivida pelo
homem, do qual se tem uma autocritica do que esapa adquirir com a experiéncia. O
supracitado autor enfatiza ainda que:

O aperfeicoamento do conhecimento comum e ordingendo obtido através
de um procedimento metddico, o qual mobiliza egglfies rigorosas e/ou
plausiveis sobre o que se afirma a respeito de bjatoo ou realidade.
(BARROS; LEHFELD, 2003, p.13)

Percebemos que o conhecimento cientifico € o avangesenvolvimento do
conhecimento comum, baseado em métodos e técnieas&p chegar a uma conclusdo
sobre a realidade ou objeto estudado.

Segundo Saiz (2000), conhecimento cientifico é:

O que é produzido pela investigacao cientificavats de seus métodos. Surge
ndo apenas da necessidade de encontrar solucGepnodemas de ordem

pratica da vida diaria, mas do desejo de fornexplica¢des sistematicas que
possam ser testados e criticados.
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Portanto, a producao cientifica € o instrumentea@®unicacdo entre os cientistas
que procuram disseminar as suas descobertas, geatidaés do conhecimento cientifico
produzido.

O citado autor considera que :

A investigacdo cientifica se inicia quando se deseaue os conhecimentos
existentes, originarios quer do senso comum, gaetotpo de conhecimentos
existentes na ciéncia, sdo insuficientes para @pbs problemas surgidos. O
conhecimento prévio que nos langa a um problema ped

O homem quer ir além da realidade imediatamenteep@&ta e lancar principios
explicativos que sirvam de base para organizacadassificacdo que caracteriza o
conhecimento.

Segundo Muller, Campelo e Dias (1996)

A forma de tornar publico o conhecimento cientifecesultado de consenso da
comunidade cientifica e apresenta caracteristicago npréprias. Entre elas
sobressai a preocupacéo pela qualidade, confiathdice credibilidade do que é
divulgado.

Dessa forma, é preciso que o conhecimento se mrbkco para entdo se tornar
ciéncia conforme afirma Vieira (1997, p.41):

Os resultados das pesquisas cientificas sdo doadgatravés de canais de
comunicacgdo, formais e informais. Embora a comgficainformal seja de
grande importdncia € por meio das publicacdes dabalhos que os
pesquisadores garantem a propriedade cientificarecanhecimento de uma
forma mais ampla por seus pares.

Portanto, a importancia da divulgacédo de um trabélprimordial para que ele seja
reconhecido pela comunidade cientifica. O suprdeitautor considera que “o papel
principal dos cientistas é desenvolver novos cantettos que, para serem efetivamente
contribuicbes a ciéncia, devem ser comunicadosatrgue possam ser compreendidos e
verificados por outros cientistas.” (VIEIRA, 19%9742).

Assim, € a partir da comunicacédo cientifica quemgstréi novos conhecimentos

para futuras pesquisas que se tornardo em umagaimdientifica

5 PERCURSO METODOLOGICO

Iniciou-se o trabalho com o levantamento dos dasepértencentes aos quadros do
CCSA, especificamente das areas de Administracéiblioconomia/Ciéncia da
Informacé&o, Financas e Contabilidade e Economia.sEguida, utilizou-se a Plataforma
Lattes do CNPqg (Conselho Nacional de Pesquisa €&mc@i e Tecnologia) para consulta
dos curriculos dos docentes e, consequentememtegdacao cientifica dos mesmos, sendo
entdo selecionados os documentos que atendem fdalpasiblioteca On Line SEBRAE.
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Posteriormente, deu-se inicio a comunicagdo coprafessores, realizadéte a tétee via
correio eletrénico.

Para a identificacdo dos trabalhos de alunos, necae a Biblioteca Setorial do
CCSA onde se efetuou um levantamento das monografe conclusédo de curso,
dissertacOes e teses. Complementando este levaritamisitaram-se as Coordenacdes dos
Cursos de Graduacdo e dos Programas de Pdés-Gradeagd vistas a localizar
documentos, ainda ndo disponiveis na Bibliotecaréte também conseguir enderecos
ou qualquer outra fonte de contato com ex-alundant® da inexisténcia de alguns
enderecos, lancou-se mao do sitio da Telelistaneém das listas impresseor line da
Telemar. Esse contato se fez necessario em virdaleautorizacdo requerida para
disponibilizacdo dos documentos, pois uma das ppamdes € o respeito aos direitos
autorais. Para isso, elaborou-se um formulariouderaacdo onde o autor expressa a sua
vontade de se tornar um colaborador da Bibliotet& e SEBRAE.

5.1 Materiais e métodos

Para a digitalizacdo dos trabalhos no formato isgweutilizou-se um scanner de
mesa digital, HP Scanjet 5590, o qual utiliza Reéemimento de Caracteres Oticos (OCR),
para converséo de textos. O software Adobe Acrblfapara conversdo dos documentos
texto para PDF (Portable Document Format), ediotextos MS Word 6.0) e o software
MS Outlook Express 6.0 para transferéncia de aoguivO OCR é instalado
automaticamente quando se escolhe, no momentostiagdo do scanner, a opcao de
software HP Photo & Imaging.

5.2 Métodos

5.2.1 Digitalizacdo
O processo de digitalizagdo obedeceu a seguinéergitica:

a) leitura Gtica dos conteudos;

b) utilizacdo do software OCR para reconhecimentcadacteres;

c) utilizacdo do editor de textos MS-Word 6.0 parasée e correcéo;

d) utilizagdo do software MS Outlook Express 6.0 gareio dos documentos

5.2.2 Tratamento da informacéao

Para a catalogacao eletronica original dos docwsahgitais seguiu-se 0S mesmos
padrbes adotados pela Biblioteca on Line SEBRAE,seja, o padrdo Dublin Core
(DUBLIN... 2001; WEIBEL, 1997)

que utiliza metadados definidos como informacamuestda sobre recursos de
informacgéo (artefatos ou servigcos). Este padraoefl@ um conjunto de 15
elementos de descricdo que podem ser utilizadosca@togadores ou néo-
catalogadores para a descricdo simplificada de rgesude informag&o.
(GASPAR; MOTA; PAULO, 2002).
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Para submisséo e validacdo dos documentos, demorsér as etapas percorridas
apos o processo de digitalizagcdo como descritgarse

a) formatacdo e conversdo do documento para o padréxtnsao PDF (Portable
Document Format) utilizado pela Biblioteca, comsuieado do programa Adobe
Acrobat;

b) indexacao;

c) elaboracao do resumo;

d) preenchimento dos campos determinados pelo padfnCCore;

e) anexo do documento;

f) envio para a base de dados de documentos pendentes;

g) analise pelo gestor bibliotecario da pertinéncitedatica para os usuarios.

h) publicacdo no site.

Essas etapas podem ser visualizadas na Figura 1.

—
e —— L — A

= é nalise pelo bibliotecario
_'=ﬂ -

/ Processo de envio do documer l

Processos técnicc

==

/ =2

Publicacéo no site

Usuario

Diaitalizaca

Figura 1 — Fluxo do processo de insercédo de dotiase
Fonte: Adaptado de Gaspar; Mota; Paulo, 2002
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6 A TRANSFERENCIA DO CONHECIMENTO PARA O SETOR
PRODUTIVO

Os resultados alcancados nesta primeira fase dget@restdo delimitados,
espacialmente, as areas de conhecimento de abcéagdm CCSA e temporalmente o més
de marco do ano em curso.

Nesse espaco e tempo, digitalizou-se 149 documgo®sompreendem artigos de
periodico e comunicacdes apresentadas em eventéambém literatura cinzenta,
especificamente, aqueles documentos resultantesudess de graduacédo e poés-graduacéo,
stricto e lato sensu

A producdo cientifica autorizada, digitalizada dg@ositada na Biblioteca On Line
SEBRAE contabiliza, até o periodo anteriormenteriéd, os seguintes indicadores por
area do conhecimento: Administracdo, (35%), Bibtiohomia/Ciéncia da Informacéo,
(12%), Contabilidade, (32%) e Economia, (21%), oamke demonstra o Gréfico 1.

Quanto a tipologia documental, a grande maioria eshcentrada em
artigos de periddico/comunicacdes apresentadasvenios (74%), trabalhos de concluséo
de curso em nivel de graduacédo e pos-gradudgfio densy (20%) dissertacbes (5%) e
teses (2,0%).

O conhecimento produzido advém em sua maioria (7286)
professores/pesquisadores e alunos de graduagd®-grguluacéo (27,51%). Como era de
se esperar 0s professores/pesquisadores apresmaiamproducédo e colaboracdo com a
Biblioteca On Line SEBRAE, como demonstra o Grafico
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A literatura cinzenta, produto dos cursos de gre@loie pos-graduacdo, assim se
configura: 21 Trabalhos de concluséo de curso a@eugcéo, oito Trabalhos de Concluséo
de curso de pés-graduadato senste 10stricto sensu.

Com relagdo a literatura cinzenta, deve-se juatifique por se tratar de
documentacdo, em geral, com um numero significatieo paginas para digitalizar,
tornando-se, portanto, um trabalho bastante moragmou-se inicialmente por
operacionalizar os textos de tamanho reduzido. téraliura cinzenta digitalizada e

demonstrada no Grafico 3 representa apenas o pgil&cerviu para teste inicial.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia vivenciada com o desenvolvimentpuigeto, parceria SEBRAE/PB
com a UFPB, mostra as possibilidades de transferéo conhecimento gerado no
ambito da UFPB através de uma nova dinamica deseesso bem como ampliacéo e
divulgagéo do conhecimento produzido o que camtplara as buscas de informacao para
satisfacao de necessidades, no ambito do setautprod

A esse respeito as caréncias quanto as publicagieessas afetam, de forma
significativa, a comunicagdo dessa producdo. N@ estudado, a Biblioteca on line
SEBRAE assume papel ativo quanto a identificagétecdo e inser¢cdo do conhecimento
produzido nessa Biblioteca, bem como a sua dispaiffo, através de tecnologias de
longo alcance.

A oportunidade dos autores darem visibilidade apoducao cientifica € um fato
gue merece destaque. As parcerias sao benéfiadsnioodevem ser estimuladas. No caso
para que universidade transfira o conhecimentotec@aologia produzidos para o setor
produtivo e este passe a ter acesso a informagtaldr possibilitando sua transformacé&o
em conhecimento e vantagem competitiva. A Bibtiaten line SEBRAE configura-se,
portanto, como a interface responsavel pela gettdoformacdo e do conhecimento para
as MPEs.
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THE TRANSFER OF KNOWLEDGE TO PRODUCTIVE
SECTOR: the experience of a partnership

Abstract

This work conception is the identification, anasyand transfer of the knowledge produced
by researchers, lecturers and students of the &edaiversity of Paraiba (UFPB), framed
inside of thematic areas of interest of SEBRAEKIng make available in SEBRAE’s On
Line Library. This first phase is restricted to tB8enter of Social and Applied Sciences
(CCSA). In this stage the following methodologicalurse was adopted: the) Selection of
the following areas of knowledge (Management, dilanship/Information Science,
Finances and Accounting and Economy); b) Surveythef scientific production; c)
Identification, location and authors' permissiohDigitalization of printed documents and
e) Deposit in the Library. In the analyzed are&sidies the gray literature, was identified
scientific communications presented in national emernational events, newspaper goods,
chapter of books, journal articles etc. It wasl stérified that the largest number of
documents came from lecturers/researchers/studinked to the Post-Graduation
Programsstricto sensuand lato sensu The reports emitted by the SEBRAE’s On Line
Library, appointed for the following partial datstanagement (35%) of the documents,
Finance and Accounting (32%), Economy (21%), Litaraship/Information Science
(12%). The authors' opportunity to give visibilitg their production was a factor that
stimulated them to authorize the availability ie thbrary, contributing to the University to
transfer the knowledge/technology produced for gheductive section and this to have
access to organized and treated information makasgible its transformation in input and
competitive advantage. It is ended that the SEBRAH Line Library has been configured
as a responsible interface for the information lamalwledge management for the Brazilian
Small and Medium Firms (PMES).

Keywords Digital library. Knowledge and Information Managem Knowledge and
Information Transfer. Smal and Medium Firms.
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