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Resumo

Apresenta praticas de ensino/aprendizagem adgsliriilmante a realizacdo dos estagios
supervisionados dos alunos dos Cursos de Gradeag&iblioteconomia, desenvolvidas em
Bibliotecas universitarias. Aprendizagem entendideno sendo do tipo formal, ocorrendo
dentro de instituicbes, com o objetivo de ensiremds consequientemente sistematizada,
organizada e sequencial, onde existem responsg@edis processo. A pesquisa objetiva
analisar as praticas de ensino/aprendizagem rdatizaos estagios supervisionados ocorridos
nas Bibliotecas Universitarias da UFPB, UFPE e UFRpNe possam contribuir para
construcdo do Projeto Politico-Pedagdgico do Cdes8iblioteconomia da UFPB. Por meio
da aplicacdo de questionarios aplicados aos Coaddess de Curso, de Estagio
Supervisionado e Diretores das Bibliotecas Centlaisersitarias, foram coletados os dados
e devidamente organizados em quadros e analisadaltativamente. Os resultados
possibilitaram propor diretrizes para as Coorderagldo Curso e Coordenadora de Estagio
da UFPB re(pensarem) as praticas atualmente adotada
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1 INTRODUCAO

Diante da real situacdo em que se encontravaso,cem fase de concluséo do Projeto
Politico-Pedagogico (PPP), levamos em consideragiofator relevante a formacdo do
profissional bibliotecario, a relacdo existente@meoria e pratica do discente enquanto aluno
da Universidade Federal da Paraiba — UFPB.

Assim, definimos como objetivo geral, analisar aguais praticas de
ensino/aprendizagem da Disciplina Estagio Supeméklo dos Cursos de Graduagdo em
Biblioteconomia da UFPB, UFPE, UFRN que possam rdant na construcdo do novo
Projeto Politico-Pedagogico (PPP) do Curso de Gigilu em Biblioteconomia da UFPB.
Como objetivos especificos, identificar quais ostps fortes e fracos encontrados no estagio
supervisionado dos Cursos de Biblioteconomia da BJRPFPE e UFRN; identificar o
envolvimento dos Diretores das Bibliotecas CentdasUFPB, UFPE e UFRN com as
praticas de estagio dos alunos dos Cursos de &ibioomia das respectivas Instituicdes de
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Ensino Superior; e propor alternativas para ascpside estagio do novo PPP do Curso de
Graduacao em Biblioteconomia da UFPB.

2 CONSIDERACOES SOBRE APRENDIZAGEM

Aprender é o mesmo que tomar conhecimento de ajg@ara-lo na memoria, atraves
do estudo, da observacdo, de experiéncias. E urmegso que tem se desenvolvido
continuamente desde as épocas histdricas até asnodernas.

Para Fleury e Fleury (1995 apud ARAUJO, 2006) afiragem pode ser considerada
um processo de mudancga resultante de pratica aui@rpia anterior, que pode vir ou néo, a
manifestar-se em uma mudanca perceptivel do coamperito. Defini-la, € deparar-se com
algo complexo e muitas vezes, em virtude da extdibsatura existente, até mesmo
repetitivo e contraditorio. Podemos dizer que agizagem € uma sucessdo de conhecimentos
e/ou experiéncias adquiridas pelos individuos, e gadem ou ndo ser mantidos pelos
mesmos; isso quer dizer que nem todos os compartameéecorrem de um processo de
aprendizagem, a exemplo podemos citar um recémdoascseus reflexos de succao, que séo
resultantes de reflexos. (SILVA, 1997).

Aprendizagem é um processo mental ativo, portargendgpre uma construcao e nao
uma simples réplica da realidade. Nesta perspestir@s vorazes aprendizes que possuimos
experiéncias anteriores, buscamos sempre novasmafdes e reorganizamos 0 que ja
sabemos. Neste contexto podemos dizer que o comdett € resultado da aprendizagem e
ele direciona novo aprendizado. (BURNHAM, 2005kolsjuer dizer que estamos sempre
aprendendo e ao mesmo tempo temos o0 desejo daragdises conhecimentos adquiridos,
viver experiéncias novas e ter a possibilidadeaderfdiferentes atividades antes realizadas.

A aprendizagem pode ocorrer de maneira informal ddymal. A aprendizagem
informal ocorre espontaneamente no meio ambiemtayés dos meios de comunicacdo de
massa, amigos, parentes, vizinhos etc. A apreneizegrmal ocorre dentro de instituicoes
com o objetivo do ensino, é uma aprendizagem sateada, organizada e sequencial, onde
existem responsaveis pelo processo. (SILVA, 1997).

O ser humano tem por natureza a capacidade de dapren essa € uma das
caracteristicas humana que deve ser estimuladarsepgra que tenhamos cada vez mais
pessoas capacitadas para enfrentar a realidaddidantgie hd a modernizacdo da sociedade.
E uma constante que ndo cessa, esta sempre emucéasé como foi citada anteriormente,
ela ndo acontece apenas de maneira formal, ounsgjase aplica apenas a locais restritos a
sala de aula, vai além. (BURNHAM, 2005). E a padtr conhecimento adquirido nesses
espacos que o individuo podera aplicar no seu-dia-a teoria ensinada.

Servan-Schreiber (1993, p. 74) diz que “0 homesspia faculdade fundamental de,
no presente, fazer uso de seu passado (aquilopaed@u ou conheceu) para preparar seu
futuro (prever, organizar, evitar o perigo)”. Ledana realidade académica, podemos dizer
gue possuimos uma capacidade de nos utilizarmoscdobecimentos adquiridos em
exposicdes tedricas, dadas em sala de aula pateriposente aplicd-las em momento
oportuno, colocando em préatica quando necess&s0.de da gracas a capacidade que temos
de rememorar.

Todos aprendem uma boa quantidade de palavraabdEmossa lingua necessarias a
comunicacgio, mas quantos sabem escrevé-las? B aspecto que levamos em consideracgéo
ao afirmar a importancia que representa o elo eatrteoria e a pratica no Curso de
Biblioteconomia, no qual os alunos devem estarsapgfoando profissionais a desempenhar as
tantas habilidades e competéncias que o curricakicdo do Curso de Biblioteconomia
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regulamenta.

Ter conhecimento de algo nado significa dizer qusmlocaremos em pratica, muitas
vezes sabemos o que nos é importante, necessseiof@ito, mas ndo nos utilizamos desse
conhecimento adquirido; podemos citar como exeroplalependentes quimicos (drogados)
gue aprendem que essas drogas Sao nocivas a slea satfo deixam de lado esse habito.
Isto quer dizer que a aprendizagem ocorreu apanasivel cognitivo. Por isso a teoria e a
pratica devem estar relacionadas e ndo constit@os fisolados (SILVA, 1997). Para a
formacdo do bibliotecario ela é tida como elemdntprescindivel, pois se faz necessario
adquirir conhecimento que proporcione da melhomé#rpossivel uma adaptacdo desse
profissional a futura realidade no mercado de thaba

No decorrer da graduacdo adquirem-se informacdesxiiema relevancia, as vezes
soltas, sem a pratica tém a grande probabilidadeddese transformar em conhecimento
capaz de serem utilizados. E a partir do conhedmmadquirido nesses espacos que o
individuo podera aplicar no seu dia-a-dia a teenainada. Quando agregamos a pratica ao
processo de ensino, estamos agregando um valor amimformacdes assimiladas, ja que
este processo da vivéncia adquirida torna posaimelelacionamento mais confiante com as
futuras atividades a serem desenvolvidas. Visarsde @ropdsito € que nos preparamos
durante anos para realizar com perfeicdo as psdbitdiotecéarias, assimilando informacéo
através das disciplinas ministradas pelos professde modo a podermos utiliza-las no
futuro.

3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

Podemos observar cotidianamente que a educacabaseado desenvolvimento da
sociedade em todos os aspectos, é o principiord@édo dos individuos; pessoas instruidas
tém capacidade de desenvolver atividades muito faaibnente do que aquelas que nao
possuem o conhecimento adequado para tal. Isticiggue ela € um elemento fundamental
para os individuos seja pessoal ou socialmente.

Partindo dessa caracteristica é importante lengu@ra universidade tem uma fungéo
gue se destaca, pois é nela que sao formados cadedas e os profissionais do presente e do
futuro. (SILVA, 2006). Pode ser considerada comomein educativo que contribui para o
desenvolvimento do processo ensino/aprendizagemrmagdo do aluno. No caso da
Biblioteconomia ela adquire um papel ainda maisoirtgnte por que a biblioteca constitui
um dos locais de aprendizado prético para fixaomhecimento adquirido em sala de aula,
estabelecendo assim a relagéo teoria e pratica.

As necessidades dos usuarios tornam indispensawissténcia de uma biblioteca,
pois 0 usuario é quem determina o objetivo prinrardessa unidade de informacado. Silva
(2006, p. 20) faz uma reflexao a esse respeitodiudiz:

A atual exploséo informacional e a crescente deatizaicdo dos conhecimentos e
necessidades cada vez maior de se recorrer a gesegua fontes diversas de
informacao provocaram mudanc¢as nos objetivos didade das bibliotecas, cujos
objetivos bésicos de preservacdo do acervo bildlfimgr foram substituidos pela
missao de atender as necessidades dos usuarios.

Prado (1992, p. 13) complementa ao afirmar seystiats e as fungcbes que ela

desempenha:
Os objetivos especificos da biblioteca sdo detexdus pela universidade e o
objetivo geral é facilitar o acesso e o uso datefde informacéo, que representam
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a base do ensino e da pesquisa. [...] Desde osrema@os tempos a universidade e
a biblioteca, trabalhando na mais intima reciptadel tém desempenhado a
importantissima funcéo de preservar e dissemir@nbecimento. Desde os tijolos
da Babilénia e os rolos de papiro da Biblioteca Adlexandria aos rolos de

microfilme de nossos dias, vemos uma longa esttadeabalho, esfor¢o e pesquisa.

Diante do contexto de ensino/aprendizagem naorposlesquecer o importante papel
gue uma biblioteca desenvolve, é nela que naseedesenvolve o conhecimento. Saviani
(1991, p. 48), complementa afirmando que “cabe avewsidade socializar seus
conhecimentos, difundindo-os junto & comunidade eosvertendo assim, numa forca viva
capaz de elevar o nivel cultural geral da sociedade

E também essencial que todos os alunos conhecaibliatéa da Instituicdo a qual
fazem parte. Em algumas universidades as Biblistef@ecem cursos regulares de uso da
Biblioteca para professores e alunos com esse Rara o0s alunos do Curso de
Biblioteconomia esse conhecimento deve ir aléms#wgicos oferecidos aos seus usuarios,
ele deve conhecer as instalacdes fisicas da lEbéotque segundo Bordenave (1998) pode
agrupar-se em 4&reas administrativa, de processamsitnico (selecdo, aquisicao,
catalogacdo, preservacdo), de colecdo bibliografae referéncia, de reproducdo de
documentos e de servico publico.

Sabemos que a biblioteca € um instrumento funcideaénsino/aprendizagem, por
isso ela deve ser utilizada na tarefa diaria nasgmade. E sendo ela uma unidade relevante
perante a educacdo da comunidade universitaria eomtodo, enfatizamos que é notorio,
que este setor também deva ser um local onde agupermanente de seus profissionais
seja priorizada, visando um melhor desempenho efréig inovagbes decorrentes da
transformacao da sociedade.

4 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Construir um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) i@ projetar o que se tem a
intencao de fazer, realizar. Segundo PROJETO (18953) ¢e € construido e vivenciado em
todos os momentos, por todos os envolvidos comooepso educativo da escola. E politico no
sentido de compromisso com a formagédo do cidadé& yra tipo de sociedade e Pedagdgico, no
sentido de definir as agfes educativas e as cestic®s necessarias as escolas de cumprirem seus
propositos e sua intencionalidatensar em um projeto é sair de um estado de attaleilpara
encarar uma realidade tencionada.

Assim, Gadotti (1994, p. 578ud PROJETO 1995, p. 12) afirma que todo projeto
pressupde rupturas com o presente e promessas fteio. Projetar significa tentar quebrar
um estado confortivel para arriscar-se, atravessaperiodo de instabilidade e buscar uma
nova estabilidade em funcéo da promessa que ca@gcontém de estado melhor do que o
presente. [...] Politico e pedagdgico tém assim sigwaficacdo indissociavel.

O Curso de Biblioteconomia da UFPB estd consideragdsa necessidade de
mudancas, e se propos desde 1998, quando a erdéte@adora apresentou uma proposta de
reestruturacdo do Curso, ao Colegiado Departameotal o objetivo de atender as mudancas
e exigéncias da sociedade. Assim iniciou-se aa@ede espacos para um novo curriculo.

Sobre curriculo, Moreira (199%pud GOMES; ALBUQUERQUE, 2005, p. 4) faz a

seguinte observagao:
O curriculo constitui significativo instrumento lizado por diferentes sociedades,
tanto para desenvolver os processos de consenteapdsformacao e renovacgdo dos
conhecimentos historicamente acumulados, como gaoializar as criancas e 0s
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jovens segundo valores tidos como desejaveis. Emdei da importancia desse
processo, a discussdo em torno do curriculo assadsvez mais lugar de destaque
no conhecimento pedagdgico.

Para a construcdo de seu PPP, baseados na urg@éncien novo curriculo que
atendesse a essa tendéncia mais moderna de eduoagdoconsiderados aspectos legais da
politica educacional em vigor, as normas vigent@sudiversidade, conciliando-as com o
desafio da formacdo de um bibliotecario que sgjazxae pensar, decidir, planejar e executar
as atividades informacionais em varios momentdaseis (UFPB, 2007).

Um curriculo € composto pelas atividades centraésenvolvem a instituicdo escolar.
E o produto do processo de organizagéo de conhetmimestando permeado por mecanismos
de constituicdo de identidades individuais e seciépresenta-se como elemento flexivel e
contingencial a organizacdo da sociedade e da @&ucpois concebe o ser humano como ser
histérico e passivel de mudancas. (MAIA, 2005).

Pode ser considerado como um instrumento de deséneato da sociedade que
exige profissionais participativos e criativos. Rsso a formacdo do bibliotecario deve
contemplar ndo s6 os aspectos técnicos, mas tarobéde carater humanistico. Portanto
Maia (2005, p. 31) afirma que “um PPP ndo tem eandrmanente [...] a cada necessidade
de modificacdo dos curriculos ele também [podejesodlteracdes de modo a manter a
coeréncia entre acao e reflexdo social dos docedigente e comunidade”. Ou seja, ele
existe para que parametros possam ser seguidosgewasser analisado periodicamente e
modificado sempre que necessario, de forma quda@ea nova realidade que esteja sendo
vivenciada. Afinal de contas a sociedade mudageeadlaptacdo ao meio.

A proposta de um novo PPP é de melhorar a qualidadeducacdo, moderniza-la e
adaptar as atuais condi¢des; de forma que venharoplar as transformagfes provenientes
da sociedade do conhecimento. Para isso 0 regimactmdémico do Curso de
Biblioteconomia da UFPB contard com aproveitameigt@réditos e pré-requisitos e tera sua
composicao curricular resultante de contetudos diga@m 02 (dois) blocosbasicos
profissionaise complementares.

A seguir, a Tabela 1 demonstra como esta compostariculo do Projeto Politico-
Pedagdgico do Curso de Biblioteconomia da UFPB, eas sconteudos curriculares,
complementares e respectivos créditos e cargaidorar

Tabela 1- Composigé&o curricular do PPP do Curso de Bildmtemia da UFPB.

Composicao da estrutura curricular

Conteudos curriculares Crédito| Carga horaria %
1 Conteldos Basicos Profissionais
1.1 Contelidos de Formacéao Basica 84 1260 45.7
L - 20 300 10,9

1.2 Estagios Supervisionados

Conteudo bésic 104 156( 56,€

2Contetdos Complementa

2.1 Conteudos Complementares Obrigatorios 56 840 30,4

2.2 Conteudos Complementares Optativos 16 240 8,7

2.3 Conteudo Complementares Flexi 08 12( 4,5
Conteldos complementa 80 120(¢ 43,2
Total: contetido basico + compleme 18¢ 276( 10cC
Carga Horaria Total: 2760 Total de Créditos: 184

Fonte: UFPB (2007).
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Esses conteudos estardistribuidos em seis (06) areas curriculares, @masardo
conhecimento, sdo elas: Fundamentos Tedricos daci@€iéda Informacdo (Area 1);
Organizagdo e Tratamento da Informacgéo (Area 2uRRes e Servicos de Informacéo (Area
3); Gestdo de Unidades de Informacdo (Area 4); dlegim da Informacédo (Area 5) e
Pesquisa (Area 6).

Gomes e Albuquerque (2005, p. 6) ressaltam a irpoid do Bibliotecario para o

processo de estabelecer-se um PPP ao considerar predissional bibliotecario é agente
importante para o estudo e implantacdo de Projem#ico-Pedagogicos nas instituicbes
ensino, nos seus variados niveis. Por isso € tgoriante comecar pela adog¢do do Projeto
Politico-Pedagdgico no Curso de Biblioteconomia.
A UFPB esté atenta a essa realidade, com o sewefRias de implantacdo para o periodo
letivo de 2008.1, no qual propde a concepcdo dagiestcomo espaco de vivéncia
profissional, onde o educando tem a oportunidadapiiear os contetudos veiculados pelo
curso em situagdes concretas. Para tanto, deveiposgetivos pedagogicos proprios, com
especial énfase a questdes ligadas a atuacaosmoék (UFPB, 2007, p. 10).

O Ensino Superior deve ser compreendido ndo apemas um beneficio para aqueles
gue tiveram acesso a ele, mas como um investinefwor da sociedade como um todo,
principalmente para os setores mais desamparadesiaha intelectualmente; um beneficio
efetivado ndo somente pelos servigcos prestados ppeddissionais por ele formados, mas
também “pelo conhecimento que geram e comunicam a sociedateincluido o
desenvolvimento e o aperfeicoamento de técnicaduivas com repercussao econdmica”
(BRASIL, 2005).

O Curso de Graduacado em Biblioteconomia delineista profissional um perfil
ético, politico—social capaz de refletir sobre omdamentos teodrico-metodoldgicos da
informacé&o, apto a utilizar as novas tecnologias a@mpreender sua formacao profissional
como um campo de possibilidades adequadas a uraxtortultural em que se processam
grandes transformacdes. (UFPB, 2007).

A formacdo de um bibliotecéario deve ser suficigraea qualificd-lo para o exercicio
profissional de acordo com as exigéncias da sodeda conhecimento, assim o novo PPP
estabelece como essenciais ao profissional bibfoie as seguintes competéncias e
habilidades: competéncias técnico-cientificas, quoacionais e expressivas; gerenciais e
sociais e politicas,

Ja sobre atuacao do bibliotecario Gomes e Albugeefg005, p. 8) dizem que a atuagédo do
Bibliotecario no mercado de trabalho € muito am@abe ao profissional da informacéo o
gerenciamento da informacgéo registrada nos magsedifes suportes, em todos os niveis e
areas do conhecimento. Fornece informacdes em temijpd, participando, de modo
decisivo, da formacéo intelectual do cidaddo. Ohaesl em biblioteconomia desenvolve
atividades de planejamento, execucao, implantagigamizacdo de unidades de informagé&o
dos setores publicos e privados, de acordo corna®po de atuacao.

A relevancia do ensino aos futuros profissionaivedeer priorizada para a
aprendizagem dos alunos e ndo na transmissdo teaimentos, por isso € relevante que
para a formacdo de um bibliotecario completo, $ey@do em consideracdo que existe
também a necessidade de aulas praticas visandararapelhor esse futuro profissional para
exercer de forma eficiente e eficaz a sua profisN@oprimeiro momento junto as atividades
praticas curriculares e extracurriculares e pasteente enquanto profissionais, em um
mercado de trabalho que esta cada vez mais covpetiinAmico e excludente, exigindo
profissionais capacitados para atuarem nesse rmntexto. (UFPB, 2007).
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4.2 Estagio Supervisionado

O estagio significa um relacionamento de grandeontdncia, pois funciona como
elemento de ligacdo entre duas atividades de ummanaecalidade. A importancia do estagio
para o aluno em processo de formacgdo pode semnidajprincipalmente, a possibilidade que
este oferece para construcdo da identidade profeslsio que remete a necessidade de
constantes reflexdes e analise critica da pratmfspional. (COMIS; CHAVES, 2006). Além
de ser responsavel por preparar de forma maidatétia o aluno para o mundo do trabalho,
ja que ele visa o aprimoramento profissional, plgiermina a importancia cultural e prética,
significando uma relagéo entre teoria e praticaofsiderado um momento privilegiado em
gue a indissociabilidade teoria-pratica assumecseéter mais explicito, pois o estudo dos
fendbmenos no contexto em que ocorrem, favorecaacmpreensdao de modo mais pleno.
(COMIS; CHAVES, 2006).

Na UFPB o Estagio Supervisionado € uma exigénciacolar recomendada pelo
Conselho Federal de Educacao e determinada petduB@&s N° 41/77, de 04 de outubro de
1977, do Conselho Superior de Ensino, Pesquisatenggo da mesma. Constitui-se um
instrumento que adequa o0 ensino recebido ao seuefimco-pratico, é oferecido como
disciplina curricular, ap6s o embasamento teoéridquatido nas disciplinas anteriormente
estudadas, e sdo realizada em Instituicdes publimavada. Os estagios permitem ao aluno
conhecer a realidade da profissdo, pois o colocacentato direto com 0s usuarios e
processamento técnico. E como regulamenta a L6i4¢4 de 07 de dezembro de 1977 (21),
Art. 1°, § 2°: Os estagios devem propiciar a complgacdo do ensino e da aprendizagem a
serem planejados, executados, acompanhados e dagaliem conformidade com os
curriculos, programas e calendarios escolaresnaldi se constituirem em instrumentos de
integracao, e, termos de treinamento prético, d€feipoamento técnico-cultural, cientifico e
de relacionamento humano.

O Estagio Supervisionado no Curso de Bibliotecoaoad UFPB € atualmente
desenvolvido no ultimo periodo, quando ja foransadas pelo discente, todas as disciplinas
obrigatdrias. Conta com carga horaria total de [&y@s/aula, o que equivale a nove créditos.
Ele é realizado em Bibliotecas, Centros de docuagéotda UFPB e/ou de outras instituicoes
credenciadas pela Coordenacdo de Estagio do Csesopre supervisionado por um
bibliotecario, profissional da instituicéo.

Segundo a UFPB (2006, p. 3), o estagio no Cursdibdkoteconomia pode ser
considerado como um treinamento do aluno, sobreisfe de bibliotecario e orientagdo de
professores do Curso de Biblioteconomia, permitigde os métodos e técnicas aprendidos
durante o0 curso sejam experimentados e avaliadesyltando numa aquisicdo de
procedimentos técnicos identificados com a reatidpdofissional e, consequentemente,
habilitando-o0 a um melhor desempenho profissiohai como objetivo propiciar a pratica
dos conhecimentos tedricos adquiridos durante @ocupromovendo dessa forma, um
entrosamento do aluno com a instituicdo e inicisag@trabalho cientifico.

No novo PPP do Curso de Biblioteconomia da UFPBp@Eoque o0 estagio se
desenvolva em 04 fases, totalizando 300 horas/digtibuidas durante todo o decorrer do
curso. A primeira e a quarta foram denominadalsati®ratério de Préticas Integradas | e
IV, com 90h/a cada, inteirando um total de 180h/a. Ceemule conteldos das disciplinas das
areas 1, 2, 5 e 6, a saber:
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Laboratdrio de praticas integradas 1(90h/a) Digegd: desenvolvidas no 4° / 6° periodos — tarde/noi

area 01 producéo dos registros do conhecimento.
histdria dos registros do conhecimento.

i representacao e analise da informacéo.
area 02 representacio descritiva da informac&o | e I
representacao tematica da informacéo | e Il

laboratdrio de praticas integradas — iv  (90h/ajisciplinas: desenvolvidas no 7°/ 9° periodogdefaoite

i automacédo em unidades de informacao.
area 05 geracao de bancos e bases de dados.
tecnologia da informacéo | e Il

elaboracao de trabalhos cientificos.
estudos de usuérios da informacéo.
metodologia da pesquisa aplicada a ciéncia danragéo

area 06

Quadro 1 — Composicédo do Estagio - Laboratério ddidds Integradas | e IV e o conteldo das respecti
disciplinas.
Fonte: UFPB (2007).

A segunda e a terceira fases, denominadas de dtaborde Préaticas Integradas Il e
lll, compreendem 60 h/a cada, totalizando 120héestinam-se as praticas integradas dos
conteudos de disciplinas das areas 3 e 4, assamuetdas:

Laboratério de praticas integradas — Il (60hfa) cIpi;as: desenvolvidas no 5°/ 7° periodos — taaie

area 03 Disseminac&o e transferéncia da informacéo.
Fontes gerais e especializadas de informacao.

Laboratorio de préticas integradas — Il (60h/d)isciplinas: desenvolvidas no 6° / 8° periodogdetmoite

Gestao da informacéo e do conhecimento.
Gestao de colecdes

Marketing em unidades de informacéo.
area 04 Oganizacao, sistemas e métodos em unidades dmatfag
Planejamento em unidades de informacéo.
Preservacéo e conservacao de unidades de informacag
Teoria geral da administracao

Quadro 2 — Composicéo do Estagio - Laboratério rdéidas Integradas Il e Ill e o conteldo das resge
disciplinas.
Fonte: UFPB (2007)

A responsabilidade pelo planejamento das atividpd&ticas sera da coordenagdo de
estagio em conjunto com os professores envolvidss disciplinas relacionadas, devendo
haver a supervisdo dessas atividades por um poofiEsque seja ligado ao campo de estagio.
Apébs a concluséo de cada fase, o aluno precisagdeaaypar um relatorio, que valera uma nota
de zero a dez (0-10). A nota final da disciplineAse somatério das notas conferidas pelo
supervisor de estagio, diante das atividades desadas pelo aluno, mais a nota do relatério
atribuida pelo professor orientador do estagio-RB), 2007).
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Sobre os estagios e atividades complementaresit@regnpesquisa, participagdo em
seminarios e congressos, visitas programadas asoatividades académicas), concordamos
com Maia (2005) quando diz que elas funcionam cfamte de integracéo e de conhecimento
do aluno a realidade econdmica e de trabalho,uimgintalizando o aluno a iniciagdo a
pesquisa, ao ensino e a carreira profissional.

Existem ainda os estagios nao-obrigatoério, ofdmecpela empresas e universidades a
partir de convénios firmados com a UFPB que també&mwvem de ponte entre a relacéo teoria
e pratica, o que possibilita ao estudante deseawdatividades do curso além de adquirir
experiéncia para enfrentar de maneira mais conygetit mercado de trabalho. Além dos
projetos de extensdo e de Iniciacdo Cientifica, iMoas, que podem fornecer ao aluno no
decorrer do curso, um momento para vivenciar nicpré@ conhecimento adquirido em sala
de aula; mas por esses programas nao contemplaamcomunidade de alunos, que por
diversos motivos ndo tem a oportunidade de desesveksas préticas, € que essa mudanca
no curriculo do curso assume cada vez mais impoatapois dessa forma todos os alunos
poderdo ter essa vivéncia de forma igualitaria.

Sobre essa prética - estagio nao-didrigaficou determinado pelo novo PPP que as
experiéncias vivenciadas por esses alunos serdovedjadas e integralizadas como
componente curricular optativo no seu Histéricodizscaté no maximo de 60 (sessenta)
horas/aula, ou 04 créditos. Mas deve ficar clam® @estagio ndo-obrigatério ndo substitui o
estagio supervisionado obrigatorio.

N&o importa qual atividade seja desenvolvida; aicuio deve tornar possivel ao
aluno o desenvolvimento de todas as competéncesadp legitimadas pelo PPP, atendendo
as atividades que o ensino superior defende: ensésojuisa e extensao.

4.3 Locais do Estagio

Como suporte as atividades pedagdgicas o curspéeadesenvolver as atividades
praticas, a Biblioteca Central da UFPB e a BibtiateSetorial do Centro de Ciéncias
Aplicadas (CCSA). Esta ultima equivale a uma exendo Departamento de Ciéncia da
Informacgéo, teoricamente instalada nessas imedged@ facilitar a atuagdo como campo de
estagio dos alunos, visando sua capacitacdo, assima 0 Hospital Universitario representa
para 0s cursos da area de salde. Esses ambientesh sde suporte para que sejam
ministradas todas as aulas praticas, ja que os osggodem ser considerados como locais de
préatica para o Curso de Biblioteconomia.

Para que esses espac¢os possam ser utilizadosnaee [idena, se faz necessario que
sejam atendidas algumas metas de melhoria das¢éesdde ensino, como proposto pelo
PPP. Para os espagcos Administrativos e Culturaiscuteo espera-se a ampliacdo das
atividades dos laboratérios e os gabinetes de swofes; um laboratério-escola para a
preservagdo e conservacao de documentos, e desererb de disciplinas técnicas (cujo
espaco serd o da atual biblioteca do CCSA, quasti fer transferida para o seu novo
prédio); uma sala de leitura e debates acadéniitegyrada ao espaco da biblioteca. (UFPB,
2007).

Essas sdo algumas medidas que estdo previstasgram aplicadas com o inicio da
implantacdo no novo PPP, afinal de contas, € n@tass oferta de ambientes propicios para
realizacdo de estagios que possam promover a agagach e desenvolver as competéncias
necessérias a formacdo do profissional. Assim conemsino se renova, a biblioteca deve
estar preparada para acompanhar, ou até mesmo frerte nesse processo de
ensino/aprendizagem, atenta aos novos métodosdaoriaovos habitos, e formando novas
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atitudes em relagdo aos livros, ao estudo e a pesqirERREIRA, 1980). Acontece que,
atualmente, nem todos os setores desses espa@ospiEls para desenvolverem as atividades
concernentes ao ensino/aprendizagem e, muitas,vezevirtude deles serem deixados a
margem nos programas de reforma e aperfeicoamento.

Ainda € necessaria uma adaptacdo no sentido deeatarrealidade vivenciada por
essas unidades, de forma que busquem medidas dearsag limitacbes e cumprir a seus
objetivos, propdsitos e caracteristicas de formatemder seus usuarios, como também a
administracdo deve estar atenta as mudancas quemcpo meio. E de suma importancia
gue nao nos conformemos com a atual realidade ecoenessa proposta, na qual o estudante
s6 terd a oportunidade de estagiar apenas emtbid® pois sabemos que o campo de
atuacdo do bibliotecéario tem se ampliado e comdeleem também ser ampliados os campos
de estagio.

4.4 Tutoria

O programa de tutoria consiste no atendimento lao®s pelos professores previsto
pelo novo PPP, como forma de auxiliar aos alunosdeersos momentos durante a vida
académica, objetivando facilitar os processos dengjzagem. Foi desenvolvido a partir da
necessidade de enriquecer o processo de ensinuigagem, através de mecanismos que
permitam ao aluno, maior aprofundamento do contelrdon como esclarecimento de
davidas pertinentes ao contetido ministrado. (FACAMDES INTEGRADAS ANTONIO
EUFRASIO DE TOLEDO, 2003).

Inicialmente essa tutoria serd desempenhada peftaestacdo do curso e depois por
um professor do Departamento de Ciéncia da Infofimagbjetivando propiciar ao aluno, um
espaco e momento de esclarecimento de duvidasoduagamento de temas pertinentes a
matéria; além de permitir ao professor, desenvatigidades destinadas a sedimentar, junto
aos alunos, os conhecimentos transmitidos em sauld, consideramos que essa seja uma
pratica importante, visto que “os alunos precisanmapoio e da responsabilidade do docente
para associar desempenho e conteudo de forma &igtare permanente”. (MAIA, 2005, p.
25).

6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Analisar e questionar sdo caminhos que nos conduae saber, permitindo-nos
chegar respostas que possamos entender melhor apgegentamos como problema. Para
chegar a essas respostas se faz necessario seguatairo muito bem elaborado, o que
podemos chamar de metodologia, que como afirma Ydirfd998) constitui-se como algo
complexo que vai requerer maior cuidado do pesdaisélas que uma descricdo formal dos
métodos e técnicas a serem utilizados, indica adespe a leitura operacional que o
pesquisador fez do quadro tedrico.

O termo metodologia vem do greg@todo, meta ao longo dehodds via, caminho,
organizacdo do pensamento. O meétodo significa ointema seguir para alcancar
determinado objetivo, é uma forma de pensar pachegar a natureza de um determinado
problema seja para estudar ou explicar. (OLIVEIR®97). Segundo o mesmo autor,
entende-se ainda por metodologia o conjunto deepsos pelos quais se torna possivel
conhecer uma determinada realidade, produzir detadm objeto ou desenvolver certos
procedimentos ou comportamentos.

Para Maia (2004) a metodologia tem carater imptetgara se chegar ao objetivo

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n. 1/2, 2008



final, pois nos proporciona conhecer as etapas rainbas percorridos levando em
consideracao os objetivos especificos tracadosaldatpesquisa.

6.1 Caracteristicas da pesquisa

Pesquisar é procurar respostas para inquietagdepara um problema. Atividade
basica das ciéncias na sua indagacdo e descobertaldiade. E uma atitude e uma prética
de constante busca que define um processo intanmsete inacabado e permanente
(MINAYO, 1998). Esta pesquisa pode ser classificadmo pesquisa social aplicada, que
segundo Gil (2002) caracteriza-se, por interessaftsidamentalmente na aplicacao,
utilizacdo e consequéncias praticas do conhecimentcseja, 0s resultados servirdo para
conhecimento de uma realidade para uma posteriicagdo, a partir do emprego de
mudancas. Por ser uma primeira aproximagado coma, tpodemos considerar esta pesquisa
como sendo de nivel exploratério, que visa um coinfento prévio sobre o fato.

Quanto a natureza, caracteriza-se como pesquaiativa, na qual essa abordagem
foi indispensavel para a tradugdo dos dados castgobr considerarmos que exista uma
relacdo entre a realidade vivenciada pelo objetpedguisa e o sujeito, dai a necessidade de
interpretacéo dos dados e a atribuicdo de sigdi@adutivamente.

6.2 Campo da pesquisa

Refere-se a escolha do ambiente onde se realip@gcuisa, a caracteriza quanto ao
delineamento, como estudo de campo, que corresgoodieta direta de informacéo no local
gue acontecem os fenbmenos. A pesquisa foi realimadUniversidade Federal da Paraiba
(UFPB), Campus I; Universidade Federal do Rio Geadd Norte (UFRN) e Universidade
Federal do Pernambuco (UFPE), nas quais foram dsvadh consideracdo, as praticas de
aprendizagem utilizadas da disciplina Estagio Sugienado do Curso de Biblioteconomia
das referidas universidades.

6.2.1 Cursos de Biblioteconomia da UFPB, UFPE e NIFR

Apresentamos o histérico da criagdo do curso ata estado e identificamos como
ocorre a disciplina Estagio Supervisionado, atuatme

Criacéo do Curs Curriculo Vigent PPF Estagio Supervisiona
Em 1969 Resolucéo n -
Ano de 1982 Ultimo semestre
UFPB 01/69 do CONSEPE " 2008.1%** _ o
(06/01/69) CH* 2.790h 270 h/a=09 CR
Em 1948- Reconhecido pel| Ano de 2003 com Trés semestr
UFPE Decreto n°® 59.114 de adocéo do PPP 2003.1 | 60h/a; Il 90h/a
23/08/1996 CH* 2.790h 11120 h/a = 09 CR
Em 1996~ Resolugéo n
Ano de 1997 8° Semestre
UFRN 002/96 do CONSUNI " 2008.1 _
(10/05/96) CH* 2.880h 270 h/a=06 CR

Quadro 2- Criacéo dos cursos de BiblioteconomidfaB,UFPE e UFRN

* Carga Horéria / ** Créditos / *** Periodo parajifantacdo prevista
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6.3 Definicdo da populacdo, amostra e sujeitos d&gquisa

Para coletar informacdes, foi necessério delinotegrupo a ser estudado. Oliveira
(1997) caracteriza como universo ou populacdo uotmde seres animados ou inanimados
gue apresentam pelo menos uma caracteristica eomtom

Nesta pesquisa entende-se por universo os CuesoBibdioteconomia da regido
nordeste. Considerando as dificuldades, custosweto espaco de tempo para realizagcao de
uma pesquisa de conclusdo de curso, definimos emnastra, os Cursos de Biblioteconomia
da UFPB, UFPE e UFRN. A UFPE por ja haver impldota PPP desde 2003 e a UFRN, que
esta em fase de implantacdo; além da proximidaslelwks com o estado da Paraiba.

Definimos como Sujeitos da pesquisa o0s Coordeeadodos Cursos, 0sS
Coordenadores de Estagio e os Diretores das Ribligt Centrais por estarem diretamente
envolvidos com as questdes das praticas de estégimcterizando-a como amostra
intencional, por serem representativa do universo.

6.4 Procedimento de coleta e analise dos dados

De acordo com 0s objetivos propostos optamos elade técnica de coleta de dados
denominada questionario, construido de forma casukisse 0s objetivos da pesquisa, com
guestdes abertas e fechadas bem como o destaqezfilale cada sujeito, proporcionando
aos respondentes se posicionarem a respeito depewc@pcdo sobre o tema. Esses
questionarios foram aplicados inicialmente por meé canais de comunicacdo direta —
pessoalmente na UFPB e UFRN, e de canais de coagdoidndireta a partir do envio dos
questionarios por e-mail para os sujeitos da URRBsionada pelo curto espaco de tempo
para deslocamento, pois esse recurso amplia agipdades de troca de informagéo, ao
mesmo tempo em que permite ao pesquisador corhpardl interagir com a consciéncia
coletiva.

Para a realizacdo da pesquisa foram utilizadosquéstionarios distintos, um para
cada tipo de sujeito. Todos com questbes aberfashadas. Sempre compostos de duas
partes. A primeira visando caracterizar 0s sujaitoa questdes pessoais, determinando-se em
comum a todos, variaveis quanto ao sexo e escathrjde solicitando sugestbes de novas
praticas de estégio. E a segunda com questfedfesgsede acordo com sua funcdo dentro da
universidade, com o objetivo de obter informacaas gtendessem aos objetivos especificos
da pesquisa.

Apos aplicacdo do instrumento de pesquisa, inicgam processo de classificagédo e
categorizacdo dos dados apresentados no préximituloagEles foram organizados e seu
contetdo analisado, conforme a técnica da anaéiseodteudo, definida para Bardin (1979
apud RICHARDSON, 1999) como um conjunto de técnitasanalise das comunicacdes
visando obter, através de procedimentos sistensaiabjetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) guaifam inferir conhecimentos relativos
as condicoes de producédo/recepcao (varidveisdafgridessas mensagens.

Ainda segundo Bardin (1979 apud RICHARDSON, 199%jse tipo de analise
possibilita o tratamento de uma pesquisa qualdatao utilizar categorias para facilitar a
analise dos dados obtidos com a pesquisa. Na ad@lssquestionarios, seguimos as etapas da
pré-andlise; a analise do material; e o tratamdosoresultados, inferéncia e a interpretacao.
A pré-andlise compreendeu a leitura do materiatagd para ter um conhecimento mais
préximo sobre as ideologias dos sujeitos, e tambérma decidirmos como os dados seriam
analisados e categorizados. A analise em si faiaida visando atender aos objetivos
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especificos pretendidos, na qual os dados obtidosa aplicacdo dos questionarios foram
categorizados da seguinte forma:

a) percepcao dos sujeitos sobre as préaticas dadipagem;

b) caracterizacdo dos sujeitos quanto ao sexee¢dd escolaridade;

c) identificacdo das préticas de aprendizagensiderando as areas curriculares, ou
areas do conhecimento;

d) identificacdo dos tipos de unidades de infodnag@nde o0s estagios sao
desenvolvidos;

e) setor de lotacéo dos diretores das Bibliot€eadrais;

f) verificacdo da opinido sobre a suficiéncia geiticas de estégio, para capacitacao
dos alunos para o mercado de trabalho;

g) apresentacao das dificuldades dos alunos evssges durante a disciplina do
estagio supervisionado;

h) sugestbes por parte dos sujeitos sobre a &xlds novas praticas;

i) comentarios quanto as praticas atuais de estégisenvolvidas durante a disciplina.

E finalmente na fase de tratamento e interpretafcigossivel conforme os dados
obtidos e a literatura trabalhada, apresentarmogjuestdes relativas ao processo de
ensino/aprendizagem na aplicacdo da disciplingiessaipervisionado e o ponto de vista dos
principais envolvidos no processo: coordenadoresutso, coordenadores de estagio e 0s
diretores das bibliotecas centrais dos estadosi[sasips.

7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Compreende a analise dos resultados dos questisraplicados, expostos por meio
de quadros comentados, apresentando a visdo deiosSup respeito da importancia do
ensino/aprendizagem na disciplina Estagio Supendsio nos Cursos de Biblioteconomia
pesquisados.

7.1 Percepgédo dos coordenadores dos cursos sobrgicas de estagio

Para obter as informacdes pertinentes ao nossaoobje estudo, procuramos
identificar inicialmente, informacdes quanto aofipetos coordenadores dos Cursos de
Biblioteconomia pesquisados, a partir das variasex® e nivel de escolaridade, e na segunda
parte buscamos apreender a percepcdo dessessssgite as atuais praticas de estagio, e 0os
solicitamos ainda, sugestbes de novas praticas stigi@ que possam contribuir na
aprendizagem dos alunos.

Quanto a variavel sexo, obtivemos o resultadoQf¥4lpara o sexo feminino, assim
podemos perceber que a predominancia do sexo femauntinua sendo visivel nos trés
Departamentos de Biblioteconomia / Ciéncia da mégdo, conforme a literatura
frequentemente informa.

7.1.1 Caracterizacdo dos Coordenadores quantweldei escolaridade

Os coordenadores dos trés cursos possuem cursgesdgraduacdo, conforme
apresentadas no Quadro 3.
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Nivel de escolaridad Frequéncie
Graduagédo -
Especializacado 1
Mestrado 2
Doutorado -
Total 3

Quadro 3 — Caracterizagdo dos coordenadores do guasito ao nivel de escolaridade.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Identificar um nivel de formacgé&o é relevante, gmascebemos que os coordenadores
estdo atentos a necessidade veemente que existessm meio quanto ao desenvolvimento
de uma educacéo continuada (PEREIRA; RODRIGUES? 2p00d CRESPO; RODRIGUES;
MIRANDA, 2006, p. 3), exercendo assim um exemploapzs demais profissionais do meio
como também aos estudantes do curso que podemmtse reais seguros em receber um
ensino e administracao eficiente e de qualidade.

7.1.2 Praticas de estagio considerando as areas
Quanto a esta questado percebemos que os coordesiad® compreenderam o cerne

da pergunta e a maioria se referiu as disciplimasstiagio, conforme resultados apresentados
no Quadro 4.

Praticas de estagio em relacéo as disciplinasadese suas respectivas areas

Area 01- Fundamentos Tedricos da Ciéncia da Infgfoa

Coord. 1 “Laboratério de Praticas Integradas I0h(8)”
Coord. 2 “Nos estagios, perpassando entre as divéreas”.
Coord. 3 “Para a fundamentacgéo do referencialdedto relatério final”.

Area 02 - Organizagao e Tratamento da Informagao

Coord. 1 “Laborat6rio de Praticas Integradas (90h/a
Coord. 2 “Estégio Curricular 1, com 60 horas”.

“Parte integrante do estagio supervisionado. Sdo fundamiserppara a pratic
Coord. 3 bibliotecéria dos alunos, pois podem desenvolyadtica vivenciada no curso atrayés

da teoria seu campo de estagio”.
Area 03 - Recursos e Servigos de Informagéo

Coord. 1 “Laboratério de Praticas Integradas @0h(a)”
Coord. 2 “Estagio Curricular 2, com 90 horas”.
Coord. 3 “Parte integrante do estégio supervisiohad

Area 04 - Gestao de Unidades de Informac&o

Coord. 1 “Laboratdrio de Praticas Integradas (80h/a)”

“Estégio Curricular 3, com 90 horas realizados emdbdes de informacgéo da UFP]
fora do Campus”.

Coord. 3 “Parte integrante do estégio supervisiohad

Coord. 2

Area 05 - Tecnologia da Informac&o
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Coord. 1 “Laboratorio de Praticas Integradas 190h{a)”

“Nos estagios, na andlise e alimentacdo dos sistamomatizados utilizados
Coord. 2 A . ~

Ciéncia da informacédo”.
Coord. 3 “Parte integrante do estégio supervisiohad

Area 06 — Pesquisa
Coord. 1 “Laboratorio de Praticas Integradas 190h{a)”
Coord. 2 “Nos 3 estégios, na elaboracao dos relatérios, alizatdo e no trabalho apresent;
' na concluséo de curso”.

“Estruturar o relatério final e o TCC (monografiant orientacdo de um professor)
Coord. 3 ,

acordo com as normas da ABNT".

Quadro 4 — Praticas de estagio em relacéo as liissip
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Destacam-se as praticas apresentadas na areacdelofpga da Informacdo, o
comentario feito pela Coordenadora 2 ao informae Q8 alunos realizam “a analise e
alimentacdo dos sistemas automatizados na Ciéaclafdrmacéo”. Na area de pesquisa a
Coordenadora 2 informou que durante o estagiourmalpraticam “a elaboragéo de relatério
e normalizacdo do trabalho apresentado na conclis@oirso” assim como a Coordenadora
3, 0s alunos aprendem a “estruturar o relatérial fno TCC(monografia com orientacdo de
um professor de acordo com as normas da ABNT)".

7.1.3 Sugestéo de inclusao de novas praticas

Esse questionamento objetivou identificarmos ass@raticas de aprendizagem que
possam ser implementadas no processo ensino/apagadi.

Sugestbes de novas praticas

Coord. 1 ndo teceu comentarios

Coord. 2 ndo teceu comentarios

“o projeto politico pedagogico estd sendo implantpdra o period
letivo 2008.1, porém ndo houve modificacdo, ap@&sagré-requisitos
pois os alunos s6 podem realizar o estagio supmmaido apo
cursarem todas as disciplinas obrigatorias. n@iessupervisionado
aluno escolhe o campo de estagio e neste campa &ipervisdo d
bibliotecario e um professor com supervisor deraisi

Quadro 5 — Sugestdes de novas praticas

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Coord. 3

O O

As coordenadoras nao tiveram novas praticas arisugpenas a Coordenadora 3,
enfatizou que havera modificacdo quanto a realkzags estigios, e que 0 mesmo s6 sera
permitido, apds os alunos cursarem todas as disagpbbrigatérias, além de mencionar o
fato de que o aluno tem a possibilidade de escaheampo de estagio, tendo como
supervisao o bibliotecario e um professor como gz de ensino.

7.2 Percepcgédo dos coordenadores de estagio supeoriado sobre as praticas de estagio
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Buscamos a opiniao dos coordenadores de estagioocobjetivo de obter mais
informacBes a respeito das préticas de aprendizagemassim captar contribuicdes que
possibilitem melhorias nesse processo de ensirant®idisso segue-se a caracterizagdo dos
coordenadores considerando-se 0 sexo e nivel déaedade, a identificacdo dos quais tipos
de unidades de informacdo os estagios sdo desatosmhalém de informacdes sobre as
dificuldades apresentados pelos alunos e supesgisturante o estagio supervisionado, e
sugestdes de novas praticas de aprendizagem.

7.2.1 Caracterizagédo dos Coordenadores quantoao se

pY

Os dados referentes a caracterizacdo dos coordesadmanto ao sexo estédo
apresentados no Quadro 6 a seguir, que ratificasepca feminina.

Sexc Frequéncie
Femininc 3
Masculinc -

Total 3

Quadro 6 — Caracterizagdo dos coordenadores dagaestépervisionado quanto ao sexo.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Esse resultado apenas reafirma um dado que jalecdo no cenario do Curso de
Biblioteconomia.

7.2.2 Caracterizacdo dos Coordenadores quantweldei escolaridade

Foi observado que todos coordenadores dos cuosssigm cursos de pés-graduacéo,
conforme Quadro 7.

Nivel de escolaridade Frequéncia
Graduacédo -
Especializacado 1
Mestrad 2
Doutorado -
Total 3

Quadro 7 — Caracterizagdo dos coordenadores dgaestépervisionado quanto ao nivel de escolaridade.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Observar esse nivel de formacdo € relevante, demasido a necessidade do
permanente aperfeicoamento na formacao acadérmpicHissional dos coordenadores para o
desempenho do seu papel no meio estudantil, buscau vez mais aprimorar o tratamento
e a convivéncia com esse segmento.

7.2.3 Tipos de unidades de informacéo onde se daisem 0s estagios
Quando questionados sobre os tipos de unidadegadmacdo nas quais 0s estagios
supervisionados sdo desenvolvidos, os coordenadespsnderam que ha a ocorréncia de

mais de um local de estagio nos cursos das tré&emidades, como pode ser observado
conforme os dados do Quadro 8.
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Tipos de unidades de informacéo Frequéncia
Biblioteca Publica 1
Biblioteca Escolar 2

Biblioteca Universitaria 3
Biblioteca Privada 1

Biblioteca Especializada 2
Total 11

Quadro 8 — Tipos de unidades de informagéo ondesenvolvem os estagios.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

A partir dos dados acima mencionados, foi ider#do que os estagios ndo sao
realizados exclusivamente nas Bibliotecas Centdaisersitarias, acontecendo também em
outras bibliotecas, como: Universitarias, Escolafespecializadas, Publicas e Privadas.
Resultado este que se identifica com a sugest@&saynda pela Coordenadora 1, ao sugerir
mais préticas.

7.2.4 Praticas suficientes para capacitar os alunos

Por unanimidade os coordenadores de estagio ms@on que as praticas atuais sao
suficientes para capacitar os alunos para o memadi@abalho. E quando questionados sobre
guais praticas sdo adotadas que faciltam o amaudidurante o estagio supervisionado,
citaram as que se seguem no Quadro 9.

Sobre as prétigas facilitam o aprendizado durante o estagio

“Sdo desenvolvidas as praticas referentes ao teatanda informacao, priorizar-
se todo o fluxo de informacéo, desde a geracao asé”
Coord. 2 “Elaboracéo de projetos; implantacdo desiservicos e produtos”.
“O dia a dia de uma instituicdo onde eles podem colewrprética toda a teor
Coord. 3 .
aprendida durante o curs
Quadro 9 — Praticas que facilitam o aprendizadardero estagio.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Coord. 1

As respostas pelos Coordenadores 1 e 2 teoricangstfio perfeitos. No entanto,
guestiona-se se 0s alunos passam por esses padssgestdao da informagdo como
apresentado pelo Coordenador 1, estdo consciessa (heatica. Sera que 0S supervisores
também estéo cientes dessa pratica para idengificarnto com os alunos cada uma dessas
fases da gestdo da informagao?

Quanto as praticas de elaboracdo de projetosam@gdo de novos servicos e
produtos sao interessantes e ensejam novas cadesidem relacdo a operacionalizagao
dessas praticas.

7.2.5 Dificuldades dos alunos durante o estagiersigionado

Seguem aqui categorizadas as dificuldades apessentpelos alunos segundo as
coordenadoras de estagio. (Quadro 10)
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Dificuldades Apresentadas Pelos Alunos Durante t@dis

-Falta de afinidade com as Tl

-Caréncia de bibliotecas que funcionem a noite;

-Baixa disponibilidade de bibliotecas para sup@mear estagios;
-Cumprimento dos prazos previstos;

-Horario do estagio;

-Bibliotecas que ndo tém tarefas essenciais;

Quadro 10 — Dificuldades apresentadas pelos allumasite o estagio supervisionado, na percepcao dos
coordenadores de estagio.

Fonte: pesquisa direta, 2007.

Dificuldades

Diante das dificuldades percebidas pelos coorderadde estagio referentes aos
alunos, durante o periodo de estagio conforme esaptado no Quadro 10 observa-se que as
Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo - TIC’s g@sa ser cada vez mais essenciais para
a complementacéao da aprendizagem adquiridas ao egyida académica. As relagdes que
envolvem informacdo e conhecimento implicam naonapena possibilidade de tirarmos
proveito dessas tecnologias informacionais de mapeisitiva, mas também na possibilidade
de refletir, ou criticar os efeitos positivos queTdC’s contribuem para os sujeitos de uma
sociedade. A revolucédo tecnologica produz umeafeipactante nos ambientes educacionais
e na maioria das vezes, veta a possibilidade dersema afinidade maior com recursos e
processos informacionais.

Os horarios de funcionamento das bibliotecas tambparecem como sendo uma
barreira para as praticas académicas dos alunosstii@ no periodo de conclusdo do curso,
pois se verifica que as bibliotecas ndo funciongengmente, com todos 0s seus servigos, no
horario noturno, no qual o curso esta em atividatigbuimos a essa caréncia de bibliotecas
com harmonia de horarios e o descompasso entreocdids aplicados, o provavel
descumprimento dos prazos previstos nos estagmer\gsionados. Consideramos que esse
fator esteja diretamente relacionado com a prdpuliura Organizacional da Universidade,
aparecendo também como mais uma barreira no poodesansino/aprendizagem,

Lembramos ainda as interferéncias proporcionadagdaleas greves, que afetam
sobremaneira 0s servigcos que as bibliotecas preg@isiquando as greves de funcionarios
ocorrem, as bibliotecas deixam de funcionar, piegudlo diretamente o desenvolvimento da
disciplina e consequentemente 0 tempo para apesti@os alunos envolvidos no processo.

A partir das dificuldades mencionadas pelas coadi@ras, compreendemos que estas
devem ser levadas em consideracdo, devendo ess@sirdm solugdes juntamente com a
direcdo desses espacos onde o estagio é desenyaigidndo uma melhoria no aprendizado
por parte dos alunos e assim a criagdo de um atebide aprimoramento. Temos
conhecimento do longo caminho a ser percorrido,sahemos que continuar estagnados com
a atual realidade, significa que somos coerent@socprocesso que é vivenciado.

7.2.6 Dificuldades dos Supervisores durante o estagpervisionado
Com o proposito de conhecer as dificuldades queipsrvisores se deparam durante a

pratica do estagio supervisionado na percepcaaatrsienadores de estagio, apresentamos o
Quadro 11.
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Dificuldades que sdo apresentadas durante o egtdgfmarte dos supervisores
Coord. 1 “Em geral os supervisores se referem desnompasso entre teoria e pratica”.
Coord. 2 “Gostariam de poder dar mais atencé@olaosspra o devido acompanhamento”.
Coord. 3 “O tempo, o calerario de visitas de acompanhamento e a distancialglenas
' instituicdes”.

Quadro 11 - Dificuldades apresentadas pelos sigoees, durante o estagio supervisionado, na peicatas
coordenadores de estagio.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Podemos observar que os supervisores citaram xgsie @m descompasso entre a
teoria e a pratica, fato que no nosso entendime@todeveria ocorrer, pois a intengdo da
realizacdo dessa unido se da para integralizaronsecimentos adquiridos pelos alunos
durante a graduacéo.

Em relagcdo a essa observagdo, compreendemos gsa estar havendo por parte
desses profissionais a falta de uma educacdo oaddan(COMIS; CHAVES, 2006), pois &
uma caracteristica que afetam diretamente no remdore capacitacdo dos mesmos frente as
atividades a serem desenvolvidas durante a préticastagio supervisionado, assim eles
trabalhariam em consonancia e de forma colaboratha sentido de formar novos
profissionais que se adéqiiem as exigéncias e aess do mercado de trabalho.

Também foram citados fatores como falta de tengwa acompanhamento e dedicacao
aos alunos, e ainda a distancia que existe entirestitsiicbes. A nosso ver, o fator distancia,
poderia ser solucionado caso as bibliotecas dariprépiversidade fossem suficientes em
namero e capacitadas em servigcos que compreenaessmteldos exigidos pela ementa da
disciplina para a realizacdo das praticas de apapeim.

7.2.7 Sugestédo de inclusdo de novas praticas
O interesse em solicitar sugestbes de novas @atgm deu para que possamos

identificar as novas praticas de aprendizagem @gsgm ser implementadas no processo de
ensino/aprendizagem.

Sugestbes de novas praticas
“Sugerese a realizacdo de estagios em diferentes unidedegornacao ¢
bancos de dados. Entretanto para a efetivacad geofiosta é necesséria a
existéncia de bibliotecarios nessas unidades fett@zaeem a supervisao dos
estagios”.
Coord. 2 n&o teceu comentarios

Coord. 1

Coord. 3 néo teceu comentarios
Quadro 12 — Sugestdes de novas praticas per ¢has coordenadores dos
estagios supervisionados.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

As respostas apresentadas pelos coordenadoresamiegoie 0s mesmo nao tém
sugestfes para inclusdo de novas préticas, congé@xam Coordenadora 1 que sugere a
diversificacdo de unidades de informagdo como catepestagio. Considerando as mudancas
constantes no mercado de trabalho e as exigémeassias para ampliacdo das competéncias
do bibliotecario estas préaticas devem ser congtarite monitoradas pelos Coordenadores de
Curso para os que os profissionais nao figuemdoraercado.
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7.3 Percepcéo dos diretores das bibliotecas censainiversitarias sobre as praticas de
estagio

As informacdes a respeito da opinido dos diretodas Bibliotecas Centrais
Universitarias foram traduzidas a partir das ceradcdes quanto ao sexo e nivel de
escolaridade, identificacdo de seus setores dedmtaentro da universidade, e de seus
comentarios a respeito da suficiéncia ou insufd@&rdas praticas atuais de estagio para
preparo o aluno para o mercado de trabalho, aléooier suas sugestdes de novas praticas
de estagio.

7.3.1 Caracterizagéo dos Diretores quanto ao sexo

Os dados referentes a caracterizacdo dos direjaeeg0 ao sexo estdo apresentados
no Quadro 13, a sequir:

Sexc Frequénci
Feminino 3
Masculino -

Total 3

Quadro 13 — Caracterizagado dos diretores quanse>an
Fonte: pesquisa direta, 2007.

Mais uma vez foi identificado que a ocorrénciaségo feminino é presente entre 0s
profissionais bibliotecarios, mas ndo é de surgleemnpois esses dados refletem a antiga
caracterizacdo dos formados em décadas anteriores.

7.3.2 Caracterizagéo dos Diretores quanto ao d&ekcolaridade

Os diretores das trés Bibliotecas Centrais Unitdmiai possuem cursos de poés-
graduacdo, conforme Quadro 14, embora a maiorf@temrsado o nivel de especializacéo.

Nivel de escolaridade Frequéncia
Graduagédo -
Especializacado 2
Mestrado 1
Doutorado -
Total 3

Quadro 14 — Caracterizagéo dos diretores quanidvabde escolaridade.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Os resultados apresentados no Quadro 14 acimaiamsigue os diretores precisam
continuar aprimorando seus conhecimentos com relagatividades que desenvolvem, para
gue possam se inserir de maneira mais qualificad@rnsociedade que exige profissionais
cada vez mais capacitados.
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7.3.3 Setor de lotagéo

Entendemos ser relevante conhecer os locais deattdos diretores das bibliotecas
para possibilitar compreender a falta de integrag@existe entre departamento e biblioteca
como observado empiricamente no caso da UFPB.

Setor de Lotacéo Frequéncia
Biblioteca 2
Departamento 1
Total 3

Quadro 15 — Caracterizagdo dos diretores quangetao de lotacdo na universidade.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

A partir dos dados coletados, observamos que cante ao setor de lotagdo dos
diretores das bibliotecas, existe a ocorréncigp@@as uma Diretora lotada no Departamento,
0 que no nosso entendimento, consideramos quétdaad relacbes entre as atividades do
curso e a biblioteca, pois desta forma existe aipdidade de uma maior interagdo com 0s
discentes e docentes do curso, como também pegodtessa Diretoria esteja mais atenta as
reais necessidades do curso, que como € sabide @gidorma imprescindivel um contato
direto e a utilizagdo dos recursos que estao distinados para o aprendizado dos alunos.

Outro fator relevante que podemos mencionar é queiea ocorréncia de um
profissional bibliotecario lotado no departamenteree o papel de administrador, além de
ministrar aulas, estd atento as necessidades des tod envolvidos no processo
ensino/aprendizagem - alunos, professores e fuaiGom

7.3.4 Locais do estagio supervisionado

O interesse em obter informacdes sobre essa questdeu para identificarmos se o0s
estagios supervisionados sdo realizados em outnatades de informacdo. Todas as
respostas, ou seja, 100% responderam que eles ai@xslusivamente realizados nas
Bibliotecas Centrais Universitarias. No Quadro 8tedormente apresentado, estédo
relacionados outros tipos de unidades de informagde se desenvolvem os estagios.

Esse resultado nos faz questionar o porqué desgiapainda ndo ocorrer em
unidades de Informacéo diferenciadas, como tambémernais, Arquivos, Centros de
Documentacgédo, Diretérios da Internet etc., nassgqoigrofissional poderia desenvolver-se de
forma mais eficaz, caso houvesse uma variacdo maiaferta desses locais para aplicacéo
do estagio supervisionado. E nos faz refletir girsddore um fato polémico que ocorre entre
os estudantes do Curso de Biblioteconomia; que premcupacdo eminente sobre a
capacitacao profissional que o Curso oferece aasmoe para ocuparem essa parcela do
mercado de trabalho ainda pouco ocupada pelosftabéirios; deixando margem para que o
velho estigma de bibliotecério € igual a, Unicaxelusivamente, biblioteca continue a ser
aplicado.

7.3.5 Comentarios sobre as préticas de estagio
Quando questionados se as praticas de estagioseffasientes pra preparar o aluno

para o mercado de trabalho, surpreendentementeiret®res das Bibliotecas Centrais
Universitarias mostraram preocupagdo com a redlzalps estagios, conforme exposto no
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Quadro 16:

Sujeitos

Diretores das bibliotecas centrais

Comentarios sobre as praticas atuais de estagio

Diretor 1

“Nao. Acho o tempo insuficiente, mas nos colocamatisposi¢cdo para que voltem no mome
gue considerarem necessario para que se tire asglivalas.

Fala-se em mudancgas no sistema de estagios, esgegu®m realmente venha contribuir par
sucesso dos futuros profissionais.Com essa nowamrefacdo do curriculo em que o cursg
Biblioteconomia sé funcionar4 a noite, nos preocbpatante, pois a Biblioteca Central 1
funciona integralmente no turno da noite. Esterfa@ minha opiniao afetard um pouco €
pratica. Estamos abertos para mudancgas”.

a o

de
nao
ssa

Diretor 2

“Atualmente as préticas de estagio tém sido muipediciais. Estagio é projeto posto em ica
com supervisao e responsabilidade do professartader e do bibliotecario supervisor do seto
realizacdo do objeto. O estagio ndo pode ser cerasld pelos alunos apenas como mais |
livre que o mesmo tera. Deve haver rigor de hor&idreqiéncia, além da avaliacdo
bibliotecario supervisor sobre o comportamentoigsainal apresentado, tais como, capacidag
iniciativa, comprometimento com a profissédo e gizale do desempenho das atividades. O cy
Professor orientador devem estar atentos as teiadédo mercado e apresenta-las ao a
propiciando assim a escolha que melhor se apligqyedil profissional do mesmo”.

r de
oras
do
le de
rso e
uno,

Diretor 3

“Na minha concepcao, néo! Isto posto, pelo perimdlomo atribuido a esse processo de en
aprendizagem. Por isso, acredito que o estagigilbonsobremaneira nesse processo, mas f
suficiente para que o educando esteja preparadoqparercado de trabalho. Ele é fundame
para consolidar os aspectos tedrico-praticos dadoeonhecimento, uma vez que o aluno pg
através do estagio consolidar a sua aprendizageimAacredito que o educando devera bu
um conhecimento maior que propicie a ampliacdo mlapriedades conceituais da area
melhor aplicabilidade nas suas atividades de redypeitica.

Portanto, o estdgio deverd ser para os atores spoofaluno um momento de grar
responsabilidade para ambos, pois é consideradmamento relevante para discussdes de o
tedrico/prética e, conseqiientemente, o mesmo dsger@nduzido como um verdadeiro momg
de oportunidade de associar esse bindmio supracitad

Enfim, a carga horéria atribuida pela propria égteucurricular parece-me condizente con
necessidades de aprendizagem desse nivel de amdaformal. Pois, pela vivéncia ne
processo tém-se percebido que para muitos alunestagio supervisionado com a atual ci
horaria tem sido suficiente para a sua insercdmeado de trabalho, como profissional dg
gue o mesmo o tenha concebido como uma importas¢ede aprendizagem.

No tocante as sugestdes, acredito que esse appendire adotar uma postura quer propicie]
maior rigor nos procedimentos de geracéo, difusdsoede informagdo. Para tanto, cabe ao ¢
docente também apontar para o educando a necessitadmpliar as suas habilidades,
lingUistica ao uso das tecnologias da informag@anainicagao”.
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Quadro 16 —

Comentérios e sugestbes sobre asagratiqais de estagio.

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Por unanimidade responderam que as praticas atesésivolvidas ndo sao suficientes
para preparar o aluno para enfrentar o mercadmabalho. Varios foram os enfoques, criticas
construtivas e sugestdes para melhoria. Tendo sta &irelevancia dos comentérios para o
crescimento de todas as partes envolvidas com oegso do estagio supervisionado,
estabelecemos um sistema de categorias para ftamsibeflexdes atuais e posteriores
praticas a serem implementadas, extraidas dascfatisias no Quadro 16.
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Criticas construtivas

Apreensdo com mudanca do estagio para noite; Préaticas supesfidfariodo muito curto atribuido par:
estagio como processo de ensino/aprendizagem.

Quadro 16 — Criticas dos diretores.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Citamos agora algumas sugestbes dos diretoresianadas com o objetivo de
melhoria para as praticas de estagio.

Sugestbes para melhoria dos est¢

Alunos
Maior qualidade no desempenho de atividz
Que concebam o estagio como uma importante fasprédadizagem;
Que o aprendiz procure adotar uma postura quegdeopn maior rigor nos procedimentos de geragéo,
difusao e uso de informacdes;
Desenvolver capacidade e iniciativa;
Que ndo considerem o estagio como hora livre;
O estagio deve ser visto como um momento de gmraspensabilidade para aluno/professor.

Supervisores

Maior rigor nos horéarios de frequén

Que o professor orientador esteja atento as terafdo mercado;

O estagio deve ser visto como um momento de gnaspensabilidade para aluno/professor;
Avaliacédo do supervisor sobre 0 comportamento bwss;

Cabe ao docente apontar a necessidade de aplimcias habilidades, da linglistica ao uso das; TIC
Que o curso e o orientador esteja atento as teladéie mercado, para apresentar ao aluno, prog@ian
os a escolha que melhor se aplique ao seu pesfispional;

Coordenadores

Propiciar ao aluno a escolha do local de estagiosgudentifique com seu perfil profissiol
Mais rigor nos horarios de frequéncia;

Avaliacédo do supervisor sobre 0 comportamento hwss;

Que o curso e o orientador esteja atento as teladéie mercado, para apresentar ao aluno, prog@ian
os a escolha que melhor se aplique ao seu pesfispional;

Quadro 17 — Sugestdes dos diretores para melresigrdticas de aprendizagem.
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Propomos que as sugestdes apresentadas sejauhecatas por todos os envolvidos
NoO processo.

8 CONSIDERACOES FINAIS

Expostos os dados podemos fazer uma analise gesaledultados obtidos entre as
trés universidades. Houve similaridades e diveligén@lém de sugestdes relevantes como
contribuicdo para as praticas de estagio.

Quanto ao sexo dos sujeitos, constatamos que 1@08s dao do sexo feminino e
quanto ao nivel de escolaridade, foi observadotgdes possuem pds-graduacgdo, variando
entre especialistas e mestres.

Identificamos ainda com a pesquisa que apenas wndbletores das Bibliotecas
Centrais Universitarias, € vinculado ao Departamelat Curso de Biblioteconomia /Ciéncia
da Informacéo, fato este que nao ocorre na UFP@Ersuos assim que seja pensado e caso
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considerada uma sugestéo positiva, acatada, uroarpaentre o Departamento do Curso de
Ciéncia da Informacéo e a Administracdo da Bibdat€entral, na qual a Diretora possa
participar como integrante do Colegiado Departaaiesbmo forma de unir esforgcos em
beneficio comum — o aprendizado dos alunos, gozando isso dos beneficios que essa
parceria proporciona.

Com essa pesquisa foi interessante notar que taslasoordenadoras de estagio
consideraram que as praticas atuais de estagipadas tém sido suficientes para capacitar 0s
alunos para o mercado de trabalho, enquanto a®rdisedas bibliotecas ndo a consideram.
Atribuimos que essa divergéncia nas respostas réedor fato de que as diretoras tém o
contado mais direto e conhecem de forma mais aummealidade exigida dentro de uma
unidade de informacgao, diferentemente dos coordeeadque tém mais afinidade com o
processo de ensino, ja que os mesmos fazem paifbepErtamento do curso, atuando nas
salas de aula.

Esse resultado nos remete ao fato de que pareqien@ uma formacgéo profissional
exigida pelo mercado de trabalho, ndo é suficiapenas aprendermos o conteudo ensinado
nas disciplinas, é preciso praticar. Esta é umbdege que mais cedo ou mais tarde sera
exigida, se realmente houver o desejo em segunofs§ho, e atuar como um verdadeiro
Bacharel em Biblioteconomia, digno de receber ¢gg®. Titulo que infelizmente para
muitos formandos significa apenas como represemtdgatérmino de um curso superior,
como sendo um mero pedaco de papel, aos quais whamacanudo, conseguido muitas
vezes apenas em virtude da necessidade de ascémséargos, salarios, ou por outros
motivos quaisquer.

Observamos ainda que a pratica na disciplina Estagpervisionado néo é realizada
exclusivamente nas Bibliotecas Centrais, acontecésmehbém em outras como: Bibliotecas
Universitarias, Escolares, Especializadas, PubkcBsivadas. Este fato reflete a necessidade
gue existe de adaptacdo ao meio, pois nem toddsibligtecas tém capacidade para
comportar o namero de estagiarios, além de queralgulelas nem sequer contam com todos
0s seus servicos disponiveis para o aprendizadalwim em determinado turno (noite) —
como ocorre atualmente na Biblioteca Central da BJFEm virtude disso, surge a
necessidade de outros locais de estagio.

Enfatizamos a preocupagdo com essa realidade afadaepela UFPB quanto aos
alunos que estudam no turno da noite, pois a Bdwa Central, um dos principais locais de
estagio para os alunos do curso, ndo funcionaraitagnte com todos os setores nesse turno.
Essa caracteristica pode ser responsavel por &rarne déficit no processo de aprendizagem
visto que as disciplinas de Laboratorios de Pratingegradas | a VI deverdo ser ministradas
na Biblioteca Central ou Setorial, atuando assimaam verdadeiro laboratério basico para
o Curso de Biblioteconomia, ja que séo elas quaddin dos materiais foco do curso, como
colecbes de livros, periddico, multimeios etc. e ddgersos setores (administrativo, de
processamento técnico, de colecao bibliograficagte¥éncia, de reproducédo de documentos
e de servigco publico) que sdo necessarios panssifitar o aprendizado.

Verificamos que o fator horario de funcionamentg €om que as disciplinas do
Curso de Biblioteconomia, que dependem da biblatdeixem de utiliza-la, voltando-se para
aulas mais teodricas que préticas, ocasionando mulgéo da qualidade do ensino, além de
desfavorecer aos alunos e professores dos cursoaos

Percebemos ainda que 0s sujeitos ndo se preocuparaugerir novas praticas e sim
analisar a situacdo atual do estagio apresentaficioldhdes e sugerindo melhorias. E que os
diretores das Bibliotecas Centrais estdo atenteesi@gios supervisionados, o que denota o
envolvimento dos mesmos.
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Com estas consideragfes e com 0 esquema abaixgeldiado entendemos haver
atingido os objetivos da pesquisa. Entre os enfoquegidos no decorrer do desenvolvimento
da pesquisa pudemos sugerir algumas diretrizesrptheado por parte dos Coordenadores do
Curso de Biblioteconomia e Coordenadora de EstiayidFPB:

a) Promover maior integracdo entre Coordenacdo degiBst8upervisor de Estagio e
Diretores das Bibliotecas;

b) Incentivar o desenvolvimento dos trabalhos de cs@d de curso (Monografia), na
realidade atual, focalizados no ambiente de redzaos estdgios com o objetivo de
concentrar o tempo disponivel dos alunos;

c) Atuar com mais rigor no desempenho do controleeafizacdo dos estagios;

d) Realizar pesquisa de mercado frequentemente pamtfidar o perfil profissional que
as organizagbes/empresas necessitam;

e) Desenvolver nos alunos com a colaboracdo dos pwfes a concepcdo de estagio
como uma oportunidade de aprendizagem.

Assim, esperamos ter conseguido suscitar com esspiga, contribuicdes relevantes
no tocante a tematica desenvolvida, de forma queo®westudos também possam vir
promover outras contribuicbes a sociedade acadéwtcao um todo. E € diante de
metamorfoses e dentro do processo de globalizag&@mal est4 também inserido o processo
ensino/aprendizagem, que compreendemos que oicdglufem adquirir informacdes, dentro
do contexto académico, ndo deve ser atribuido apesia@ obtencdo de conhecimento, mas
objetivando sua aplicacéo.

LEARNING PRACTICES IN POLITICAL-PEDAGOGIC
PROJECT OF LIBRARIANSHIP COURSE OF UFPB: an analysi

Abstract

This work shows teaching/ learning practices agguduring the supervised traineesfgm
Librarian course’s students, developed at Acaddnticaries. Learning understood as being
formal type, happening inside of institutions, witle teaching objective, being consequently
systematized, organized and sequential, where thereresponsible for the process. The
research objective is to analyze the teaching/iegrpractices accomplished in supervised
traineeshipn Academic Libraries of UFPB, UFPE and UFRN, tbamh contribute to apply the
Political-Pedagogic Project of Librarianship CoufeUFPB. Through the application of
guestionnaires applied to Course’s Coordinato@ngeship’s Supervisors and Academic
Libraries’ Directors, the data were collected anoperly organized and analyzed with quality.
The results made possible to propose guidelin€otose’s Coordinators and to traineeship’s
Coordinators of UFPB to re(think) the practices ramwpted.

Keywords Learning. Political pedagogic project. Supervigaiheeship
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A BIBLIOTECA PARTICULAR E SUA FUNCAO SOCIAL: um
espaco de (in)formacao de leitorés

Fabiana de Oliveira Bezerra
Alzira Karla Araujo da Silva*

Resumo

Analisa a contribuicdo da Biblioteca Carmeval go particular para a formacao de leitores.
Teoricamente, apresenta 0s principais tipos deiob#th e discorre acerca da leitura,
formacéo de leitores e cidadania. Objetiva caraetea Biblioteca Carmeval e seus usuarios,
bem como identificar a satisfacdo, os motivos petecura da unidade e a contribuicdo da
biblioteca para a formacao de leitores. Metodokgiente € uma pesquisa de campo com
abordagem quali-quantitativa que investiga 10,5% sdas usuarios, por meio de um
guestionario, apresentando questdes sobre o pepihibes e sugestbes relacionadas a
Biblioteca e o0 seu papel na formacdo de leitoresentivo a praticas leitoras. A andlise e
resultados dos dados coletados encontram-se egposto quadros e analisadas
estatisticamente. Tomando como base os resultanwglui-se que a biblioteca vem
assumindo o papel de uma biblioteca publica e sugdentre outras acdes, a sua
disponibilizagdo na Internet, um acervo especff@@ o publico infantil e maior divulgacao.

Palavras-chave Biblioteca. Leitura. Cidadania. Biblioteca Partaul

1 INTRODUCAO

Nas bibliotecas o0 descaso perante questdes impestao processo de formacao de
leitores é visivel. Considerando a defasagem ddiptaéicas ou muitas vezes a sua auséncia, é
relevante discutir a acdo social promovida pelali®@dgca Carmeval, localizada em Joao
Pessoa/PB, aberta ao publico e que em uma bicicdet@ordenador leva os livros a
comunidade circunvizinha. Acreditamos que inicedicomo esta Sdo oportunas e capazes de
serem aplicadas em segmentos e publicos diveificaEsta préatica ird beneficiar ndo so
agueles menos favorecidos, mas também toda a adeiepdois para se desenvolver, é preciso
informacéao, livros e bibliotecas acessiveis a todos

Exemplos como o da Biblioteca Carmeval podem seor@mados em outros estados
brasileiros como é o caso da Biblioteca Tobias &arde Mendes, localizada no Rio de
Janeiro; com um acervo de 40 mil obras distribeichodiversos assuntos, funciona na casa do
proprio fundador e atinge um publico diverso. Ows@mplo brasileiro € o da Biblioteca
particular Adair Gigliotti, localizada em Campin@B/, com um acervo de 25 mil obras.

Considerando o papel dessas bibliotecas a sociefled#o ao estimulo a leitura e a
formacdo de leitores, bem como o acesso a informnag&@studo tem como objetivo geral

! Artigo originado de monografia apresentada ao €desBiblioteconomia da Universidade Federal daiBar
*Bacharel em Biblioteconomia pela UFPB. e-mail:ifaa_oliveirabezerra@hotmail.com

** Doutoranda em Ciéncia da Informacao pela Unidarde Federal de Minas Gerais. Mestre em Ciéncia da
Informacdo pela UFPB. Professora do Departamento Qiéncia da Informacdo/UFPB. e-mail:
alzirakarla@gmail.com
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analisar a contribuicdo de uma biblioteca tipo ipaldr (Biblioteca Carmeval) para a
formacdo de leitores. Para alcancar esse objgirebendemos: caracterizar 0s seus usuarios;
identificar a sua satisfacdo e os motivos que\eaea procurar a biblioteca e; conhecer a sua
contribuigéo para a formacao de leitores.

O estudo vem contribuir para a valorizacdo deggede biblioteca que na cidade de
Jodo Pessoa/PB, vem sanar a falta de bibliotecatasss e publicas. Contribuimos, portanto,
para o despertar do valor dessas bibliotecas engletos chamar a atencéo de bibliotecarios,
da sociedade e, mais amplamente, do governo, peraniciativas como essas ganhem
patrocinios,incentivos e, mais ainda, sirvam de alerta par@aessidade de se criar mais
bibliotecas na cidade e em todo o Estado.

2 BIBLIOTECA ESCOLAR, PARTICULAR E PUBLICA

A biblioteca escolar é considerada um recursoesgpndivel para o desenvolvimento
do processo ensino-apredizagem, pois é a partirgled temos nosso primeiro contato com a
biblioteca. Por este motivo muitas pessoas coraialgra biblioteca escolar como uma fonte
para a formacdo de cidadaos criticos, pois, prapuacinformacdo e idéias essenciais para
gue a comunidade escolar seja bem sucedida enusca pelo conhecimento.

A biblioteca escolar é definida por Machado (188ddBORBA, 1999, p.33), como
sendo a cole¢ao de todos os materiais educativesatda, catalogados de acordo com uma
norma geral. Borba (1999, p.33) comenta que,

para os leigos, a biblioteca escolar é qualquearlogde se acumula material
bibliogréafico, sem que esse receba, necessariamentératamento especifico
através de pessoas capacitadas para tanto (teemiggnmos parametros da
biblioteconomia.

Um fator primordial observado por Borges (1282dBORBA, 1999, p.33):

€ preciso que haja uma reformulagdo na educacioeeseja feita uma
redefinicdo do conceito de biblioteca, de forma glee seja vista como um
instrumento dinamico dentro do processo de trafrséé de conhecimento.

De acordo com Carvalho (19&4pud BORBA, 1999, p.34) o objetivo da biblioteca
escolar é:

[...] facilitar o ensino, fornecendo material bdgirafico adequado, tanto para o
uso dos professores como para o uso dos alunoszdeamdesenvolver nestes
0 gosto pela leitura, habituando-os a utilizar ieso$, com o intuito de
desenvolver-lhe a capacidade de pesquisa, enriggeceua experiéncia
pessoal tornando-o, assim, mais aptos a progredprofisséo para as quais
estdo preparados.

Para os autores Amato e Garcia (1989, p.12-18bjesivos da biblioteca escolar sao:

a) ampliar conhecimentos visto ser uma fonte cailtur

b)colocar a disposi¢do dos alunos um ambiente guerdca a formacgédo e
desenvolvimento de habito de leitura e pesquisa;

c) oferecer aos professores o0 material necessaiimpantacdo de seus
trabalhos e ao enriquecimento de seus curricutmdagss;

d) colaborar no processo educativo, oferecendo ldlad@s de recursos,
qgquanto a complementacdo do ensino-aprendizado,rodatds principios
exigidos pela moderna pedagogia;
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e) proporcionar aos professores e alunos condigfesconstante
atualizacdo de conhecimentos, em todas as aresshdng

f) conscientizar os alunos de que a biblioteca & famte segura e atualizada de
informacdes;

g) estimular nos alunos o habito de freqiiénciateasibibliotecas em busca de
informacao e/ou lazer;

h) integra-se com outras bibliotecas, proporciopnaritercambios culturais,
recreativos e de informacdes.

Com estes objetivos a biblioteca escolar seré dotilmente um importante e
excelente instrumento de educacdo. Entretanto, pamaar realidade este ideal, é
indispensavel haver colaboracéo entre os professoaebiblioteca.

S&0 poucas as escolas que tém em seu quadro denfanws profissionais
gualificados para estar a frente da bibliotecaa Estma grande falha das escolas, em especial
as publicas, pois, geralmente, quem trabalha n#teiba sdo funcionarios que estdo com
algum problema de saulde, ou até mesmo, aquelessgée esperando sua aposentadoria.
Outro fator que também vimos como uma falha nafobéicas escolares é a falta de interesse
dos professores em estimular os alunos a freqi@ntamiblioteca.

A biblioteca escolar funciona para subsidiar osetma)s escolares, fornecendo
materiais para todos 0s assuntos que possam gempata o aluno e o professor, materiais
estes que podem servir para pesquisas ou pararo paz isso que ela tem a fungéo positiva e
ativa de educar e proporcionar entretenimento, @dm iSso acontece ela realiza sua
finalidade mais importante que € a de servir endlifua leitura.

Porém, infelizmente, a biblioteca escolar € um aanme até agora ndo conquistou
seu espaco merecido, ela ainda ndo foi entendida @@munidade, como um fator
indispensavel para a formacao do sujeito, sua uaggeu trabalho ainda sdo desconhecidos e
desvalorizados, gerando consequéncias desagraddwedesenvolvimento intelectual do
cidadao.

A biblioteca publica, por sua vez, sdo aquelas qtendem as necessidades
informacionais das comunidades. Como o préprio njntiz, elas sdo mantidas por 6rgaos
publicos e tem o dever de atender a todos semghstide raca, nacionalidade, crenca, lingua
ou profissdo, contribuindo para o desenvolvimento adaddo. Para acompanhar as
transformagbes do mundo contemporéaneo passaram darnseu perfil, tornando-se
instituicbes mais democréticas.

A biblioteca publica € um espac¢o sociocultural gispde de produtos e servigcos
informacionais para a comunidade em geral, possugmd seu acervo uma ampla gama de
assuntos em multiplos suportes.

De acordo com o terceiro Manifesto da UNESCO pablicem 1994 as missbes das
bibliotecas publicas sao:

a) Criar e fortalecer habitos e leituras nas ceandesde a primeira infancia;

b) Apoiar a educacéo individual e a autoformacésinacom a educacgao formal em todos os
niveis;

c) oferecer possibilidades de um criativo desenr@nto pessoal;

d) estimular a imaginagao criativa de criancasvers;

e) promover o conhecimento sobre heranca cultarapreco pelas artes e pelas realizacoes e
inovacdes cientificas;

f) facilitar o acesso as diferentes formas de esg#e cultural das modificagGes artisticas.

Porém, existem varios obstaculos que os impedersedsm alcancados, entre eles
estdo a falta de profissionais qualificados pagadgr o publico em geral; a desatulizagcdo dos
acervos; a destruicdo da parte fisica e do amb@ntque a biblioteca encontra-se; o descaso
com poder publico frente a questéo da leitura & sedos de acessos.

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n.1/2, 2008



A maior parte do publico que freqlenta este tipdildioteca € o usuério escolar e
isso esta levando a biblioteca publica a direcicoas acdes, basicamente, a preservacdo do
material, criando regras que distanciam os usua@smanipulacdo do acervo. Assim,
esquece ou relega a outros planos a disseminacéuofodmacao, o que contribui para a
mudanca de foco da biblioteca publica de privilegialeitura para atender as atividades
escolares. Concordamos com Suaiden (2007, p.6yqusmma que:

[...] deveriam ser executadas pelas bibliotecasla®s. A falta da biblioteca
escolar faz com que os estudantes sejam quarditedive os maiores usuarios
das bibliotecas publicas e os recursos existertEsam a ser prioritarios para o
atendimento estudantil, como a aquisicdo de maéteadidatico e a
especializacao do pessoal na elaboracao de atdgdbdensino.

Nesse mesmo pensamento Gesteira (2007, p.2) afuma

a grande maioria do publico que freqlienta a Biitiatpublica € o usuario que
busca a pesquisa escolar. Os que freqglientam atédali para ter acesso a
informacao estdo incluidos naquela parcela dos @884deitores proficientes
do Brasil.

Diante a realidade, consideramos que apesar dstbid publica estar disponivel
para toda a populacdo, atinge a um numero quasexgligsivamente de alunos do ensino
fundamental e médio. Um dos procedimentos pararentidar esse quadro é manter uma
interacdo com a comunidade, pois concordamos cama&u(2007) quando afirma que:

poucas bibliotecas publicas conseguem ter umaat#ier adequada com a
comunidade, pois geralmente ndo utilizam técnicas alaboracdo de
diagndstico para conhecer detalhadamente a situdgéoleitores reais e
potenciais do seu municipio. Outra dificuldade é,qapesar do nome
"Biblioteca Publica", os habitantes da localidad® tém a dimensdo de que
aquela instituicdo é patrimdnio da comunidade, e, qportanto deve ser
utilizada e preservada como um bem comum.

E a interacdo entre biblioteca e comunidade quenifigi o desenvolvimento de
produtos e servigcos que de fato sejam indicadauaditativos da formacgéo, ndo s6 de uma
parcela da comunidade, mas de toda sociedade quista biblioteca publica € um patriménio
publico onde todos devem ter acesso.

No que se refere as bibliotecas particularepriageiras que apresentaram esse carater
foram criadas por determinadas pessoas que vissawamt todo um acervo que atendesse as
suas necessidades especificas.

Muito do conhecimento de um povo se manp@Eias colecbes particulares de livros
de reis, grandes senhores, fildsofos, intelectuaigcionadores de livros ou bibliéfilos. No
estudo, enfatizamos a biblioteca particular de@of@dores de livros, que permite o acesso
as suas colecoes.

Desde a Antiglidade até os dias atuais as lelokst particulares vém se tornando
base de grandes bibliotecas. Segundo Martins (1994, “grande parte das bibliotecas
gregas pertenciam a particulares como € o casditiigtecas de Euripides, Teofrasto e
Aristoteles.A primeira biblioteca particular antes de Alexaadui a biblioteca de Aristételes
que foi elaborada, em primeira parte, gracas aergsea subsidio de Alexandre”. Uma das
bibliotecas particulares mais famosas do Brasilbéibboteca de José Mindlin que reline em
sua casa mais de 38 mil titulos, incluindo perigsliicmapas e revistas, entre eles, obras
rarissimas.
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Moraes (1998) corrobora dizendqpue para aqueles que pretendem montar uma
biblioteca particular ou se tornar um bibli6fildér de gostar de ler, é necessario escolher
com cuidado quais o0s termos que se quer coleci®@anao houver um critério, corre-se o
risco de sair comprando qualquer coisa e acabarwuoa livraria com jeito de biblioteca
publica. Assim, quanto mais erudito for o colecasramaior a possibilidade de formar uma
bela biblioteca.

Geralmente estas bibliotecas sdo mantidas endéresas particulares e sao
organizadas por pessoas que nao tem nenhum commtcima area de Biblioteconomia.
Porém, alguns desses colecionadores dependendmedatio da sua biblioteca necessitam de
profissionais em Biblioteconomia para fazer os igsess/técnicos. Baseado nos estudos de
Volpato (1999, p.16) temos que:

As bibliotecas particulares foram os primeiros dsutlo iluminismo do Brasil. Os
brasileiros mais intelectualmente irrequietos adigum livros que as bibliotecas dos
colégios e mosteiros ndo podiam adquiri, pois exgrn "a crise da consciéncia
européia”. Foram formando assim, de Norte a Sul,cele¢bes particulares,
constituidas a custa de sacrificios financeirag el@risco de vida.

A biblioteca particulatambém esta incluida na web, € o caso da bibli@teascritor
José Saramago, com mais de 20 mil titulos. Corgtholai (2007) que a biblioteca vai poder
ser consultada na Internet, e que esta disporad#iddo acervo particular de Saramago foi
acordada em um convénio com a Universidade de @Gaana

Cabe lembrar que uma biblioteca particulaidé@ tomo verdadeiramente importante
guando ela consegue ser util & populacdo, seja ggwales que procuram uma leitura
informativa, recreativa, literaria ou cognitiva. &erto “egoismo” da parte de muitos
colecionadores ou bibli6filos, se é assim que padeahama-los, manter todo o acervo da
sua biblioteca para si proprio, diante de tanthsulilades encontradas por muitos individuos
para conseguir ambientes favoraveis que possanuite&r para suprir suas necessidades
informacionais.

3 LEITURA E BIBLIOTECARIO: ELOS PARA A CIDADANIA

Quando se fala em leitura, habitualmente, muifogéem o ator de ler como algo que
esta relacionado com a escrita, ou melhor, contadifcacdo das letras. Para varios autores
a leitura vai mais além. O conceito que envolveakpa leitura € um tanto complexo.
Diferentes definicbes sado expostas por varios est@omo é o caso de Freire (1988) segundo
0 qual a leitura é “um processo de aprendizagem’Tagliari (198%pud BORBA, 1999)
analisa a leitura como uma atividade ligada esabnente a escrita e Witter (198®%ud
BORBA, 1999, p.16) a considera um processo de gieseamento presente na vida de todo
homem. Para Martins (1994, p.11) os primeiros [gpaca aprender a ler comegcam

desde 0s nossos primeiros contatos com o mundoglgenos o calor e o
aconchego de um berco diferentemente das mesmaac¢éen provocadas
pelos bracos carinhos que nos enlacam. A luz exeeses irrita, enquanto a
penumbra nos tranqiliza. O som estridente ou uto gos assustam, mas a
cancéo de ninar embala nosso sono. Uma superffpiera desagrada, no
entanto, o toque macio de maos ou de um pano comeelintegram & nossa
pele. E o cheiro do peito e a pulsagdo de quenamasnenta ou abraca podem
ser convites a satisfacdo ou ao rechaco. Comecassas a compreender, a
dar sentido ao que e a quem nos cerca.

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n.1/2, 2008



Neste mesmo raciocinio, Freire (1988, p.11) tamiessalta que o ato de ler inicia-se
no instante de nosso nascimento, para o autorit@dedo mundo precede a leitura das
palavras”, primeiro lemos o nosso mundo particldan que nos move, Oou seja, 0S
acontecimentos da infancia, depois, quando vanexala, € que conhecemos a leitura das
palavras.

Para Martins (1994) guando ainda ndo consegudeoadificar as palavras, como é o
caso das criancas, apresentamos duas sintesésidéeno processo de aprendizagem da
leitura, a ficcional e a autobiogréfica. Segundautor, “ambas evidenciam a curiosidade se
transformando em necessidade e esfor¢co para aimerinaginario, desvendar os segredos
do mundo e dar a conhecer o leitor a si mesmoé&drdo que ele 1é e como 1€” (MARTINS,
1994, p.17). Diante dessa afirmacgdao fica claro @ueitura comeca a se efetivar antes do
conhecimento da palavra escrita.

Em tempos remotos saber ler e escrever signdigagsuir as bases de uma educacéao
adequada a vida, e isso era privilégio de uma nain@r aprendizado, por sua vez, era severo
e automatico, onde se decorava o alfabeto, deptaava, aprendia a decifrar as letras, até
chegar a leitura de texto. Martins (1994, p.23) eata que,

muito dos educadores n&o conseguiram superariegpf@tmalista e mecéanica,
enquanto para a maioria dos educandos aprendersa fesume na decoreba
dos signos linglisticos, por mais que se doure lalapicom métodos
sofisticados e supostamente desalienantes

Esse comentario mostra que a pratica formalista eftucadores impossibilita os
educandos a compreender verdadeiramente a fung@agel da leitura na vida do individuo
e da sociedade.

E possivel afirmarmos que o ato de ler no mottaldicional da escola caracteriza-se,
principalmente, pelo seu carater reprodutor, oa, sepnsidera-se bom aquele aluno que
conseguiu desenvolver a palavra do livro didatiessa forma a lingua passa a ser s6 um
codigo transparente e exterior ao individuo, j@dd como uma mera soma de palavras e a
leitura como uma confirmacdo de um sentido prébefaido. Porém, vale salientar que
nenhuma metodologia induz por si s6 a existénciaittges ativos.

Os principais tipos de leitura séo (GIEHRL, 1898 dBAMBERGER, 1977):

a) Leitura escapista: este tipo predomina entogiascas, remonta a necessidade de satisfazer
desejos, considerada s6 pelo conteudo, essa l@ittida como negativa, pois, o individuo
escapa da realidade e invade um mundo de sonhos;

b) Leitura literdria: também estabelece uma budéen ala realidade, procura o sentido
interno, o reconhecimento do tipico no acontecimentidiano;

c) Leitura cognitiva: é basicamente uma leiturarimtgativa, que exige grande dose de
atividade intelectual da parte do leitor, compréensritica a capacidade receptiva, ela tem a
mesma motivacao que a filosofia, ou seja, a préateds conhecer e compreender a si mesmo
e 0 mundo.

d) Leitura informativa: € considerada como o tipaignfreqiiente e mais genérico, ela é
explicada pela extraordindria importancia da infagdo para nossa histéria pessoal e
comunitaria, a principal motivacdo para este tipdeitura é a necessidade de orientacdo na
vida e no mundo.

Assim como existem tipos de leituras também pastide leitores, é o que mostra
Bamberger (1977, p. 38):

a) o tipo roméntico, que € o leitor tipicamentesminuo entre as idades de 9 e 11
anos;
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b) o tipo realista, aquele leitor que é reconhégbeta rejeicio o chamado livro
fantastico — “Alice no Pais das Maravilhas”, “Doraikbte”, etc;

c) o tipo intelectual, leitor que busca razdesydudo explicado, gosta de material
instrutivo, procura a moral ou a vantagem prateama historia;

d) o tipo estético, aquele que gosta do som dasnaal, do ritmo e da rima.

No Brasil a maioria dos cidaddos ndo possui dtdae ler, seja pelo baixo poder
aquisitivo da populacédo, ou pela falta de tradgdtural ou de oportunidade e, quando o faz,
€ uma “leitura escapista”, gerando um afastameateitlira.

Segundo pesquisa recente do fundo das Nacdesdpata Infancia e Adolescéncia
(UNICEF), apenas 17% dos jovens brasileiros goslanter e outros 17% léem somente
quando s&o persuadidos por professores (ADITAL7ROB necessario leituras cognitivas e
leitores que passem por todos os tipos caracteszadr Bamberger (1977). Para Nunes
(1994, p. 20),

pratica de leitura envolve tanto o sujeito da teiteomo as condigdes sdcio-

historicas em que ele se insere.Compreende paile defratamento de texto, seja

individualmente ou a partir de técnicas institualoradas, até a situagdo econdmica
e politica em jogo.

Silva (1991) apresenta fatores considerados desiggra impedir a pratica de leitura
do individuo: a falta de tempo para exercitar tutaj acesso a uma educacao formal;, ndo
possuir poder aquisitivo para adquirir conhecimgniio ter a possibilidade de frequientar
uma biblioteca com um acervo que atenda as sua&ssidades informacionais; a falta de
estimulo ao habito de ler, instituindo leitura coom meio de aquisicdo de conhecimento.
Analisando esses obstaculos percebemos a necesdigadriar praticas de leitura para
gerarem no cidaddo um desenvolvimento do pensanosegtmizado, capaz de levar a uma
postura consciente, reflexiva e critica frenteadidade social em que vive e atua.

Com o intuito de amenizar as deficiéncias de afs pomo 0 nosso no que se refere a
leitura, varios programas estao sendo criados cobjetivo de estimular a préatica da leitura,
exemplo disso é o “Viva Leitura”. E um programa querincipio foi criado para comemorar
0 Ano Ibero-Americano da leitura, mas atualmentdé é&zendo uma mobilizagdo nacional
para que o pais implante uma nova Politica nacidadivro, leitura e bibliotecas. Estimula
novas iniciativas, seja governamental ou ndo-g@raemtal, o importante é que déem a
leitura uma dimensdo necessaria para construir oag@o de cidaddos leitores (VIVA
LEITURA, 2007).

Para Silva (1991), a formacdo de um leitor ndoimoe por acaso. Todo individuo,
independentemente de sua situagao social, disppetéecial para ler a palavra e 0 mundo na
mesma proporgcédo. O que vai diferenciar um leitorodto serdo justamente as condicdes
para se desenvolver a leitura no corpo social goesmo esteja inserido. Ele ainda acredita
que,

a leitura n&o é uma funcéo que nasce e se deserd@iido a undom, vocagéoou
talento de um individuo. Muito pelo contrério: a leituraiéa pratica social que,
para ser efetivada depende de determinadas coedfietivas, presentes na
sociedade como um todo, ninguém é avesso a lejtorajatureza; a pessoa pode,
isto sim,ser levedaa detestar a leitura (SILVA, 1991, p.120, grifoaddor).

A escola é vista como um dos maiores contribeslona formacdo de leitores,
portanto, cabe a Educacdo, gerar ambiéncias dexdipagem, ter a criatividade como
principio pedagdgico, construir conhecimentos eilidades de acesso as fontes de
informacé&o. Afirma Silva (1985, p. 135) que,
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0 acesso a leitura significa ter acesso a escolade a formacéo do leitor esta
essencialmente condicionada a alfabetizacdo e @aegacéo, entdo ler, é por
necessidade, submeter-se aos objetivos que a dsotdaatingir através de seus
programas e métodos.

No entanto, se esses métodos e programas ameserialhas, isso vai recair sobre o
aluno, gerando conseqiiéncias que podem atrapdihaerta forma, o seu futuro. Trabalhar
ou participar na formacao do leitor é algo que eedqubservacao e instrugdo do profissional
que vai preparar o individuo para o mundo da laité prudente que este faca um breve
conhecimento do tipo de leitor que provavelmenténdividuo possa ser e também da
comunidade em que ele esta inserido, assim cométrang necessario que o profissional
instrua-se para poder dar condi¢gdes suficientes p&ormacao de leitores.

A leitura também estd associada a cidadania, fpoisar leitores é contribuir para a
construcéo e o fortalecimento da cidadania. Pdes $8987, p. 86) cidadania é:

Condicéo de sujeito individual de direitos e desexibuida a alguém pelo Estado.
Os direitos do cidaddo podem ser civis — como erdiade pessoal, a liberdade de
trabalho ou a liberdade de exprimir 0 seu pensameioiu politicos como o direito
de votar ou de se candidatar a cargos eletivosst@dg Burgués qualquer que seja a
sua forma (democrética ou ditatorial), convert@$ods homens, independentemente
de sua posigdo no processo social de producaodamans no plano civil: mas sé o
Estado democrético — burgués concede a todos osrtsomcidadania propriamente
politica.

Diante do cenério mundial em constantes transfodms, a informacédo é considerada
como um recurso de poder, na qual concorre paraerieio da cidadania. Para que o
cidaddo possa compreender essas transformacdesess@eo mostrar possibilidades de
acesso a informagédo e a educacao para o individu@ndo-se um cidaddo consciente. A
leitura, portanto, possibilita o exercicio da cigiaid, tornando-se um elemento importante na
formacao do cidadao critico. Afinal,

a leitura assume funcdo essencial para a formagédania, por sua caracteristica
dindmica, tanto no processo de ensino-aprendizagenmo instrumento perante a
formacao intelectual do individuo — , quanto comdtipa social (MARINHO, 1993
apud ROCHA, 2000, p.44).

A leitura é, portanto, “um dos meios para se eoah entender, interpretar a da
constituicdo dos objetos que existem no mundogdrienos que ocorrem na natureza, e até
0 pensamento e comportamento humanos” (LEWIS, 12919).

O Estado, por sua vez, deveria mostrar possaoiéd para que o individuo exerca a
cidadania. Enquanto ndo o faz, sdo nas organizapdesnitarias, ou seja, nas organizacdes
ndo-governamentais, que o cidaddo ira encontraio gpara desenvolver ou suprir suas
necessidades informacionais.

O Bau da leitura € um exemplo de organizacdo odéria, sua finalidade € difundir
as praticas de leitura ludica, valorizando o salogular e a literatura, de modo a contribuir
para a formacdo de pessoas criticas e conscieatesudpapel sécio-politico, fortalecendo
politicas publicas de educacdo. Suas atividadefestinam a criancas e adolescentes, suas
familias, educadores e a toda a sociedade inteieessa desenvolvimento da cidadania
(VIEIRA, 2005).

Outro exemplo de organizacdo ndo-governamerpaas®dibliotecas volantes da ONG
Leia Brasil. Sao bibliotecas que foram projetadagaptransportar um acervo de
aproximadamente 20 mil livros de literatura, os igjus8o oferecidos para empréstimo
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gratuito, para as escolas publicas ndo s6 nasewglé dificil acesso, mas também nas
grandes escolas dos grandes centros urbanos. élaseso tém que assumir 0 COmpromisso
de fazer com que os livros circulem entre todaufagdo escolar e também na comunidade
em que a escola localiza-se (LEIA BRASIL, 2007).maaiba, especificamente na cidade do
Conde, a prefeitura desenvolveu o projeto “Bibliat&ivro em Roda que é caracterizado por
uma biblioteca itinerante que atende a comunidaeesacesso a bibliotecas e carentes. Estas
organizagfes comunitarias visam, de certa fornmaindir a deficiéncia do Estado.

O bibliotecario € o profissional habiltado arater as necessidades informacionais
dos usuarios nas unidades de informacdo, atuamdoéta como intercessor desta mesma
informacéo. A presenca de um bibliotecério, indelpete do tipo de biblioteca, € essencial
para o seu bom funcionamento, pois também atua @weote educacional e promotor de
leitura. Dessa forma a principal funcdo do biblidig sera servir de elo entre o livro e 0
leitor. E prudente que ele procure identificar imssituicbes o tipo de leitor com quem vai
lidar, para assim, poder autenticar o seu papetalida sociedade.

S&o0 os bibliotecérios integrados ao processmsie@ e aprendizagem que favorecem
o conhecimento e a consolidacdo a prética detlaves de atividades de incentivo a leitura,
gerando, consequentemente, a satisfacdo do indieiculer. Geralmente essas atividades sao
executadas em escolas publicas, jA que a maiosiestadantes é carente de “incentivo” a
pratica de leitura, tanto no que se refere a céegigociais, quanto a questdes culturais.

Dentre essas atividades destacamos a “hora dim”"cqne ndo s6é proporciona a
descoberta da identidade, mas também, alimentaagiriagdo e fantasia, agucando a
curiosidade e despertando potencial criativo geitsu Outra atividade que séo as bibliotecas
ambulantes ou itinerantes, cujo bibliotecario assum imagem de socializador e
democratizador da informacgéo. Para Silva (20045pbiblioteca itinerante €,

aquela que constitui-se como uma pequena bibliotega o acervo é

organizado em caixas-estantes, utilizando como ieemmotor um veiculo e

nele organizado o acervo. Sua funcdo € a de disppai informacdes

estimulando e mostrando a importancia das pratieaeitura a comunidades
distantes e/ou que ndo tem bibliotecas em forr@afiem local especifico.

E na biblioteca itinerante que o bibliotecaridoca toda sua criatividade para atrair o
publico e assim poder construir o habito da leitoma pessoas. Atividades dessa natureza,
desenvolvidas pelos bibliotecarios, contribui ndgara a formacéo do individuo, mas na sua
formagao como cidadéo.

Cabe aos bibliotecéarios fazerem valer o seu pspaél, tanto de animador cultural,
mediador, disseminador, educador, quanto de caadery organizador, e preservador do
conhecimento. O importante é que esse profissatnal de forma coerente contribuindo para
um pais de leitores e cidadaos criticos.

A condicdo de ser leitor, na maioria das vezesgrdhina a posicado do individuo na
sociedade, entdo cabe ao Estado, Escola, BiblioRrcdessor e outras instancias sociais,
estimular praticas sociais comprometidas com a deativacdo da leitura, visando formar
cidadaos-leitores.

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Na metodologia apresentamos o campo onde foi egldiza pesquisa (Biblioteca
Carmeval), os sujeitos (leitores), o universo evesira da pesquisa e 0s instrumentos de
coleta de dados, o tipo de pesquisa, 0 método dal@a instrumento utilizado na coleta de
dados.
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Por procurar explicar e conhecer as caracteristeaesm determinado fendmeno a
pesquisa esta classificada como descritiva e eadgloa. Baseada em Oliveira (1997, p. 118),

a finalidade da pesquisa descritiva € observarstrag e analisar os fendmenos, o
autor ainda afirma que na pesquisa descritiva @éoterferéncia do investigador,
qgue apenas procura descobrir, com 0 necessari@adnid freqiiéncia como o
fendmeno acontece.

O autor ainda comenta que a pesquisa descritivanétipo de estudo que permite ao
pesquisador a obtencdo de uma melhor compreenséangmrtamento de diversos fatores e
elementos que influenciam determinado fendbmeno1EBIRA, 1997, p. 118).

Classificamos a pesquisa em questao também conlor&iia, pois esse tipo tem
como objetivo, segundo Oliveira (1997, p. 135) darfulacdo e um problema para efeito de
uma pesquisa mais precisa ou, ainda, para a et#mode hipotese”. O destaque da pesquisa
exploratoria é dado a descoberta de diretrizesnquessitam modificar-se e na preparacéo de
alternativas que possam ser substituidas.

Com relacdo ao método adotado, em uma pesquisaspaaigotar mais de um método,
isso vai depender do problema a ser analisado. id@asos conveniente adotarmos 0S
métodos quantitativo e qualitativo, visto queaderdo com Oliveira (1997, p. 115),

sdo dois métodos diferentes pela sua sistematigaineipalmente, pela forma de
abordagem do problema que esta sendo objeto ddoesitecisando, dessa maneira,
estar adequado ao tipo de pesquisa que s e desejavadlver.

O método quantitativo é conceituado por Oliveir@9d, p. 115) como sendo um
método que “quantifica opinides, dados, nas fordegoleta de informagfes, assim como
também com o emprego de recursos e técnicas tstatis

Por sua vez, o método qualitativo para Oliveird®®{ $. 116) € um método que “difere
do quantitativo pelo fato de ndo empregar dadoatisstos como centro do processo de
andlise de um problema”. Ampliando sua alocucé@des no método qualitativo Oliveira
(1997, p.117) comenta que,

as pesquisas que utilizam da abordagem qualitptheauem a facilidade de poder
descrever a complexidade de uma determinada hipdesproblema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e fitassiprocessos dinamicos

experimentados por grupos sociais, apresentarilooigéio no processo de mudanca,
criacao ou formacao de opinides de determinadqsogeypermitir [...] a interpretagao

das particularidades dos comportamentos ou atidaesdividuos.

Nesse sentido, a pesquisa caracteriza-se como pdo di¢ campo, descritiva e
exploratoria, e o0 método utilizado o qualitativo quantitativo.

4.1 CAMPO, SUJEITO E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DAS

A pesquisa teve como campo de estudo a BibliotecacRlar denominada Biblioteca
Carmeval com 42 anos de funcionamento, dos quaan@$ na cidade de Cruzeta/RN e 15
anos em Joao Pessoa/PB. A escolha pela Bibliotao@e&val se deu por ser uma biblioteca
particular, mas de acesso publico e que ndo espeir, mas vai ao seu encontro, tornando-
se proé-ativa.

A Biblioteca Carmeval é conhecida por servir a coistade local e a qualquer pessoa
de outras localidades do municipio que a ela desgjaacesso. Seu principal objetivo é
incentivar a leitura. Atualmente esta com um acdaitdiografico composto por 1.878 titulos
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exemplares entre brochuras, jornais, monograf@gstas e livros, incluindo biografias de
personalidades como Pedro Américo e Camara Cas€@udoervo esta a disposicao de todos,
gratuitamente. Além das obras compradas, a bibhotambém recebe doac¢bes de pessoas
fisicas e entidades. Ela atende as solicitacbesngpeéstimo de qualquer pessoa, bastando estar
cadastrado na biblioteca. Ha o empréstimo domicilie qual o coordenador, em uma
bicicleta, leva os livros a comunidade circunvianh

Os sujeitos da pesquisa sé@o 0s seus leitores quensalmero de 544, sendo 451 do
sexo feminino e 93 leitores do sexo masculino. Astna perfaz um total de 10,5% do
universo de usuarios, o que equivale a 57 sujellEssa amostra, identificamos que a
formacdoeducacional € bastante variada, indo do ensinoamédompleto (5,3%), ensino
superior (26,3%), a pos-graduacdo (1,7%), apesav dwior percentual concentrar-se no
ensino médio completo (43,8%). No referente asdatiles profissionais também € das mais
variadas, apresentando uma maior ocorréncia ndade de vendedora (45,6%).

O instrumento utilizado para coleta de dados fguestionario que, segundo Oliveira
(1997, p. 165), “é um instrumento que serve deapoipesquisador para a coleta de dados”,
ele ainda enfatiza que, “ao elabora o0 questiondeitgr em consideracdo a finalidade da
pesquisa; organizar as questdes de tal forma qeedeobtencdo das respostas necessarias
[...]". Este foi aplicado no abril de 2007 a umaoaina de 57 usuérios identificando o perfil
dos usuarios e a sua opinido quanto a biblioteca.

5 RESULTADOS E ANALISES

Com base na aplicacdo do questionario aos usugai&iblioteca Carmeval obtivemos
resultados quantitativos tratados estatisticamergaalitativos, categorizados em quadros ou
apresentados com a citagdo das falas dos sujeitmsa transcricdo literal, mantendo o
anonimato e representando os usuarios por Ul, UA..Apresentam a opinido dos sujeitos
guanto a biblioteca (tipo de informagédo que busatisfacdo, beneficios e sugestdes).

Procurando identificar como o usuamonheceu a bibliotecaobtivemos o0s seguintes
resultados:

Tabela 1: Conhecimento da biblioteca

CONHECIMENTO DA FREQUENCIA %
BIBLIOTECA
Amigos 40 70,2
Visita 8 14,C
Imprensi 1 21,7
Outros 8 14.,C
TOTAL 57 100

Fonte: Pesquisa direta, 2007

Entre os sujeitos da pesquisa, 70,2% conhecerailiat8ca Carmeval por um amigo, iSso
mostra que a comunidade esta aprovando o trabaltem gelo proprietario da biblioteca, a tal
ponto que estdo divulgando para outros, ou metioproprios usuarios é que estédo fazendo o seu
“marketing”. S&o vérias as definicbes que encorigasobre marketing, para o autor Kotler (1978,
p. 20)

O marketing é a analise, o planejamento, a implégén e o controle de programas

cuidadosamente formuladas e projetados para paopiocas voluntérias de valores com o
mercado-alvo, no proposito de atingir os objetiaganizacionais. Depende intensamente
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do projeto da oferta da organizagéo]...], da prapeg e da distribuicéo, a fim de informar,
motivar e servir os mercados

Segundo a American Marketing Association — AMAQ@@pud WIKIPEDIA, 2007)
marketing“é uma func¢éo organizacional e um conjunto de E®sE® que envolvem a criagao,

a comunicacdo e a entrega de valor para os clieb® como a administracdo do
relacionamento com eles”.

Analisando estas definicbes percebemos que o nragk&tuma estratégia criada por uma
organizacdo para agradar um determinado publicavédr de seus produtos e servicos,
possibilitando a troca de valores entre a orgaéz&gseus clientes.

A Biblioteca Carmeval é uma organizacdo sem fingalivos que visa incentivar a
populacdo a praticar leitura, a troca de valoresegiabelece séo de bens culturais e intelectuais €
como retorno a satisfagdo do usuario e a contéoupara a formagéo de leitores. Sendo assim, 0s
usuarios estdo fazendo um marketing social, K¢1ler8, p. 288), define este tipo de marketing
como “um projeto, a implementacao e o controlemdg@n@amas que procuram aumentar a aceitagao
de uma idéia ou prética social num grupo-alvo”.

Consideramos interessante citar também a imprargaal teve a incidéncia de 1,7%, como
sabemos, a impressa é considerada um meio de caEL@0i de massa, € um instrumento
importantissimo para a propagacgéo de qualquer aeygio.

Registramos que foram varias as entrevistas coteggielo proprietario da biblioteca a
impressa falada e escrita, com isso a bibliotecaiuaimais usuério, como também causou a
sensibilidade em alguns para a doacéo de livros.

Foi nossa intengdo também identificartipo de material que o usuério procura na
biblioteca, obtivemos as seguintes respostas:

TABELA 2: Tipo de material que busca na biblioteca

MATERIAL FREQUENCIA %
Livro 56 93,2
Revist: 2 3,2
Monografie 1 1,7
N&o responde 1 1,7
60* 100,(

TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007
*Questao de multipla escolha

Observamos que 0s materiais mais procurados s@ecteamente: livro (93,%),
revista (3.3%), monografia (1,7%). A Biblioteca @awval disponibiliza para os seus usuarios
materiais informacionais como livros, periédicospdhura e monografias, porém o mais
solicitado pelos usuarios ainda é o livro. SegulNidotin e Febvre (1992 apud MACHADO,
2007, p. 4) o livro constitui-se “o instrumento mgoderoso de que pode dispor uma
civilizagédo para concentrar o pensamento dispegsgeds representantes e conferir-lhe toda a
eficacia [...]". O livro é tido como um dos recursos mais utilizag@sa a construgdo das
civilizagbes modernas, pois, além de proporcior@arhecimento para o cidaddo, também
promove diversao e entretenimento.

Atualmente, tornou-se comum falar no fim do livohante dos varios suportes que
estao sendo criados para armazenarem informaca@esg@ de Machado (2007, p.2) corrobora

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n.1/2, 2008



dizendo que o livro parece hoje resumir-se a ummtacimento datado, depois de ter
contribuido para a revolucdo do mundo moderno, egleontra-se agora constrangido a
justificar o seu papel numa sociedade governada yelbcidade, em que as informacdes
circulam segundo a temporalidade prépria das ortltsomagnéticas e das redes de fibras
Opticas.

Esta afirmacgéo € algo que precisa ser tratada rosaroente, € evidente que as novas
tecnologias, e 0s suportes para a informagdo éamto tpratico e dindmico, até porque a
sociedade atual, com tanta informacao que chegdahora, necessita de uma praticidade e
rapidez para tentar absorvé-la.

Acreditamos que toda esta comodidade e praticidadeas novas tecnologias podem,
ou estao, trazendo para a populagdo nao vai tipmrazer de determinadas pessoas em ler um
livro impresso, como demonstra os resultados dalest

Outro ponto que também € tido com um empecilho parealizagdo da leitura diz
respeito ao custo dos livros e outro material imfativo, vivemos em um pais onde a
desigualdade social € enorme, gerando uma aliendgddeitura, e consequientemente,
atrapalhando o desenvolvimento critico do cidad&o.

No tocante a frequiéncia deso de outras bibliotecasa tabela 3 indica o uso ou ndo de
outras bibliotecas, e na analise, quais as ingbies frequentadas pelo usuario, € 0 que podemos
conferir abaixo:

Tabela 3: Uso de outras bibliotecas

FREQUENCIA DE USO D4 FREQUENCIA %
BIBLIOTECA
N&o Frequente 40 70,z
Frequeta 17 29,¢
TOTAL 57 100,(

Fonte: Pesquisa direta, 2007

No que se refere ao uso ou freqiiéncia a outrateibas, 70,2% dos usuarios ndo utilizam
outras bibliotecas. Acreditamos que esta ocorréseigustifique pelo fato de muitos nao terem
tempo disponivel para freqlentar estas instituic®eto que o publico maior da Biblioteca
Carmeval exerce alguma atividade profissional oedpaassim, todo seu tempo.

A questdo da disponibilidade de tempo é um dosdobkis que impede o individuo de
praticar a leitura, atividade exercida no dia-a-cliano ir ao trabalho, cuidar da familia, entre
outras, sdo atividades que de certa forma faz aqumoa leitura figue em segundo plano, ou até
mesmo esquecida. Silva (1991) diz que a falta spaepara se praticar a leitura esta submetido a
uma educacao formal, ao baixo poder aquisitivdadta de estimulo a esta pratica.

Os poucos usuarios que responderam frequentarschibiotecas, ou seja, apenas 29,8%,
sdo aqueles que exercem uma atividade profissmunajue necessitem buscar conhecimento e
manterem-se atualizado# biblioteca que teve um maior nimero de incidénfda a da
Universidade Federal da Paraiba, ou seja, umatuigdid que atende um publico académico,
seguida da biblioteca do Servico Social do Comércicentro da cidade de Jodo Pessoa.

Vale ressaltar que a Biblioteca Carmeval acaba qooresponder aos anseios de uma
biblioteca escolar e mais que isso, de uma bildéofiblica. Escolar quando habitua seus usuérios
a utilizar os livros, enriguecendo sua experiénpe@ssoal e para progredir na profissdo
(CARVALHO, 1972apudBORBA, 1999). Publica quando desenvolve um papgrdpagacédo da
cultura e lazer (BARBOSA, 2007).

Referente &atisfagdocom a Biblioteca Carmeval temos:
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Tabela 4: Satisfacdo com a biblioteca

SATISFACAC FREQUENCIA %
Muito Satisfeitc 46 80,7
Satisfeitc 11 19,z
57 100,(
TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007.
Como podemos observar na Tabela acima, a satisf@gsiausuarios com a Biblioteca
Carmeval foi unanime, isto se explica pelas inUserantagens que ela oferece para os seus
leitores, onde podem ser visualizadas na Tabema&a

Tabela 5: Motivos da satisfagdo com a biblioteca

CATEGORIZACAO FREQUENCIA %
Bom atendiment 20 26,7
Diversidade de livrc 17 22,7
Bom acerwv 8 10,7
Organizacéo da bibliote 7 9,s
O livro vai até o usuar 6 8,C
Iniciativa voluntari 5 6,7
Incentivo a leitur 4 5,G
Facilidade no empréstir 4 5,G
Oportunidade de leitu 4 5,2
75 100,(

TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007
Yuestao aberta

Para justificar a satisfacdo com a biblioteca agitigs apresentam com destaque as
seguintes vantagens: bom atendimento (26,7%), sidaate de livros (22.7%), bom acervo
(10,7%), organizacdo da biblioteca (9,3%), o lived até o usuério (8,0%) e com percentuais
menores a iniciativa voluntaria (6,7%), o incentivieitura (5,3%), a facilidade no empréstimo
(5,3%) e a oportunidade de leitura (5,3%).

Para que os produtos e servigos oferecidos por hibtiateca sejam reconhecidos €
necessario que efonquiste usuarios, pois o funcionamento de qualmstituicdo depende
do publico que atinge. Atrair e manter 0os usuasas uma tarefa um tanto ardua para a
biblioteca, até porque, ela esta trabalhando patiafazer as necessidades de um grupo de
pessoas heterogéneo com relacdo aos interessewigese produtos, e esses nem sempre sao
suficientes para atende aos variados tipos de dkiman

Ao analisarmos as justificativas dos usuarios dali®deca Carmeval, tivemos uma
supressa pela diversidade de questdes apreserdadpmis tornam 0s usuarios satisfeitos com
a biblioteca. Dos respondentes 26,7% justificaram spa satisfacdo estd no bom atendimento
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da Biblioteca Carmeval. Este fato mostra que or sktaeferéncia de uma biblioteca deve ser
visto como uma “chave mestra” para atrair usuanmss, € nele que grofissional deve
desenvolver atividades inerentes a sua funcao hadmidade para as relacdes humanas, senso
de organizacédo e de andlise fazendo a informagéaani. O profissional que trabalha no setor
de referéncia de uma biblioteca deve mostrar iaseree boa vontade para com 0 usuario.
Pimenta (2002 apud SILVA, 2006, p. 49) apresentmmbs qualidades necessarias para
agueles que estao a frente do setor de refer&dmeglas: inteligéncia, critério, fidedignidade,
perseveranca, curiosidade, conhecimento profiskicefeacia, equilibrio, tato, iniciativa,
cortesia, flexibilidade e intelectualidade.

No caso da Biblioteca Carmeval, a referéncia, adaeento, a organizacao, a selecao
dos materiais, enfim, todas essas funcdes saaada$ pelo proprietario da biblioteca, a
simpatia e 0 prazer que ele apresenta quando afersgen davida, uma garantia de conquista
e conservacao de usuarios. Porém, vale ressattase ndo € bibliotecario.

Outro ponto citado pelos usuarios pesquisadosedjzeito a diversidade de livros, uma
biblioteca que apresenta variedades de leitur@&cdepara o usuario uma maior oportunidade
de escolha.

A iniciativa voluntéaria, também citada na justifiva de 6,7% dos usuarios, mostra que
o individuo se interessa por esse tipo de acdw, pavemos em uma sociedade que
predominam as desigualdades, as injusticas so@aisiséria, a falta de liberdade e de
democracia. O poder aquisitivo concentra-se para ummoria, enguanto que a maioria
convive com a fome, com o desemprego, com salérisgrios.

Com relagd@o aolseneficiosque a Biblioteca Carmeval traz para a formacaasi@rio
enquanto leitor e cidadéo os resultados informam:

TABELA 6: Beneficios decorrentes da Biblioteca Caval

CATEGORIZACAO FREQUENCIA %
Possibilita conhecimen 21 25,(C
Atualizal-se 9 10,7
Incentivo a leitur 7 8,z
Enriquece o vocabulal 6 7.1
Informe-se 6 7,1
Transmissao de cultt 6 7,1
Aprendizad 5 5,¢
Proporciona leitura para quem t 5 5,¢
disponibiliza de tempo
Promove laz¢ 5 5,¢
Acesso facil a leitul 3 3,6
Auxiliar o leitor que ndo tem condict 3 3,6
financeiras
Estimula o gosto pelleiture 3 3,6
Desenvolve a criativida 2 2,4
Proporciona desenvolvimer 2 2,4
intelectual
Agregacéca novos valore 1 1,2
TOTAL 84 100,(

Fonte: Pesquisa direta, 2007
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Verificamos com maior incidéncia os seguinteseffieivs da biblioteca: possibilita
conhecimento (25,0%), atualizar-se (10,7%), ineenta leitura (8,3%) e com menor
incidéncia, enriquece o vocabulario (7,1%), infor®a (7,1%), transmissao de cultura (7,1%),
aprendizado (5,9%), Proporciona leitura para queia disponibiliza de tempo (5,9%),
Promove lazer (5,9%), aprendizado (5,9%), Acessibddeitura (3,6%), Auxiliar o leitor que
nao tem condicdes financeiras (3,6%), Estimula stagypela leitura (3,6%), desenvolve a
criatividade (2,4%), Proporciona desenvolvimenttelecttual (2,4%) e Agregacdo a novos
valores (1,2%).

Todos esses pontos mostram que a formacdo do oidestd relacionada com o
conhecimento que ele adquire por meio das pratiedsitura. A biblioteca esta contribuindo
para realizar as missdes das bibliotecas publitadas pela UNESCO (1994), bem como o
objetivo citado por Martins (1996) de fornecer miacoes.

Objetivando a melhoria da Biblioteca Carmevabagestdegjue os usuarios indicam
para o progresso da biblioteca foram transcritagalmente as respostas mais relevantes de 20
usuarios registradas no Quadro 1:

USUARIOSJRESPOSTAS

Ul Disponibilizar na Interne os livros que se encontram na bibliot

U2 Maior divulgaca« para que outras pessoas tenhaessc

U3 Informatiza para o conhecimento de toc

U4 Que ela seja me divulgade, sé assim, mais pessoas irdo freqientar a bitdi

uUs Ter mait divulgacac.

U6 Disponibilizar na Interne para ter uma maior divulgac.

u7 Criar um site sobre a bitioteca para que as pessoas pudessem entrar ertoe®mtac;
informacdes sobre a mesma.

U8 Colocar na capa dos livros 0 nome do a, j& que os livros sdo encapal

U9 Divulgar na imprens para atrair mais usuarios e fazer a divulgacaovdasinovs.

Ul10 Implantar umebiblioteca infanti.

Ull Mais divulgacéa« para o conhecimento da popular

uUl2 Que facga parte cclubes de leitore para integrar com maior participagdo da popul:

Ul3 Entrar ncmundo digita.

ul4 Pedir ajuda aos poderes pluos pareaumentar 0 acen.

Uls Divulgar via Internet os livrc mais procurados cadastrar o endereco eletronico de
leitores

Ul16 Que o Sr° Evaldo possa fazer um primeiro andaruentasa ampliar a bibliotec..

ulv Essa biblioteca poderia ocupum espago maior reservad, por mais que S
organizado, o leitor precisa de um lugar amplo peseolher ou pesquisar 0 ass
desejado.

uis8 Levar aleitura para crianca que ndo possui conhecimento da leitura por fa
oportunidade.

ui19 A implaniagéo da informatizacé na biblioteci

u20 Criar uma filial na cidad, em um lugar mais central para que o cidadao ér&Eqi$
mais vezes.

QUADRO 1: Sugestdes para a biblioteca.
Fonte: Pesquisa direta, 2007

Considerando as sugestdes dos usuarios, fazencessadgas que se insiram algumas
novidades na Biblioteca Carmeval, para que a mg&rssa progredir cada vez mais. Dentre
as sugestfes transcritas pelos os usuarios, destsicaisponibilizacdo da biblioteca na
Internet, divulgacdo a comunidade, implantacé&oillébeca infantil e de uma filial e ocupar
um espaco maior e reservado.
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O que nos chamou atencdo nessa questdo foi odat@idria dos usuarios nao terem
sugestdes para apresentar, visto a grande satistagd a biblioteca. Todavia, as sugestdes
apresentadas sdo merecem atencao por parte donsiaddr.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram a satisfacdo dos usuéoins relacdo a Biblioteca
Carmeval, principalmente, no que se refere ao atemdo, diversidade, bom estado de
conservacao dos livros e a disposici@oproprietério em levar o livro até o usuério. ribéa
desses quesitos o proprietario da biblioteca sesapta como uma figura-chave, levando
conhecimento as pessoas, tratando com prestezdesmgygaee procuram a biblioteca e
proporcionando a oportunidade de praticar a leitura

A satisfagdo dos usuarios com a Biblioteca Carme#alsignifica que a mesma néo
precise de mudancas. Assim como qualquer bibliptelaatambém apresenta alguns pontos
que precisam ser melhorados e implantados paraoqseu desenvolvimento e a sua
contribuicdo possam ser de grande eficicia na f@onao cidaddo leitor. Baseada nessa
observacéo e acatando as sugestfes dos usuéddas pathoria da biblioteca sugerimos que
as mudancas relevantes e possiveis de implantejgio fitas.

Acreditamos que a informatizacdo de qualquer uigéib € bem vinda no sentido em
que a intencdo seja dar uma maior comodidade Eideate para os usuarios, sendo assim, a
informatizagcéo da Biblioteca Carmeval, a exemplp slggestdes, além de inovar o ambiente.
Ira permitir o acesso na propria residéncia dosunissi ou no trabalho, ja que a biblioteca
atinge diversos tipos de usuarios.

Outro ponto também que acreditamos ser de impoatgpara o crescimento da
Biblioteca Carmeval diz respeito & implantacdo ibédteca direcionada ao publico infantil,
jA& que estes, por estar iniciando sua vida nardeitalém de proporcionar divertimento e
fazer, futuramente, um publico leitor.

Ressaltamos, ainda, que apesar de ndo ser umdasuges usuarios da biblioteca,
seria valida a presenca de um bibliotecario pamianessa relacdo biblioteca e leitura, em
seu papel social e educacional. Contudo, acreddague bibliotecas particulares, como a
Biblioteca Carmeval sdo formadoras de leitoress mi@sempenham sua fungédo social
contribuindo para o exercicio da cidadania.

Acreditamos ainda que a Biblioteca Carmeval estejdribuindo para promover e
desenvolver a pratica da leitura para os seusiosy@reenchendo uma lacuna que pode vim
da familia, da escola e de outras instituicbes tamebém tém esse papel formador.
Precisamos de acOes sociais como essas, precidarbdgiotecas!!!

THE PRIVATE LIBRARY AND ITS SOCIAL FUNCTION: a spae
of readers'(in) formation

Abstract

It analyzes the contribution of the private librakwown as Carmeval for the readers’
formation. Presents the main types of library aisg¢alrses concerning the reading, readers’
formation, and citizenship. It characterizes then@uval Library and its users, as well as
identifying satisfaction, reasons for the searclhef unit and the contribution of the library
for the readers’ formation. It is a field reseawith a qualitative and quantitative boarding
that investigates the founder of the Carmeval ltijpeand 10.5% of its users, by means of one
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guestionnaire, presenting questions on the prodifgnions and suggestions related to the
Library and its role in the readers’ formation andentive the practical readers. The analysis
and results of the collected data displayed inetablt concludes that the library comes
assuming the role of a public library and suggestsongst other actions, its availability in

Internet, and a specific quantity for the infanfiléblic and bigger spreading.

Keywords Library. Reading. Citizenship. Private library.
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A BIBLIOTECA PARTICULAR E SUA FUNCAO SOCIAL: um
espaco de (in)formacao de leitorés

Fabiana de Oliveira Bezerra
Alzira Karla Araujo da Silva*

Resumo

Analisa a contribuicdo da Biblioteca Carmeval go particular para a formacao de leitores.
Teoricamente, apresenta 0s principais tipos deiob#th e discorre acerca da leitura,
formacéo de leitores e cidadania. Objetiva caraetea Biblioteca Carmeval e seus usuarios,
bem como identificar a satisfacdo, os motivos petecura da unidade e a contribuicdo da
biblioteca para a formacao de leitores. Metodokgiente € uma pesquisa de campo com
abordagem quali-quantitativa que investiga 10,5% sdas usuarios, por meio de um
guestionario, apresentando questdes sobre o pepihibes e sugestbes relacionadas a
Biblioteca e o0 seu papel na formacdo de leitoresentivo a praticas leitoras. A andlise e
resultados dos dados coletados encontram-se egposto quadros e analisadas
estatisticamente. Tomando como base os resultanwglui-se que a biblioteca vem
assumindo o papel de uma biblioteca publica e sugdentre outras acdes, a sua
disponibilizagdo na Internet, um acervo especff@@ o publico infantil e maior divulgacao.

Palavras-chave Biblioteca. Leitura. Cidadania. Biblioteca Partaul

1 INTRODUCAO

Nas bibliotecas o0 descaso perante questdes impestao processo de formacao de
leitores é visivel. Considerando a defasagem ddiptaéicas ou muitas vezes a sua auséncia, é
relevante discutir a acdo social promovida pelali®@dgca Carmeval, localizada em Joao
Pessoa/PB, aberta ao publico e que em uma bicicdet@ordenador leva os livros a
comunidade circunvizinha. Acreditamos que inicedicomo esta Sdo oportunas e capazes de
serem aplicadas em segmentos e publicos diveificaEsta préatica ird beneficiar ndo so
agueles menos favorecidos, mas também toda a adeiepdois para se desenvolver, é preciso
informacéao, livros e bibliotecas acessiveis a todos

Exemplos como o da Biblioteca Carmeval podem seor@mados em outros estados
brasileiros como é o caso da Biblioteca Tobias &arde Mendes, localizada no Rio de
Janeiro; com um acervo de 40 mil obras distribeichodiversos assuntos, funciona na casa do
proprio fundador e atinge um publico diverso. Ows@mplo brasileiro € o da Biblioteca
particular Adair Gigliotti, localizada em Campin@B/, com um acervo de 25 mil obras.

Considerando o papel dessas bibliotecas a sociefled#o ao estimulo a leitura e a
formacdo de leitores, bem como o acesso a informnag&@studo tem como objetivo geral

! Artigo originado de monografia apresentada ao €desBiblioteconomia da Universidade Federal daiBar
*Bacharel em Biblioteconomia pela UFPB. e-mail:ifaa_oliveirabezerra@hotmail.com

** Doutoranda em Ciéncia da Informacao pela Unidarde Federal de Minas Gerais. Mestre em Ciéncia da
Informacdo pela UFPB. Professora do Departamento Qiéncia da Informacdo/UFPB. e-mail:
alzirakarla@gmail.com
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analisar a contribuicdo de uma biblioteca tipo ipaldr (Biblioteca Carmeval) para a
formacdo de leitores. Para alcancar esse objgirebendemos: caracterizar 0s seus usuarios;
identificar a sua satisfacdo e os motivos que\eaea procurar a biblioteca e; conhecer a sua
contribuigéo para a formacao de leitores.

O estudo vem contribuir para a valorizacdo deggede biblioteca que na cidade de
Jodo Pessoa/PB, vem sanar a falta de bibliotecatasss e publicas. Contribuimos, portanto,
para o despertar do valor dessas bibliotecas engletos chamar a atencéo de bibliotecarios,
da sociedade e, mais amplamente, do governo, peraniciativas como essas ganhem
patrocinios,incentivos e, mais ainda, sirvam de alerta par@aessidade de se criar mais
bibliotecas na cidade e em todo o Estado.

2 BIBLIOTECA ESCOLAR, PARTICULAR E PUBLICA

A biblioteca escolar é considerada um recursoesgpndivel para o desenvolvimento
do processo ensino-apredizagem, pois é a partirgled temos nosso primeiro contato com a
biblioteca. Por este motivo muitas pessoas coraialgra biblioteca escolar como uma fonte
para a formacdo de cidadaos criticos, pois, prapuacinformacdo e idéias essenciais para
gue a comunidade escolar seja bem sucedida enusca pelo conhecimento.

A biblioteca escolar é definida por Machado (188ddBORBA, 1999, p.33), como
sendo a cole¢ao de todos os materiais educativesatda, catalogados de acordo com uma
norma geral. Borba (1999, p.33) comenta que,

para os leigos, a biblioteca escolar é qualquearlogde se acumula material
bibliogréafico, sem que esse receba, necessariamentératamento especifico
através de pessoas capacitadas para tanto (teemiggnmos parametros da
biblioteconomia.

Um fator primordial observado por Borges (1282dBORBA, 1999, p.33):

€ preciso que haja uma reformulagdo na educacioeeseja feita uma
redefinicdo do conceito de biblioteca, de forma glee seja vista como um
instrumento dinamico dentro do processo de trafrséé de conhecimento.

De acordo com Carvalho (19&4pud BORBA, 1999, p.34) o objetivo da biblioteca
escolar é:

[...] facilitar o ensino, fornecendo material bdgirafico adequado, tanto para o
uso dos professores como para o uso dos alunoszdeamdesenvolver nestes
0 gosto pela leitura, habituando-os a utilizar ieso$, com o intuito de
desenvolver-lhe a capacidade de pesquisa, enriggeceua experiéncia
pessoal tornando-o, assim, mais aptos a progredprofisséo para as quais
estdo preparados.

Para os autores Amato e Garcia (1989, p.12-18bjesivos da biblioteca escolar sao:

a) ampliar conhecimentos visto ser uma fonte cailtur

b)colocar a disposi¢do dos alunos um ambiente guerdca a formacgédo e
desenvolvimento de habito de leitura e pesquisa;

c) oferecer aos professores o0 material necessaiimpantacdo de seus
trabalhos e ao enriquecimento de seus curricutmdagss;

d) colaborar no processo educativo, oferecendo ldlad@s de recursos,
qgquanto a complementacdo do ensino-aprendizado,rodatds principios
exigidos pela moderna pedagogia;
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e) proporcionar aos professores e alunos condigfesconstante
atualizacdo de conhecimentos, em todas as aresshdng

f) conscientizar os alunos de que a biblioteca & famte segura e atualizada de
informacdes;

g) estimular nos alunos o habito de freqiiénciateasibibliotecas em busca de
informacao e/ou lazer;

h) integra-se com outras bibliotecas, proporciopnaritercambios culturais,
recreativos e de informacdes.

Com estes objetivos a biblioteca escolar seré dotilmente um importante e
excelente instrumento de educacdo. Entretanto, pamaar realidade este ideal, é
indispensavel haver colaboracéo entre os professoaebiblioteca.

S&0 poucas as escolas que tém em seu quadro denfanws profissionais
gualificados para estar a frente da bibliotecaa Estma grande falha das escolas, em especial
as publicas, pois, geralmente, quem trabalha n#teiba sdo funcionarios que estdo com
algum problema de saulde, ou até mesmo, aquelessgée esperando sua aposentadoria.
Outro fator que também vimos como uma falha nafobéicas escolares é a falta de interesse
dos professores em estimular os alunos a freqi@ntamiblioteca.

A biblioteca escolar funciona para subsidiar osetma)s escolares, fornecendo
materiais para todos 0s assuntos que possam gempata o aluno e o professor, materiais
estes que podem servir para pesquisas ou pararo paz isso que ela tem a fungéo positiva e
ativa de educar e proporcionar entretenimento, @dm iSso acontece ela realiza sua
finalidade mais importante que € a de servir endlifua leitura.

Porém, infelizmente, a biblioteca escolar € um aanme até agora ndo conquistou
seu espaco merecido, ela ainda ndo foi entendida @@munidade, como um fator
indispensavel para a formacao do sujeito, sua uaggeu trabalho ainda sdo desconhecidos e
desvalorizados, gerando consequéncias desagraddwedesenvolvimento intelectual do
cidadao.

A biblioteca publica, por sua vez, sdo aquelas qtendem as necessidades
informacionais das comunidades. Como o préprio njntiz, elas sdo mantidas por 6rgaos
publicos e tem o dever de atender a todos semghstide raca, nacionalidade, crenca, lingua
ou profissdo, contribuindo para o desenvolvimento adaddo. Para acompanhar as
transformagbes do mundo contemporéaneo passaram darnseu perfil, tornando-se
instituicbes mais democréticas.

A biblioteca publica € um espac¢o sociocultural gispde de produtos e servigcos
informacionais para a comunidade em geral, possugmd seu acervo uma ampla gama de
assuntos em multiplos suportes.

De acordo com o terceiro Manifesto da UNESCO pablicem 1994 as missbes das
bibliotecas publicas sao:

a) Criar e fortalecer habitos e leituras nas ceandesde a primeira infancia;

b) Apoiar a educacéo individual e a autoformacésinacom a educacgao formal em todos os
niveis;

c) oferecer possibilidades de um criativo desenr@nto pessoal;

d) estimular a imaginagao criativa de criancasvers;

e) promover o conhecimento sobre heranca cultarapreco pelas artes e pelas realizacoes e
inovacdes cientificas;

f) facilitar o acesso as diferentes formas de esg#e cultural das modificagGes artisticas.

Porém, existem varios obstaculos que os impedersedsm alcancados, entre eles
estdo a falta de profissionais qualificados pagadgr o publico em geral; a desatulizagcdo dos
acervos; a destruicdo da parte fisica e do amb@ntque a biblioteca encontra-se; o descaso
com poder publico frente a questéo da leitura & sedos de acessos.
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A maior parte do publico que freqlenta este tipdildioteca € o usuério escolar e
isso esta levando a biblioteca publica a direcicoas acdes, basicamente, a preservacdo do
material, criando regras que distanciam os usua@smanipulacdo do acervo. Assim,
esquece ou relega a outros planos a disseminacéuofodmacao, o que contribui para a
mudanca de foco da biblioteca publica de privilegialeitura para atender as atividades
escolares. Concordamos com Suaiden (2007, p.6yqusmma que:

[...] deveriam ser executadas pelas bibliotecasla®s. A falta da biblioteca
escolar faz com que os estudantes sejam quarditedive os maiores usuarios
das bibliotecas publicas e os recursos existertEsam a ser prioritarios para o
atendimento estudantil, como a aquisicdo de maéteadidatico e a
especializacao do pessoal na elaboracao de atdgdbdensino.

Nesse mesmo pensamento Gesteira (2007, p.2) afuma

a grande maioria do publico que freqlienta a Biitiatpublica € o usuario que
busca a pesquisa escolar. Os que freqglientam atédali para ter acesso a
informacao estdo incluidos naquela parcela dos @884deitores proficientes
do Brasil.

Diante a realidade, consideramos que apesar dstbid publica estar disponivel
para toda a populacdo, atinge a um numero quasexgligsivamente de alunos do ensino
fundamental e médio. Um dos procedimentos pararentidar esse quadro é manter uma
interacdo com a comunidade, pois concordamos cama&u(2007) quando afirma que:

poucas bibliotecas publicas conseguem ter umaat#ier adequada com a
comunidade, pois geralmente ndo utilizam técnicas alaboracdo de
diagndstico para conhecer detalhadamente a situdgéoleitores reais e
potenciais do seu municipio. Outra dificuldade é,qapesar do nome
"Biblioteca Publica", os habitantes da localidad® tém a dimensdo de que
aquela instituicdo é patrimdnio da comunidade, e, qportanto deve ser
utilizada e preservada como um bem comum.

E a interacdo entre biblioteca e comunidade quenifigi o desenvolvimento de
produtos e servigcos que de fato sejam indicadauaditativos da formacgéo, ndo s6 de uma
parcela da comunidade, mas de toda sociedade quista biblioteca publica € um patriménio
publico onde todos devem ter acesso.

No que se refere as bibliotecas particularepriageiras que apresentaram esse carater
foram criadas por determinadas pessoas que vissawamt todo um acervo que atendesse as
suas necessidades especificas.

Muito do conhecimento de um povo se manp@Eias colecbes particulares de livros
de reis, grandes senhores, fildsofos, intelectuaigcionadores de livros ou bibliéfilos. No
estudo, enfatizamos a biblioteca particular de@of@dores de livros, que permite o acesso
as suas colecoes.

Desde a Antiglidade até os dias atuais as lelokst particulares vém se tornando
base de grandes bibliotecas. Segundo Martins (1994, “grande parte das bibliotecas
gregas pertenciam a particulares como € o casditiigtecas de Euripides, Teofrasto e
Aristoteles.A primeira biblioteca particular antes de Alexaadui a biblioteca de Aristételes
que foi elaborada, em primeira parte, gracas aergsea subsidio de Alexandre”. Uma das
bibliotecas particulares mais famosas do Brasilbéibboteca de José Mindlin que reline em
sua casa mais de 38 mil titulos, incluindo perigsliicmapas e revistas, entre eles, obras
rarissimas.
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Moraes (1998) corrobora dizendqpue para aqueles que pretendem montar uma
biblioteca particular ou se tornar um bibli6fildér de gostar de ler, é necessario escolher
com cuidado quais o0s termos que se quer coleci®@anao houver um critério, corre-se o
risco de sair comprando qualquer coisa e acabarwuoa livraria com jeito de biblioteca
publica. Assim, quanto mais erudito for o colecasramaior a possibilidade de formar uma
bela biblioteca.

Geralmente estas bibliotecas sdo mantidas endéresas particulares e sao
organizadas por pessoas que nao tem nenhum commtcima area de Biblioteconomia.
Porém, alguns desses colecionadores dependendmedatio da sua biblioteca necessitam de
profissionais em Biblioteconomia para fazer os igsess/técnicos. Baseado nos estudos de
Volpato (1999, p.16) temos que:

As bibliotecas particulares foram os primeiros dsutlo iluminismo do Brasil. Os
brasileiros mais intelectualmente irrequietos adigum livros que as bibliotecas dos
colégios e mosteiros ndo podiam adquiri, pois exgrn "a crise da consciéncia
européia”. Foram formando assim, de Norte a Sul,cele¢bes particulares,
constituidas a custa de sacrificios financeirag el@risco de vida.

A biblioteca particulatambém esta incluida na web, € o caso da bibli@teascritor
José Saramago, com mais de 20 mil titulos. Corgtholai (2007) que a biblioteca vai poder
ser consultada na Internet, e que esta disporad#iddo acervo particular de Saramago foi
acordada em um convénio com a Universidade de @Gaana

Cabe lembrar que uma biblioteca particulaidé@ tomo verdadeiramente importante
guando ela consegue ser util & populacdo, seja ggwales que procuram uma leitura
informativa, recreativa, literaria ou cognitiva. &erto “egoismo” da parte de muitos
colecionadores ou bibli6filos, se é assim que padeahama-los, manter todo o acervo da
sua biblioteca para si proprio, diante de tanthsulilades encontradas por muitos individuos
para conseguir ambientes favoraveis que possanuite&r para suprir suas necessidades
informacionais.

3 LEITURA E BIBLIOTECARIO: ELOS PARA A CIDADANIA

Quando se fala em leitura, habitualmente, muifogéem o ator de ler como algo que
esta relacionado com a escrita, ou melhor, contadifcacdo das letras. Para varios autores
a leitura vai mais além. O conceito que envolveakpa leitura € um tanto complexo.
Diferentes definicbes sado expostas por varios est@omo é o caso de Freire (1988) segundo
0 qual a leitura é “um processo de aprendizagem’Tagliari (198%pud BORBA, 1999)
analisa a leitura como uma atividade ligada esabnente a escrita e Witter (198®%ud
BORBA, 1999, p.16) a considera um processo de gieseamento presente na vida de todo
homem. Para Martins (1994, p.11) os primeiros [gpaca aprender a ler comegcam

desde 0s nossos primeiros contatos com o mundoglgenos o calor e o
aconchego de um berco diferentemente das mesmaac¢éen provocadas
pelos bracos carinhos que nos enlacam. A luz exeeses irrita, enquanto a
penumbra nos tranqiliza. O som estridente ou uto gos assustam, mas a
cancéo de ninar embala nosso sono. Uma superffpiera desagrada, no
entanto, o toque macio de maos ou de um pano comeelintegram & nossa
pele. E o cheiro do peito e a pulsagdo de quenamasnenta ou abraca podem
ser convites a satisfacdo ou ao rechaco. Comecassas a compreender, a
dar sentido ao que e a quem nos cerca.
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Neste mesmo raciocinio, Freire (1988, p.11) tamiessalta que o ato de ler inicia-se
no instante de nosso nascimento, para o autorit@dedo mundo precede a leitura das
palavras”, primeiro lemos o nosso mundo particldan que nos move, Oou seja, 0S
acontecimentos da infancia, depois, quando vanexala, € que conhecemos a leitura das
palavras.

Para Martins (1994) guando ainda ndo consegudeoadificar as palavras, como é o
caso das criancas, apresentamos duas sintesésidéeno processo de aprendizagem da
leitura, a ficcional e a autobiogréfica. Segundautor, “ambas evidenciam a curiosidade se
transformando em necessidade e esfor¢co para aimerinaginario, desvendar os segredos
do mundo e dar a conhecer o leitor a si mesmoé&drdo que ele 1é e como 1€” (MARTINS,
1994, p.17). Diante dessa afirmacgdao fica claro @ueitura comeca a se efetivar antes do
conhecimento da palavra escrita.

Em tempos remotos saber ler e escrever signdigagsuir as bases de uma educacéao
adequada a vida, e isso era privilégio de uma nain@r aprendizado, por sua vez, era severo
e automatico, onde se decorava o alfabeto, deptaava, aprendia a decifrar as letras, até
chegar a leitura de texto. Martins (1994, p.23) eata que,

muito dos educadores n&o conseguiram superariegpf@tmalista e mecéanica,
enquanto para a maioria dos educandos aprendersa fesume na decoreba
dos signos linglisticos, por mais que se doure lalapicom métodos
sofisticados e supostamente desalienantes

Esse comentario mostra que a pratica formalista eftucadores impossibilita os
educandos a compreender verdadeiramente a fung@agel da leitura na vida do individuo
e da sociedade.

E possivel afirmarmos que o ato de ler no mottaldicional da escola caracteriza-se,
principalmente, pelo seu carater reprodutor, oa, sepnsidera-se bom aquele aluno que
conseguiu desenvolver a palavra do livro didatiessa forma a lingua passa a ser s6 um
codigo transparente e exterior ao individuo, j@dd como uma mera soma de palavras e a
leitura como uma confirmacdo de um sentido prébefaido. Porém, vale salientar que
nenhuma metodologia induz por si s6 a existénciaittges ativos.

Os principais tipos de leitura séo (GIEHRL, 1898 dBAMBERGER, 1977):

a) Leitura escapista: este tipo predomina entogiascas, remonta a necessidade de satisfazer
desejos, considerada s6 pelo conteudo, essa l@ittida como negativa, pois, o individuo
escapa da realidade e invade um mundo de sonhos;

b) Leitura literdria: também estabelece uma budéen ala realidade, procura o sentido
interno, o reconhecimento do tipico no acontecimentidiano;

c) Leitura cognitiva: é basicamente uma leiturarimtgativa, que exige grande dose de
atividade intelectual da parte do leitor, compréensritica a capacidade receptiva, ela tem a
mesma motivacao que a filosofia, ou seja, a préateds conhecer e compreender a si mesmo
e 0 mundo.

d) Leitura informativa: € considerada como o tipaignfreqiiente e mais genérico, ela é
explicada pela extraordindria importancia da infagdo para nossa histéria pessoal e
comunitaria, a principal motivacdo para este tipdeitura é a necessidade de orientacdo na
vida e no mundo.

Assim como existem tipos de leituras também pastide leitores, é o que mostra
Bamberger (1977, p. 38):

a) o tipo roméntico, que € o leitor tipicamentesminuo entre as idades de 9 e 11
anos;
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b) o tipo realista, aquele leitor que é reconhégbeta rejeicio o chamado livro
fantastico — “Alice no Pais das Maravilhas”, “Doraikbte”, etc;

c) o tipo intelectual, leitor que busca razdesydudo explicado, gosta de material
instrutivo, procura a moral ou a vantagem prateama historia;

d) o tipo estético, aquele que gosta do som dasnaal, do ritmo e da rima.

No Brasil a maioria dos cidaddos ndo possui dtdae ler, seja pelo baixo poder
aquisitivo da populacédo, ou pela falta de tradgdtural ou de oportunidade e, quando o faz,
€ uma “leitura escapista”, gerando um afastameateitlira.

Segundo pesquisa recente do fundo das Nacdesdpata Infancia e Adolescéncia
(UNICEF), apenas 17% dos jovens brasileiros goslanter e outros 17% léem somente
quando s&o persuadidos por professores (ADITAL7ROB necessario leituras cognitivas e
leitores que passem por todos os tipos caracteszadr Bamberger (1977). Para Nunes
(1994, p. 20),

pratica de leitura envolve tanto o sujeito da teiteomo as condigdes sdcio-

historicas em que ele se insere.Compreende paile defratamento de texto, seja

individualmente ou a partir de técnicas institualoradas, até a situagdo econdmica
e politica em jogo.

Silva (1991) apresenta fatores considerados desiggra impedir a pratica de leitura
do individuo: a falta de tempo para exercitar tutaj acesso a uma educacao formal;, ndo
possuir poder aquisitivo para adquirir conhecimgniio ter a possibilidade de frequientar
uma biblioteca com um acervo que atenda as sua&ssidades informacionais; a falta de
estimulo ao habito de ler, instituindo leitura coom meio de aquisicdo de conhecimento.
Analisando esses obstaculos percebemos a necesdigadriar praticas de leitura para
gerarem no cidaddo um desenvolvimento do pensanosegtmizado, capaz de levar a uma
postura consciente, reflexiva e critica frenteadidade social em que vive e atua.

Com o intuito de amenizar as deficiéncias de afs pomo 0 nosso no que se refere a
leitura, varios programas estao sendo criados cobjetivo de estimular a préatica da leitura,
exemplo disso é o “Viva Leitura”. E um programa querincipio foi criado para comemorar
0 Ano Ibero-Americano da leitura, mas atualmentdé é&zendo uma mobilizagdo nacional
para que o pais implante uma nova Politica nacidadivro, leitura e bibliotecas. Estimula
novas iniciativas, seja governamental ou ndo-g@raemtal, o importante é que déem a
leitura uma dimensdo necessaria para construir oag@o de cidaddos leitores (VIVA
LEITURA, 2007).

Para Silva (1991), a formacdo de um leitor ndoimoe por acaso. Todo individuo,
independentemente de sua situagao social, disppetéecial para ler a palavra e 0 mundo na
mesma proporgcédo. O que vai diferenciar um leitorodto serdo justamente as condicdes
para se desenvolver a leitura no corpo social goesmo esteja inserido. Ele ainda acredita
que,

a leitura n&o é uma funcéo que nasce e se deserd@iido a undom, vocagéoou
talento de um individuo. Muito pelo contrério: a leituraiéa pratica social que,
para ser efetivada depende de determinadas coedfietivas, presentes na
sociedade como um todo, ninguém é avesso a lejtorajatureza; a pessoa pode,
isto sim,ser levedaa detestar a leitura (SILVA, 1991, p.120, grifoaddor).

A escola é vista como um dos maiores contribeslona formacdo de leitores,
portanto, cabe a Educacdo, gerar ambiéncias dexdipagem, ter a criatividade como
principio pedagdgico, construir conhecimentos eilidades de acesso as fontes de
informacé&o. Afirma Silva (1985, p. 135) que,
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0 acesso a leitura significa ter acesso a escolade a formacéo do leitor esta
essencialmente condicionada a alfabetizacdo e @aegacéo, entdo ler, é por
necessidade, submeter-se aos objetivos que a dsotdaatingir através de seus
programas e métodos.

No entanto, se esses métodos e programas ameserialhas, isso vai recair sobre o
aluno, gerando conseqiiéncias que podem atrapdihaerta forma, o seu futuro. Trabalhar
ou participar na formacao do leitor é algo que eedqubservacao e instrugdo do profissional
que vai preparar o individuo para o mundo da laité prudente que este faca um breve
conhecimento do tipo de leitor que provavelmenténdividuo possa ser e também da
comunidade em que ele esta inserido, assim cométrang necessario que o profissional
instrua-se para poder dar condi¢gdes suficientes p&ormacao de leitores.

A leitura também estd associada a cidadania, fpoisar leitores é contribuir para a
construcéo e o fortalecimento da cidadania. Pdes $8987, p. 86) cidadania é:

Condicéo de sujeito individual de direitos e desexibuida a alguém pelo Estado.
Os direitos do cidaddo podem ser civis — como erdiade pessoal, a liberdade de
trabalho ou a liberdade de exprimir 0 seu pensameioiu politicos como o direito
de votar ou de se candidatar a cargos eletivosst@dg Burgués qualquer que seja a
sua forma (democrética ou ditatorial), convert@$ods homens, independentemente
de sua posigdo no processo social de producaodamans no plano civil: mas sé o
Estado democrético — burgués concede a todos osrtsomcidadania propriamente
politica.

Diante do cenério mundial em constantes transfodms, a informacédo é considerada
como um recurso de poder, na qual concorre paraerieio da cidadania. Para que o
cidaddo possa compreender essas transformacdesess@eo mostrar possibilidades de
acesso a informagédo e a educacao para o individu@ndo-se um cidaddo consciente. A
leitura, portanto, possibilita o exercicio da cigiaid, tornando-se um elemento importante na
formacao do cidadao critico. Afinal,

a leitura assume funcdo essencial para a formagédania, por sua caracteristica
dindmica, tanto no processo de ensino-aprendizagenmo instrumento perante a
formacao intelectual do individuo — , quanto comdtipa social (MARINHO, 1993
apud ROCHA, 2000, p.44).

A leitura é, portanto, “um dos meios para se eoah entender, interpretar a da
constituicdo dos objetos que existem no mundogdrienos que ocorrem na natureza, e até
0 pensamento e comportamento humanos” (LEWIS, 12919).

O Estado, por sua vez, deveria mostrar possaoiéd para que o individuo exerca a
cidadania. Enquanto ndo o faz, sdo nas organizapdesnitarias, ou seja, nas organizacdes
ndo-governamentais, que o cidaddo ira encontraio gpara desenvolver ou suprir suas
necessidades informacionais.

O Bau da leitura € um exemplo de organizacdo odéria, sua finalidade € difundir
as praticas de leitura ludica, valorizando o salogular e a literatura, de modo a contribuir
para a formacdo de pessoas criticas e conscieatesudpapel sécio-politico, fortalecendo
politicas publicas de educacdo. Suas atividadefestinam a criancas e adolescentes, suas
familias, educadores e a toda a sociedade inteieessa desenvolvimento da cidadania
(VIEIRA, 2005).

Outro exemplo de organizacdo ndo-governamerpaas®dibliotecas volantes da ONG
Leia Brasil. Sao bibliotecas que foram projetadagaptransportar um acervo de
aproximadamente 20 mil livros de literatura, os igjus8o oferecidos para empréstimo
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gratuito, para as escolas publicas ndo s6 nasewglé dificil acesso, mas também nas
grandes escolas dos grandes centros urbanos. élaseso tém que assumir 0 COmpromisso
de fazer com que os livros circulem entre todaufagdo escolar e também na comunidade
em que a escola localiza-se (LEIA BRASIL, 2007).maaiba, especificamente na cidade do
Conde, a prefeitura desenvolveu o projeto “Bibliat&ivro em Roda que é caracterizado por
uma biblioteca itinerante que atende a comunidaeesacesso a bibliotecas e carentes. Estas
organizagfes comunitarias visam, de certa fornmaindir a deficiéncia do Estado.

O bibliotecario € o profissional habiltado arater as necessidades informacionais
dos usuarios nas unidades de informacdo, atuamdoéta como intercessor desta mesma
informacéo. A presenca de um bibliotecério, indelpete do tipo de biblioteca, € essencial
para o seu bom funcionamento, pois também atua @weote educacional e promotor de
leitura. Dessa forma a principal funcdo do biblidig sera servir de elo entre o livro e 0
leitor. E prudente que ele procure identificar imssituicbes o tipo de leitor com quem vai
lidar, para assim, poder autenticar o seu papetalida sociedade.

S&o0 os bibliotecérios integrados ao processmsie@ e aprendizagem que favorecem
o conhecimento e a consolidacdo a prética detlaves de atividades de incentivo a leitura,
gerando, consequentemente, a satisfacdo do indieiculer. Geralmente essas atividades sao
executadas em escolas publicas, jA que a maiosiestadantes é carente de “incentivo” a
pratica de leitura, tanto no que se refere a céegigociais, quanto a questdes culturais.

Dentre essas atividades destacamos a “hora dim”"cqne ndo s6é proporciona a
descoberta da identidade, mas também, alimentaagiriagdo e fantasia, agucando a
curiosidade e despertando potencial criativo geitsu Outra atividade que séo as bibliotecas
ambulantes ou itinerantes, cujo bibliotecario assum imagem de socializador e
democratizador da informacgéo. Para Silva (20045pbiblioteca itinerante €,

aquela que constitui-se como uma pequena bibliotega o acervo é

organizado em caixas-estantes, utilizando como ieemmotor um veiculo e

nele organizado o acervo. Sua funcdo € a de disppai informacdes

estimulando e mostrando a importancia das pratieaeitura a comunidades
distantes e/ou que ndo tem bibliotecas em forr@afiem local especifico.

E na biblioteca itinerante que o bibliotecaridoca toda sua criatividade para atrair o
publico e assim poder construir o habito da leitoma pessoas. Atividades dessa natureza,
desenvolvidas pelos bibliotecarios, contribui ndgara a formacéo do individuo, mas na sua
formagao como cidadéo.

Cabe aos bibliotecéarios fazerem valer o seu pspaél, tanto de animador cultural,
mediador, disseminador, educador, quanto de caadery organizador, e preservador do
conhecimento. O importante é que esse profissatnal de forma coerente contribuindo para
um pais de leitores e cidadaos criticos.

A condicdo de ser leitor, na maioria das vezesgrdhina a posicado do individuo na
sociedade, entdo cabe ao Estado, Escola, BiblioRrcdessor e outras instancias sociais,
estimular praticas sociais comprometidas com a deativacdo da leitura, visando formar
cidadaos-leitores.

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Na metodologia apresentamos o campo onde foi egldiza pesquisa (Biblioteca
Carmeval), os sujeitos (leitores), o universo evesira da pesquisa e 0s instrumentos de
coleta de dados, o tipo de pesquisa, 0 método dal@a instrumento utilizado na coleta de
dados.
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Por procurar explicar e conhecer as caracteristeaesm determinado fendmeno a
pesquisa esta classificada como descritiva e eadgloa. Baseada em Oliveira (1997, p. 118),

a finalidade da pesquisa descritiva € observarstrag e analisar os fendmenos, o
autor ainda afirma que na pesquisa descritiva @éoterferéncia do investigador,
qgue apenas procura descobrir, com 0 necessari@adnid freqiiéncia como o
fendmeno acontece.

O autor ainda comenta que a pesquisa descritivanétipo de estudo que permite ao
pesquisador a obtencdo de uma melhor compreenséangmrtamento de diversos fatores e
elementos que influenciam determinado fendbmeno1EBIRA, 1997, p. 118).

Classificamos a pesquisa em questao também conlor&iia, pois esse tipo tem
como objetivo, segundo Oliveira (1997, p. 135) darfulacdo e um problema para efeito de
uma pesquisa mais precisa ou, ainda, para a et#mode hipotese”. O destaque da pesquisa
exploratoria é dado a descoberta de diretrizesnquessitam modificar-se e na preparacéo de
alternativas que possam ser substituidas.

Com relacdo ao método adotado, em uma pesquisaspaaigotar mais de um método,
isso vai depender do problema a ser analisado. id@asos conveniente adotarmos 0S
métodos quantitativo e qualitativo, visto queaderdo com Oliveira (1997, p. 115),

sdo dois métodos diferentes pela sua sistematigaineipalmente, pela forma de
abordagem do problema que esta sendo objeto ddoesitecisando, dessa maneira,
estar adequado ao tipo de pesquisa que s e desejavadlver.

O método quantitativo é conceituado por Oliveir@9d, p. 115) como sendo um
método que “quantifica opinides, dados, nas fordegoleta de informagfes, assim como
também com o emprego de recursos e técnicas tstatis

Por sua vez, o método qualitativo para Oliveird®®{ $. 116) € um método que “difere
do quantitativo pelo fato de ndo empregar dadoatisstos como centro do processo de
andlise de um problema”. Ampliando sua alocucé@des no método qualitativo Oliveira
(1997, p.117) comenta que,

as pesquisas que utilizam da abordagem qualitptheauem a facilidade de poder
descrever a complexidade de uma determinada hipdesproblema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e fitassiprocessos dinamicos

experimentados por grupos sociais, apresentarilooigéio no processo de mudanca,
criacao ou formacao de opinides de determinadqsogeypermitir [...] a interpretagao

das particularidades dos comportamentos ou atidaesdividuos.

Nesse sentido, a pesquisa caracteriza-se como pdo di¢ campo, descritiva e
exploratoria, e o0 método utilizado o qualitativo quantitativo.

4.1 CAMPO, SUJEITO E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DAS

A pesquisa teve como campo de estudo a BibliotecacRlar denominada Biblioteca
Carmeval com 42 anos de funcionamento, dos quaan@$ na cidade de Cruzeta/RN e 15
anos em Joao Pessoa/PB. A escolha pela Bibliotao@e&val se deu por ser uma biblioteca
particular, mas de acesso publico e que ndo espeir, mas vai ao seu encontro, tornando-
se proé-ativa.

A Biblioteca Carmeval é conhecida por servir a coistade local e a qualquer pessoa
de outras localidades do municipio que a ela desgjaacesso. Seu principal objetivo é
incentivar a leitura. Atualmente esta com um acdaitdiografico composto por 1.878 titulos
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exemplares entre brochuras, jornais, monograf@gstas e livros, incluindo biografias de
personalidades como Pedro Américo e Camara Cas€@udoervo esta a disposicao de todos,
gratuitamente. Além das obras compradas, a bibhotambém recebe doac¢bes de pessoas
fisicas e entidades. Ela atende as solicitacbesngpeéstimo de qualquer pessoa, bastando estar
cadastrado na biblioteca. Ha o empréstimo domicilie qual o coordenador, em uma
bicicleta, leva os livros a comunidade circunvianh

Os sujeitos da pesquisa sé@o 0s seus leitores quensalmero de 544, sendo 451 do
sexo feminino e 93 leitores do sexo masculino. Astna perfaz um total de 10,5% do
universo de usuarios, o que equivale a 57 sujellEssa amostra, identificamos que a
formacdoeducacional € bastante variada, indo do ensinoamédompleto (5,3%), ensino
superior (26,3%), a pos-graduacdo (1,7%), apesav dwior percentual concentrar-se no
ensino médio completo (43,8%). No referente asdatiles profissionais também € das mais
variadas, apresentando uma maior ocorréncia ndade de vendedora (45,6%).

O instrumento utilizado para coleta de dados fguestionario que, segundo Oliveira
(1997, p. 165), “é um instrumento que serve deapoipesquisador para a coleta de dados”,
ele ainda enfatiza que, “ao elabora o0 questiondeitgr em consideracdo a finalidade da
pesquisa; organizar as questdes de tal forma qeedeobtencdo das respostas necessarias
[...]". Este foi aplicado no abril de 2007 a umaoaina de 57 usuérios identificando o perfil
dos usuarios e a sua opinido quanto a biblioteca.

5 RESULTADOS E ANALISES

Com base na aplicacdo do questionario aos usugai&iblioteca Carmeval obtivemos
resultados quantitativos tratados estatisticamergaalitativos, categorizados em quadros ou
apresentados com a citagdo das falas dos sujeitmsa transcricdo literal, mantendo o
anonimato e representando os usuarios por Ul, UA..Apresentam a opinido dos sujeitos
guanto a biblioteca (tipo de informagédo que busatisfacdo, beneficios e sugestdes).

Procurando identificar como o usuamonheceu a bibliotecaobtivemos o0s seguintes
resultados:

Tabela 1: Conhecimento da biblioteca

CONHECIMENTO DA FREQUENCIA %
BIBLIOTECA
Amigos 40 70,2
Visita 8 14,C
Imprensi 1 21,7
Outros 8 14.,C
TOTAL 57 100

Fonte: Pesquisa direta, 2007

Entre os sujeitos da pesquisa, 70,2% conhecerailiat8ca Carmeval por um amigo, iSso
mostra que a comunidade esta aprovando o trabaltem gelo proprietario da biblioteca, a tal
ponto que estdo divulgando para outros, ou metioproprios usuarios é que estédo fazendo o seu
“marketing”. S&o vérias as definicbes que encorigasobre marketing, para o autor Kotler (1978,
p. 20)

O marketing é a analise, o planejamento, a implégén e o controle de programas

cuidadosamente formuladas e projetados para paopiocas voluntérias de valores com o
mercado-alvo, no proposito de atingir os objetiaganizacionais. Depende intensamente
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do projeto da oferta da organizagéo]...], da prapeg e da distribuicéo, a fim de informar,
motivar e servir os mercados

Segundo a American Marketing Association — AMAQ@@pud WIKIPEDIA, 2007)
marketing“é uma func¢éo organizacional e um conjunto de E®sE® que envolvem a criagao,

a comunicacdo e a entrega de valor para os clieb® como a administracdo do
relacionamento com eles”.

Analisando estas definicbes percebemos que o nragk&tuma estratégia criada por uma
organizacdo para agradar um determinado publicavédr de seus produtos e servicos,
possibilitando a troca de valores entre a orgaéz&gseus clientes.

A Biblioteca Carmeval é uma organizacdo sem fingalivos que visa incentivar a
populacdo a praticar leitura, a troca de valoresegiabelece séo de bens culturais e intelectuais €
como retorno a satisfagdo do usuario e a contéoupara a formagéo de leitores. Sendo assim, 0s
usuarios estdo fazendo um marketing social, K¢1ler8, p. 288), define este tipo de marketing
como “um projeto, a implementacao e o controlemdg@n@amas que procuram aumentar a aceitagao
de uma idéia ou prética social num grupo-alvo”.

Consideramos interessante citar também a imprargaal teve a incidéncia de 1,7%, como
sabemos, a impressa é considerada um meio de caEL@0i de massa, € um instrumento
importantissimo para a propagacgéo de qualquer aeygio.

Registramos que foram varias as entrevistas coteggielo proprietario da biblioteca a
impressa falada e escrita, com isso a bibliotecaiuaimais usuério, como também causou a
sensibilidade em alguns para a doacéo de livros.

Foi nossa intengdo também identificartipo de material que o usuério procura na
biblioteca, obtivemos as seguintes respostas:

TABELA 2: Tipo de material que busca na biblioteca

MATERIAL FREQUENCIA %
Livro 56 93,2
Revist: 2 3,2
Monografie 1 1,7
N&o responde 1 1,7
60* 100,(

TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007
*Questao de multipla escolha

Observamos que 0s materiais mais procurados s@ecteamente: livro (93,%),
revista (3.3%), monografia (1,7%). A Biblioteca @awval disponibiliza para os seus usuarios
materiais informacionais como livros, periédicospdhura e monografias, porém o mais
solicitado pelos usuarios ainda é o livro. SegulNidotin e Febvre (1992 apud MACHADO,
2007, p. 4) o livro constitui-se “o instrumento mgoderoso de que pode dispor uma
civilizagédo para concentrar o pensamento dispegsgeds representantes e conferir-lhe toda a
eficacia [...]". O livro é tido como um dos recursos mais utilizag@sa a construgdo das
civilizagbes modernas, pois, além de proporcior@arhecimento para o cidaddo, também
promove diversao e entretenimento.

Atualmente, tornou-se comum falar no fim do livohante dos varios suportes que
estao sendo criados para armazenarem informaca@esg@ de Machado (2007, p.2) corrobora
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dizendo que o livro parece hoje resumir-se a ummtacimento datado, depois de ter
contribuido para a revolucdo do mundo moderno, egleontra-se agora constrangido a
justificar o seu papel numa sociedade governada yelbcidade, em que as informacdes
circulam segundo a temporalidade prépria das ortltsomagnéticas e das redes de fibras
Opticas.

Esta afirmacgéo € algo que precisa ser tratada rosaroente, € evidente que as novas
tecnologias, e 0s suportes para a informagdo éamto tpratico e dindmico, até porque a
sociedade atual, com tanta informacao que chegdahora, necessita de uma praticidade e
rapidez para tentar absorvé-la.

Acreditamos que toda esta comodidade e praticidadeas novas tecnologias podem,
ou estao, trazendo para a populagdo nao vai tipmrazer de determinadas pessoas em ler um
livro impresso, como demonstra os resultados dalest

Outro ponto que também € tido com um empecilho parealizagdo da leitura diz
respeito ao custo dos livros e outro material imfativo, vivemos em um pais onde a
desigualdade social € enorme, gerando uma aliendgddeitura, e consequientemente,
atrapalhando o desenvolvimento critico do cidad&o.

No tocante a frequiéncia deso de outras bibliotecasa tabela 3 indica o uso ou ndo de
outras bibliotecas, e na analise, quais as ingbies frequentadas pelo usuario, € 0 que podemos
conferir abaixo:

Tabela 3: Uso de outras bibliotecas

FREQUENCIA DE USO D4 FREQUENCIA %
BIBLIOTECA
N&o Frequente 40 70,z
Frequeta 17 29,¢
TOTAL 57 100,(

Fonte: Pesquisa direta, 2007

No que se refere ao uso ou freqiiéncia a outrateibas, 70,2% dos usuarios ndo utilizam
outras bibliotecas. Acreditamos que esta ocorréseigustifique pelo fato de muitos nao terem
tempo disponivel para freqlentar estas instituic®eto que o publico maior da Biblioteca
Carmeval exerce alguma atividade profissional oedpaassim, todo seu tempo.

A questdo da disponibilidade de tempo é um dosdobkis que impede o individuo de
praticar a leitura, atividade exercida no dia-a-cliano ir ao trabalho, cuidar da familia, entre
outras, sdo atividades que de certa forma faz aqumoa leitura figue em segundo plano, ou até
mesmo esquecida. Silva (1991) diz que a falta spaepara se praticar a leitura esta submetido a
uma educacao formal, ao baixo poder aquisitivdadta de estimulo a esta pratica.

Os poucos usuarios que responderam frequentarschibiotecas, ou seja, apenas 29,8%,
sdo aqueles que exercem uma atividade profissmunajue necessitem buscar conhecimento e
manterem-se atualizado# biblioteca que teve um maior nimero de incidénfda a da
Universidade Federal da Paraiba, ou seja, umatuigdid que atende um publico académico,
seguida da biblioteca do Servico Social do Comércicentro da cidade de Jodo Pessoa.

Vale ressaltar que a Biblioteca Carmeval acaba qooresponder aos anseios de uma
biblioteca escolar e mais que isso, de uma bildéofiblica. Escolar quando habitua seus usuérios
a utilizar os livros, enriguecendo sua experiénpe@ssoal e para progredir na profissdo
(CARVALHO, 1972apudBORBA, 1999). Publica quando desenvolve um papgrdpagacédo da
cultura e lazer (BARBOSA, 2007).

Referente &atisfagdocom a Biblioteca Carmeval temos:
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Tabela 4: Satisfacdo com a biblioteca

SATISFACAC FREQUENCIA %
Muito Satisfeitc 46 80,7
Satisfeitc 11 19,z
57 100,(
TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007.
Como podemos observar na Tabela acima, a satisf@gsiausuarios com a Biblioteca
Carmeval foi unanime, isto se explica pelas inUserantagens que ela oferece para os seus
leitores, onde podem ser visualizadas na Tabema&a

Tabela 5: Motivos da satisfagdo com a biblioteca

CATEGORIZACAO FREQUENCIA %
Bom atendiment 20 26,7
Diversidade de livrc 17 22,7
Bom acerwv 8 10,7
Organizacéo da bibliote 7 9,s
O livro vai até o usuar 6 8,C
Iniciativa voluntari 5 6,7
Incentivo a leitur 4 5,G
Facilidade no empréstir 4 5,G
Oportunidade de leitu 4 5,2
75 100,(

TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007
Yuestao aberta

Para justificar a satisfacdo com a biblioteca agitigs apresentam com destaque as
seguintes vantagens: bom atendimento (26,7%), sidaate de livros (22.7%), bom acervo
(10,7%), organizacdo da biblioteca (9,3%), o lived até o usuério (8,0%) e com percentuais
menores a iniciativa voluntaria (6,7%), o incentivieitura (5,3%), a facilidade no empréstimo
(5,3%) e a oportunidade de leitura (5,3%).

Para que os produtos e servigos oferecidos por hibtiateca sejam reconhecidos €
necessario que efonquiste usuarios, pois o funcionamento de qualmstituicdo depende
do publico que atinge. Atrair e manter 0os usuasas uma tarefa um tanto ardua para a
biblioteca, até porque, ela esta trabalhando patiafazer as necessidades de um grupo de
pessoas heterogéneo com relacdo aos interessewigese produtos, e esses nem sempre sao
suficientes para atende aos variados tipos de dkiman

Ao analisarmos as justificativas dos usuarios dali®deca Carmeval, tivemos uma
supressa pela diversidade de questdes apreserdadpmis tornam 0s usuarios satisfeitos com
a biblioteca. Dos respondentes 26,7% justificaram spa satisfacdo estd no bom atendimento

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n.1/2, 2008



da Biblioteca Carmeval. Este fato mostra que or sktaeferéncia de uma biblioteca deve ser
visto como uma “chave mestra” para atrair usuanmss, € nele que grofissional deve
desenvolver atividades inerentes a sua funcao hadmidade para as relacdes humanas, senso
de organizacédo e de andlise fazendo a informagéaani. O profissional que trabalha no setor
de referéncia de uma biblioteca deve mostrar iaseree boa vontade para com 0 usuario.
Pimenta (2002 apud SILVA, 2006, p. 49) apresentmmbs qualidades necessarias para
agueles que estao a frente do setor de refer&dmeglas: inteligéncia, critério, fidedignidade,
perseveranca, curiosidade, conhecimento profiskicefeacia, equilibrio, tato, iniciativa,
cortesia, flexibilidade e intelectualidade.

No caso da Biblioteca Carmeval, a referéncia, adaeento, a organizacao, a selecao
dos materiais, enfim, todas essas funcdes saaada$ pelo proprietario da biblioteca, a
simpatia e 0 prazer que ele apresenta quando afersgen davida, uma garantia de conquista
e conservacao de usuarios. Porém, vale ressattase ndo € bibliotecario.

Outro ponto citado pelos usuarios pesquisadosedjzeito a diversidade de livros, uma
biblioteca que apresenta variedades de leitur@&cdepara o usuario uma maior oportunidade
de escolha.

A iniciativa voluntéaria, também citada na justifiva de 6,7% dos usuarios, mostra que
o individuo se interessa por esse tipo de acdw, pavemos em uma sociedade que
predominam as desigualdades, as injusticas so@aisiséria, a falta de liberdade e de
democracia. O poder aquisitivo concentra-se para ummoria, enguanto que a maioria
convive com a fome, com o desemprego, com salérisgrios.

Com relagd@o aolseneficiosque a Biblioteca Carmeval traz para a formacaasi@rio
enquanto leitor e cidadéo os resultados informam:

TABELA 6: Beneficios decorrentes da Biblioteca Caval

CATEGORIZACAO FREQUENCIA %
Possibilita conhecimen 21 25,(C
Atualizal-se 9 10,7
Incentivo a leitur 7 8,z
Enriquece o vocabulal 6 7.1
Informe-se 6 7,1
Transmissao de cultt 6 7,1
Aprendizad 5 5,¢
Proporciona leitura para quem t 5 5,¢
disponibiliza de tempo
Promove laz¢ 5 5,¢
Acesso facil a leitul 3 3,6
Auxiliar o leitor que ndo tem condict 3 3,6
financeiras
Estimula o gosto pelleiture 3 3,6
Desenvolve a criativida 2 2,4
Proporciona desenvolvimer 2 2,4
intelectual
Agregacéca novos valore 1 1,2
TOTAL 84 100,(

Fonte: Pesquisa direta, 2007
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Verificamos com maior incidéncia os seguinteseffieivs da biblioteca: possibilita
conhecimento (25,0%), atualizar-se (10,7%), ineenta leitura (8,3%) e com menor
incidéncia, enriquece o vocabulario (7,1%), infor®a (7,1%), transmissao de cultura (7,1%),
aprendizado (5,9%), Proporciona leitura para queia disponibiliza de tempo (5,9%),
Promove lazer (5,9%), aprendizado (5,9%), Acessibddeitura (3,6%), Auxiliar o leitor que
nao tem condicdes financeiras (3,6%), Estimula stagypela leitura (3,6%), desenvolve a
criatividade (2,4%), Proporciona desenvolvimenttelecttual (2,4%) e Agregacdo a novos
valores (1,2%).

Todos esses pontos mostram que a formacdo do oidestd relacionada com o
conhecimento que ele adquire por meio das pratiedsitura. A biblioteca esta contribuindo
para realizar as missdes das bibliotecas publitadas pela UNESCO (1994), bem como o
objetivo citado por Martins (1996) de fornecer miacoes.

Objetivando a melhoria da Biblioteca Carmevabagestdegjue os usuarios indicam
para o progresso da biblioteca foram transcritagalmente as respostas mais relevantes de 20
usuarios registradas no Quadro 1:

USUARIOSJRESPOSTAS

Ul Disponibilizar na Interne os livros que se encontram na bibliot

U2 Maior divulgaca« para que outras pessoas tenhaessc

U3 Informatiza para o conhecimento de toc

U4 Que ela seja me divulgade, sé assim, mais pessoas irdo freqientar a bitdi

uUs Ter mait divulgacac.

U6 Disponibilizar na Interne para ter uma maior divulgac.

u7 Criar um site sobre a bitioteca para que as pessoas pudessem entrar ertoe®mtac;
informacdes sobre a mesma.

U8 Colocar na capa dos livros 0 nome do a, j& que os livros sdo encapal

U9 Divulgar na imprens para atrair mais usuarios e fazer a divulgacaovdasinovs.

Ul10 Implantar umebiblioteca infanti.

Ull Mais divulgacéa« para o conhecimento da popular

uUl2 Que facga parte cclubes de leitore para integrar com maior participagdo da popul:

Ul3 Entrar ncmundo digita.

ul4 Pedir ajuda aos poderes pluos pareaumentar 0 acen.

Uls Divulgar via Internet os livrc mais procurados cadastrar o endereco eletronico de
leitores

Ul16 Que o Sr° Evaldo possa fazer um primeiro andaruentasa ampliar a bibliotec..

ulv Essa biblioteca poderia ocupum espago maior reservad, por mais que S
organizado, o leitor precisa de um lugar amplo peseolher ou pesquisar 0 ass
desejado.

uis8 Levar aleitura para crianca que ndo possui conhecimento da leitura por fa
oportunidade.

ui19 A implaniagéo da informatizacé na biblioteci

u20 Criar uma filial na cidad, em um lugar mais central para que o cidadao ér&Eqi$
mais vezes.

QUADRO 1: Sugestdes para a biblioteca.
Fonte: Pesquisa direta, 2007

Considerando as sugestdes dos usuarios, fazencessadgas que se insiram algumas
novidades na Biblioteca Carmeval, para que a mg&rssa progredir cada vez mais. Dentre
as sugestfes transcritas pelos os usuarios, destsicaisponibilizacdo da biblioteca na
Internet, divulgacdo a comunidade, implantacé&oillébeca infantil e de uma filial e ocupar
um espaco maior e reservado.
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O que nos chamou atencdo nessa questdo foi odat@idria dos usuarios nao terem
sugestdes para apresentar, visto a grande satistagd a biblioteca. Todavia, as sugestdes
apresentadas sdo merecem atencao por parte donsiaddr.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram a satisfacdo dos usuéoins relacdo a Biblioteca
Carmeval, principalmente, no que se refere ao atemdo, diversidade, bom estado de
conservacao dos livros e a disposici@oproprietério em levar o livro até o usuério. ribéa
desses quesitos o proprietario da biblioteca sesapta como uma figura-chave, levando
conhecimento as pessoas, tratando com prestezdesmgygaee procuram a biblioteca e
proporcionando a oportunidade de praticar a leitura

A satisfagdo dos usuarios com a Biblioteca Carme#alsignifica que a mesma néo
precise de mudancas. Assim como qualquer bibliptelaatambém apresenta alguns pontos
que precisam ser melhorados e implantados paraoqseu desenvolvimento e a sua
contribuicdo possam ser de grande eficicia na f@onao cidaddo leitor. Baseada nessa
observacéo e acatando as sugestfes dos usuéddas pathoria da biblioteca sugerimos que
as mudancas relevantes e possiveis de implantejgio fitas.

Acreditamos que a informatizacdo de qualquer uigéib € bem vinda no sentido em
que a intencdo seja dar uma maior comodidade Eideate para os usuarios, sendo assim, a
informatizagcéo da Biblioteca Carmeval, a exemplp slggestdes, além de inovar o ambiente.
Ira permitir o acesso na propria residéncia dosunissi ou no trabalho, ja que a biblioteca
atinge diversos tipos de usuarios.

Outro ponto também que acreditamos ser de impoatgpara o crescimento da
Biblioteca Carmeval diz respeito & implantacdo ibédteca direcionada ao publico infantil,
jA& que estes, por estar iniciando sua vida nardeitalém de proporcionar divertimento e
fazer, futuramente, um publico leitor.

Ressaltamos, ainda, que apesar de ndo ser umdasuges usuarios da biblioteca,
seria valida a presenca de um bibliotecario pamianessa relacdo biblioteca e leitura, em
seu papel social e educacional. Contudo, acreddague bibliotecas particulares, como a
Biblioteca Carmeval sdo formadoras de leitoress mi@sempenham sua fungédo social
contribuindo para o exercicio da cidadania.

Acreditamos ainda que a Biblioteca Carmeval estejdribuindo para promover e
desenvolver a pratica da leitura para os seusiosy@reenchendo uma lacuna que pode vim
da familia, da escola e de outras instituicbes tamebém tém esse papel formador.
Precisamos de acOes sociais como essas, precidarbdgiotecas!!!

THE PRIVATE LIBRARY AND ITS SOCIAL FUNCTION: a spae
of readers'(in) formation

Abstract

It analyzes the contribution of the private librakwown as Carmeval for the readers’
formation. Presents the main types of library aisg¢alrses concerning the reading, readers’
formation, and citizenship. It characterizes then@uval Library and its users, as well as
identifying satisfaction, reasons for the searclhef unit and the contribution of the library
for the readers’ formation. It is a field reseawith a qualitative and quantitative boarding
that investigates the founder of the Carmeval ltijpeand 10.5% of its users, by means of one
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guestionnaire, presenting questions on the prodifgnions and suggestions related to the
Library and its role in the readers’ formation andentive the practical readers. The analysis
and results of the collected data displayed inetablt concludes that the library comes
assuming the role of a public library and suggestsongst other actions, its availability in

Internet, and a specific quantity for the infanfiléblic and bigger spreading.

Keywords Library. Reading. Citizenship. Private library.
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A BIBLIOTECA PARTICULAR E SUA FUNCAO SOCIAL: um
espaco de (in)formacao de leitorés

Fabiana de Oliveira Bezerra
Alzira Karla Araujo da Silva*

Resumo

Analisa a contribuicdo da Biblioteca Carmeval go particular para a formacao de leitores.
Teoricamente, apresenta 0s principais tipos deiob#th e discorre acerca da leitura,
formacéo de leitores e cidadania. Objetiva caraetea Biblioteca Carmeval e seus usuarios,
bem como identificar a satisfacdo, os motivos petecura da unidade e a contribuicdo da
biblioteca para a formacao de leitores. Metodokgiente € uma pesquisa de campo com
abordagem quali-quantitativa que investiga 10,5% sdas usuarios, por meio de um
guestionario, apresentando questdes sobre o pepihibes e sugestbes relacionadas a
Biblioteca e o0 seu papel na formacdo de leitoresentivo a praticas leitoras. A andlise e
resultados dos dados coletados encontram-se egposto quadros e analisadas
estatisticamente. Tomando como base os resultanwglui-se que a biblioteca vem
assumindo o papel de uma biblioteca publica e sugdentre outras acdes, a sua
disponibilizagdo na Internet, um acervo especff@@ o publico infantil e maior divulgacao.

Palavras-chave Biblioteca. Leitura. Cidadania. Biblioteca Partaul

1 INTRODUCAO

Nas bibliotecas o0 descaso perante questdes impestao processo de formacao de
leitores é visivel. Considerando a defasagem ddiptaéicas ou muitas vezes a sua auséncia, é
relevante discutir a acdo social promovida pelali®@dgca Carmeval, localizada em Joao
Pessoa/PB, aberta ao publico e que em uma bicicdet@ordenador leva os livros a
comunidade circunvizinha. Acreditamos que inicedicomo esta Sdo oportunas e capazes de
serem aplicadas em segmentos e publicos diveificaEsta préatica ird beneficiar ndo so
agueles menos favorecidos, mas também toda a adeiepdois para se desenvolver, é preciso
informacéao, livros e bibliotecas acessiveis a todos

Exemplos como o da Biblioteca Carmeval podem seor@mados em outros estados
brasileiros como é o caso da Biblioteca Tobias &arde Mendes, localizada no Rio de
Janeiro; com um acervo de 40 mil obras distribeichodiversos assuntos, funciona na casa do
proprio fundador e atinge um publico diverso. Ows@mplo brasileiro € o da Biblioteca
particular Adair Gigliotti, localizada em Campin@B/, com um acervo de 25 mil obras.

Considerando o papel dessas bibliotecas a sociefled#o ao estimulo a leitura e a
formacdo de leitores, bem como o acesso a informnag&@studo tem como objetivo geral

! Artigo originado de monografia apresentada ao €desBiblioteconomia da Universidade Federal daiBar
*Bacharel em Biblioteconomia pela UFPB. e-mail:ifaa_oliveirabezerra@hotmail.com

** Doutoranda em Ciéncia da Informacao pela Unidarde Federal de Minas Gerais. Mestre em Ciéncia da
Informacdo pela UFPB. Professora do Departamento Qiéncia da Informacdo/UFPB. e-mail:
alzirakarla@gmail.com
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analisar a contribuicdo de uma biblioteca tipo ipaldr (Biblioteca Carmeval) para a
formacdo de leitores. Para alcancar esse objgirebendemos: caracterizar 0s seus usuarios;
identificar a sua satisfacdo e os motivos que\eaea procurar a biblioteca e; conhecer a sua
contribuigéo para a formacao de leitores.

O estudo vem contribuir para a valorizacdo deggede biblioteca que na cidade de
Jodo Pessoa/PB, vem sanar a falta de bibliotecatasss e publicas. Contribuimos, portanto,
para o despertar do valor dessas bibliotecas engletos chamar a atencéo de bibliotecarios,
da sociedade e, mais amplamente, do governo, peraniciativas como essas ganhem
patrocinios,incentivos e, mais ainda, sirvam de alerta par@aessidade de se criar mais
bibliotecas na cidade e em todo o Estado.

2 BIBLIOTECA ESCOLAR, PARTICULAR E PUBLICA

A biblioteca escolar é considerada um recursoesgpndivel para o desenvolvimento
do processo ensino-apredizagem, pois é a partirgled temos nosso primeiro contato com a
biblioteca. Por este motivo muitas pessoas coraialgra biblioteca escolar como uma fonte
para a formacdo de cidadaos criticos, pois, prapuacinformacdo e idéias essenciais para
gue a comunidade escolar seja bem sucedida enusca pelo conhecimento.

A biblioteca escolar é definida por Machado (188ddBORBA, 1999, p.33), como
sendo a cole¢ao de todos os materiais educativesatda, catalogados de acordo com uma
norma geral. Borba (1999, p.33) comenta que,

para os leigos, a biblioteca escolar é qualquearlogde se acumula material
bibliogréafico, sem que esse receba, necessariamentératamento especifico
através de pessoas capacitadas para tanto (teemiggnmos parametros da
biblioteconomia.

Um fator primordial observado por Borges (1282dBORBA, 1999, p.33):

€ preciso que haja uma reformulagdo na educacioeeseja feita uma
redefinicdo do conceito de biblioteca, de forma glee seja vista como um
instrumento dinamico dentro do processo de trafrséé de conhecimento.

De acordo com Carvalho (19&4pud BORBA, 1999, p.34) o objetivo da biblioteca
escolar é:

[...] facilitar o ensino, fornecendo material bdgirafico adequado, tanto para o
uso dos professores como para o uso dos alunoszdeamdesenvolver nestes
0 gosto pela leitura, habituando-os a utilizar ieso$, com o intuito de
desenvolver-lhe a capacidade de pesquisa, enriggeceua experiéncia
pessoal tornando-o, assim, mais aptos a progredprofisséo para as quais
estdo preparados.

Para os autores Amato e Garcia (1989, p.12-18bjesivos da biblioteca escolar sao:

a) ampliar conhecimentos visto ser uma fonte cailtur

b)colocar a disposi¢do dos alunos um ambiente guerdca a formacgédo e
desenvolvimento de habito de leitura e pesquisa;

c) oferecer aos professores o0 material necessaiimpantacdo de seus
trabalhos e ao enriquecimento de seus curricutmdagss;

d) colaborar no processo educativo, oferecendo ldlad@s de recursos,
qgquanto a complementacdo do ensino-aprendizado,rodatds principios
exigidos pela moderna pedagogia;

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n.1/2, 2008



e) proporcionar aos professores e alunos condigfesconstante
atualizacdo de conhecimentos, em todas as aresshdng

f) conscientizar os alunos de que a biblioteca & famte segura e atualizada de
informacdes;

g) estimular nos alunos o habito de freqiiénciateasibibliotecas em busca de
informacao e/ou lazer;

h) integra-se com outras bibliotecas, proporciopnaritercambios culturais,
recreativos e de informacdes.

Com estes objetivos a biblioteca escolar seré dotilmente um importante e
excelente instrumento de educacdo. Entretanto, pamaar realidade este ideal, é
indispensavel haver colaboracéo entre os professoaebiblioteca.

S&0 poucas as escolas que tém em seu quadro denfanws profissionais
gualificados para estar a frente da bibliotecaa Estma grande falha das escolas, em especial
as publicas, pois, geralmente, quem trabalha n#teiba sdo funcionarios que estdo com
algum problema de saude, ou até mesmo, aquelessgée esperando sua aposentadoria.
Outro fator que também vimos como uma falha nafobéicas escolares é a falta de interesse
dos professores em estimular os alunos a freqi@ntamiblioteca.

A biblioteca escolar funciona para subsidiar osetma)s escolares, fornecendo
materiais para todos 0s assuntos que possam gempata o aluno e o professor, materiais
estes que podem servir para pesquisas ou pararo paz isso que ela tem a fungéo positiva e
ativa de educar e proporcionar entretenimento, @dm iSso acontece ela realiza sua
finalidade mais importante que € a de servir endlifua leitura.

Porém, infelizmente, a biblioteca escolar € um aanme até agora ndo conquistou
seu espaco merecido, ela ainda ndo foi entendida @@munidade, como um fator
indispensavel para a formacao do sujeito, sua uaggeu trabalho ainda sdo desconhecidos e
desvalorizados, gerando consequéncias desagraddwedesenvolvimento intelectual do
cidadao.

A biblioteca publica, por sua vez, sdo aquelas qtendem as necessidades
informacionais das comunidades. Como o préprio njntiz, elas sdo mantidas por 6rgaos
publicos e tem o dever de atender a todos semghstide raca, nacionalidade, crenca, lingua
ou profissdo, contribuindo para o desenvolvimento adaddo. Para acompanhar as
transformagbes do mundo contemporéaneo passaram darnseu perfil, tornando-se
instituicbes mais democréticas.

A biblioteca publica € um espac¢o sociocultural gispde de produtos e servigcos
informacionais para a comunidade em geral, possugmd seu acervo uma ampla gama de
assuntos em multiplos suportes.

De acordo com o terceiro Manifesto da UNESCO pablicem 1994 as missbes das
bibliotecas publicas sao:

a) Criar e fortalecer habitos e leituras nas ceandesde a primeira infancia;

b) Apoiar a educacéo individual e a autoformacésinacom a educacgao formal em todos os
niveis;

c) oferecer possibilidades de um criativo desenr@nto pessoal;

d) estimular a imaginagao criativa de criancasvers;

e) promover o conhecimento sobre heranca cultarapreco pelas artes e pelas realizacoes e
inovacdes cientificas;

f) facilitar o acesso as diferentes formas de esg#e cultural das modificagGes artisticas.

Porém, existem varios obstaculos que os impedersedsm alcancados, entre eles
estdo a falta de profissionais qualificados pagadgr o publico em geral; a desatulizagcdo dos
acervos; a destruicdo da parte fisica e do amb@ntque a biblioteca encontra-se; o descaso
com poder publico frente a questéo da leitura & sedos de acessos.
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A maior parte do publico que freqlenta este tipdildioteca € o usuério escolar e
isso esta levando a biblioteca publica a direcicoas acdes, basicamente, a preservacdo do
material, criando regras que distanciam os usua@smanipulacdo do acervo. Assim,
esquece ou relega a outros planos a disseminacéuofodmacao, o que contribui para a
mudanca de foco da biblioteca publica de privilegialeitura para atender as atividades
escolares. Concordamos com Suaiden (2007, p.6yqusimma que:

[...] deveriam ser executadas pelas bibliotecasla®s. A falta da biblioteca
escolar faz com que os estudantes sejam quarditedive os maiores usuarios
das bibliotecas publicas e os recursos existertEsam a ser prioritarios para o
atendimento estudantil, como a aquisicdo de maéteadidatico e a
especializacao do pessoal na elaboracao de atdgdbdensino.

Nesse mesmo pensamento Gesteira (2007, p.2) afuma

a grande maioria do publico que freqlienta a Biitiatpublica € o usuario que
busca a pesquisa escolar. Os que freqglientam atédali para ter acesso a
informacao estdo incluidos naquela parcela dos @884deitores proficientes
do Brasil.

Diante a realidade, consideramos que apesar dstbid publica estar disponivel
para toda a populacdo, atinge a um numero quasexgligsivamente de alunos do ensino
fundamental e médio. Um dos procedimentos pararentidar esse quadro é manter uma
interacdo com a comunidade, pois concordamos cama&u(2007) quando afirma que:

poucas bibliotecas publicas conseguem ter umaat#ier adequada com a
comunidade, pois geralmente ndo utilizam técnicas alaboracdo de
diagndstico para conhecer detalhadamente a situdgéoleitores reais e
potenciais do seu municipio. Outra dificuldade é,qapesar do nome
"Biblioteca Publica", os habitantes da localidad® tém a dimensdo de que
aquela instituicdo é patrimdnio da comunidade, e, qportanto deve ser
utilizada e preservada como um bem comum.

E a interacdo entre biblioteca e comunidade quenifigi o desenvolvimento de
produtos e servigcos que de fato sejam indicadauaditativos da formacgéo, ndo s6 de uma
parcela da comunidade, mas de toda sociedade quista biblioteca publica € um patriménio
publico onde todos devem ter acesso.

No que se refere as bibliotecas particularepriageiras que apresentaram esse carater
foram criadas por determinadas pessoas que vissawamt todo um acervo que atendesse as
suas necessidades especificas.

Muito do conhecimento de um povo se manp@Eias colecbes particulares de livros
de reis, grandes senhores, fildsofos, intelectuaigcionadores de livros ou bibliéfilos. No
estudo, enfatizamos a biblioteca particular de@of@dores de livros, que permite o acesso
as suas colecoes.

Desde a Antiglidade até os dias atuais as lelokst particulares vém se tornando
base de grandes bibliotecas. Segundo Martins (1994, “grande parte das bibliotecas
gregas pertenciam a particulares como € o casditiigtecas de Euripides, Teofrasto e
Aristoteles.A primeira biblioteca particular antes de Alexaadui a biblioteca de Aristételes
que foi elaborada, em primeira parte, gracas aergsea subsidio de Alexandre”. Uma das
bibliotecas particulares mais famosas do Brasilbéibboteca de José Mindlin que reline em
sua casa mais de 38 mil titulos, incluindo perigsliicmapas e revistas, entre eles, obras
rarissimas.
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Moraes (1998) corrobora dizendqpue para aqueles que pretendem montar uma
biblioteca particular ou se tornar um bibli6fildér de gostar de ler, é necessario escolher
com cuidado quais o0s termos que se quer coleci®@anao houver um critério, corre-se o
risco de sair comprando qualquer coisa e acabarwuoa livraria com jeito de biblioteca
publica. Assim, quanto mais erudito for o colecasramaior a possibilidade de formar uma
bela biblioteca.

Geralmente estas bibliotecas sdo mantidas endéresas particulares e sao
organizadas por pessoas que ndao tem nenhum commtcima area de Biblioteconomia.
Porém, alguns desses colecionadores dependendmedatio da sua biblioteca necessitam de
profissionais em Biblioteconomia para fazer os igsess/técnicos. Baseado nos estudos de
Volpato (1999, p.16) temos que:

As bibliotecas particulares foram os primeiros dsutlo iluminismo do Brasil. Os
brasileiros mais intelectualmente irrequietos adigum livros que as bibliotecas dos
colégios e mosteiros ndo podiam adquiri, pois exgrn "a crise da consciéncia
européia”. Foram formando assim, de Norte a Sul,cele¢bes particulares,
constituidas a custa de sacrificios financeirag el@risco de vida.

A biblioteca particulatambém esta incluida na web, € o caso da bibli@teascritor
José Saramago, com mais de 20 mil titulos. Corgtholai (2007) que a biblioteca vai poder
ser consultada na Internet, e que esta disporad#iddo acervo particular de Saramago foi
acordada em um convénio com a Universidade de @Gaana

Cabe lembrar que uma biblioteca particulaidé@ tcomo verdadeiramente importante
guando ela consegue ser util & populacdo, seja ggwales que procuram uma leitura
informativa, recreativa, literaria ou cognitiva. &erto “egoismo” da parte de muitos
colecionadores ou bibli6filos, se é assim que padeahama-los, manter todo o acervo da
sua biblioteca para si proprio, diante de tanthsulilades encontradas por muitos individuos
para conseguir ambientes favoraveis que possanuite&r para suprir suas necessidades
informacionais.

3 LEITURA E BIBLIOTECARIO: ELOS PARA A CIDADANIA

Quando se fala em leitura, habitualmente, muifogéem o ator de ler como algo que
esta relacionado com a escrita, ou melhor, contadifcacdo das letras. Para varios autores
a leitura vai mais além. O conceito que envolveakpa leitura € um tanto complexo.
Diferentes definicbes sado expostas por varios est@omo é o caso de Freire (1988) segundo
0 qual a leitura é “um processo de aprendizagem’Tagliari (198%pud BORBA, 1999)
analisa a leitura como uma atividade ligada esabnente a escrita e Witter (198®%ud
BORBA, 1999, p.16) a considera um processo de gieseamento presente na vida de todo
homem. Para Martins (1994, p.11) os primeiros [gpaca aprender a ler comegcam

desde 0s nossos primeiros contatos com o mundoglgenos o calor e o
aconchego de um berco diferentemente das mesmaac¢éen provocadas
pelos bracos carinhos que nos enlacam. A luz exeeses irrita, enquanto a
penumbra nos tranqiliza. O som estridente ou uto gos assustam, mas a
cancéo de ninar embala nosso sono. Uma superffpiera desagrada, no
entanto, o toque macio de maos ou de um pano comeelintegram & nossa
pele. E o cheiro do peito e a pulsagdo de quenamasnenta ou abraca podem
ser convites a satisfacdo ou ao rechaco. Comecassas a compreender, a
dar sentido ao que e a quem nos cerca.
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Neste mesmo raciocinio, Freire (1988, p.11) tamiessalta que o ato de ler inicia-se
no instante de nosso nascimento, para o autorit@dedo mundo precede a leitura das
palavras”, primeiro lemos o nosso mundo particldan que nos move, Oou seja, 0S
acontecimentos da infancia, depois, quando vanexala, € que conhecemos a leitura das
palavras.

Para Martins (1994) guando ainda ndo consegudeoadificar as palavras, como é o
caso das criancas, apresentamos duas sintesésidéeno processo de aprendizagem da
leitura, a ficcional e a autobiogréfica. Segundautor, “ambas evidenciam a curiosidade se
transformando em necessidade e esfor¢co para aimerinaginario, desvendar os segredos
do mundo e dar a conhecer o leitor a si mesmoé&drdo que ele 1é e como 1€” (MARTINS,
1994, p.17). Diante dessa afirmacgdao fica claro @ueitura comeca a se efetivar antes do
conhecimento da palavra escrita.

Em tempos remotos saber ler e escrever signdigagsuir as bases de uma educacéao
adequada a vida, e isso era privilégio de uma nain@r aprendizado, por sua vez, era severo
e automatico, onde se decorava o alfabeto, deptaava, aprendia a decifrar as letras, até
chegar a leitura de texto. Martins (1994, p.23) eata que,

muito dos educadores n&o conseguiram superariegpf@tmalista e mecéanica,
enquanto para a maioria dos educandos aprendersa fesume na decoreba
dos signos linglisticos, por mais que se doure lalapicom métodos
sofisticados e supostamente desalienantes

Esse comentario mostra que a pratica formalista eftucadores impossibilita os
educandos a compreender verdadeiramente a fung@agel da leitura na vida do individuo
e da sociedade.

E possivel afirmarmos que o ato de ler no mottaldicional da escola caracteriza-se,
principalmente, pelo seu carater reprodutor, oa, sepnsidera-se bom aquele aluno que
conseguiu desenvolver a palavra do livro didatiessa forma a lingua passa a ser s6 um
codigo transparente e exterior ao individuo, j@dd como uma mera soma de palavras e a
leitura como uma confirmacdo de um sentido prébefaido. Porém, vale salientar que
nenhuma metodologia induz por si s6 a existénciaittges ativos.

Os principais tipos de leitura séo (GIEHRL, 1898 dBAMBERGER, 1977):

a) Leitura escapista: este tipo predomina entogiascas, remonta a necessidade de satisfazer
desejos, considerada s6 pelo conteudo, essa l@ittida como negativa, pois, o individuo
escapa da realidade e invade um mundo de sonhos;

b) Leitura literdria: também estabelece uma budéen ala realidade, procura o sentido
interno, o reconhecimento do tipico no acontecimentidiano;

c) Leitura cognitiva: é basicamente uma leiturarimtgativa, que exige grande dose de
atividade intelectual da parte do leitor, compréensritica a capacidade receptiva, ela tem a
mesma motivacao que a filosofia, ou seja, a préateds conhecer e compreender a si mesmo
e 0 mundo.

d) Leitura informativa: € considerada como o tipaisnfreqliiente e mais genérico, ela é
explicada pela extraordindria importancia da infagdo para nossa histéria pessoal e
comunitaria, a principal motivacdo para este tipdeitura é a necessidade de orientacdo na
vida e no mundo.

Assim como existem tipos de leituras também pastide leitores, é o que mostra
Bamberger (1977, p. 38):

a) o tipo roméntico, que € o leitor tipicamentesminuo entre as idades de 9 e 11
anos;
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b) o tipo realista, aquele leitor que é reconhégbeta rejeicio o chamado livro
fantastico — “Alice no Pais das Maravilhas”, “Doraikbte”, etc;

c) o tipo intelectual, leitor que busca razdesydudo explicado, gosta de material
instrutivo, procura a moral ou a vantagem prateama historia;

d) o tipo estético, aquele que gosta do som dasnaal, do ritmo e da rima.

No Brasil a maioria dos cidaddos ndo possui dtdae ler, seja pelo baixo poder
aquisitivo da populacédo, ou pela falta de tradgdtural ou de oportunidade e, quando o faz,
€ uma “leitura escapista”, gerando um afastameateitlira.

Segundo pesquisa recente do fundo das Nacdesdpata Infancia e Adolescéncia
(UNICEF), apenas 17% dos jovens brasileiros goslanter e outros 17% léem somente
quando s&o persuadidos por professores (ADITAL7ROB necessario leituras cognitivas e
leitores que passem por todos os tipos caracteszadr Bamberger (1977). Para Nunes
(1994, p. 20),

pratica de leitura envolve tanto o sujeito da teiteomo as condigdes sdcio-

historicas em que ele se insere.Compreende paile defratamento de texto, seja

individualmente ou a partir de técnicas institualoradas, até a situagdo econdmica
e politica em jogo.

Silva (1991) apresenta fatores considerados desiggra impedir a pratica de leitura
do individuo: a falta de tempo para exercitar tutaj acesso a uma educacao formal;, ndo
possuir poder aquisitivo para adquirir conhecimgniio ter a possibilidade de frequientar
uma biblioteca com um acervo que atenda as sua&ssidades informacionais; a falta de
estimulo ao habito de ler, instituindo leitura coom meio de aquisicdo de conhecimento.
Analisando esses obstaculos percebemos a necesdigadriar praticas de leitura para
gerarem no cidaddo um desenvolvimento do pensanosegtmizado, capaz de levar a uma
postura consciente, reflexiva e critica frenteadidade social em que vive e atua.

Com o intuito de amenizar as deficiéncias de afs pomo 0 nosso no que se refere a
leitura, varios programas estao sendo criados cobjetivo de estimular a préatica da leitura,
exemplo disso é o “Viva Leitura”. E um programa querincipio foi criado para comemorar
0 Ano Ibero-Americano da leitura, mas atualmentdé é&zendo uma mobilizagdo nacional
para que o pais implante uma nova Politica nacidadivro, leitura e bibliotecas. Estimula
novas iniciativas, seja governamental ou ndo-g@raemtal, o importante é que déem a
leitura uma dimensdo necessaria para construir oag@o de cidaddos leitores (VIVA
LEITURA, 2007).

Para Silva (1991), a formacdo de um leitor ndoimoe por acaso. Todo individuo,
independentemente de sua situagao social, disppetéecial para ler a palavra e 0 mundo na
mesma proporgcédo. O que vai diferenciar um leitorodto serdo justamente as condicdes
para se desenvolver a leitura no corpo social goesmo esteja inserido. Ele ainda acredita
que,

a leitura n&o é uma funcéo que nasce e se deserd@iido a undom, vocagéoou
talento de um individuo. Muito pelo contrério: a leituraiéa pratica social que,
para ser efetivada depende de determinadas coedfietivas, presentes na
sociedade como um todo, ninguém é avesso a lejtorajatureza; a pessoa pode,
isto sim,ser levedaa detestar a leitura (SILVA, 1991, p.120, grifoaddor).

A escola é vista como um dos maiores contribeslona formacdo de leitores,
portanto, cabe a Educacdo, gerar ambiéncias dexdipagem, ter a criatividade como
principio pedagdgico, construir conhecimentos eilidades de acesso as fontes de
informacé&o. Afirma Silva (1985, p. 135) que,
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0 acesso a leitura significa ter acesso a escolade a formacéo do leitor esta
essencialmente condicionada a alfabetizacdo e @aegacéo, entdo ler, é por
necessidade, submeter-se aos objetivos que a dsotdaatingir através de seus
programas e métodos.

No entanto, se esses métodos e programas ameserialhas, isso vai recair sobre o
aluno, gerando conseqiiéncias que podem atrapdihaerta forma, o seu futuro. Trabalhar
ou participar na formacao do leitor é algo que eedqubservacao e instrugdo do profissional
que vai preparar o individuo para o mundo da laité prudente que este faca um breve
conhecimento do tipo de leitor que provavelmenténdividuo possa ser e também da
comunidade em que ele esta inserido, assim cométrang necessario que o profissional
instrua-se para poder dar condi¢gdes suficientes p&ormacao de leitores.

A leitura também estd associada a cidadania, fpoisar leitores é contribuir para a
construcéo e o fortalecimento da cidadania. Pdes $8987, p. 86) cidadania é:

Condicéo de sujeito individual de direitos e desexibuida a alguém pelo Estado.
Os direitos do cidaddo podem ser civis — como erdiade pessoal, a liberdade de
trabalho ou a liberdade de exprimir 0 seu pensameioiu politicos como o direito
de votar ou de se candidatar a cargos eletivosst@dg Burgués qualquer que seja a
sua forma (democrética ou ditatorial), convert@$ods homens, independentemente
de sua posigdo no processo social de producaodamans no plano civil: mas sé o
Estado democrético — burgués concede a todos osrtsomcidadania propriamente
politica.

Diante do cenério mundial em constantes transfodms, a informacédo é considerada
como um recurso de poder, na qual concorre paraerieio da cidadania. Para que o
cidaddo possa compreender essas transformacdesess@eo mostrar possibilidades de
acesso a informagédo e a educacao para o individu@ndo-se um cidaddo consciente. A
leitura, portanto, possibilita o exercicio da cigiaid, tornando-se um elemento importante na
formacao do cidadao critico. Afinal,

a leitura assume funcdo essencial para a formagédania, por sua caracteristica
dindmica, tanto no processo de ensino-aprendizagenmo instrumento perante a
formacao intelectual do individuo — , quanto comdtipa social (MARINHO, 1993
apud ROCHA, 2000, p.44).

A leitura é, portanto, “um dos meios para se eoah entender, interpretar a da
constituicdo dos objetos que existem no mundogdrienos que ocorrem na natureza, e até
0 pensamento e comportamento humanos” (LEWIS, 12919).

O Estado, por sua vez, deveria mostrar possaoiéd para que o individuo exerca a
cidadania. Enquanto ndo o faz, sdo nas organizapdesnitarias, ou seja, nas organizacdes
ndo-governamentais, que o cidaddo ira encontraio gpara desenvolver ou suprir suas
necessidades informacionais.

O Bau da leitura € um exemplo de organizacdo odéria, sua finalidade € difundir
as praticas de leitura ludica, valorizando o salogular e a literatura, de modo a contribuir
para a formacdo de pessoas criticas e conscieatesudpapel sécio-politico, fortalecendo
politicas publicas de educacdo. Suas atividadefestinam a criancas e adolescentes, suas
familias, educadores e a toda a sociedade inteieessa desenvolvimento da cidadania
(VIEIRA, 2005).

Outro exemplo de organizacdo ndo-governamerpaas®dibliotecas volantes da ONG
Leia Brasil. Sao bibliotecas que foram projetadagaptransportar um acervo de
aproximadamente 20 mil livros de literatura, os igjus8o oferecidos para empréstimo

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n.1/2, 2008



gratuito, para as escolas publicas ndo s6 nasewglé dificil acesso, mas também nas
grandes escolas dos grandes centros urbanos. élaseso tém que assumir 0 COmpromisso
de fazer com que os livros circulem entre todaufagdo escolar e também na comunidade
em que a escola localiza-se (LEIA BRASIL, 2007).maaiba, especificamente na cidade do
Conde, a prefeitura desenvolveu o projeto “Bibliat&ivro em Roda que é caracterizado por
uma biblioteca itinerante que atende a comunidaeesacesso a bibliotecas e carentes. Estas
organizagfes comunitarias visam, de certa fornmaindir a deficiéncia do Estado.

O bibliotecario € o profissional habiltado arater as necessidades informacionais
dos usuarios nas unidades de informacdo, atuamdoéta como intercessor desta mesma
informacéo. A presenca de um bibliotecério, indelpete do tipo de biblioteca, € essencial
para o seu bom funcionamento, pois também atua @weote educacional e promotor de
leitura. Dessa forma a principal funcdo do biblidig sera servir de elo entre o livro e 0
leitor. E prudente que ele procure identificar imssituicbes o tipo de leitor com quem vai
lidar, para assim, poder autenticar o seu papetalida sociedade.

S&o0 os bibliotecérios integrados ao processmsie@ e aprendizagem que favorecem
o conhecimento e a consolidacdo a prética detlaves de atividades de incentivo a leitura,
gerando, consequentemente, a satisfacdo do indieiculer. Geralmente essas atividades sao
executadas em escolas publicas, jA que a maiosiestadantes é carente de “incentivo” a
pratica de leitura, tanto no que se refere a céegigociais, quanto a questdes culturais.

Dentre essas atividades destacamos a “hora dim”"cqne ndo s6é proporciona a
descoberta da identidade, mas também, alimentaagiriagdo e fantasia, agucando a
curiosidade e despertando potencial criativo geitsu Outra atividade que séo as bibliotecas
ambulantes ou itinerantes, cujo bibliotecario assum imagem de socializador e
democratizador da informacgéo. Para Silva (20045pbiblioteca itinerante €,

aquela que constitui-se como uma pequena bibliotega o acervo é

organizado em caixas-estantes, utilizando como ieemmotor um veiculo e

nele organizado o acervo. Sua funcdo € a de disppai informacdes

estimulando e mostrando a importancia das pratieaeitura a comunidades
distantes e/ou que ndo tem bibliotecas em forr@afiem local especifico.

E na biblioteca itinerante que o bibliotecaridoca toda sua criatividade para atrair o
publico e assim poder construir o habito da leitoma pessoas. Atividades dessa natureza,
desenvolvidas pelos bibliotecarios, contribui ndgara a formacéo do individuo, mas na sua
formagao como cidadéo.

Cabe aos bibliotecéarios fazerem valer o seu pspaél, tanto de animador cultural,
mediador, disseminador, educador, quanto de caadery organizador, e preservador do
conhecimento. O importante é que esse profissatnal de forma coerente contribuindo para
um pais de leitores e cidadaos criticos.

A condicdo de ser leitor, na maioria das vezesgrdhina a posicado do individuo na
sociedade, entdo cabe ao Estado, Escola, BiblioRrcdessor e outras instancias sociais,
estimular praticas sociais comprometidas com a deativacdo da leitura, visando formar
cidadaos-leitores.

5 METODOLOGIA DE PESQUISA

Na metodologia apresentamos o campo onde foi egldiza pesquisa (Biblioteca
Carmeval), os sujeitos (leitores), o universo evesira da pesquisa e 0s instrumentos de
coleta de dados, o tipo de pesquisa, 0 método dal@a instrumento utilizado na coleta de
dados.
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Por procurar explicar e conhecer as caracteristeaesm determinado fendmeno a
pesquisa esta classificada como descritiva e eadgloa. Baseada em Oliveira (1997, p. 118),

a finalidade da pesquisa descritiva € observarstrag e analisar os fendmenos, o
autor ainda afirma que na pesquisa descritiva @éoterferéncia do investigador,
qgue apenas procura descobrir, com 0 necessari@adnid freqiiéncia como o
fendmeno acontece.

O autor ainda comenta que a pesquisa descritivanétipo de estudo que permite ao
pesquisador a obtencdo de uma melhor compreenséangmrtamento de diversos fatores e
elementos que influenciam determinado fendbmeno1EBIRA, 1997, p. 118).

Classificamos a pesquisa em questao também conlor&iia, pois esse tipo tem
como objetivo, segundo Oliveira (1997, p. 135) darfulacdo e um problema para efeito de
uma pesquisa mais precisa ou, ainda, para a et#wode hipotese”. O destaque da pesquisa
exploratoria é dado a descoberta de diretrizesnquessitam modificar-se e na preparacéo de
alternativas que possam ser substituidas.

Com relacdo ao método adotado, em uma pesquisaspaaigotar mais de um método,
isso vai depender do problema a ser analisado. id@asos conveniente adotarmos 0S
métodos quantitativo e qualitativo, visto queaderdo com Oliveira (1997, p. 115),

sdo dois métodos diferentes pela sua sistematigaineipalmente, pela forma de
abordagem do problema que esta sendo objeto ddoesitecisando, dessa maneira,
estar adequado ao tipo de pesquisa que s e desejavadlver.

O método quantitativo é conceituado por Oliveir@9d, p. 115) como sendo um
método que “quantifica opinides, dados, nas fordegoleta de informagfes, assim como
também com o emprego de recursos e técnicas tstatis

Por sua vez, o método qualitativo para Oliveird®®{ $. 116) € um método que “difere
do quantitativo pelo fato de ndo empregar dadoatisstos como centro do processo de
andlise de um problema”. Ampliando sua alocucé@des no método qualitativo Oliveira
(1997, p.117) comenta que,

as pesquisas que utilizam da abordagem qualitptheauem a facilidade de poder
descrever a complexidade de uma determinada hipdesproblema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e fitassiprocessos dinamicos

experimentados por grupos sociais, apresentarilooigéio no processo de mudanca,
criacao ou formacao de opinides de determinadqsogeypermitir [...] a interpretagao

das particularidades dos comportamentos ou atidaesdividuos.

Nesse sentido, a pesquisa caracteriza-se como pdo di¢ campo, descritiva e
exploratoria, e o0 método utilizado o qualitativo quantitativo.

4.1 CAMPO, SUJEITO E INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DAS

A pesquisa teve como campo de estudo a BibliotecacRlar denominada Biblioteca
Carmeval com 42 anos de funcionamento, dos quaan@$ na cidade de Cruzeta/RN e 15
anos em Joao Pessoa/PB. A escolha pela Bibliotao@e&val se deu por ser uma biblioteca
particular, mas de acesso publico e que ndo espeir, mas vai ao seu encontro, tornando-
se proé-ativa.

A Biblioteca Carmeval é conhecida por servir a coistade local e a qualquer pessoa
de outras localidades do municipio que a ela desgjaacesso. Seu principal objetivo é
incentivar a leitura. Atualmente esta com um acdaitdiografico composto por 1.878 titulos
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exemplares entre brochuras, jornais, monograf@gstas e livros, incluindo biografias de
personalidades como Pedro Américo e Camara Cas€@udoervo esta a disposicao de todos,
gratuitamente. Além das obras compradas, a bibhotambém recebe doac¢bes de pessoas
fisicas e entidades. Ela atende as solicitacfesngeéstimo de qualquer pessoa, bastando estar
cadastrado na biblioteca. Ha o empréstimo domicilie qual o coordenador, em uma
bicicleta, leva os livros a comunidade circunvianh

Os sujeitos da pesquisa sé@o 0s seus leitores quensalmero de 544, sendo 451 do
sexo feminino e 93 leitores do sexo masculino. Astna perfaz um total de 10,5% do
universo de usuarios, o que equivale a 57 sujellEssa amostra, identificamos que a
formacdoeducacional € bastante variada, indo do ensinoamédompleto (5,3%), ensino
superior (26,3%), a pos-graduacdo (1,7%), apesav dwior percentual concentrar-se no
ensino médio completo (43,8%). No referente asdatiles profissionais também € das mais
variadas, apresentando uma maior ocorréncia ndade de vendedora (45,6%).

O instrumento utilizado para coleta de dados fguestionario que, segundo Oliveira
(1997, p. 165), “é um instrumento que serve deapoipesquisador para a coleta de dados”,
ele ainda enfatiza que, “ao elabora o0 questiondeitgr em consideracdo a finalidade da
pesquisa; organizar as questdes de tal forma qeedeobtencdo das respostas necessarias
[...]". Este foi aplicado no abril de 2007 a umaoaina de 57 usuérios identificando o perfil
dos usuarios e a sua opinido quanto a biblioteca.

5 RESULTADOS E ANALISES

Com base na aplicacdo do questionario aos usugai&iblioteca Carmeval obtivemos
resultados quantitativos tratados estatisticamergaalitativos, categorizados em quadros ou
apresentados com a citagdo das falas dos sujeitmsa transcricdo literal, mantendo o
anonimato e representando os usuarios por Ul, UA..Apresentam a opinido dos sujeitos
guanto a biblioteca (tipo de informagédo que busatisfacdo, beneficios e sugestdes).

Procurando identificar como o usuamonheceu a bibliotecaobtivemos o0s seguintes
resultados:

Tabela 1: Conhecimento da biblioteca

CONHECIMENTO DA FREQUENCIA %
BIBLIOTECA
Amigos 40 70,2
Visita 8 14,C
Imprensi 1 21,7
Outros 8 14.,C
TOTAL 57 100,

Fonte: Pesquisa direta, 2007

Entre os sujeitos da pesquisa, 70,2% conhecerailiat8ca Carmeval por um amigo, iSso
mostra que a comunidade esta aprovando o trabaltem gelo proprietario da biblioteca, a tal
ponto que estao divulgando para outros, ou metioproprios usuarios é que estédo fazendo o seu
“marketing”. S&o vérias as definicbes que encorigasobre marketing, para o autor Kotler (1978,
p. 20)

O marketing é a analise, o planejamento, a implégén e o controle de programas

cuidadosamente formuladas e projetados para paopiocas voluntérias de valores com o
mercado-alvo, no proposito de atingir os objetiaganizacionais. Depende intensamente
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do projeto da oferta da organizacgéo]...], da prapeg e da distribuicéo, a fim de informar,
motivar e servir os mercados

Segundo a American Marketing Association — AMAQ@@pud WIKIPEDIA, 2007)
marketing“é uma func¢éo organizacional e um conjunto de E®sE® que envolvem a criagao,

a comunicacdo e a entrega de valor para os clieb® como a administracdo do
relacionamento com eles”.

Analisando estas definicbes percebemos que o nragk&tuma estratégia criada por uma
organizacdo para agradar um determinado publicavédr de seus produtos e servicos,
possibilitando a troca de valores entre a orgaéz&gseus clientes.

A Biblioteca Carmeval é uma organizacdo sem fingalivos que visa incentivar a
populacdo a praticar leitura, a troca de valoresegiabelece séo de bens culturais e intelectuais €
como retorno a satisfagdo do usuario e a contéoupara a formagéo de leitores. Sendo assim, 0s
usuarios estdo fazendo um marketing social, K¢1ler8, p. 288), define este tipo de marketing
como “um projeto, a implementacao e o controledg@n@amas que procuram aumentar a aceitagao
de uma idéia ou prética social num grupo-alvo”.

Consideramos interessante citar também a imprargaal teve a incidéncia de 1,7%, como
sabemos, a impressa é considerada um meio de caEL@0i de massa, € um instrumento
importantissimo para a propagacgéo de qualquer aeygio.

Registramos que foram varias as entrevistas coteggielo proprietario da biblioteca a
impressa falada e escrita, com isso a bibliotecaiuaimais usuério, como também causou a
sensibilidade em alguns para a doacéo de livros.

Foi nossa intengdo também identificartipo de material que o usuério procura na
biblioteca, obtivemos as seguintes respostas:

TABELA 2: Tipo de material que busca na biblioteca

MATERIAL FREQUENCIA %
Livro 56 93,2
Revist: 2 3,2
Monografie 1 1,7
N&o responde 1 1,7
60* 100,(

TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007
*Questao de multipla escolha

Observamos que 0s materiais mais procurados s@ecteamente: livro (93,%),
revista (3.3%), monografia (1,7%). A Biblioteca @awval disponibiliza para os seus usuarios
materiais informacionais como livros, periédicospdhura e monografias, porém o mais
solicitado pelos usuarios ainda é o livro. SegulNidotin e Febvre (1992 apud MACHADO,
2007, p. 4) o livro constitui-se “o instrumento mgoderoso de que pode dispor uma
civilizagédo para concentrar o pensamento dispegsgeds representantes e conferir-lhe toda a
eficacia [...]". O livro é tido como um dos recursos mais utilizag@sa a construgdo das
civilizagbes modernas, pois, além de proporcior@arhecimento para o cidaddo, também
promove diversao e entretenimento.

Atualmente, tornou-se comum falar no fim do livohante dos varios suportes que
estao sendo criados para armazenarem informaca@esg@ de Machado (2007, p.2) corrobora
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dizendo que o livro parece hoje resumir-se a ummtacimento datado, depois de ter
contribuido para a revolucdo do mundo moderno, egleontra-se agora constrangido a
justificar o seu papel numa sociedade governada yelbcidade, em que as informacdes
circulam segundo a temporalidade prépria das ortltsomagnéticas e das redes de fibras
Opticas.

Esta afirmacgéo € algo que precisa ser tratada rosaroente, € evidente que as novas
tecnologias, e 0s suportes para a informagdo éamto tpratico e dindmico, até porque a
sociedade atual, com tanta informacao que chegdahora, necessita de uma praticidade e
rapidez para tentar absorvé-la.

Acreditamos que toda esta comodidade e praticidadeas novas tecnologias podem,
ou estao, trazendo para a populagdo nao vai tipgrazer de determinadas pessoas em ler um
livro impresso, como demonstra os resultados dalest

Outro ponto que também € tido com um empecilho parealizagdo da leitura diz
respeito ao custo dos livros e outro material imfativo, vivemos em um pais onde a
desigualdade social € enorme, gerando uma aliendgddeitura, e consequientemente,
atrapalhando o desenvolvimento critico do cidad&o.

No tocante a frequiéncia deso de outras bibliotecasa tabela 3 indica o uso ou ndo de
outras bibliotecas, e na analise, quais as ingbies frequentadas pelo usuario, € 0 que podemos
conferir abaixo:

Tabela 3: Uso de outras bibliotecas

FREQUENCIA DE USO D4 FREQUENCIA %
BIBLIOTECA
N&o Frequente 40 70,z
Frequent 17 29,¢
TOTAL 57 100,(

Fonte: Pesquisa direta, 2007

No que se refere ao uso ou freqiiéncia a outrateibas, 70,2% dos usuarios ndo utilizam
outras bibliotecas. Acreditamos que esta ocorréseigustifique pelo fato de muitos nao terem
tempo disponivel para freqlentar estas instituic®eto que o publico maior da Biblioteca
Carmeval exerce alguma atividade profissional oedpaassim, todo seu tempo.

A questdo da disponibilidade de tempo é um dosdobkis que impede o individuo de
praticar a leitura, atividade exercida no dia-a-cliano ir ao trabalho, cuidar da familia, entre
outras, sdo atividades que de certa forma faz aqumoa leitura figue em segundo plano, ou até
mesmo esquecida. Silva (1991) diz que a falta spaepara se praticar a leitura esta submetido a
uma educacao formal, ao baixo poder aquisitivdadta de estimulo a esta pratica.

Os poucos usuarios que responderam frequentarschibiotecas, ou seja, apenas 29,8%,
sdo aqueles que exercem uma atividade profissmunajue necessitem buscar conhecimento e
manterem-se atualizado# biblioteca que teve um maior nimero de incidénfda a da
Universidade Federal da Paraiba, ou seja, umatuigdid que atende um publico académico,
seguida da biblioteca do Servico Social do Comércicentro da cidade de Jodo Pessoa.

Vale ressaltar que a Biblioteca Carmeval acaba qooresponder aos anseios de uma
biblioteca escolar e mais que isso, de uma bildéofiblica. Escolar quando habitua seus usuérios
a utilizar os livros, enriguecendo sua experiénpe@ssoal e para progredir na profissao
(CARVALHO, 1972apudBORBA, 1999). Publica quando desenvolve um papgrdpagacédo da
cultura e lazer (BARBOSA, 2007).

Referente &atisfagdocom a Biblioteca Carmeval temos:

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 4, n.1/2, 2008



Tabela 4: Satisfacdo com a biblioteca

SATISFACAC FREQUENCIA %
Muito Satisfeitc 46 80,7
Satisfeitc 11 19,z
57 100,(
TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007.
Como podemos observar na Tabela acima, a satisf@gsiausuarios com a Biblioteca
Carmeval foi unanime, isto se explica pelas inUserantagens que ela oferece para os seus
leitores, onde podem ser visualizadas na Tabema&a

Tabela 5: Motivos da satisfagdo com a biblioteca

CATEGORIZACAO FREQUENCIA %
Bom atendiment 20 26,7
Diversidace de livro: 17 22,7
Bom acerwv 8 10,7
Organizacéo da bibliote 7 9,s
O livro vai até o usuar 6 8,C
Iniciativa voluntari 5 6,7
Incentivo a leitur 4 5,G
Facilidade no empréstir 4 5,G
Oportunidade de leitu 4 5,2
75 100,(

TOTAL

Fonte: Pesquisa direta, 2007
Yuestao aberta

Para justificar a satisfacdo com a biblioteca agitigs apresentam com destaque as
seguintes vantagens: bom atendimento (26,7%), sidaate de livros (22.7%), bom acervo
(10,7%), organizacdo da biblioteca (9,3%), o lived até o usuério (8,0%) e com percentuais
menores a iniciativa voluntaria (6,7%), o incentivieitura (5,3%), a facilidade no empréstimo
(5,3%) e a oportunidade de leitura (5,3%).

Para que os produtos e servigos oferecidos por hibtiateca sejam reconhecidos €
necessario que efonquiste usuarios, pois o funcionamento de qualmstituicdo depende
do publico que atinge. Atrair e manter 0os usuasas uma tarefa um tanto ardua para a
biblioteca, até porque, ela esta trabalhando patiafazer as necessidades de um grupo de
pessoas heterogéneo com relacdo aos interessewigese produtos, e esses nem sempre sao
suficientes para atende aos variados tipos de dkiman

Ao analisarmos as justificativas dos usuarios dali®deca Carmeval, tivemos uma
supressa pela diversidade de questdes apreserdadpmis tornam 0s usuarios satisfeitos com
a biblioteca. Dos respondentes 26,7% justificaram spa satisfacdo estd no bom atendimento
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da Biblioteca Carmeval. Este fato mostra que or sktaeferéncia de uma biblioteca deve ser
visto como uma “chave mestra” para atrair usuanmss, € nele que grofissional deve
desenvolver atividades inerentes a sua funcao hadmidade para as relacdes humanas, senso
de organizacédo e de andlise fazendo a informagéaani. O profissional que trabalha no setor
de referéncia de uma biblioteca deve mostrar iaseree boa vontade para com 0 usuario.
Pimenta (2002 apud SILVA, 2006, p. 49) apresentmmas qualidades necessarias para
agueles que estao a frente do setor de refer&dmeglas: inteligéncia, critério, fidedignidade,
perseveranca, curiosidade, conhecimento profiskicefeacia, equilibrio, tato, iniciativa,
cortesia, flexibilidade e intelectualidade.

No caso da Biblioteca Carmeval, a referéncia, adaeento, a organizacao, a selecao
dos materiais, enfim, todas essas funcdes saaada$ pelo proprietario da biblioteca, a
simpatia e 0 prazer que ele apresenta quando afersgen davida, uma garantia de conquista
e conservacgao de usuarios. Porém, vale ressattaase ndo € bibliotecario.

Outro ponto citado pelos usuarios pesquisadosedjzeito a diversidade de livros, uma
biblioteca que apresenta variedades de leitur@&adepara o usuario uma maior oportunidade
de escolha.

A iniciativa voluntéaria, também citada na justifiva de 6,7% dos usuarios, mostra que
o individuo se interessa por esse tipo de acdw, pavemos em uma sociedade que
predominam as desigualdades, as injusticas so@aisiséria, a falta de liberdade e de
democracia. O poder aquisitivo concentra-se para ummoria, enguanto que a maioria
convive com a fome, com o desemprego, com salérisgrios.

Com relagd@o aolseneficiosque a Biblioteca Carmeval traz para a formacaasi@rio
enquanto leitor e cidadéo os resultados informam:

TABELA 6: Beneficios decorrentes da Biblioteca Caval

CATEGORIZACAO FREQUENCIA %
Possibilita conhecimen 21 25,(C
Atualizal-se 9 10,7
Incentivo a leitur 7 8,z
Enriquece o vocabulal 6 7.1
Informe-se 6 7,1
Transmissao de cultt 6 7,1
Aprendizad 5 5,¢
Proporciona leitura para quem t 5 5,¢
disponibiliza de tempo
Promove laz¢ 5 5,¢
Acesso facil a leitul 3 3,6
Auxiliar o leitor que ndo tem condict 3 3,6
financeiras
Estimula o gosto pela lera 3 3,6
Desenvolve a criativida 2 2,4
Proporciona desenvolvimer 2 2,4
intelectual
Agregacéca novos valore 1 1,2
TOTAL 84 100,(

Fonte: Pesquisa direta, 2007
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Verificamos com maior incidéncia os seguinteseffieivs da biblioteca: possibilita
conhecimento (25,0%), atualizar-se (10,7%), ineenta leitura (8,3%) e com menor
incidéncia, enriquece o vocabulario (7,1%), infor®a (7,1%), transmissao de cultura (7,1%),
aprendizado (5,9%), Proporciona leitura para queia disponibiliza de tempo (5,9%),
Promove lazer (5,9%), aprendizado (5,9%), Acessibddeitura (3,6%), Auxiliar o leitor que
nao tem condicdes financeiras (3,6%), Estimula stagypela leitura (3,6%), desenvolve a
criatividade (2,4%), Proporciona desenvolvimenttelecttual (2,4%) e Agregacdo a novos
valores (1,2%).

Todos esses pontos mostram que a formacdo do oidestd relacionada com o
conhecimento que ele adquire por meio das pratiedsitura. A biblioteca esta contribuindo
para realizar as missdes das bibliotecas publitadas pela UNESCO (1994), bem como o
objetivo citado por Martins (1996) de fornecer miacoes.

Objetivando a melhoria da Biblioteca Carmevabagestdegjue os usuarios indicam
para o progresso da biblioteca foram transcritaglmente as respostas mais relevantes de 20
usuarios registradas no Quadro 1:

USUARIOSJRESPOSTAS

Ul Disponibilizar na Interne os livros que se encontram na bibliot

U2 Maior divulgaca« para que outras pessoas tenham ac

U3 Informatiza para o conhecimento de toc

U4 Que ela seja me divulgade, sé assim, mais pessoas irdo freqientar a bitdi

uUs Ter mait divulgacac.

U6 Disponibilizar na Interne para ter uma maior divulgac.

u7 Criar um site sobre a bibliotea para que as pessoas pudessem entrar em coftate
informacdes sobre a mesma.

U8 Colocar na capa dos livros 0 nome do a, j& que os livros sdo encapal

U9 Divulgar na imprens para atrair mais usuarios e fazer a divulgacaovdaesinovos

U10 Implantar umebiblioteca infanti.

Ull Mais divulgacéa« para o conhecimento da popular

uUl2 Que facga parte cclubes de leitore para integrar com maior participagdo da popul:

Ul3 Entrar ncmundo digita.

ul4 Pedir ajuda aos poderes publicoraaumentar o acen.

Uls Divulgar via Internet os livrc mais procurados cadastrar o endereco eletronico de
leitores

Ul16 Que o Sr° Evaldo possa fazer um primeiro andaruentasa ampliar a bibliotec..

ulv Essa biblioteca poderia ocupar uvesgpaco maior reservad, por mais que s
organizado, o leitor precisa de um lugar amplo peseolher ou pesquisar 0 ass
desejado.

uis8 Levar aleitura para crianca que ndo possui conhecimento da leitura por fa
oportunidade.

ui19 A implantacécda informatizaca na biblioteci

u20 Criar uma filial na cidad, em um lugar mais central para que o cidadao ér&Eqi$
mais vezes.

QUADRO 1: Sugestdes para a biblioteca.
Fonte: Pesquisa direta, 2007

Considerando as sugestdes dos usuarios, fazencessadgas que se insiram algumas
novidades na Biblioteca Carmeval, para que a mge&rssa progredir cada vez mais. Dentre
as sugestfes transcritas pelos os usuarios, destsicaisponibilizacdo da biblioteca na
Internet, divulgacdo a comunidade, implantacé&oillébeca infantil e de uma filial e ocupar
um espaco maior e reservado.
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O que nos chamou atencdo nessa questdo foi odat@idria dos usuarios nao terem
sugestdes para apresentar, visto a grande satistagd a biblioteca. Todavia, as sugestdes
apresentadas sdo merecem atencao por parte donsiaddr.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados demonstram a satisfacdo dos usuéoins relacdo a Biblioteca
Carmeval, principalmente, no que se refere ao atemdo, diversidade, bom estado de
conservacao dos livros e a disposici@oproprietério em levar o livro até o usuério. ribéa
desses quesitos o proprietario da biblioteca sesapta como uma figura-chave, levando
conhecimento as pessoas, tratando com prestezdesmgygaee procuram a biblioteca e
proporcionando a oportunidade de praticar a leitura

A satisfagdo dos usuarios com a Biblioteca Carme#alsignifica que a mesma néo
precise de mudancas. Assim como qualquer bibliptelaatambém apresenta alguns pontos
que precisam ser melhorados e implantados paraoqseu desenvolvimento e a sua
contribuicdo possam ser de grande eficicia na f@onao cidaddo leitor. Baseada nessa
observacéo e acatando as sugestfes dos usuéddas pathoria da biblioteca sugerimos que
as mudancas relevantes e possiveis de implantejgio fitas.

Acreditamos que a informatizacdo de qualquer uigéib € bem vinda no sentido em
que a intencdo seja dar uma maior comodidade Eideate para os usuarios, sendo assim, a
informatizacéo da Biblioteca Carmeval, a exemplp sleggestdes, além de inovar o ambiente.
Ira permitir o acesso na propria residéncia dosunissi ou no trabalho, ja que a biblioteca
atinge diversos tipos de usuarios.

Outro ponto também que acreditamos ser de impoatgpara o crescimento da
Biblioteca Carmeval diz respeito & implantacdo ibédteca direcionada ao publico infantil,
jA& que estes, por estar iniciando sua vida nardeitalém de proporcionar divertimento e
fazer, futuramente, um publico leitor.

Ressaltamos, ainda, que apesar de ndo ser umdasuges usuarios da biblioteca,
seria valida a presenca de um bibliotecario pamianessa relacdo biblioteca e leitura, em
seu papel social e educacional. Contudo, acreddague bibliotecas particulares, como a
Biblioteca Carmeval sdo formadoras de leitoress mi@sempenham sua fungédo social
contribuindo para o exercicio da cidadania.

Acreditamos ainda que a Biblioteca Carmeval estejdribuindo para promover e
desenvolver a pratica da leitura para os seusiosy@reenchendo uma lacuna que pode vim
da familia, da escola e de outras instituicbes tamebém tém esse papel formador.
Precisamos de acOes sociais como essas, precidarbdgiotecas!!!

THE PRIVATE LIBRARY AND ITS SOCIAL FUNCTION: a spae
of readers'(in) formation

Abstract

It analyzes the contribution of the private librakwown as Carmeval for the readers’
formation. Presents the main types of library aisg¢alrses concerning the reading, readers’
formation, and citizenship. It characterizes then@uval Library and its users, as well as
identifying satisfaction, reasons for the searclhef unit and the contribution of the library
for the readers’ formation. It is a field reseawith a qualitative and quantitative boarding
that investigates the founder of the Carmeval ltijpeand 10.5% of its users, by means of one
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guestionnaire, presenting questions on the prodifgnions and suggestions related to the
Library and its role in the readers’ formation andentive the practical readers. The analysis
and results of the collected data displayed inetablt concludes that the library comes
assuming the role of a public library and suggestsongst other actions, its availability in

Internet, and a specific quantity for the infanfiléblic and bigger spreading.

Keywords Library. Reading. Citizenship. Private library.
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