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Resumo

O processo de formar e desenvolver cole¢bes vem sofrendo transformagfes ao longo dos
tempos: de desenvolvimento de cole¢des a gestdo de estoques de informacéo, ele apresenta-
se como um conjunto de atividades dindmicas e integradas. Assim, o presente estudo analisa
a percepcdo dos alunos de uma turma finalista do Curso de Biblioteconomia em relagéo as
caracteristicas, funcionalidades, abrangéncia, necessidade e importancia das praticas de
formar e desenvolver cole¢des bibliograficas. Discorre acerca das relagdes entre as diversas
funcgdes da biblioteca e a formacéo do acervo como produto final oriundo dessas interagdes.
Apresenta a importancia e caracteristica do desenvolvimento de colegBes e sua trajetoria
evolutiva ao longo dos tempos. Investiga as praticas relacionadas & gestdo de colecGes,
considerando a opinido de alunos finalistas de Biblioteconomia. Por meio de questionario
aplicado a 32 alunos finalistas, em linhas gerais, 0s resultados apontaram que a gestdo de
coleces é refletida em outros fazeres realizados pela biblioteca. Constatou-se a percep¢édo
dos discentes quanto & interferéncia dos processos de formar e desenvolver cole¢des no que
diz respeito a gestdo dos produtos e servigos, a integracdo das atividades realizadas na
unidade, o papel de seguranca que as politicas de informacdo podem fornecer, e,

principalmente, a qualificacéo na prestacdo de produtos e servigos bibliotecondmicos.
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Gestao de Estoques de Informagéo.

1 INTRODUCAO

O crescimento desenfreado da indUstria
editorial, ap6s a invencdo da imprensa e, aliado
ao desenvolvimento de novos suportes de
informagdo, a partir da revolugdo tecnoldgica,
fizeram nascer novas inquietagcbes no que
tange ao fazer bibliotecario. Essas
transformacdes repercutiram, sobremaneira,
na forma como as cole¢Ges que formam o0s
acervos informacionais deviam ser formadas e
desenvolvidas.

Assim, o desenvolvimento de colecdes,
embora sempre existisse, apresentava-se, no
decorrer dos séculos, como de forma um tanto
obscura, ndo tendo especial atencdo por parte
de gestores de bibliotecas. As atividades
bibliotecarias centravam-se na preservagdo e
no tratamento das cole¢Bes bibliogréficas.
Segundo Vergueiro (1993), na atualidade, a
aparéncia dos processos de formar e
desenvolver colecdes transfigurou-se,
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tornando uma fungéo da biblioteca de extrema
importancia assim como sdo 0s outros fazeres.
Estudo realizado por Santa Anna (2015)
demonstrou que as praticas de formar e
desenvolver colegdes estdo integradas entre si,
assim como estdo relacionadas a outras
funcbes da biblioteca. Segundo esse estudo,
embora 0s processos de trabalho sejam
similares nas bibliotecas, a forma como as
colecbes sdo gerenciadas é influenciada por
questdes contextuais locais quanto globais.
Corrobora com essas constatacdes, Correa
e Santos (2015), para quem as atividades de
formar e desenvolver cole¢bes vém sofrendo
transformacbes ao longo dos tempos,
principalmente com o desenvolvimento e
disponibilizagdo  de  novos  suportes
informacionais. Essas autoras destacam que, se
no passado o trabalho do bibliotecério
centrava-se no desenvolvimento das cole¢des,
hoje ele é mais abrangente, tendo o
profissional que assumir uma postura de gestor
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frente aos novos estogues de informacao que
sdo disponibilizados no ambiente digital.

De acordo com o contexto de muitas
bibliotecas e tendo como base as reflexdes de
Mendonga e Maciel (2006), 0
desenvolvimento de colegdes esta atrelado as
outras func¢des da biblioteca, assumindo uma
relacdo conjunta em meio as funcdes de
organizacdo da informacdo, dinamizacdo de
colecbes e das fungBes gerenciais. 1sso nos
permite confirmar que 0s processos de
trabalho de uma unidade de informacédo, na
atualidade, séo dependentes entre si. Portanto,
0 desenvolvimento de cole¢fes, considerado
como o despertar para o planejamento de
recursos  informacionais (VERGUEIRO,
1993) interfere no funcionamento das demais
atividades bibliotecarias a serem realizadas
pelas bibliotecas.

A fim de confirmar essa discussao acerca
da importancia e  abrangéncia  do
desenvolvimento de colegfes nos ualtimos
tempos, foi investigada a percepcao dos alunos
finalistas do curso de Biblioteconomia de uma
universidade, a respeito do que consideravam
sobre o desenvolvimento de colecGes, antes de
terem cursados a disciplina intitulada
“Formagao e Desenvolvimento de Colegoes
(FDC)Y.

Assim, este estudo apresenta como
objetivo geral analisar a percepcao dos alunos
de uma turma finalista do Curso de
Biblioteconomia em relagdo as caracteristicas,
funcionalidades, abrangéncia, necessidade e
importancia das praticas de formar e
desenvolver colecdes. Para tanto, delinearam-
se 0S seguintes objetivos de natureza
intermediaria: 1 - discorrer acerca das relacdes
entre as diversas funcBGes da biblioteca e a
formacdo do acervo como produto final
oriundo dessas interagdes; 2 - apresentar a
importancia e caracteristica do
desenvolvimento de colecBes e sua trajetoria
evolutiva ao longo dos tempos; e, por fim, 3 -
investigar as préaticas relacionadas a gestéo de
colecbes, considerando a opinido de alunos
finalistas do Curso de Biblioteconomia.

Partiu-se do pressuposto de que, mesmo
ndo tendo cursado a disciplina, os alunos ja
teriam uma visdo preliminar da importancia
dos processos de formar e desenvolver

! Ressalta-se que essa disciplina, de acordo com o
curriculo do curso da universidade onde é
ministrada, é ofertada no Gltimo periodo do curso
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colegdes. Isso porque, certamente, outras
disciplinas jA mencionaram os fatores que
interferem no desenvolvimento dessa éarea,
como: explosdo bibliografica, a qualidade dos
acervos e a atencdo prestada aos usuarios.
Além disso, acreditamos que, a realizacdo de
estdgios no decorrer do curso, certamente
viabilizou nos alunos uma visdo preliminar
acerca desse processo.

2 AS FUNCOES DABIBLIOTECAE
SUAS INTERACOES: O ACERVO
COMO PRODUTO FINAL

Tradicionalmente, a biblioteca constitui,
por exceléncia, um tipo de unidade de
informacdo que disponibiliza informagfes a
Sseus usuarios a partir da organizacéo cientifica
e sistematica de um acervo informacional.
Esse acervo para cumprir 0s objetivos a que se
destina deve ser gerenciado, considerando
atividades adversas e complementares, as
quais compreendem as funcdes bibliotecarias.

Embora ndo seja consenso na literatura,
podemos dividir as atividades e 0s processos
de trabalho da biblioteca em quatro grandes
fungdes, que se desenvolvem sequéncia e
atreladamente, a saber: desenvolvimento da
colecéo, organizagdo da colegédo, dinamizagdo
da colecdo e funcGes gerenciais (MACIEL;
MENDONCA, 2006).

A primeira fungdo, em linhas gerais,
corresponde as atividades que viabilizam a
aquisicao e selecdo dos itens que compordo as
cole¢bes do acervo; a segunda fungdo diz
respeito aos processos técnicos, formados pela
catalogacdo, indexacdo e classificacdo; a
terceira fungdo refere-se aos servicos de
atendimento ao usuério, permitindo o uso dos
itens; ja as fungdes gerenciais sao aquelas que
envolvem a administragdo de todos os variados
recursos informacionais que permeiam a
unidade  de informacéo (MACIEL;
MENDONCA, 2006).

Segundo as autoras supracitadas, essas
funcgoes estdo interligadas, sendo
complementares entre si. A integracao permite
que as atividades sejam realizadas em parceria,
tendo em vista desenvolver com qualidade e
racionalidade os acervos. No entendimento de
Reis e Blattmann (2004), os processos de

(8.° periodo), tendo como pré-requisito, a
participagdo em diversas disciplinas técnicas da
area, ministradas em periodos anteriores.
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trabalho estdo bastante interligados, de modo
gue seja preciso estabelecer uma efetiva gestdo
dos processos.

Portanto, da necessidade de integracéo,
haja vista gerenciar os fluxos e processos de
trabalho, ocasiona-se cooperacdo entre 0s
diversos setores que realizam as atividades,
tendo todos 0 mesmo objetivo em comum:
formar a colecdo bibliografica e disponibiliza-
la para uso. Ainda em Reis e Blattmann (2004,
p. 15), encontra-se a necessidade da
integragdo. Assim, “as pessoas trabalham em
equipes e progridem quando existe confianca e
objetivos mutuos. Ao cooperar e assumir
responsabilidades individuais e coletivas
consegue-se muito mais para beneficio
reciproco”.

Consideradas
crescimento,
Ranganathan
atualidade

como
assim
(2009), as
devem adotar
sisttmica, semelhante a&s organizagOes
competitivas  (MACIEL; MENDONCA,
2006). Para se sobreviverem, as organizagoes
caracterizam-se como estruturas formais e
sistemas integrados, constituidos com o fim de
alcancar um objetivo comum, em geral um
bem ou um servico. Essas estruturas sao
formadas por cinco elementos essenciais, que
sdo: pessoas, tarefas, estrutura, ambiente e
tecnologia (CHIAVENATO, 2009). Em linhas
gerais, ainda segundo Chiavenato (2009), as
organizagbes gerenciam pessoas, utilizam
metodologias préprias para seu
funcionamento, dependem de infraestrutura

organismos em
como apontou
bibliotecas da
uma postura

material, tecnolégica, de cultura e
conhecimento para funcionar.
Assim sdo as bibliotecas, convergem

pessoas e tecnologias, com vistas a buscar um
proposito especifico, ofertando produtos e
servicos em informacdo. Manifestam-se como
sistema socio-técnico-estruturado e,
normalmente, ndo sdo  organizagdes
independentes, pois estdo vinculadas a outras
organizagbes (TARAPANOF, 1984), no
entanto, prestando servigos e produtos como
uma microestrutura  vinculada a uma
macroestrutura.

Tarapanof (1984) aponta a biblioteca como
parte integradora da sociedade, com o objetivo
principal de oferecer produtos e servicos que
atendam as necessidades especificas de
diferentes grupos. Portanto, a biblioteca ao
utilizar de diferentes tecnologias, por meio de
diversos processos de trabalho, gera insumos
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para a sociedade, ou seja, disponibiliza
materiais informacionais, aos quais estdo
sistematicamente organizados em colegdes,
formando os acervos.

A biblioteca representa o organismo que
gerencia a informacdo para a sociedade. Esse
processo é permeado por questfes complexas,
0 que requer a adocdo de técnicas e
metodologias de gestdo, as quais contribuem
para que os processos de trabalho sejam
realizados com eficiéncia e harmonia, haja
vista, melhorar a qualidade e aumentar a
produtividade (SANTA ANNA, 2014).

N&o resta duvida de que a gestdo da
informacdo e dos recursos disponiveis em
sistemas de informagdo constituem fazeres
bibliotecondmicos, cabendo as unidades de
informacdo e seus profissionais oferecerem
recursos que se adaptam as nossas
necessidades, que funcionem como apéndice
as tomadas de decisdo. Estes sistemas de
informacdo “[...] auxiliardo no processo de
organizacdo da informacdo, seja em qualquer
tipo de suporte” (TITAO; VIAPIANA, 2008,
p. 27).

Segundo Maciel e Mendonca (2006) e
Santa Anna (2015), a formacdo e
desenvolvimento dos acervos, sejam eles em
diferentes formatos, constituem uma das
atividades fins da biblioteca. No entanto, é
importante frisar que essas atividades ndo séo
as Unicas desenvolvidas em uma biblioteca, na
atualidade. Para Weitzel (2012), as acdes
relacionadas ao ato de formar colecGes
constituem atividades tradicionais, as quais
advém de tempos remotos, principalmente
com a presenca marcante dos bibliofilos,
colecionadores de livros.

Com efeito, Santa Anna (2015) destaca as
colegBes bibliogréaficas como o principal ponto
de partida para os fazeres técnicos do
bibliotecario. Segundo esse autor, para que 0s
acervos sejam estruturados, haja vista
viabilizar a organizacdo e gestdo da
informacdo e seu uso na sociedade, faz-se
necessario adotar procedimentos técnicos e
cientificos, os quais permitam que essas
colecbes sejam tratadas e organizadas,
constituindo 0s acervos, em que OS
documentos estejam passiveis de recuperagéo.
Assim:

As colecoes bibliograficas correspondem ao
aglomerado de itens informacionais
tratados, organizados e sistematizados nos
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acervos das bibliotecas, os quais requerem
constantes  intervengdes, haja  vista
garantirem dinamicidade, uso e atualizacédo
dos objetos depositados. Resulta-se, desse
processo, a necessidade de se realizar a
gestdo das colegdes, viabilizando o
crescimento racional do acervo (SANTA
ANNA, 2015, p. 550).

Nesse contexto, entende-se que as
bibliotecas precisam ser gerenciadas, e para
tal, faz-se necessario o uso de diferentes
métodos e técnicas, assim como a gestdo e

monitoramento de todas as atividades
realizadas, as quais permanecerdo em
constante  interagdo, tendo em vista

proporcionar um acervo bem organizado e
acessivel (SANTA ANNA, 2015).

Logo, infere-se que o processo de gestdo
ndo perpassa apenas uma ou outra funcdo da
biblioteca, mas, devido a intensa interagdo
entre as fungbes bibliotecondmicas, todas
devem ser gerenciadas, com o intuito de se
obter resultados mais satisfatérios e que se
preze pela melhoria continua dos produtos e
servicos gerados a partir da interagéo.

3 FORMAC}@O E DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES: UM PROCESSO
HOLISTICO E EVOLUTIVO

A formagdo e desenvolvimento de
colecdes, considerada como uma das funcdes
da biblioteca (MACIEL; MENDONCA,
2006), constitui, grosso modo, um conjunto de
atividades que viabilizam a incorporagdo de
itens informacionais aos acervos
informacionais. A principio, percebem-se
essas atividades como aquelas voltadas, tdo
somente, para compra de materiais. No
entanto, segundo Vergueiro (1989), além da
aquisicdo, a qual compreende uma das etapas
dessa grande funcdo, o desenvolvimento de
colecbes contempla  outras  atividades
principais, como o estudo da comunidade, a
selecdo, o desbaste e 0 descarte dos materiais.

Define-se o desenvolvimento de colec¢des
como “[...] 0 conjunto de agdes realizadas em
prol da formacéo de uma determinada colegé&o.
No bojo das bibliotecas, esse processo condiz
ao ato de formar a colecdo e viabilizar o seu
preciso crescimento [...]” (SANTA ANNA,
2014, p. 6). Por isso, o desenvolvimento de
colecBes visa proporcionar o crescimento
racional do acervo, sendo necessario para isso,
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adotar procedimentos administrativos e de
gestdo (VERGUEIRO, 1989).

Sendo assim, o desenvolvimento de
colecbes compreende um processo, ou seja,
nao se delimitam inicio e fim das atividades,
ao contrério, a intervencdo sob as colegoes
deve ser continua, desencadeando uma
tendéncia investigativa e de monitoramento
(VERGUEIRO, 1993), tendo como principal
objetivo, fornecer informagéo “[...] de acordo
com os interesses e o perfil daqueles que
necessitam de informagdes especificas [...]”
(WEITZEL, 2002, p. 3).

Na visdo de Vergueiro (1989, p. 15), essa
funcdo bibliotecaria funciona de forma
holistica, ou seja, € interferida e interfere no
contexto em que se situa. Portanto, essa fungéo
constitui “[...] um processo que ao mesmo
tempo, afeta e é afetado por muitos fatores
externos a ele" (VERGUEIRO, 1989, p. 15).
Assim, confirma-se a tese de que todas as
atividades e processos de trabalho que
permeiam a biblioteca estdo em constante
interacdo.

Por ser processual, o0 desenvolvimento de
colecOes e contemplado por diferentes etapas,
as quais se retroalimentam. Com o crescimento
da industria editorial, explosdo bibliografica e
evolucdo  tecnoldgica, novos  suportes
informacionais surgem, o0 que despertou
reflexos na forma como as colegdes passaram
a ser gerenciadas. Surge, nesse contexto
evolutivo, a necessidade de gestdo, ou seja, as
colecBes deixaram de ser apenas custodiadas,
para serem gerenciadas (SANTA ANNA,
2015).

A pratica da gestdo no éambito das
bibliotecas, especificamente, no contexto da
formagdo dos acervos, manifesta-se de
diferentes formas, considerando diversos
fatores, como a cultura organizacional, o0s
objetivos da instituicdo e o perfil do pablico
alvo (MIRANDA, 2007). Sendo assim,
diferentes modelos de gestdo sdo propostos,

haja vista permitir um melhor
desencadeamento na administracdo dos
recursos informacionais (VERGUEIRO,
1993).

Dentre os modelos de gestdo propostos
pela literatura da &rea, o autor supracitado
menciona o modelo hierarquico, pautado em
uma estrutura organizacional fragmentada em
hierarquias; o modelo estruturalista, em que
considera trés estruturas complementares que
sdo: planejamento, desenvolvimento e
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implementacdo; e, por fim, o modelo de Evans,
conhecido como modelo holistico, o qual
considera a unidade como uma estrutura
sisttmica, formada pelas seguintes etapas
integradas: estudo da comunidade, politica de
selecdo, selecdo, aquisicdo, desbastamento e
avaliagdo.

Embora esses modelos foram propostos
nas Ultimas décadas do século XX, garantindo
ao desenvolvimento da cole¢cdo um aspecto
cientifico, pautado em critérios, metodologias
e planejamento, ndo quer dizer que as praticas
de formar e desenvolver colecdes sejam ac¢des
restritas ao periodo moderno. Ao contrério,
segundo Weitzel (2012), trata-se de um
processo existente desde o surgimento das
primeiras bibliotecas.

Afere-se que o0 desenvolvimento de
cole¢bes ampliou-se nos ultimos anos, sendo
objeto de pesquisas cientificas, ndo tendo essas
preocupacfes em tempos antigos, ja que as
atividades eram feitas de forma meramente
aleatoria. De acordo com Vergueiro (1993
apud SANTA ANNA, p. 8):

[...] o desenvolvimento de colecBes, da
forma como o concebemos na atualidade
(aspecto cientifico/administrativo),
apresenta-se como uma darea relativamente
nova, tendo sua génese configurada a partir
da explosdo informacional, o que o
consolidou como disciplina a ser oferecida
nos curriculos dos cursos  de
Biblioteconomia do Brasil.

Observa-se uma trajetdria evolutiva nas
atividades de formar e desenvolver colegoes,
que, segundo Santa Anna (2015), esse
processo transferiu-se da custddia para a
gestdo, sendo o fator qualidade uma das
maiores inquietacBes dos profissionais na
atualidade.

Nota-se essa evolucao também, a partir do
desenvolvimento tecnoldgico, em que novos
formatos de colecBes estdo sendo criadas e
disponibilizadas para uso, como as colecdes
digitais. Para Correa e Santos (2015), com as
colecdes digitais manifesta-se a necessidade de
gerenciar os estoques de informacdo que
sustentam o fluxo informacional no ambiente
eletrébnico. A gestdo dos estoques de
informacdo, nomenclatura proposta por Correa
e Santos (2015), contempla processos mais
complexos, o que requer um perfil mais
capacitado por parte dos bibliotecarios a esse
tipo especifico de gestdo, o que requer uma
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postura de gestor por parte do profissional que
atua junto aos fluxos de informacdo que
permeiam a sociedade moderna.

Em suma, consta-se a evolucdo das

atividades relacionadas a funcéo
desenvolvimento da colecdo. Com as
complexidades  oriundas das novas

tecnologias, as quais viabilizam o uso de
plataformas digitais, as técnicas, metodologias
e atividades que abarcam o desenvolvimento
de colecbes  impressas  devem  ser
aperfeicoadas, adquirindo uma visdo mais
abrangente do processo ao ser tratado em
ambiente eletronico (SANTA ANNA, 2015).
Surge a necessidade, entdo, de gerenciar
ndo mais apenas o documento eletrdnico, mas
sim, as plataformas, os veiculos que interligam
esse documento ao usuario, assim como, €
preciso monitorar os fluxos de informacédo que
permeiam a produgdo, armazenamento e
disponibilizacdo dos documentos (CORREA,;
SANTOS, 2015). Portanto, novas estratégias

precisam ser viabilizadas, haja vista
estabelecer controle, sistematizacao,
seguranca e qualidade aos documentos

incorporados nos estoques de informagdo da
atualidade.

Considerando as reflexfes tedricas
propostas, percebe-se que as praticas de formar
e desenvolver colecdes estdo interligadas entre
si e com as demais praticas inseridas em outras
funcgdes da biblioteca. Presume-se que a gestéo
de estoques de informacdo compreende (ou
deveria compreender) o cerne da préatica
bibliotecaria, estando ela diluida a outros
fazeres bibliotecondmicos e manifestando-se
como procedimento basico que norteia as
atividades de qualquer profissional ou
pesquisador que lide com a organizagdo da
informagdo no &mbito das bibliotecas.

Partindo do pressuposto supracitado, a
sequir, apresenta-se 0 percurso metodol6gico
deste estudo, o qual se consolidou como
investigacdo a alunos de Biblioteconomia a
respeito do que consideram sobre as atividades
de formar e desenvolver colegfes, tendo em
vista que esses sujeitos ja cursaram diversas
disciplinas relativas aos fazeres técnicos dos
bibliotecarios.

4 METODO DA PESQUISA
Com o intuito de analisar a percepgéo dos

alunos de uma turma finalista do Curso de
Biblioteconomia em relacgdo as caracteristicas,
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funcionalidades, abrangéncia, necessidade e
importancia das praticas de formar e
desenvolver colecdes, adotaram-se
procedimentos técnicos de coleta de dados em
um determinado contexto, 0 que caracterizou a
pesquisa como de modalidade descritiva (no
que se refere ao objetivo do estudo) e pesquisa
de campo (quanto aos procedimentos técnicos
utilizados).

A pesquisa € descritiva, pois descreve o
contexto de uma determinada comunidade de
usudrios, utilizando-se, como técnica para
coleta de dados, questionario contendo
perguntas fechadas, um total de 12 perguntas.
Caracteriza-se, também, como estudo de
campo, pois representa uma investigacdo
realizada em um contexto especifico, ou seja,
entrevistou-se 23 alunos de uma turma
finalista do curso de Biblioteconomia, ofertado
em uma universidade federal, sendo que esses
entrevistados constituiram 0s sujeitos da
pesquisa.

As perguntas foram formuladas com o
intuito de analisar, em linhas gerais, as
atividades e historicidade do desenvolvimento
de colegdes, o status das colegdes, o fator
qualidade, a abrangéncia do processo de
desenvolvimento de colegdes, a politica, a
importancia da sele¢do, a participacdo do
profissional na tomada de decisdo, a
importancia e necessidade conferida ao
desenvolvimento de colecbes e, por fim, o0s
reflexos advindos com o uso de colecGes
digitais. Os questionarios foram respondidos

de forma instantanea, nos primeiros dias de
aula da disciplina aqui analisada.

Quanto a abordagem do problema, este
estudo classifica-se como quali-quantitativo,
uma vez que se analisam dados concretos e
objetivos quanto dados intuitivos e subjetivos.
Assim, a0 mesmo tempo em que se apresentam
dados concretos e objetivos com base nas
respostas oriundas na aplicacdo do
questionario, recorreu-se a inducdo, ao cruzar
esses dados com as reflexfes teoricas
propostas por autores renomados da area.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Formar e desenvolver cole¢Bes requer uma
somatéria de atividades que, atreladas a

competéncias  especificas  proporcionardo
éxitos aos  processos de  trabalho
(VERGUEIRO, 2010). Essa afirmacédo

caracteriza as atividades de desenvolvimento
de colecBes como um processo, Ou Seja,
conforme Miranda (2007), as atividades
relacionadas a esse fazer estdo atreladas e
repetem-se mutuamente, 0 que garante
constante atuagdo nas coleges bibliograficas.

Nesse contexto, a pesquisa confirma essa
discussdo tedrica, pois dezesseis alunos
(69,6%) consideram essas atividades como
processuais. Para seis alunos (26%), essas
atividades  sd8o  caracterizadas  como
competéncias, e, apenas um respondente
(4,4%) considerou-as como tarefas (grafico 1).

Grafico 1 — Caracteristicas das atividades de FDC

6 alunos
(26%)

1 aluno
(4,49%)

16 alunos
(69,6%)

B Uum processo
m uma tarefa
um compromisso

= uma competéncia

Fonte: o autor (2016)

A literatura, de um modo geral, menciona
as atividades de formar e desenvolver colecGes
como processuais (MIRANDA, 2007,
VERGUEIRO, 1993; WEITZEL, 2013).
Considerando o estudo dos modelos teéricos,
sobretudo o modelo holistico, também se
constata a necessidade de se definir diferentes

[CD) ev-rc |

atividades, as quais sdo distribuidas em
processos de trabalho que se interagem
mutuamente entre Si. Assim, 0
desenvolvimento de cole¢des, grosso modo,
deve ser considerado como um conjunto de
atividades que sustentam a consolidagédo de um
processo de trabalho (VERGUEIRO, 1993).
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Com vistas a investigar a historicidade do
desenvolvimento de colegBes, perguntou-se
aos alunos, se eles presumiam que as
atividades eram tradicionais ou eram recentes,
no contexto das bibliotecas. De acordo com 0s

dados obtidos, 18 alunos (78,2%) consideram
que tais atividades sdo tradicionais, ja apenas
cinco respondentes (21,8%) acham que séo
atividades instituidas recentemente (grafico
2).

Gréfico 2 — Origem das atividades de desenvolvimento de colec¢Bes nas bibliotecas

5 alunos (21,8%)

18 alunos (78,2%)

m sdo préaticas antigas
(tradicionais)

m foram instituidas
recentemente

Fonte: o autor (2016)

E importante considerar, de acordo com as
publicacbes de Vergueiro (1993) e Weitzel
(2012), que essas atividades fazem parte do
cerne das bibliotecas, estando a elas ligadas,
desde o surgimento dos primeiros acervos de
informacdo. No entanto, € importante
considerar e ponderar que, essas atividades
eram realizadas sem o estabelecimento de
critérios. O fazer cientifico foi imbuido a essas
praticas apenas nas Ultimas décadas do século
XX, quando se sentiu a necessidade de se
gerenciar 0s acervos.

Quanto aos fatores que condicionam maior
visibilidade e valor ao acervo ou status,
observou-se, conforme resposta advinda dos
guestionarios respondidos que, todos (100%)
entendem a qualidade do acervo como o
principal fator para a visibilidade das coleges.
Nesse enfoque, Vergueiro (2002) amplia a
discusséo e considera a qualidade como uma
das principais exigéncias do mundo moderno,
tendo em vista proporcionar satisfacdo e
fidelizacdo da clientela.

Mudanca de paradigma no ambito das
bibliotecas pode ser aqui discutida. Segundo
Weitzel (2002, 2012), as bibliotecas no
passado preocupavam-se com a quantidade de
livros contida em seus acervos, ou seja, O
prestigio era dado pela quantidade ou tamanho
fisico do acervo, como aconteceu com a

famosa biblioteca de Alexandria, que
objetivava  contemplar toda  producdo
(ec) IR

bibliografica do mundo. Aliado a isso,
Vergueiro (1993) menciona que o paradigma
emergente deve ser aquele em que ha
preocupacdo com a qualidade dos acervos. 1sso
se acentuou nas Ultimas décadas do século XX,
sobretudo nos Estados Unidos, a partir da falta
de espaco fisico, ocorréncia essa manifestada,
principalmente, em bibliotecas universitarias.

Segundo Miranda (2007, p. 1), as
atividades inseridas no processo de formar e
desenvolver colecdes, a fim de serem bem
gerenciadas, requerem a aplicacdo de normas,
tendo em vista nortear o trabalho do
bibliotecario, oferecendo-lhe seguranca nas
decisdes tomadas, além de viabilizar
uniformidade das acgdes realizadas. A referida
autora discorre acerca da politica de
desenvolvimento de cole¢des, mencionando
gue seu objetivo maior é orientar a tomada de
decisdo, com vistas a “[..] determinar a
conveniéncia de se adquirir, manter e descartar
colecodes [...]".

De modo geral, os sujeitos desta pesquisa
concordam com as reflexdes supracitadas.
Analisando a percepgdo dos alunos sobre a
importancia da politica, obteve-se que 16
alunos (69,6%) consideram-na importante,
pois viabiliza respaldo legal ao profissional,
enguanto que para sete sujeitos (30,5%), essa
importancia refere-se ao fato de ela padronizar
as atividades (gréafico 3).
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Graéfico 3 — Importancia da politica de FDC

16 alunos (69,6%)

7 alunos (30,5%)

m padroniza os processos de
trabalho

m oferece respaldo legal ao
trabalho do profissional

torna as atividades mais
dinamicas

Fonte: o autor (2016)

A partir do crescimento da literatura e do
foco na qualidade, as cole¢Oes passaram a ser
gerenciadas, surgindo na literatura diferentes
visdes a respeito de métodos de gestdo
(modelos tedricos) (VERGUEIRO, 1993). A
esse respeito, investigou quais dos trés
principais modelos? eram mais apropriados a

efetiva gestdo de colegbes. A maioria, 19
alunos (82,7%) consideraram Evans (modelo
holistico/sistémico), enquanto que para quatro
(17,3%) depende da modalidade de biblioteca
e do contexto em que ela esta inserida (grafico
4).

Gréfico 4 — Modelo teorico e a gestdo das colecdes

4 alunos (17,3%)

19 alunos (82,7%)

m Evans
m Baugman

Modelo hierarquico
m nenhum deles

m ira depender do tipo de
unidade de informacéo

Fonte: o autor (2016)

Embora Vergueiro (1993) ndo indicou em
quais bibliotecas os modelos se adequavam,
inferimos, com base nas caracteristicas de cada
um, que, devido as rapidas transformagdes do
mundo moderno e da sociedade em que
vivemos, o modelo holistico, devido a sua
abrangéncia e interagdo entre todos o0s
elementos que perfazem o processo de
desenvolvimento de colecbes e do
relacionamento que possui com 0 meio
externo, torna-se mais adequado ao novo
contexto.

2 Antes dos alunos responderem essa questéo, foi
explicado em sala as principais caracteristicas dos
modelos tedricos para gestdo de colegdes,

[CD) ev-rc |

Os respondentes  consideram  essa
abrangéncia do Modelo de Evans como fator
decisivo para a gestdo da unidade de
informacéo. Essa forma de gestdo proporciona
maior flexibilidade e inovagdo ao trabalho do
gestor. Para a maioria dos respondentes, vinte
alunos (87%) considera esse modelo adequado
para todas as bibliotecas. Ja para trés alunos
(13%), o modelo adentra-se as bibliotecas
universitarias (grafico 5).

conforme mencionado na Literatura Internacional e
discorrido por Vergueiro (1993).
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Grafico 5 — Modelo de Evans e as unidades

3 alunos (13%)

20 alunos (87%)

m publica

® universitaria/académica
escolar

m especializada

m todas

Fonte: o autor (2016)

Talvez, essa percepcdo deva-se pelo fato
das bibliotecas universitarias apresentarem
diversidade de publicos a que atendem, intenso
trabalho de pesquisa e interagdo com outras
unidades (MIRANDA, 2007).

Ao estabelecer a gestdo no processo de
desenvolvimento de cole¢des, ndo resta davida
ser necessaria a presenca do bibliotecario
gestor, havendo dominio das técnicas para
tomada de decisbes (CORREA; SANTOS,
2015). Assim, quando indagados a respeito do
processo de selegdo, perguntaram-se quais dos

fatores mais interferiram na tomada de
decisdes durante o processo de selecdo dos
itens a serem adquiridos. Nesse aspecto, as
opinibes sdo divergentes, pois para trés
respondentes (13%), o principal fator a ser
analisado para selecdo do item diz respeito ao
assunto do item; para 12 alunos (52,17%), o
principal fator é o usudrio; para dois alunos
(8,7%), consideram o fator preco; e, por fim,
seis alunos (26,08%) disseram que todos esses
fatores devem ser observados e considerados
pela equipe de selecdo (grafico 6).

Gréfico 6 — Principal aspecto a ser considerado pela equipe de trabalho durante a etapa da
selecdo

6 alunos (26,08%

2 alunos
(8,7%)

3 alunos (13%)

12 alunos (52,17%)

H 0 assunto

B 0 Usuario

o documento

® 0 prego

® todos

Fonte: o autor (2016)

Sabe-se que, na atualidade, o usuério
constitui um dos principais elementos que
devem ser valorizados pelas organizagdes.
Essa afirmacdo é comprovada na analise
acima, pois a maioria dos entrevistados assim
considera. De acordo com a maioria dos
alunos, o usuério é o fator mais importante que
deve ser considerado pela equipe de selecéo.
Esse resultado estd em conformidade com os
novos paradigmas estabelecidos a biblioteca

[CD) ev-rc |

na modernidade, em que 0 usuério torna-se o
foco principal na concretizacdo de como 0s
produtos e servicos sdo  fornecidos
(VERGUEIRO, 2002). Porém, nesse enfoque,
Vergueiro (2010) ndo define um ou outro
elemento como mais ou menos importante.
Salienta-se que, mesmo o usuério tendo
especial atencdo e sendo o foco das
preocupacgfes, no momento da selecdo, todos
esses elementos podem ser instituidos como
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fatores de selecdo, considerando o contexto em
gue a unidade de informacao esteja inserida.

A equipe de selecdo, de acordo com a
literatura, deve ser estabelecida, de modo que
0s critérios considerados sejam mais bem
determinados e julgados, considerando
diferentes percepgdes. Assim, na visdo de
Vergueiro (2010), a equipe de selecdo deve ser
formada por um conjunto de profissionais,
principalmente por bibliotecarios influentes,
tendo em vista, 0 contexto da organizacao,
Portanto, ao perguntar quem deve tomar as
decisfes, houve unanimidade nas respostas, ou
seja, todos os alunos consideram que o
bibliotecario deve ser o profissional que toma
as decisoes.

Vergueiro (1989, 2010) sinaliza que o
bibliotecario tem o poder da decisdo, pois é
esse profissional detentor de conhecimentos
especializados a respeito da administracdo dos
itens e recursos informacionais. No entanto,
mesmo com essa consideragdo, pondera o
referido autor que cada unidade deve
considerar o contexto local, assim como
considerar aspectos advindos da cultura da
organizagdo. Santa Anna (2015) considera a
presenca de um bibliotecério que seja lider da
equipe e que possua dominios sob técnicas
administrativas, ou seja, o bibliotecario deve
ser um verdadeiro gestor de informacéo, de
servicos e de recursos informacionais.

Atrelada a questdo anterior, perguntou-se
se é possivel, na visdo dos alunos, formar um
acervo de qualidade sem a etapa da selecéo.
Também por unanimidade, todos os
respondentes disseram que ndo é possivel.
Assim, constata-se a importancia que os alunos

atribuem a selecdo dos materiais, de modo que
0 acervo se desenvolva de forma racional e
criteriosa, atendendo as necessidades da
comunidade usuaria.

A respeito da presenca da etapa da selecdo,
configurada antes da etapa da aquisicdo, assim
como aponta o modelo holistico, no
entendimento de Andrade e Vergueiro (1996),
a etapa da selecdo constitui, grosso modo, uma
das mais importantes, pois é nesse momento
gue se consolidam as decisdes a respeito do
gue serd ou ndo selecionado a fim de ser
enviado a equipe de aquisi¢do para concretizar
o0s procedimentos administrativos de compra,
doacdo ou permuta.

Portanto, o processo de desenvolvimento
de colecgbes tem na etapa da selegdo sua maior
abrangéncia, pois de acordo com Weitzel
(2002, p. 63, grifo nosso), essas atividades
funcionam “[...] como filtro do conhecimento
registrado, separando o joio do trigo para
consumo adequado [...]”. Para tanto, ndo resta
duvida de que, sdo exigidas do bibliotecario e
de sua equipe de especialistas “[...] grande
capacidade de analise da informagdo para
selecionar as mais relevantes e pertinentes
produzidas em cada area de interesse”.

Indagou-se, também, a respeito da
necessidade e importancia de se formar e
desenvolver uma colecdo. Para dez pessoas
(43,4%), é necessario realizar os processos de
desenvolvimento da colecdo a fim de
economizar recursos organizacionais. Ja para a
maioria, 13 respondentes (56,6%), faz-se
necesséria a adogdo desses servigos em face de
gerenciar um acervo de qualidade para a
comunidade usuaria (gréafico 7).

Gréfico 7 — Necessidade do processo de formar e desenvolver colecdes

10 alunos (43,4%)

13 alunos (56,6%)

m falta de espaco fisico

m por viabilizar qualidade as
colecBes
economizar recursos
organizacionais

Fonte: o autor (2015)
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Nesse enfoque, é possivel entender que
as instituicbes e servicos de informacéo
devem ter em mente a prestacdo da
qualidade e exceléncia naquilo que €
oferecido, haja vista, satisfazer as
expectativas e desejos da comunidade
servida (VERGUEIRO, 2010). De
qualquer forma, esses dados permitem-nos
inferir que os alunos percebem a
necessidade de qualificar os servigos e
produtos oferecidos nas bibliotecas. Logo,
0 processo de formar e desenvolver
colegbes contribui nessa empreitada,
gerenciando a colecdo de forma efetiva,
por conseguinte, melhorando
continuamente os processos de trabalho,
no intuito de atingir a exceléncia na oferta
de informacdes.

As Ultimas perguntas do questionario
contemplaram as questdes dos estoques de
informagdo em ambiente eletronico, ou
seja, as colecBes digitais. Ao indagar, se
com o desenvolvimento de colegdes
digitais, havera necessidade do processo
de gestdo dos estoques informacionais,
todos os alunos (100%) consideram haver
necessidade dessas praticas, havendo
maior intervencao por parte do profissional
gestor.

A esse respeito, dialogamos com
Vergueiro (1997) quando menciona que as
bibliotecas, com o uso das colecOes
digitais, devem reformular suas praticas,
de modo que as atividades realizadas no
ambiente fisico/impresso sejam adaptadas
as necessidades e ambiéncia do universo
digital.

Para Correa e Santos (2015), as
colecbes  inseridas no  ambiente
tecnoldgico estdo tornando as préticas
profissionais mais amplas, pois com 0 uso
da tecnologia, a atuacdo de gestores serd
ainda mais necessaria, de modo a permitir
monitoramento dos recursos
disponibilizados, bem como dos fluxos
distribuidos em diferentes midias e canais.

Ao analisar a percepcdo dos estudantes
a respeito da interferéncia das novas
tecnologias na gestdo dos estoques de
informacdo, a grande maioria, 22
estudantes (95,7%) disseram que elas
facilitam a realizacdo dos processos de
trabalho e viabilizam novas ambiéncias e
formas de atuagdo. Apenas um
respondente (4,3%) considera 0 uso das
tecnologias digitais como fator de risco
para as praticas de gerenciar colecbes
bibliogréficas (gréfico 8).

Gréfico 8 — Interferéncia das novas tecnologias nas atividades de desenvolvimento de colegdes

1 aluno (4,3%)

22 alunos (95,7%)

m elas facilitam o processo

m representam fator de risco

sao irrelevantes

m dificultam o processo

Fonte: o autor (2015)

O futuro das atividades voltadas ao
desenvolvimento de colecGes em bibliotecas, a
partir do uso dos estoques de informacéo em
ambiente eletrénico, constitui uma ampliacéo
dos fazeres, servindo como um despertar para

[CD) ev-rc |

novas praticas. Portanto, de acordo com
Vergueiro (1997), as novas tecnologias
redefinem os fazeres, mas ndo os extinguem. O
autor menciona a necessidade da capacitagdo
de profissionais intermediarios que atuem no
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fornecimento/obtencdo de informacdo em
ambientes de informacéo eletrbnica.

Portanto, o processo de desenvolvimento
de colegBes, assim como também apontou
Correa e Santos (2015), sera redefinido a partir
das necessidades advindas com o uso de novas
tecnologias nos processos de trabalho. Para
Vergueiro (1997, p. 104): “[...] As
preocupacdes dos profissionais de informacéo,
no que diz respeito ao desenvolvimento de
colecbes, manterdo grande nivel de
similaridade com as que possuem no ambiente
da informagdo predominantemente impressa”.

Assim sendo, diante de novos recursos
inseridos nos fazeres bibliotecarios, infere-se
gue os procedimentos técnicos no uso de
tecnologias, tendem a ser ampliados, o que
confirma o surgimento de novas atividades no
processo de gerenciar cole¢bes. No entanto,
muitas questdes relativas a metodologia
utilizada para formar e desenvolver uma
colecdo com qualidade tendem a ser utilizadas
no ambiente digital, assim como é realizada no
ambito das colec¢des impressas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio deste estudo, analisou-se a
percepcdo dos alunos de uma turma finalista
do Curso de Biblioteconomia em relagdo as
caracteristicas, funcionalidades, abrangéncia,
necessidade e importancia das praticas de
formar e desenvolver cole¢des. De modo geral,
os alunos demonstraram conhecimento
suficiente acerca dessas praticas e a integracéo
gue essas praticas possuem com outros fazeres
no cotidiano das bibliotecas.

A maioria dos alunos conhecia as
principais atividades que permeiam o processo
de desenvolvimento de colegcbes, e sua
trajetoria evolutiva ao longo dos tempos;
consideraram a qualidade como principal fator
de visibilidade e status das colecOes; a
importdncia de se instituir uma gestdo
sistémica na unidade; o valor da politica como
documento que oferece respaldo legal ao
profissional; a selegdo e o estabelecimento de
critérios como atividade de suma importancia
ao selecionar itens pertinentes para a
biblioteca; a importancia do bibliotecario ser
capacitado e competente para tomar decisdes
junto a equipe de selecdo; a importancia e
necessidade que 0 processo de
desenvolvimento de colecBes proporciona as
bibliotecas; e, por fim, demonstraram

[CD) ev-rc |

consciéncia de que essas praticas devem
permear o contexto das colecGes digitais, de
modo que se estabelecam novos processos de
trabalho por meio de uma gestdo mais
abrangente, como a gestdo de estoques de
informacéo.

Confirmou-se, de acordo com reflexdes
tedricas, que as atividades de formar e
desenvolver cole¢Bes constituem uma das
funcdes da biblioteca, que, atreladas a outras
funces, objetiva, primordialmente, garantir a
organizacdo, sistematizacéo e disponibilizacéo
de itens informacionais em diversas colegdes,
garantindo, dessa forma, maior facilidade de
recuperacao e uso dos materiais incorporados
ao acervo. Também se demonstrou a
importancia do processo de desenvolvimento
de colegdes, sendo ele o cerne das atividades
bibliotecarias, em prol de um acervo
qualificado, dindmico, racional, estruturado e
acessivel.

Considerando os dados coletados na
pesquisa de campo, a partir das opinides dos
alunos finalistas de Biblioteconomia, foi
possivel concluir que esses  sujeitos
investigados, mesmo antes de cursarem a
disciplina especifica de FDC ja possuiam um
conhecimento preliminar a respeito da
importancia, viabilidade e necessidade que as
praticas de formar e desenvolver colegéo
exercem nas bibliotecas. Isso talvez se
justifique, pelo fato dessa disciplina estar
relacionada com outras disciplinas cursadas ao
longo do curso, como Representacdo da
Informacdo, Estudo de Usuarios, Introducéo a
Biblioteconomia, Historia do Livro, dentre
outras similares. Em virtude dessa constatagéo,
afere-se que a hipdtese de pesquisa foi
confirmada.

A partir desses resultados, convém
mencionar, outrossim, que a tematica da
gualidade é um fator que instiga a sociedade

em geral, e as bibliotecas ndo podem
menosprezar essa tendéncia, tornando-se a
cada dia, mais dinamica, inovadora e
competitiva.

Em linhas gerais, os resultados apontam
que a gestdo de colecdes é refletida em outros
fazeres realizados pela biblioteca. Constatou-
se a percepcdo dos discentes quanto a
interferéncia dos processos de formar e
desenvolver cole¢cBes no que diz respeito a
gestdo dos produtos e servigos, & integracdo
das atividades realizadas na unidade, o papel
de seguranga que as politicas de informacéo
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podem fornecer, e, principalmente, a das limitacdes do estudo, recomenda-se que
qualificacdo na prestacdo de produtos e  outras investigacdes sejam realizadas, como a
servigos bibliotecondmicos. analise da percepcdo de profissionais em

O estudo desperta algumas inquietagdes,  contextos especificos sobre as praticas de
aos quais nao puderam ser respondidas a partir ~ formar e desenvolver colec@es bibliogréaficas.
dos métodos aqui adotados. Assim, por meio
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