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Pressbes dos cidaddos por melhores servicos e pelo devido emprego dos
recursos publicos contribuem para a construcdo de ferramentas para que o0s
gestores publicos prestem contas a sociedade e umas delas € o Portal da
Transparéncia. Entretanto, a populacdo tem dificuldades em compreender o
conteldo técnico, localizacdo da informacdo no mesmo e, em muitos lugares,
a dificuldade de acesso devido a baixa qualidade de infraestrutura de conexao
da internet. Como objetivo, buscou-se identificar nas bases de dados de Teses
e DissertagBes — IBICT as tendéncias de pesquisas realizadas no Portal da
Transparéncia. No que concerne @ metodologia, indicou-se a classificagdo em
categorias: titulo, assunto principal, unidade de analise e consideracdes finais.
Para conclusao do trabalho, elencou-se como pontos positivos o alento de se
buscar gastar com eficiéncia os recursos publicos, haja vista que estdo
publicados no Portal da Transparéncia e, de pontos negativos: dificuldade de
encontrar as informagdes e interpretd-las e, muitas vezes, as mesmas,
encontram-se incompletas. Para estudos futuros, com os elementos
levantados, propdem-se a indicagdo de caminhos para a melhoria do Portal da
Transparéncia.

Palavras Chave: Portal da Transparéncia. Controle Interno. Controle Social.

1 INTRODUCAO

Acontecimentos recentes no Brasil e no
mundo reforcam ainda mais a necessidade de
mecanismos de controle, cujo objetivo é a
melhoria da gestdo dos recursos publicos, por
meio de servigcos prestados com qualidade,
sem desperdicios e buscando atender aos
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interesses e necessidades dos cidadaos, ja que,
de certa forma, sdo eles os mantenedores do
Estado.

A pressdo dos cidaddos por melhores
servigos e pelo devido emprego dos recursos
publicos também contribui para que 0s
gestores publicos adotem uma postura mais
ativa no sentido de criar meios,
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principalmente por meio de legislacOes e
ferramentas, para o aperfeicoamento da
transparéncia e da prestacdo de contas, bem
como para uma maior participacao do cidadao
na gestdo publica, o que é chamado de
controle social. Pascarelli Filho (2011)
assinala que a sociedade brasileira esta
evoluindo no sentido de pressionar 0s
gestores publicos quanto a prestacdo de
contas e a qualidade dos gastos publicos.

O fato é que, segundo D’Avila e Oliveira
(2002), os gestores estdo reconhecendo a
relevdncia dos controles internos nas
organizacGes, quer com fins lucrativos ou
ndo. Ao longo da histéria, atividades de
controle interno vém sendo enriquecidas por
meio de novas legislacBes e iniciativas por
parte dos entes da federacdo. Citam-se, como
exemplos, a Lei 4.320 de 1964, o Decreto-Lei
200 de 1967, os principios da Administracdo
Publica, a Lei de Responsabilidade Fiscal, o
Portal da Transparéncia e a Lei de Acesso a
Informacdo. Essas iniciativas buscam tornar
0s gestores publicos mais responsaveis e
cientes de suas responsabilidades.

No que concerne a tecnologia, o Setor
Pablico, por meio de ferramentas oriundas do
universo digital, busca promover maior
transparéncia aos ritos e procedimentos
ofertados aos usuarios de produtos e servicos,
fornecedores, credores, ou seja, a todos 0s
seus stakeholders. Pascarelli Filho (2011)
expBe que a Administracdo Pablica, valendo-
se da tecnologia, tem feito grande esfor¢o no
sentido de tornar-se mais transparente,
criando condi¢cbes mais favoraveis ao
chamado controle social em relagdo a atos e
fatos oriundos dos gestores publicos. Desse
modo, esses instrumentos funcionam como
um meio de publicidade dos érgdos publicos,
cujo objetivo é demonstrar para a sociedade
as diretrizes e politicas publicas realizadas e
as por realizar, o valor gasto e as empresas
envolvidas.

Nesse contexto, o Portal da Transparéncia,
instituido por meio de iniciativa da
Controladoria Geral da Unido (CGU),
destaca-se como uma ferramenta que visa
preencher as necessidades dos cidaddos
quanto & prestacdo de contas, por meio da
internet, a qual busca a participagdo da
sociedade na gestdo publica, permitindo que
0s cidaddos ndo so6 participem da formulagéo
das politicas publicas, mas, também,
fiscalizem de forma permanente a aplicagdo
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dos recursos publicos. No entanto, fatores
como a falta de iniciativa da sociedade em
relagdo a fiscalizagcdo, bem como possiveis
deficiéncias das funcionalidades do Portal da
Transparéncia, poderdo dificultar a sua efetiva
utilizacdo por parte dos cidaddos (BRASIL,
2015c).

Objetiva-se analisar na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes as tendéncias de
pesquisa  relacionadas ao Portal da
Transparéncia, E o0s objetivos especificos
consistem em:

e Detectar uma Base de Dados que
contenha teses e  dissertacGes
disponiveis de acesso gratuito e
contetido de cunho nacional,

e Identificar os contetidos relacionados
as iniciativas ligadas ao Portal da
Transparéncia por meio da analise de
teses e dissertagdes;

e \erificar as principais caracteristicas
e forma de utilizacdo do Portal da
Transparéncia por meio de pesquisa
na Base de Dados - teses e
dissertacdes;

e Estabelecer categorias e classificar as
informacbes mais relevantes das
dissertacBes e teses referentes aos
assuntos, unidade federativa e
consideracdes finais relacionadas ao
Portal Transparéncia.

Portanto, de acordo com 0s pressupostos
expostos, pretende-se fazer um estudo
exploratorio, por meio da anélise de teses e
dissertacbes, de como estdo sendo
percebidos o0s estudos relacionados ao
Portal Transparéncia e a sua utilizacéo.

2 MECANISMOS DE CONTROLE
INTERNO E PORTAL DA
TRANSPARENCIA

2.1 MECANISMO DE CONTROLE
INTERNO

Na concepcdo de Hayashi, Sousa e
Rothberg (2011), é papel das instituicdes, da
sociedade civil organizada e dos cidadaos
participar ativamente na esfera politica,
objetivando discutir e ter o direito de
influenciar nas decisdes sobre assuntos
politicos. Desse modo, tendo em vista
maiores pressGes dos atores supracitados, 0s
gestores publicos vém buscando,
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constantemente, a adogao de politicas focadas
no controle interno e na prestacdo de contas.

De acordo com Andrade e Amboni
(2010), o controle interno estd fundamentado
no Artigo 70 da Constituicdo Federal de 1988,
0 qual determina que os poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario devem manter, de
forma integrada, um sistema de controle
interno. Para Souza e Borinelli (2012), o
controle interno pode ser definido como uma
ferramenta que visa garantir, com seguranga,
gue a execucdo dos processos esteja
ocorrendo conforme o planejado. Na viséo de
D’Avila e Oliveira (2002), tal controle
reconhece que 0s seres humanos sdo passiveis
de erros, ou melhor, nem sempre entendem,
comunicam ou executam suas tarefas
satisfatoriamente. A importancia do referido
controle é ressaltada por Andrade e Amboni
(2012), os quais comentam que sem controle
ndo é possivel garantir a transparéncia da
atividade administrativa e 0s objetivos
constitucionais da republica.

2.1.1 Prestacgdo de contas

Em relacdo a prestacdo de contas, o
controle social, espécie de controle interno, é
conceituado por Alves, Becker e Silveira
(2014) como um mecanismo de prevengdo da
corrupgdo, contribuindo para o correto
emprego dos recursos publicos. Na definicao
apresentada na Cartilha sobre o controle
social da CGU (2012), o controle social €
sintetizado como a participacao do cidaddo na
gestdo publica, na prevencdo da corrupgdo e
no fortalecimento da cidadania. No Brasil, a
preocupacdo em se estabelecer um controle
social forte e atuante torna-se ainda maior, em
razdo da sua extensdo territorial e do grande
namero de municipios que possui (Cartilha
sobre controle social CGU 2012). Santos
(2012) declara que a administracdo publica
tem o compromisso de instrumentalizar e
incentivar o controle social, por meio do
fornecimento de informacBes que sejam
compreensiveis e Uteis aos cidaddos no ato de
controlar e fiscalizar o uso dos recursos
publicos pelos gestores. Desse modo,
percebe-se o papel central da transparéncia na
gestdo dos recursos publicos.

Para  Pascarelli Filho (2011), a
transparéncia e a disponibilizacdo de
informacGes no setor puablico tém por
finalidade enfrentar o problema da corrupgao
e propiciar o aperfeicoamento constante das
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acOes governamentais. Alves, Becker e
Silveira (2014) afirmam que a ampliacdo da
transparéncia, além de permitir um maior
acesso dos cidaddos as informacdes da gestdo
publica, também aproxima o Estado da
sociedade, o que é um requisito da boa
governanca. Nesse sentido, o Governo
brasileiro acredita que a transparéncia é o
melhor antidoto contra a corrupgdo, dado que
ela é mais um mecanismo indutor de que 0s
gestores publicos ajam com responsabilidade
e permite que a sociedade, com informacdes,
colabore com o controle das aces de seus
governantes, no intuito de checar se os
recursos publicos estdo sendo usados como
deveriam (BRASIL, 2015b). Corroborando o
entendimento anterior, Pascarelli Filho (2011)
destaca que a difusdo da informacéo permitira
maiores oportunidades para o0 cidaddo
interagir na formulagdo e acompanhamento
das politicas puablicas, sendo possivel
aprimora-las.

2.1.2 Criacdo da GRU

A criacdo da CGU pode ser considerada
um avanco na busca do aperfeicoamento da
transparéncia e prestacdo de contas da
administracdo publica brasileira. Pilagallo
(2015) ressalta que, ap6s a criacdo da CGU,
orgdo responsdvel pelo incremento da
transparéncia publica, surgiu o Portal da
Transparéncia, ferramenta que tem por
finalidade divulgar detalhadamente os gastos
federais realizados pelos 6rgdos e entidades
da administracdo publica. Machado (2012)
ressalta também que, por meio do Portal da
Transparéncia, € possivel a consulta sobre
despesas, receitas, convénios, empresas
sancionadas, valores repassados pelo governo
federal aos governos estaduais e municipais,
possibilitando ao cidaddo colaborar, de forma
andnima, com a fiscalizagdo do uso do erario
publico. A Cartilha sobre o controle social da
CGU (2012) destaca que, recorrendo ao
Portal da Transparéncia, qualquer cidaddo
pode ser um fiscal da correta aplicacdo dos
recursos publicos, sobretudo no que diz

respeito as acbes destinadas & sua
comunidade.
Nesse contexto, Pascarelli Filho

(2011) enfatiza que, mediante a tecnologia da
informacdo, a administracéo publica brasileira
vem aperfeicoando seu processo de gestéo,
como € o caso do Portal da Transparéncia, 0
que tem resultado em ganhos quanto a
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transparéncia, agilidade e economia das agtes
governamentais. Um entendimento quanto ao
Portal da Transparéncia, indicado por Brasilia
(2011), é que o cidaddo bem informado tem
melhores condicGes de conhecer e acessar
outros direitos essenciais, como saude,
educacdo e beneficios sociais. Por este e por
outros motivos, o0 acesso a informacgdo publica
tem sido, cada vez mais, reconhecido como
um direito em varias partes do mundo.

Por outro lado, é importante ressaltar
que as iniciativas do Portal da Transparéncia
ndo  atenderdo, necessariamente, as
prioridades dos cidaddos. Alves, Becker e
Silveira (2014) comentam que, em alguns
casos, ao invés dos Orgdos publicos
facilitarem o acesso as informacg6es, funcdes
que lhes é inerentes, estes criam barreiras a
fim de ndo disponibilizar ou ofertar apenas
parcialmente as informacdes. Nesse sentido,
Pascarelli Filho (2011) ressalta que, quando
ha deliberada vontade de fraudar e esconder
informacGes de interesse social, o principio da
publicidade, um dos pilares da administracdo
publica, sera o primeiro a sucumbir.

Diante do exposto anteriormente, a
obtencdo de uma relacdo satisfatéria entre os
gestores publicos e os cidaddos é alcangada
guando a informacdo é apresentada de forma
transparente e objetiva, com dados técnicos
traduzidos para a linguagem cotidiana, cujo
contetdo é acessivel para todos os cidadaos,
inclusive as pessoas com deficiéncia.
(BRASILIA, 2011). A ampliacio da
divulgacdo das acBes governamentais a
milhdes de brasileiros, além de contribuir
para o fortalecimento da democracia, prestigia
e desenvolve as nocdes de cidadania.
(BRASIL, 2015a).

3 METODOLOGIA

Nesta secdo, é descrito o delineamento da
pesquisa, bem como o método que serviu
como norte de analise das informagoes,
dados, ideias e resultados. O presente estudo
apresenta  caracteristicas da  pesquisa
exploratéria, a qual, segundo Gil (2010),
busca proporcionar maior familiaridade com
0 problema, com o intuito de torna-lo mais
explicito ou construir hipéteses.

Os dados foram coletados, no periodo de
22 de junho a 02 de julho de 2017, por meio
do portal do Instituto Brasileiro de
Informacao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
0 qual é depositario de todas as teses e
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dissertacbes nacionais, além das defendidas
por brasileiros no exterior, 0s quais,
porventura,  solicitaram  que  fossem
acrescentadas no portal. A base de dados
utilizada para a realizacdo da pesquisa foi a
Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
(BDTD), a qual ¢é aberta para o acesso dos
usuarios, de forma gratuita, e dispde de
mecanismos de busca simples - todas as
partes do documento - e avancados - partes
especificas do documento (resumo, autor,
titulo, assunto). O mecanismo de busca
utilizado foi o simples, com o termo “Portal
da Transparéncia”, tendo em vista que
permite procurar e elencar todos os trabalhos
relacionados ao tema, de forma exaustiva.
Apb6s a coleta das teses e dissertacOes
referentes ao assunto, foram identificadas e
criadas categorias de analise com o objetivo
de observar a tendéncia e as caracteristicas no
que compete ao tema “Portal da
Transparéncia” e, dessa forma, o estado da
arte da investigacdo em gquestdo. Ressalta-se
gue a classificacdo e categorizacdo dos
assuntos serdo dadas com as informacdes que
advirem da coleta do Portal BDTD, e, por
conseguinte, serd analisado se a pesquisa é de
ambito da unido, estados ou municipios; se é
relacionada a um setor especifico, a um ente
especifico ou a varias instituicbes; e se o
material é utilizado para externalizar a
transparéncia junto a sociedade. Observa-se
que as teses e dissertacdes foram escolhidas
por apresentarem bases tedricas

aprofundadas, ratificadas pelos pares da
academia, e também devido a padronizacdo
das partes (resumo, titulo, assunto,
introducdo,  consideragbes  finais  ou

conclusdo), cujas caracteristicas tornam as
analises mais uniformes. Foram coletadas
informacGes quanto as propostas das
pesquisas, suas relacbes com o Portal da
Transparéncia, resultados e limitages, as
quais servirdo como categorias de andlise.

Além disso, serdo criadas duas tabelas
para coleta de dados, identificando-se o
trabalho (titulo), o assunto, a unidade de
andlise, os resultados e as consideragdes
finais. Assim, ser4 possivel tracar as
tendéncias, além das dificuldades e
facilidades que o Portal da Transparéncia
apresenta, bem como se estd atingindo seu
objetivo fim de atender a sociedade no
quesito de prestar informaces rapidas, claras
e objetivas.
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Na analise desses campos mencionados,
seréo observadas as tendéncias predominantes
relacio aos assuntos abordados,
unidades federativas, e quais conclusdes e
foram

em

consideragdes
determinantes.

4 RESULTADOS

finais

mais

4.1 TESES E DISSERTAGOES
RECUPERADAS E TRABALHADAS

as Com base nos dados coletados, constatou-

se a recuperacdo de 19 trabalhos, dos quais,
apos a analise, sobraram 11 compativeis com
0 tema da pesquisa.

No quadro 1, observam-se os titulos
relacionados aos trabalhos, o0s assuntos
principais, a unidade de andlise e as
consideracdes finais ou conclusoes.

Quadro 1 - Detalhamento das informagdes inerentes a teses e dissertagdes.

para adaptacédo
de contetido e

cidadaos nas
consultas ao

Titulo Assunto Unidade Considerac6es Finais ou Concluséo
Principal

1.Ler e navegar. |Modo de Unido - Dificuldade dos leitores ao tentar encontrar as informacdes;
apresentacéo - A interacdo dos leitores e o Portal da Transparéncia devem ser
e 0 conteddo aperfeicoadas;
do portal - Falhas na composicdo visual, arquitetura da informacdo e tipo de
transparéncia linguagem dificultam o acesso.
do governo
federal.

2. Transparéncia | Discussdo do |Unido - O Portal do Senado alcangou graus de transparéncia, atendendo mais

Publica e conceito de aos subprincipios da informacdo e da motivacdo em detrimento aos da

Parlamento transparéncia participacdo e interatividades cidadas;

Eletrénico. publica, - O Senado disponibilizou uma grande quantidade de informacdes de
aplicado a interesse publico, mas a transparéncia ficou comprometida devido a
comunicacdo alguns fatores: as informagBes ndo sdo de facil acesso, estdo
estatal, por disponibilizadas de forma fragmentada no Portal, os sistemas de
meio da buscas ndo sdo confidveis, conteddos publicos com falta de
anélise do tempestividade.
portal
eletrénico do
Senado
Federal

3.Informacéo Nivel da Municipio |- O nivel da qualidade da informacdo e sua transparéncia séo

Publica como qualidade das relativamente baixos;

instrumento de informacdes - Os governos disponibilizam poucas informagfes aos cidaddos, com

controle social. | disponibiliza fraca interoperabilidade;
das nos - Boa parte dos Portais possuem recursos tecnolégicos satisfatorios,
portais com ferramentas de navegacao e de busca de informaces adequadas;
transparéncia - Vérios ajustes nos Portais de Transparéncia dos municipios sdo
dos necessarios para que as informacdes possuam qualidade suficiente para
municipios serem utilizadas a servigo do controle social.
paraibanos.

4.Um framework | Exito dos Unido - O desenvolvimento de portais do governo eletrénico, em especial

guando se trata de gastos publicos, deve obrigatoriamente permitir o
entendimento da informacéo pelos mais diversos publicos;

navegacgao em Portal da - Dificuldade para o cruzamento de dados entre 0s diversos gastos;
portais de Transparénci - Dificuldade de encontrar gastos relacionados as empresas estatais e
governo aeas identificacdo de bens comprados com cartes de pagamento do
eletronico. eventuais governo federal;
dificuldades - Usuérios comuns esperam encontrar as informagdes do Portal da
de Transparéncia classificadas em tdpicos completamente diferentes dos
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acessibilidad existentes no Portal;

ee - Necessidade que o Portal disponha de informacdes referentes a
usabilidade incluséo de gastos de diferentes hierarquias (Federal, Estadual e

que podem Municipal) e poderes (Executivo, Legislativo e Judiciario) para que o
dificultar as cidaddo obtenha uma visdo unificada dos gastos.

consultas.

5.Controle social |Exerciciodo |Municipio |- Apesar das formas de acesso as informacfes existentes e da

das politicas de | controle regulamentacdo do controle social, os governantes ainda precisam

salde. social sobre melhorar a disponibilizacdo de informacdo para que esta seja acessada
um agente por toda sociedade e possa ser compreensivel;
prestador de - A sociedade ainda caminha a passos lentos para uma cultura de maior
servicos de interferéncia e participacdo nas decisdes politicas; talvez, esse seja 0
salde maior problema para uma futura apropriacdo da sociedade pelo
municipal. controle social.

6.Estratégia e Consulta dos | Unido - Os dados do Portal da Transparéncia sao separados por tipo de

lobby. contratos favorecido (entidade governamental, entidade sem fins lucrativos,
publicos ap6s pessoas fisicas e pessoas juridicas), os quais sdo identificados pelo
as eleicdes ntimero do CNPJ ou CPF. Para o caso das pessoas juridicas, é possivel
por meio do obter os dados por tipo de atividade econémica.

Portal da
Transparénci
a.

7.Inteligéncia em [ Emprego de | Unido - Nos Gltimos anos, observa-se um aumento na tentativa de dar maior

fontes abertas bases transparéncia ao comércio exterior com a divulgacéo de informacoes

para o suporte as | publicas para em portais pablicos. Dessa forma, busca-se com a informagéo aberta a

investigacBes de |auxiliar na sociedade o poder de contribuir com a detec¢do de irregularidades.

indicios de deteccdo de

ilicitos na indicios de

importacao de ilicitos.

mercadorias.

8.E-gov e O governo Estadual O Portal segue a orientacdo de uma gestdo transparente, voltada ao

comunicacéo. eletronico interesse dos cidaddos, o qual conta com tecnologias para acompanhar
como meio e fiscalizar as a¢gBes governamentais;
capaz de
condicionar
processos
comunicativo
S para criar,
coletar,
organizar e
compartilhar
informacdes
que podem
servir para a
tomada de
deciséo.

9.Construindoa | A capacidade [Municipio |- Os portais de transparéncia existem, mas sua presenca parece atender

accountabillity [ dos Portais a um requisito da modernidade necessario para legitimar as camaras

em camaras Eletronicos diante do padrdo tecnoldgico dominante;

municipais do das cAmaras - A maioria dos portais analisados apresentou capacidade nula ou baixa

estado de Santa | municipais em possibilitar a construgdo de prestacdo de contas;

Catarina. para a - Na observagdo dos indicadores do Modelo de Andlise para a
construcdo da prestacdo de contas, percebe-se que, na maioria dos portais, hd uma
accountabillit inexisténcia de qualquer tipo de demonstrativo e/ou impossibilidade de
y sua localizagdo, ou entdo os demonstrativos sdo divulgados
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parcialmente e/ou fora do prazo legal,

- A auséncia de divulgacdo de relatérios simplificados dificulta o
entendimento e a acessibilidade as informacdes que procuram explicar
a gestdo dos recursos publicos empreendida;

- O problema da ndo adequacdo e do nédo efetivo atendimento a Lei
pode ser explicado mais por componentes politicos histdricos e de
cultura politica do que técnicos;

- A construcdo de portais eletronicos e o contetdo que eles apresentam
também dependem da vontade dos atores que representam a instituicdo

-Para alcancar resultados positivos no e-GOV estadual brasileiro é
essencial que o lider politico tenha a percepcdo de que os websites
governamentais sdo uma extensdo dos servicos da administracdo
publica, que engloba também a participagdo democrética direta;

- As politicas governamentais de e-GOV dos Estados Federados
Brasileiros, que correspondem aos servicos eletrénicos de interesse
publico, com vistas a se desenvolver uma economia e cultura
orientadas ao ambiente digital, atendem parcialmente aos critérios
internacionais reconhecidos pela ONU e os métodos utilizados nos
EUA;

- O e-GOV ¢ muito mais do que simplesmente a construcdo de
websites governamentais, pois € preciso ter a percepcdo de que ndo é
somente com tecnologia, pessoal especializado e injecdo de capital em
projetos que se desenvolve um e-GOV. Para alcancar a eficiéncia,
transparéncia, visibilidade e qualidade plena no e-GOV, é necessaria
uma acdo indispensavel em qualquer governo, a vontade politica.

Informacéo e
da
Comunicacédo
TICs, mais
precisamente
da Internet.

10.Governo Aspecto Estados
eletrénico nos interdisciplin | Federados
estados ar da politica |brasileiros e
federados governament | outros
brasileiros ale paises

estratégica de

e-GOV nos

websites dos

estados

federados

brasileiros
11.Aaplicacdo Investigar o | Estados
das tecnologias | Governo Federados
da informacdo e |Eletrdnico, e- |brasileiros
comunicacdo Gov, no
TICs na gestdo Brasil, por
publica meio do uso

das

Tecnologias

da

Os itens Governanca Eletrdnica, Democracia Eletrénica, Informacdes e
Servicos Eletrénicos ndo sdo ofertados integralmente nos websites dos
estados brasileiros

Fonte: Elaborado pelos autores.

Diante das informagdes expostas, nota-se
gue os principais assuntos estdo relacionados
a Usabilidade e Acessibilidade do portal
devido a dificuldade de acesso aos dados, a
ocorréncia de informacdes incompletas e
termos técnicos, as investigagbes voltadas ao
controle social da populagdo e politicas
publicas, além das praticas de E-gov, que
procuram envolver e criar uma cultura no
cidaddo de uso de servicos diretos nos Portais
Governamentais.

Em relagdo as unidades de analise, a
Unido (Governo Federal) tém o maior niimero
de trabalhos, 5, 0 que representa

(co) T

aproximadamente 45% do total, e os Estados
e Municipios ficam empatados com 3 estudos
cada, ou seja, 27,5% do total.

No que concerne as Conclusbes e
Consideracdes Finais, os trabalhos avaliaram
gue os Portais da Transparéncia séo
iniciativas positivas, mas que encontram
dificuldades em externalizar a informagao no
formato palatavel a seus usuarios. Além disso,
a composicdo visual e arquitetura da
informacdo ndo sdo assimildveis a um
primeiro contato, uma vez que as interfaces
ndo sao intuitivas, e, muitas vezes, O0S
sistemas de buscas ndo sdo confiaveis, e nao
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existe a possibilidade de cruzamentos, como
ocorre em sistemas de busca mais avancados.

Dessa forma, dificulta ao usuario o acesso
as informacdes, que se apresentam dispersas,
incompletas e incompreensiveis no Portal.
Como prova disso, na maioria dos trabalhos
pesquisados, 0s autores mencionaram o baixo
nivel na qualidade das informacdes, a falta de
informacdes e a linguagem de dificil acesso a
comunidade em geral (relatérios extensos,
termos técnicos). Ressalta Alves, Becker e
Silveira (2014) que, em alguns casos, ao invés
dos 6rgdos publicos facilitarem 0 acesso as
informagBes, funcBes que lhes é inerentes,
estes criam barreiras a fim de nado
disponibilizd-las ou de disponibiliza-las
apenas parcialmente.

Para tanto, em vez de aproximar a
sociedade para que ocorra o controle social e
a transparéncia das ac¢bes, o governo oferta e
divulga a ferramenta como uma pega
publicitaria para acesso de poucos, pois
somente o “suprassumo” relacionado ao
governo conhece a fundo as informagdes
técnicas extensas e de dificil entendimento.
Santos (2012) enfatiza qual deve ser o papel
da administracdo publica e seu compromisso
de instrumentalizar e incentivar o controle
social, por meio do fornecimento de
informacgbes que sejam compreensiveis e Uteis
aos cidadaos no ato de controlar e fiscalizar o
uso dos recursos publicos pelos gestores.

4.2 ASSUNTOS ABORDADOS

A seguir mostra-se a descricdo e sintese
dos principais assuntos abordados, as
unidades de abrangéncia do estudo, o0s
resultados e as consideracdes finais,
detalhando-se o0s aspectos positivos, as
deficiéncias, as melhorias, as analises e as
recomendacdes.

Assuntos abordados com relagdo ao tema
Portal da Transparéncia, as teses e
dissertagbes focam nos seguintes assuntos:
Conteldo e qualidade das informagdes;
Acessibilidade e linguagem das informagoes;
Portal da Transparéncia como instrumento de
controle social e prestacdo de contas e
Influéncia de fatores institucionais e externos
na apresentacdo das informagoes.

As Unidades de Anéalise sdo: Poder
Executivo; Poder  Legislativo; Poder
Judiciario; Nivel Federal; Nivel Estadual e
Nivel Municipal.

(co) T

A seguir observa-se as principais
consideracfes e resultados das teses e
dissertages analisadas:

4.2.1 Andlises Positivas:

O Portal do Senado alcangou graus de
transparéncia, atendendo mais aos
subprincipios da informacgdo e da motivacao
em detrimento dos da participacdo e
interatividades cidadas.

Percebeu-se que boa parte dos Portais
possuem recursos tecnolédgicos satisfatorios,
com ferramentas de navegacao e de busca de
informagdes adequadas.

Outro ponto positivo foi os dados do
Portal da Transparéncia que sao separados por
tipo de favorecido (entidade governamental,
entidade sem fins lucrativos, pessoas fisicas e
pessoas juridicas), os quais sdo identificados
pelo nimero do CNPJ ou CPF. Para 0 caso
das pessoas juridicas, é possivel obter os
dados por tipo de atividade econémica.

Nos ultimos anos, observa-se uma maior
tentativa de se dar maior transparéncia ao
comércio exterior com a divulgacdo de
informacbes em portais publicos. Dessa
forma, busca-se com a informacao aberta dar
a sociedade o poder de contribuir com a
deteccdo de irregularidades, ainda observou-
se que o Portal segue a orientacdo de uma
gestdo transparente, voltada ao interesse dos
cidaddos, que conta com tecnologias para
acompanhar e  fiscalizar as  acOes
governamentais.

4.2.2 Deficiéncias e possibilidades de
melhoria

Elencamos a seguir algumas dificuldades
encontradas ao acessar o0 Portal da
Transparéncia: dificuldade dos leitores ao
tentarem encontrar as informac@es; Falhas na
composicdo visual, arquitetura da informagao
e tipo de linguagem dificultam o acesso; O
Senado disponibilizou uma grande quantidade
de informagfes de interesse publico, mas a
transparéncia ficou comprometida devido a
alguns fatores: as informagcGes ndo sdo de
facil acesso, estdo disponibilizadas de forma
fragmentada no Portal, os sistemas de buscas
ndo sdo confiaveis, contetdos publicos com
falta de tempestividade.

Percebe-se ainda que o nivel da qualidade
da informacdo e sua transparéncia Ssdo
relativamente baixos; Os governos
disponibilizam poucas informacbes aos
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cidaddos, com fraca interoperabilidade;
Complicacdo para o cruzamento de dados
entre os diversos gastos; Dificuldade de se
encontrar gastos relacionados as empresas
estatais e identificagdo de bens comprados
com cartbes de pagamento do governo
federal.

Na observacdo dos indicadores do Modelo
de Analise para a prestacdo de contas,
percebe-se que, na maioria dos portais, ha
uma inexisténcia de qualquer tipo de
demonstrativo e/ou impossibilidade de sua
localizagdo ou, entdo, os demonstrativos séo
divulgados parcialmente e/ou fora do prazo
legal.

A auséncia de divulgacdo de relatorios
simplificados dificulta o entendimento e a
acessibilidade as informagdes que procuram
explicar a gestdo dos recursos publicos
empreendida; As politicas governamentais de
e-GOV dos Estados Federados Brasileiros,
que correspondem aos servicos eletrénicos de
interesse publico, com vistas a se desenvolver
uma economia e cultura orientadas ao
ambiente digital, atendem parcialmente aos
critérios internacionais reconhecidos pela
ONU e os métodos utilizados nos EUA;

Os itens  Governanga  Eletronica,
Democracia  Eletrénica, Informagdes e
Servigcos Eletrdnicos ndo sdo ofertados
integralmente nos websites dos estados
brasileiros.

4.2.3 Analises e recomendac6es

Chega-se a um consenso de que a
interacdo dos leitores e o Portal da
Transparéncia devem ser aperfeicoados;
Varios ajustes nos Portais de Transparéncia
dos municipios sd0 necessarios para que as
informacbes possuam qualidade suficiente
para serem utilizadas a servico do controle
social.

O desenvolvimento de portais do governo
eletrdnico, em especial quando se trata de
gastos publicos, deve obrigatoriamente
permitir o entendimento da informacéo pelos
mais diversos publicos; Usuarios comuns
esperam encontrar as informagfes do Portal
da Transparéncia classificadas em tdpicos
completamente diferentes dos existentes no
Portal.

Observou-se a necessidade que o Portal
disponha informagdes referentes a incluséo de
gastos de diferentes hierarquias (Federal,
Estadual e Municipal) e poderes (Executivo,
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Legislativo e Judiciario) para que o cidadao
obtenha uma visdo unificada dos gastos;
Apesar das formas de acesso as informacdes
existentes e da regulamentacdo do controle
social, 0s governantes ainda precisam
melhorar a disponibilizacdo de informacao,
para que esta seja acessada por toda sociedade
e possa ser compreensivel;

A sociedade ainda caminha a passos
lentos para uma cultura de maior interferéncia
e participacdo nas decisdes politicas; talvez,
esse seja 0 maior problema para uma futura
apropriagdo da sociedade pelo controle social,

A instituicdo publica sofreu influéncia de
fatores externos — na forma de pressdes
coercitivas, normativas e miméticas — na sua
estrutura de Governanga de TI, para
implementagdo do e-servico analisado, ou
seja, na implantacdo de uma pratica de
governanga eletronica;

E possivel perceber a importancia do
ambiente, através de fatores institucionais, no
condicionamento  organizacional e a
influéncia que exerce na tomada de deciséo
para implementagdo de praticas de
governanca eletrbnica nas organizagfes; Os
portais de transparéncia existem, mas sua
presenca parece atender a um requisito da
modernidade necessario para legitimar as
cdmaras diante do padrdo tecnoldgico
dominante; A maioria dos portais analisados
apresentou capacidade nula ou baixa em
possibilitar a construcdo de prestacdo de
contas.

O problema da ndo adequacdo e do nao
efetivo atendimento a Lei pode ser explicado
mais por componentes politicos histéricos e
de cultura politica do que técnicos; A
construcao de portais eletrénicos e o conteido
gue eles apresentam também dependem da
vontade dos atores que representam a
instituicdo;

Para alcangar resultados positivos no e-
GOV estadual brasileiro, é essencial que o
lider politico tenha a percepgdo de que os
websites governamentais sdo uma extensdo
dos servicos da administragdo publica, que
engloba também a participacdo democratica
direta;

O eGOV é muito mais do que
simplesmente a construcdo de websites
governamentais, pois € preciso ter a
percepcdo de que ndo € somente com
tecnologia, pessoal especializado e injecéo de
capital em projetos que se desenvolve um e-
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GOV. Para alcancar a  eficiéncia,
transparéncia, visibilidade e qualidade plena
no eGOV, é necessdria uma acgdo
indispensavel em qualquer governo, a vontade
politica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou contribuir no
estudo do Portal da Transparéncia, por meio
de uma pesquisa em teses e dissertacfes sobre
0 tema, nas quais foi possivel observar pontos
positivos, negativos e recomendagdes sobre a
sua utilizagdo por parte da sociedade.

Quanto aos aspectos positivos, percebe-se
que o referido portal representa um novo
estimulo para fins de maior transparéncia dos
gastos publicos e para um efetivo controle
social dos cidaddos brasileiros.

No que diz respeito aos aspectos
negativos, ou de maneira mais branda, das
necessidades de melhoria, fica evidente a
necessidade de aperfeicoamentos no Portal da
Transparéncia no que se refere as dificuldades
do cidaddo de encontrar e entender as
informacOes, de algumas vezes as mesmas
serem intempestivas e incompletas, e,

também, tendo em vista a falta de
flexibilidade dos dados apresentados, o que
prejudica a analise por parte dos cidadaos.

Nesse sentido, apesar das possibilidades
de aperfeicoamento do referido portal, nédo
podemos deixar de destacar a sua relevancia
para a sociedade brasileira. Trata-se de uma
ferramenta que exerce uma forte pressdo
sobre 0s gestores publicos, os quais, pelo
menos em teoria, terdo suas despesas expostas
a sociedade, exigindo dos mesmos critérios
mais coerentes para a utilizacdo do erario
publico. No que diz respeito a sociedade, ndo
podemos esquecer sua relevancia no processo
do controle social. Dessa forma, o pais
necessita de cidaddaos que realmente
entendam e participem ativamente do
processo de fiscalizagdo e controle dos gastos
publicos, o que, consequentemente, refletira
em menos desperdicios e maior satisfacdo da
populacao.

Para estudos futuros, com os elementos
levantados, propdem-se a indicagdo de
caminhos para a melhoria do Portal da
Transparéncia.

RESEARCH TRENDS RELATED TO THE TRANSPARENCY PORTAL

ABSTRACT

The pressure of citizens for better services and the due use of public
resources contribute to building tools for public managers render accounts to
the society, being the Transparency Portal one of those. However, the
population has difficulties in understanding the technical content and to
locate the information in the Portal. Moreover, in many places, it is difficult
to gain access due to the low quality of the Internet connection
infrastructure. As an objective, we sought to identify, in the databases of
Theses and Dissertations — IBICT, the trends of research carried out in the
Transparency Portal. With regard the methodology, the classification was
indicated in categories: title, main matter, unit of analysis and final
considerations. To conclude the work, were listed as a positive point the
stimulus to seek the efficient spending of public resources because they are
published in the Transparency Portal, and as negative points the difficulty of
finding information and interpreting them, as well as the incomplete
information, which occurs in many cases. For future studies, with the
elements raised, it is proposed to indicate ways to improve the Transparency

Portal.

Keywords: Transparency Portal, Internal control, Social Control.
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