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Resumo

A violéncia doméstica, que atinge mulheres cotidianamente, constitui um problema social e
uma violacdo dos direitos humanos. A auséncia de informacdes oficiais a respeito da
dindmica das violéncias e o perfil das mulheres recebidas em orgdos de atendimento
configuram-se como um desafio no planejamento de politicas publicas condizentes com as
necessidades das mulheres. Considerando que 0 acesso a informacéo pode contribuir para a
reducdo da violéncia e para a producdo de novos conhecimentos, essa proposta objetiva
apresentar o Centro Estadual de Referéncia da Mulher Fatima Lopes/Campina Grande
(CERMFL), 6rgdo de atendimento especifico as mulheres em situacdo de violéncia. O
trabalho mapeia o perfil das mulheres, com foco na: faixa etaria, caracteriza¢do étnico-racial,
situagdo conjugal, renda, cidade, relacdo com o/a autor/a da violéncia, local de ocorréncia, e
tipo de violéncia sofrida. De tipo descritiva e abordagem quantitativa, a pesquisa utilizou-se
de fontes documentais, mais especificamente, as fichas de atendimento do ano de 2015. Para
a andlise dos dados, langcou-se méo da estatistica descritiva. Por meio das informacdes esta-
tisticas produzidas, verifica-se que a violéncia contra mulheres demanda aces intersetoriais
para o fortalecimento das mulheres e o rompimento com a situacdo de violéncia. Constata-
se que o tratamento, a producdo e a disseminacgdo de informacdes estatisticas oficiais sdo
indispensaveis para o aprimoramento das politicas publicas voltadas para a prevencédo e a

erradicacdo da violéncia e da violacdo dos direitos humanos.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Informacdo. Centro de Referéncia da Mulher. Mediacdo da

Informacdo. Relacdes de Género.

1 INTRODUCAO

A violéncia é um fendmeno complexo e
multifacetado, que atinge mulheres de todas as
classes  sociais, grupos étnico-raciais,
nacionalidades, faixas etarias e graus de
escolaridade. Segundo Teles e Melo (2003) a
violéncia contra as mulheres é qualquer ato
direcionado as mulheres que venha ferir a sua
integridade humana causando danos fisicos,
psicoldgicos, morais, sexuais ou patrimoniais.*

L A Lei Maria da Penha, LEI N° 11.340, tipifica os
tipos de violéncia contra a mulher. Diponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2006/1ei/111340.htm
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A Agéncia Europeia de Direitos
Fundamentais (FRA) aponta que uma em cada
trés mulheres, na Unido Europeia (EU), foi
vitima de violéncia fisica, ou sexual, a0 menos
uma vez sua vida desde os 15 anos. O estudo
se baseia nos testemunhos de 42 mil mulheres
de 18 a 74 anos, coletados nos 28 paises da UE
em entrevistas individuais entre marco e
setembro de 2012. No Brasil, a pesquisa
intitulada Mapa da violéncia 2015, aponta que
0 pais ocupa a quinta posicéo na incidéncia de
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homicidios de mulheres, num ranking mundial
de 83 paises®. No Brasil, ha uma legislagéo
especifica a respeito da violéncia doméstica, a
Lei 11.340/2006, Lei Maria da Penha. No
artigo 8, a lei apresenta como prerrogativa que
estados e municipios promovam estudos e
pesquisas para produzir e sistematizar dados
(com a perspectiva de género e raca/etnia) re-
ferentes a dindmica da violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres. Contudo, desafios
ao seu cumprimento persistem, ocasionando
dificuldades para a obtencdo de informacdes
oficiais confiaveis. Estudos apontam a
caréncia de dados estatisticos oficiais como
um entrave para a prevencdo e a coibicdo da
violéncia contra as mulheres (PANORAMA...,
2016).

Campos e Almeida (2017,
destacam:

p. 362)

A relevancia das estatisticas sistematicas e
informac@es oficiais na cobertura de casos de
violéncia contra mulheres para que possam
ter visibilidade, bem como alguns percalgos
que podem ser  encontrados. A
implementacdo destes sistemas pode ndo s6
propiciar a formulacéo de novos indicadores,
como subsidiar e aprimorar o planejamento
de acles para o enfrentamento da violéncia
contra as mulheres.

No Brasil, estudos académicos e a militan-
cia feminista em diferentes perspectivas, desde
a década de 80, entendem ser imprescindivel a
compreensdo do fendmeno da violéncia contra
as mulheres pelo prisma das relacbes de
género. Problematizam que as varias configu-
racOes das agressdes, como a violéncia fisica,
psicoldgica, sexual, moral e patrimonial ndo se
justificam pela naturalizacdo de comportamen-
tos de homens e mulheres, mas devem ser an-
alisadas tendo como alicerce as relagbes de
poder. Neste sentido, surge o conceito relacdes
de género, que parte da construcdo social das
masculinidades e feminilidades em diversos
contextos historicos, sociais e culturais
(LOURO, 1996). Para o estabelecimento de
relagbes de género igualitarias, faz-se
necessario desconstruir padrdes hierarquicos

2El Salvador, Colombia, Guatemala, Federacio
Russia, sucessivamente ocupam as primeiras
colocacdes no indice de violéncia. Disponivel em:
https://mww.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/Ma-
paViolencia_2015 mulheres.pdf
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que alocam as mulheres em situacdes de desig-
ualdade no mercado de trabalho, na partici-
pacdo politica, no acesso a educacao, na mer-
cantilizacdo do seu corpo, e no meio cientifico.
Como afirma Lauretis (1994,p. 209),"a con-
strucdo do género também se faz por meio de
sua desconstrucao”.

Com base nas questbes acima
mencionadas, o0 objetivo geral deste artigo se
configura assim: apresentar o Centro Estadual
de  Referéncia da  Mulher  Fatima
Lopes/Campina Grande, equipamento da
politica publica do programa de enfrentamento
e prevencdo a violéncia contra mulheres.
Especificamente, pretendemos apresentar 0s
atendimentos oferecidos pelo CERMFL e o
perfil das mulheres atendidas.®

O acesso e o controle de recursos materiais
e informacionais, de acordo com configuram-
se como mecanismos de empoderamento das
mulheres. A informacao estimula a construcao
da autonomia, da auto-confianca e da auto-
estima, instrumentos necessarios para que as
mulheres, individual e coletivamente, possam
atuar no sentido de transformar as estruturas
sociais de classe, género, raca, e orientacao
sexual, dentre outras. Nesta perspectiva, 0
campo da CI pode fortalecer a reducdo das
desigualdades por meio da atuacdo da/o
bibliotecaria/o como  mediadora/or  no
tratamento, disseminacdo e publicizacdo de
contetidos informacionais atinentes a politicas
publicas de enfrentamento da problematica.

2 VIOLENCIA CONTRA AS MUL-
HERES E RELACOES DE GENERO

No Brasil, uma pesquisa realizada por
Waiselfisz (2015, p.27) mostrou que, em
relacdo a violéncia contra mulheres, o Brasil
apresenta nimeros alarmantes. Segundo a
pesquisa,

Entre 1980 e 2010 foram assassinadas mais
de 92 mil mulheres no Brasil, 43,7 mil
somente na Ultima década, passando de 2,3
para 4,6 homicidios. Apenas em 2011 mais de
4,5 mil mulheres foram assassinadas no pais.
Dados e estatisticas sobre violéncia contra as
mulheres mostram que 80,26% das mulheres

3 O artigo decorre de Trabalho de Conclusdo de
Curso de Graduacdo em Biblioteconomia.

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 13, n. 4, p. 74-89, 2017


https://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015_mulheres.pdf
https://www.mapadaviolencia.org.br/pdf2015/MapaViolencia_2015_mulheres.pdf

Relatos de Pesquisa

vitimas de violéncia tinham relacdes afetivas
com 0 agressor.

No ponto de vista de Odalia (1991) a
violéncia ndo é evidente por si mesma em
todas as suas manifestacdes, pois algumas sdo
tdo sutis que podem ndo ser reconhecidas. A
violéncia psicoldgica, por exemplo, acontece
das mais diversas formas e 0 mais agravante é
que em muitos casos a propria vitima ndo se
reconhece em situacéo de violéncia. Em geral,
a violéncia doméstica contra mulheres, ocorre
em contexto de profundas desigualdades de
género na sociedade. O termo relagbes de
género aborda as diferencas construidas
socialmente entre mulheres e homens. Louro
(1997, p.22) enuncia que:

N&o ha, contudo, a pretensdo de negar
gue 0 género se constitui com ou sobre
corpos sexuados, ou seja, ndo é negada a
biologia. O conceito pretende se referir ao
modo como as caracteristicas sexuais sao
compreendidas e representadas.

Género, portanto, € um termo utilizado para
dar significado a construcdo dos sujeitos. Na
concepc¢do de Scott (1990, p.14), “o género ¢
um elemento constitutivo de relacBes sociais
fundadas sobre as diferencas percebidas entre
0s sexos, € um modo primordial de dar
significado as relagdes de poder [...]". A partir
da compreensdo sobre género,é possivel criar
mecanismos informacionais que possibilitem
uma compreensdo aprofundada do fendbmeno
da violéncia contra mulheres. Deste modo, 0
gue se pretende por meio deste conceito é
desnaturalizar comportamentos e
representacdes, além de dar visibilidade as di-
ferencas socialmente construidas e @ maneira
como estas diferengas tém se convertido em
desigualdades, em especial para as mulheres.

Os estudos de género vém, aos poucos,
construindo uma nova mentalidade nos meios
informacionais. Eles oferecem os instrumentos
de analise de como (e para quem) a

4Segundo o Instituto Patricia Galvéo, atualmente
existem 500 Delegacias Especializadas de
Atendimento & Mulher, 160 ndcleos especializados
no &mbito de distritos policiais comuns, 235 centros
de referéncia especializados, 72 casas abrigo, 92
juizados-varas  especializadas em  violéncia
doméstica, 59 nucleos especializados na Defensoria
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participacdo das mulheres se torna
componente de mudanga da realidade e se
configura como parte da histéria (CRIPPA,
2011).

3 BREVE HISTORICO DA IM-
PLANTACAO DE ORGAOS DE
ATENDIMENTO AS MULHERES EM
SITUACAO DE VIOLENCIA - CEN-
TROS DE REFERENCIA DA MULHER

Os movimentos feministas e de mulheres
foram protagonistas no enfrentamento a
violéncia contra mulheres no Brasil, na década
de 1970. Segundo Matos (2015, p. 150) “o
feminismo pode ser considerado um
movimento social, uma campo de producéo de
conhecimento  fortemente  teorizado e
disputado e mesmo uma visdo emancipatoria
de mundo.” A autora afima que o feminismo
colocou as mulheres no centro do debate
politico e cientifico da modernidade,
visibilizando sua constituicdo como sujeitos e
objetos da analise. Destaca, ainda, que o
feminismo apresenta gramaticas distintas a
respeito dos processos de emancipagao das
mulheres, desta forma, explicita a existéncia
de muitos feminismos.

Por meio de protestos, manifestacGes, e
campanhas, esses grupos pautaram, em
diversos governos em ambito federal, estadual
e municipal, a necessidade de implantacdo de
politicas especificas para as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica. No entanto,
ainda hoje sdo poucos 0s 6rgdos existentes,
tendo em vista a gravidade da violéncia e a
dimensdo do pais*. Ressalta-se que, somente a
partir da Conferéncia Mundial sobre a Mulher,
Estados nacionais passaram a criar 6rgaos de
politicas publicas especificas para as mulheres
(LEANDRO, 2014).

No bojo do processo de democratizagdo da
sociedade brasileira, de conquistas obtidas
com a Constituicdo e da ratificacdo, pelo
Estado Brasileiro, de tratados internacionais,
alguns estados e municipios com articulacéo
feminista previram, em leis organicas, a

Publica e 9 nlcleos especializados do Ministério
Publico. Disponivel em:
<http://agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/dad
0s-e-pesquisas-violencia/dados-e-fatos-sobre-
violencia-contra-as-mulheres/>.
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criacdo de orgdos especificos de protegdo as
mulheres vitimas de violéncia, especialmente
na modalidade doméstica (BARSTED, 2006;
HERMANN, 2006).

Em meados dos anos 80 e inicio da década
de 90 do século passado, foram criados, em
algumas regibes do pais,orgdos especificos de
atendimento, como as Delegacias Especiais
em Atendimento as Mulheres (DEAMS), as
Casas-Abrigo e os Centros de Referéncia da
Mulher.

As Delegacias Especiais de Atendimento a
Mulher (DEAMS) configuraram-se como o
primeiro 6rgdo estatal de atendimento as
mulheres. A primeira foi criada em agosto de
1985, na cidade de Sdo Paulo, “sob pressdo do
movimento de mulheres e do Conselho
Estadual da Condigdo Feminina”(SAFFIOTI,

1997, p, 12).
Saffioti (1997) enuncia que as DEAMSs
foram criadas para prestar  servicos

especializados diante das necessidades das
mulheres em situacdo de violéncia doméstica,
fazendo-se necessario contar, em seus quadros,
com uma estrutura e  profissionais
multidisciplinares das diversas areas como:
psicologos/as, assistentes sociais,
advogados/as, além de policiais preparados/as
e sensiveis a situacdo das mulheres. No tocante
aos Conselhos de Direitos da Mulher, frisa-se
qgue o Conselho Nacional dos Direitos da
Mulher (CNDM) surgiu em 1986. Os
Conselhos representaram uma das expressoes
da participacdo das mulheres na esfera publica
(SANTQS, 2006). As Casas Abrigo surgiram
nos anos 1990, para mulheres que correm risco
de morte em decorréncia da violéncia
doméstica. Seu objetivo é proporcionar, por
um determinado periodo, seguranca a mulher e
os/as filhos/as.

Em 2003, foi criada a Secretaria Nacional
de Politica para as Mulheres (SPM), com
vistas a promover a igualdade entre homens e
mulheres e combater todas as formas de
preconceito e discriminacdo herdadas de uma
sociedade patriarcal e excludente. (BRASIL,
2011)°. Em 2005, foi implementado o Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres
(PNPM), o qual pautava, entre as suas

> Em outubro de 2015 houve a juncdo da Secretaria
de Politicas para as Mulheres com a Secretaria de
Promoc¢do da Igualdade Racial e Secretaria de
Direitos Humanos.
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demandas, medidas mais eficazes para a
punicdo dos autores de violéncia doméstica
contra as mulheres. No ano seguinte, uma das
mais significativas conquistas dos movimentos
feministas foi a sancdo da Lei 11340/2006,
mais conhecida nacional e internacionalmente
como Lei Maria da Penha. Em 2015, foi
sancionada a Lei 13.104 que altera o codigo
penal para prever o feminicidio como um tipo
de homicidio qualificado e inclui-lo no rol dos
crimes hediondos (Decreto-Lei 2.848/1940)°.

Conforme o entendimento de Bandeira
(2013), feminicidio é o assassinato de uma
mulher pela condigdo de ser mulher. Os crimes
geralmente ocorrem na intimidade dos
relacionamentos.  Suas motivagcbes  mais
recorrentes sdo o 6dio, o sentimento de perda
docontrole e da propriedade sobre as
mulheres, comuns em sociedades
marcadas pela  associacdo  de  papéis
discriminatérios ao feminino, como é o caso
brasileiro.

O feminicidio é a instancia Gltima de controle
da mulher pelo homem: o controle da vida e
da morte. Ele se expressa como afirmacéo
irrestrita de posse, igualando a mulher a um
objeto, quando cometido por parceiro ou ex-
parceiro; como subjugacdo da intimidade e da
sexualidade da mulher, por meio da violéncia
sexual associada ao assassinato; como
destruicdo da identidade da mulher, pela
mutilacdo ou desfiguracdo de seu corpo;
como aviltamento da dignidade da mulher,
submetendo-a a tortura ou a tratamento cruel
ou degradante. (BRASIL, 2013, p. 1003).

Para o enfrentamento a violéncia contra as
mulheres, reitera-se a necessidade de articu-
lacdo entre distintas frentes, a implantacdo de
politicas publicas, o controle social para o
efetivo cumprimento das legislacdes, o desen-
volvimento de pesquisas a respeito do tema, a
abordagem das relagdes de género nos curricu-
los escolares, a mudanca de mentalidades e o
fortalecimento das mulheres, como tem sido
delineado pelos centros de referéncia da mul-
her existentes no pais.

4 A MEDIACAO DA INFORMACAO
NO CENTRO DE REFERENCIA DA

6 Disponivel
em:http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At0201
5-2018/2015/1ei/L.13104.htm
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MULHER FATIMA LOPES

A mediacdo da informacéo, que permeia
todos os processos das relagdes humanas, é a
base  fundamental para se  adquirir
conhecimentos a informagdo tem um
significado singular no que diz respeito ao
desenvolvimento da sociedade (SOUZA,
2007).

Na visdo de Costa e Almeida Janior (2012),
cabe ao profissional da informacdo interagir na
organizacdo e no tratamento da informagéo,
levando em conta os aspectos culturais, sociais
e histéricos. E importante salientar a con-
cepcao de Almeida Junior (2008, p. 46) a
respeito da mediagdo como “toda interferéncia
— realizada pelo profissional da informagéo —
direta ou indireta; consciente ou inconsciente,
singular ou plural, individual ou coletiva, que
propicia a apropriagdo da informagao que sa-
tisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.”

A informacdo, quando é assimilada de
forma adequada, gera a producdo do
conhecimento e, com isso, traz beneficios ao
desenvolvimento do individuo e do meio em
que ele vive. Segundo Barreto (1994), para que
a informacdo passe a intervir na vida social das
pessoas produzindo conhecimento, a mesma
precisa ser disseminada e aceita como tal. O
autor reflete a respeito da informacdo como
mecanismo simbolicamente significante
com a intencdo de promover conhecimento no
individuo, em seu grupo e na sociedade. A
informacéo precisa ser trabalhada na qualidade
de mediadora do conhecimento, tendo
finalidade de gerar novos conhecimentos, visto
que a informagdo é “[...] capaz de criar ou
informar novos contextos de significado.”
(NASCIMENTO; MARTELETO, 2004, p. 8).

Segundo Aradjo (1992) a informacéo
possui um valor social determinante para
ampliacdo dos direitos sociais. Todo ser
humano tem direito a informacéo, pois esta é
uma etapa essencial para o aprendizado da
cidadania. Ainda seguindo o pensamento da
autora, a informagdo tem uma acgdo
transformadora na vida do individuo, na
producdo de novos conhecimentos, visto que
tanto a informacdo quanto o conhecimento
podem transformar relag6es de poder, as quais
subordinam e  discriminam  mulheres,
negros/as, homossexuais, e pessoas com
deficiéncias, entre outros.
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Uma informagédo interpretada de forma
correta é capaz de produzir um conhecimento
adequado. Isso pressupBe uma comunicagao
compreensivel e consequentemente geradora
de novos conhecimentos, que vao realimentar
o0 desenvolvimento de cada individuo. O que
confirma essa perspectiva € que a falta de
informacdes corretas impede o acesso das
pessoas as realidades que as cercam, isto €,
“como e por que as coisas acontecem”
(MARTELETO; RIBEIRO, 2001, p. 3).

Conforme aponta Targino (1991, p. 155)

A informagéo é, portanto, direito de todos. E
um bem comum, gue pode e deve atuar como
fator de integracdo, democratizacdo,
igualdade, cidadania, libertacdo, dignidade
pessoal. Nao ha exercicio de cidadania sem
informacdo. Isto porque, até para cumprir
seus deveres e reivindicar seus direitos, sejam
eles, civis, politicos ou sociais, o cidaddo
precisa conhecer e reconhecé-los e isto é
informacéo.

No tocante a violéncia contra mulheres, a
informacdo ocupa uma posicdo central,
levando acessibilidade para mulheres em
situacdo de violéncia. Conforme aponta
Cortés; Luciano; Dias (2012, p. 135):

A informacdo ocupa uma posicdo de
centralidade para que as mulheres tenham
acesso aos servicos disponiveis na rede de
atendimento, conhegam os seus direitos e se
fortalecam para superar o medo, a vergonha,
0 isolamento e o preconceito, que perpassam
a dindmica da violéncia.

No que tange a bibliotecarios/as,
consideramos que a atuacdo em bibliotecas e
demais unidades informacionais, a exemplo do
centro de referéncia da mulher, é essencial
para o combate a violéncia contra mulheres:
tanto no processo de tomada de decisbes e
guanto no planejamento de politicas publicas
capazes de combater, prevenir e erradicar a
violéncia. A informacdo é uma ferramenta
essencial para fortalecer o monitoramento e
aprimoramento de agdes que busquem alterar
a desigualdade que afeta a vida de milhares de
mulheres cotidianamente.

Como afirma Lauretis (1994, p. 209)"a
construcdo do género também se faz por meio
de sua desconstrugao”. Desse modo, € mister a
ressignificacdo de conceitos, simbolos,
representacdes essencialistas e imutaveis
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acerca das desigualdades entre mulheres e
homens. Esta discussdo acena para a
importancia da informacdo como estratégia
potencial para a transformagdo das préticas,
discursos, mentalidades e socializacdo de
mulheres e homens. Gonzalez de Gdémez
(2012) enuncia que a informacéo se associa a
transmissdo cultural e aos processos de
socializagcdo e formacdo de identidades. A
informagdo constitui um bem simbdlico e o
acesso a ela é fundamental para ampliagdo dos
direitos sociais de mulheres e homens
(MORIGI; VANZ; GALDINO, 2002). A
pratica da/o bibliotecaria/o estd relacionada
com o interesse pela sociedade e suas
necessidades informacionais. Desta forma o/a
bibliotecario/a, na qualidade de profissional da
informacdo, assume um papel importante no
processo de mediagdo da informacdo. O
tratamento, a organizacdo e a difusdo da
informagdo  referente aos Orgdos de
atendimento e de estatisticas oficiais sobre o
perfil das mulheres, a exemplo do presente
estudo, podem influenciar na formacgdo e
transformacdo de mentalidades a respeito dos
direitos das mulheres.

4.1 CAMPO DA PESQUISA — CENTRO ES-
TADUAL DE REFERENCIA DA MULHER
FATIMA LOPES
Os equipamentos publicos especificos para
0 acolhimento/atendimento psicolégico, so-
cial, orientacdo juridica a mulher em situacao
de violéncia, os centros de referéncia da
mulher, comecaram a ser criados somente na
década de 19907. Segundo a Norma Técnica de
Uniformizacdo dos Centros de Referéncia da
Mulher, os centros sao:
[...] espacos de acolhimento/atendimento
psicolégico, social, orientagdo e

0 primeiro 6rgéo pablico municipal implantado no
pais com estas caracteristicas foi a Casa Eliane de
Grammont, criada em 09 de margo de 1990. A Casa
teve importante papel na construcdo de uma
metodologia de aten¢do, tornando-se modelo para
as poucas experiéncias semelhantes. Em agosto de
1996, foi criado pela prefeitura de Belo Horizonte,
0 Benvinda. Em Porto Alegre, o Centro de Re-
feréncia da Mulher “Vénia Araujo Machado”, foi
criado em 2002. (SILVEIRA, 2006).

8A Rede de Atendimento reline agdes e servigos das
dreas da assisténcia social, justi¢a, seguranga
publica e salde, integrando a Rede de
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encaminhamento a mulher em situacdo de
violéncia, que proporcione o atendimento e 0
acolhimento necessarios a superacdo da
situacdo de violéncia ocorrida, contribuindo
para o fortalecimento da mulher e o resgate da
sua cidadania. (BRASIL, 2006, p. 15).

A equipe delineia agdes de aconselhamento
em momentos de crise; atendimento
psicossocial, aconselhamento e
acompanhamento juridico, atividades de
prevengdo, qualificagdo de profissionais e
articulagdo da rede de atendimento local ®.
Além disso, os centros tém, entre seus
objetivos, a discussdo da construcgdo social de
género e o resgate da cidadania, autoestima e
confianca nas préprias percepcdes e decisdes
das mulheres (SILVEIRA, 2006).

O Estado da Paraiba conta com
equipamentos importantes para 0
enfrentamento a violéncia contra as mulheres,
quais sejam: Orgdos de Politicas para as
Mulheres (49), Centros de Referéncia da
Mulher (14) (Campina Grande, Cajazeiras,
Jodo Pessoa, Patos e Santa Luzia.), Casa Abrigo
Aryane Thais, catorze Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher (Jodo
Pessoa (2), Cabedelo (1), Bayeux (1), Campina
Grande (1), Guarabira (1), Patos (1),
Cajazeiras (1), Sousa (1), Monteiro (1),
Mamanguape (1), Picui (1)), Queimadas (1),
Santa Rita (1) um ndcleo de delegacia na
Seccional de Esperanca e Hospitais de
Referéncia no atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia doméstica e sexual, entre
outros equipamentos. Atualmente, no Brasil,
existem 235 centros de referéncia da mulher
em diferentes regides do pais. Destes, catorze
estdo localizados no estado da Paraiba.

Enfrentamento, ao englobar o eixo de assisténcia
previsto na Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia Contra as Mulheres. Entre as institui¢cdes
e servicos estdo: Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher, Centros de Referéncia de
Atendimento a Mulher, Juizados de Violéncia
Doméstica e Familiar contra a Mulher, Orgéos da
Defensoria ~ Plblica, Servicos de  Salde
Especializados para o Atendimento dos Casos de
Violéncia Contra a Mulher. Disponivel em;
http://mww.compromissoeatitude.org.br/rede-de-
atendimento-as-mulheres-em-situacao-de-
violencia/
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Quadro 2 - Centros de Referéncia da Mulher na Paraiba

Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher (Cram) Suzane Alves da Silva

Cajazeiras

Centro de Referéncia da Mulher (CRM) Ednalva Bezerra

Jodo Pessoa

Centro de Referéncia de Atengdo a Mulher (Cram)

Santa Luzia

Centro Estadual de Referéncia da Mulher Fatima Lopes

Campina Grande

Centro de Referéncia Municipal da Mulher de Campina Grande

Campina Grande

Centro de Referéncia da Mulher de Patos

Patos

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O Centro Estadual de Referéncia da Mulher
Fatima Lopes (CRMEFL), Figura 1, campo da
pesquisa, foi implantado no dia 12 de
dezembro de 2012. Esta ligado a Secretaria
Estadual de Politicas Publicas para as
Mulheres (SPPM) do Estado da Paraiba®. A

equipe multiprofissional realiza acolhimento
com atencdo especial as mulheres em situagdo
de violéncia, oferecendo atendimento social,
psicolégico, juridico e arte-educacdo com as
mulheres em situacdo de violéncia doméstica e
familiar. *°

Figural-Centro Estadual de Referéncia da Mulher Fatima Lopes Figura 2- Campanha do
CRMFL

@ contro Estadual
" de Referéncia da
Mulher Fatima Lopes

]

‘ 15
OOGN=08a

|

1]
|

|
PERES RS PR bt

Fonte: Acervo fotografico do CERMFL

A mulher gue procura o equipamento é ac-
olhida pelas profissionais que, depois de es-
cutd-la, encaminham-na para o atendimento
necessario no préprio CERMFL ou para
servigos externos da rede de atendimento -

® A Secretaria Extraordinaria de Politicas Publicas
para Mulheres tem como papel fundamental
contribuir para a promocao da equidade de género,
por meio da implementacdo de politicas publicas
que efetivem os direitos humanos das mulheres e
elevem sua cidadania, superando as situacOes de
desigualdades vivenciadas pela mulher na
sociedade. A secretaria estadual estd ligada a
secretaria nacional. Disponivel em:
http://mww.spm.gov.br/assuntos/organismos-
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—

Centro
Estadual de
Referéncia
da Mulher

-
Fonte: Acervo fotografico do CERMFL

servicos de assisténcia social, de justica, se-
guranca e saude, entre outros. O CERMFL re-
aliza agBes de intervengdo na comunidade, por
meio da realizagdo de palestras e oficinas para
formagdo em relacGes de género, Lei Maria da

governamentais-df-estados-e-
municipios/dados/estados/paraiba.

100 drgdo presta uma homenagem a defensora pu-
blica Féatima Lopes, morta em acidente
automobilistico no ano de 2010, em Jo&o Pessoa. O
equipamento funciona de segunda a sexta-feira, das
8h00 as 18h00, e atende as mulheres de Campina
Grande e das cidades vizinhas. Informagdes obtidas
com a coordenadora do CERMFL.
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Penha, em escolas, centros de saude, univer-
sidades, dentre outros. O centro possui tam-
bém atendimento via telefone (180), para di-
recionar as mulheres aos servigos existentes no
Estado e Municipio.

5 METODOLOGIA

Esta pesquisa surgiu a partir da interacéo
pesquisador/a e comunidade pesquisada
promovendo acgdes de construcdo, troca e
disseminacdo da informagdo. Utilizamos,
inicialmente, a pesquisa exploratéria e
bibliogréafica. O estudo alicercou-se, também,
na pesquisa descritiva, buscando descrever as
carcateristicas, as experiéncias, as relacdes
existentes nas comunidades, grupos ou
realidade a ser pesquisada (CERVO;
BERVIAN;SILVA, 2007). Para alcancar as
finalidades da pesquisa, usamos a abordagem
guantitativa. Com a pesquisa quantitativa,
objetivamos conhecer melhor indicadores e
tendéncias observaveis do perfil das mulheres
atendidas no CERMFL (MINAYO;
SANCHES, 1993). Foram realizadas reunides
com professores/as, alunas e a equipe do
CERMFL, com objetivo de conhecer a
dindmica do CERMFL, interagir com a equipe
multiprofissional, identificar as necessidades
informacionais e o fluxograma de atendimento.

Posteriormente, por meio da pesquisa
documental, a coleta foi centrada nas fichas de
atendimento das 78 mulheres recebidas em
2015. Organizamos os dados, criamos
categorias classificatdrias e os registros foram

Graficol — Cidade

transferidos e sistematizados no software Excel.
A analise dos dados foi dinamizada através da
estatistica descritiva.

O CERMFL configura-se como uma
unidade informacional que tem como usuarias
as mulheres que estdo em situacdo de violéncia
e busca oferecer, por meio dos seus servicos,
meios que possam contribuir para que a mulher
rompa com a situacdo de violéncia. Para
oferecer um servi¢co de qualidade, é essencial
realizar estudos e pesquisas para conhecer as
usuérias e suas necessidades informacionais.
Conhecer o perfil das usuarias visa contribuir
para o planejamento dos servicos de infor-
macdo, criacdo de sistemas de informacdo,
bem como organizagdo, armazenamento,
disseminacdo e recuperacdo das informacdes.

6 RESULTADOS E DISCUSSOES:
BREVE PERFIL DAS MULHERES
ATENDIDAS NO CENTRO DE
REFERENCIA FATIMA LOPES

Nosso objeto de estudo é a unidade
informacional Centro de Referéncia da Mulher
Fatima Lopes. As informacGes estatisticas
inseridas nos graficos abaixo decorrem da
pesquisa realizada com usuarias do CERMFL
no ano de 2015. O perfil das mulheres sera
apresentado a partir da categorizacdo por faixa
etaria, tipo de violéncia sofrida, local de
ocorréncia da violéncia, dentre outras,
almejando potencializar as acGes desenvolvi-
das pelo 6rgao.

Grafico 2 — Faixa Etaria
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

O CERMFL é um equipamento estadual e
atende mulheres de diferentes municipios do
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Estado. O grafico 1 aponta que a cidade em que
as mulheres mais tém acessado o CREMFL, é
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Campina Grande com (81%). Queimadas
(7%), Massaranduba e Picui respectivamente
com (3%) e Pedra Lavrada, Congo e Areia com
(2%) em seguida. Ressalta-se que em
Queimadas ocorreu 0 barbaro estupro
coletivo™,

Em relacéo a faixa etaria, de acordo com as
informacGes do grafico 2, as usuérias que
buscaram o CERMFL, em 2015, sdo em sua
maioria mulheres jovens, (42) das mulheres
estdo na faixa etaria entre 18 a 31 anos, (28)
entre 32 a 38 anos, (26 concentravam-se na
faixa de 39 - 52 anos e (4%) 60 ou mais.
Destaca-se que mais metade, 57 % estdo na
faixa entre 25 a 38 anos. Segundo o Mapa da
Violéncia 2013: Homicidios e Juventude no

Brasil, as mulheres mais jovens no Brasil estao
mais suscetiveis a sofrer violéncia. Em 2011, a
taxa de homicidios entre mulheres com idades
entre 15 e 24 anos foi de 7,1 mortes para cada
100 mil, enquanto a média para as ndo jovens
foi de 4,1 (WAISELFISZ, 2013). O fato das
mulheres acima de 60 anos nao estarem entre o
grupo com maior incidéncia de violéncia ndo
implica dizer que elas ndo tenham sofrido
violéncia.  Pesquisas  qualitativas  sdo
necessarias para aprofundar a questdo, mas
pode-se inferir que as mulheres desta faixa de
idade podem ndo acessar o Orgdo em
decorréncia da incorporacdo de padroes
dominantes de género, sendo mais dificil
publicizar a violéncia.

Gréfico 3 - Caracterizacdo Etnico Racial

RACA/COR 48%
[0)
10% 27%
-
A
NI Preta Parda Branca

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

No que se refere ao quesito racga/cor,
grafico 3 a classificacdo foi realizada de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE)* ap6s a mediacdo da
informacdo da equipe da pesquisa. No periodo
anterior a pesquisa, os dados referentes a ca-
racterizacdo  étnico racial ndo eram
padronizados. Ao observar a caracterizacdo
étnico racial, gréafico 3, verifica-se que dentre
as mulheres em situacéo de violéncia (19%) se
declaram preta, (27%) parda, e (48%) brancas.
E um indice de (7%) de mulheres, ndo
informaram ** a sua caracterizagio étnico-
racial, ou ndo teve o registro computado na

11 'No dia 12 de fevereiro de 2012, ocorreu em
Queimadas a tragica noticia de estupro coletivo de
cinco mulheres. O estupro ocorreu como presente
de aniversério de um irmdo para o outro, com a
participacdo de dez homens, entre esses, 3
adolescentes. Os suspeitos foram presos em 24
horas.
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ficha de atendimento. Se somarmos pardas e
pretas, as mulheres ndo brancas chegam a
(46%). Né&o foi localizado, na pesquisa,
mulheres que se autodeclaram indigenas e
amarelas.

Dados apresentados pelo Mapa da
Violéncia 2015 revelam que, na década 2003-
2013, houve um aumento de 54,2% no total de
assassinatos de mulheres negras, aumentando
de 1.864, em 2003, para 2.875, em 2013.

A vitimizacdo de mulheres negras - a
violéncia contra elas, que pode ndo ter se
concretizado como homicidio - cresceu
190,9% na década analisada. A vitimizagéo

12 Utilizamos a categorizagdo do IBGE para
classificar os dados: Branca, Preta, Parda, Amarela
e Indigena.

13 NI- N&o Informado.
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desse grupo era de 22,9%, em 2003, e saltou
66,7% no ano passado. Alguns estados
chegam a limites absurdos de vitimizagéo de
mulheres negras, como Amapa, Paraiba,
Pernambuco e Distrito Federal, em que 0s
indices passam de 300% [...]. (NEGRAS...,
2015).14

As relacGes entre género e raga formam um
emaranhado de complexidades, pois a
intersecdo de género com raca dificulta o
acesso das mulheres nas mais distintas esferas
sociais.

Em relacéo a expectativa de vida e salde, a
situacdo das mulheres negras no Brasil diverge
com a tendéncia mundial de que as mulheres
vivem mais que 0s homens. A expectativa de
vida para mulheres negras é de 66 anos. No que
diz respeito a salde, a precéria situacdo da
salde sexual e reprodutiva das mulheres
negras estd continuamente relacionada a
desigualdade de acesso aos servicos de salde.
Frisa-se que os dados sdo subnotificados, em
vista de ndo existir dados nacionais
consolidados sobre o quesito raca/cor nos
formularios de educacdo, salde, habitacéo,
dentre outros, nos organismos publicos
(WERNECK; NILZA, 2016).

Carneiro (2003) enuncia que as condi¢Ges
histéricas das mulheres negras foram
construidas sobre uma relagdo de coisificacgéo,

Grafico 4 - Renda

em gque a dominacdo e a apropriagao sexual das
mulheres resultavam na afirmacdo de
superioridade dos homens brancos. A
violéncia é potencializada nas mulheres negras
por serem mulheres e por serem negras e se
agrava quando s&o pobres. Os reflexos do
racismo sdo vivenciados cotidianamente pelas
mulheres negras que encontram maiores
dificuldades para se inserirem em diferentes
setores da sociedade.

No que concerne aos indices de violéncia
sofrida por mulheres negras, Werneck e Nilza
(2016), afirmam que, apesar do Brasil ser
signatario de Tratados Internacionais, possuir
legislacdo especifica como a Lei Maria da
Penha, e redes de servicos, ndo existem
instrumentos especificos para o enfrentamento
do racismo e seus impactos na produgdo da
violéncia contra as mulheres negras. Em geral,
a violéncia domeéstica e familiar cometida
contra as mulheres negras nao é registrada em
termos de tematizag®es raciais, sendo o quesito
raga inexistente ou sem preenchimento nas
fichas de identificacdo de 6rgdos publicos e
privados. Evidencia-se, assim, a necessidade
de estudos académicos sobre o assunto e a¢des
do poder plblico que contemplem a
interseccdo classe, raca e @género para 0
enfrentamento da violéncia contra as
mulheres.

Grafico 5 - Ocupacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Analisando o gréafico 4 em relagdo a renda,
no ano de 2015, podemos observar que 40%
das mulheres em situac&o de violéncia vive em
condigdes precéarias ganhando somente até um

14 Disponivel em http://www.brasil.gov.br/defesa-
e-seguranca/2015/11/mulheres-negras-sao-mais-
assassinadas-com-violencia-no-brasil/#acontent.
Acesso em: Acesso em: 12 nov. 2017).
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

salario minimo, 17% de um a dois salarios mi-
nimos, 29% ndo informaram, 5% afirmaram
ganhar de dois a trés salarios minimos, e 9%
disseram ndo ter renda alguma. Ou seja, mais
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da metade das mulheres atendidas (57%)
ganham até dois salérios. Percebe-se aqui uma
lacuna na ficha de atendimento por parte das
usuarias, com um indice muito alto de
mulheres que ndo informaram a renda. Quando
observamos a variavel da situacdo no mercado
de trabalho Gréafico 5, 2% das mulheres sao
aposentadas ou estdo em situacdo de auxilio
doenca, 21% se declaram autbnomas ou
inseridas em trabalho informal, 31% estdo com
vinculos empregaticios no mercado de
trabalho e quase metade das mulheres 47%
encontram-se desempregadas, 0 que aponta a
auséncia de autonomia financeira e a situacao
de excluséo social.

Apesar da crescente participagdo feminina
em diversos setores da sociedade, € maior
acesso a escolarizagdo, ha grandes desafios para
a participagdo mais justa e igualitaria de todas
as mulheres no mercado de trabalho. Houve um
leve aumento do rendimento feminino entre

RELACAO AUTOR/A DA
VIOLENCIA

Marido |

) 31%
29% N

Ex-companheiro
Pessoa conhecida

Namorado

Grafico 6 - Relacdo autor/a da violéncia
Grafico 7 — Local da ocorréncia

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Quanto a situacdo conjugal das mulheres
pesquisadas, verificamos que 2% sdo vilvas,
3% separadas, desquitadas, ou divorciadas,
33% solteiras, e 62% estdo casadas ou em
unido estavel'®. Podemos observar ainda que,

15 Disponivel
em:<http://www.diariodaamazonia.com.br/estudo-
aponta-melhoria-na-renda-das-mulheres-brasil >.
Acesso em: 13 nov. 2017.
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2000 e 2010, mas as mulheres ainda recebem,
em média, 74,5% do rendimento dos homens,
de acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (Pnad) 2014. E
importante ressaltar que a precarizagdo do
trabalho, o desemprego, a exploracdo do/a
trabalhador/a,  decorrentes do  sistema
capitalista, atinge mulheres e homens,
influenciando nas condi¢cdes objetivas de
ambos, mas as consequéncias da exploragédo do
trabalho se potencializam na articulagéo entre
classe, género e raga. Outro fato evidenciado
na pesquisa do PNAD refere-se a influéncia da
regionalidade. “A média do rendimento de
uma trabalhadora do Centro-Oeste era 80,5%
maior do que o de uma nordestina”
(ESTUDOS..., 2015).%

LOCAL DA OCORRENCIA

1%
20% | 5% | 9% [114%

& PO
@é@o o~ ® X4

&

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

entre essas mulheres, o maior indice de
violéncia é aquela cometida por parceiro
intimo. O Gréfico 6 evidencia que, somando
os dados do companheiro, marido, namorados
e eX, eles sdo a maioria absoluta dos agressores

16 Sep./Div./Desq. Divorciada ou

Desquitada).

(Separada,
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(60%). Parentes correspondem a 9%, assim
como pessoas conhecidas.3% das mulheres
ndo informaram sua relagdo com o agressor.
Identificamos que nenhuma das mulheres da
pesquisa sofreu algum tipo de violéncia por
pessoa desconhecida.

Gréfico 8 - Tipo de violéncia

A pesquisa expde, ainda, que o local onde
mais ocorreu violéncia foi o domicilio, com o
percentual de 71%. Ou seja, a casa, que deveria
representar um local agradavel e seguro para
essas mulheres, vem a ser um lugar de risco,
onde as mulheres tém vivenciado as situagdes
de violéncia.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Como podemos verificar no Gréfico 8,
isoladamente, apenas 2% das mulheres
afirmam ter sofrido violéncia fisica. Quando
observamos a violéncia fisica acompanhada
das demais, explicita-se que 80% das mulheres
que procuraram o centro sofreram este tipo de
violéncia. Em relacdo a violéncia psicol6-
gica,9% disse té-la sofrido isoladamente.
Quando somada a violéncia psicolégica as
demais, percebemos que 97% delas sofreram
violéncia psicolégica. Em geral, a violéncia
psicoldgica é o pano de fundo para a
ocorréncia de outros tipos de violéncia, e
muitas vezes ela é naturalizada, passa
despercebida, vem disfarcada pelo ciime,
humilhagBes, ameacas, rejeicbes, controles e
insultos (SILVA; COELHO; CAPONI, 2007).
Analisando o grafico ndo verificamos a
violéncia sexual isoladamente, mas em
conjunto com outras violéncias (31%). A
violéncia patrimonial também foi identificada,
chegando a 45% dos casos. Outras
observacGes sdo que 16% das mulheres
sofreram os quatro tipos de violéncia e 2% nao
informaram o/os tipo/s de violéncia sofrida.

As informacdes produzidas, respeitando os
limites do estudo, contribuem para o
conhecimento do perfil das mulheres atendidas
no CERMFL, para o dimensionamento da
realidade local, e, consequentemente fornece
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subsidios para 0 monitoramento da
problematica e para a realizagdo de novas
propostas de programas e pesquisas a respeito
do tema.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A informacdo é essencial para a tomada de
decisdes mais precisas e para o planejamento
de politicas publicas que visem potencializar
as resisténcias das mulheres frente as mais dis-
tintas desigualdades. Corroborando a con-
cepcao de que a informacao se configura como
fonte de saber e poder, a organizacdo,
producédo e disseminacdo de informagGes es-
tatisticas sdo instrumentos indispensaveis para
0 empoderamento das mulheres e a subversdo
da situacéo de violéncia.

Respeitando os limites do estudo, as
informacBes produzidas contribuem para o
conhecimento do perfil das mulheres atendidas
no CERMFL, para o dimensionamento da
realidade local, e, consequentemente fornece
subsidios para 0 monitoramento da
problematica e para a realizacdo de novas
pesquisas a respeito do tema. Verificou-se a
situacdo de wvulnerabilidade social das
mulheres que acessaram o CERMFL, assim
como se revelou que a combinagdo das
assimetrias de género, classe e raga potencia-
liza a situacdo de desigualdade.
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A realizacdo da pesquisa, articulando a
violéncia contra as mulheres e a
biblioteconomia, configurou-se como um
desafio, tendo em vista a caréncia de estudos
com esta interface. Explicitou-se que a atuagéo
do/a  bibliotecario/a na  organizacao,
disseminagdo e compartilhamento  de
informacdo a respeito da violéncia contra as
mulheres é fundamental, assim como sua
atuacdo em unidades informacionais néo
tradicionais, a exemplo do CERMFL. O
trabalho do/a bibliotecario/a nesta seara pode
ser dinamizado em bibliotecas e demais
unidades informacionais, por meio de
divulgacédo do acervo referente as relagoes de
género e a violéncia contra as mulheres, por
rodas de conversa, exposicdo de livros e
fotografias, como também pela realizacdo de
pesquisas que abordem o tema.

As informagdes produzidas mostraram a
complexidade da violéncia contra as mulheres
e 0 seu cardter multidimensional. O
desenvolvimento de acGes intersetoriais para a
prevencdo e o enfrentamento da violéncia,
como a articulagéo da rede de enfrentamento a
violéncia, dos setores de salde, educacao,
cultura e seguranca sdo essenciais para a
coibigio da violéncia. E essencial frisar, neste
contexto, a importdncia da atuacdo das
universidades neste combate, por meio de
projetos de pesquisa, extenséo e da incluséo da
tematica nos curriculos de graduacéo.

Espera-se que as informagdes estatisticas
produzidas gerem novos conhecimentos,
estimulem pesquisas e fornecam subsidios
para estabelecer o monitoramento e a
construcao de politicas publicas efetivas para
garantir as mulheres o direito a vida.

VIOLENCE AGAINST WOMEN AND THE MEDIATION OF THE LIBRARIAN — A PROFILE
OF THE WOMEN LOOKED AFTER AT THE REFERENCE CENTER FOR WOMEN FATIMA
LOPES

Abstract

Domestic violence is constituted as a social problem and a violation of human rights that
affects women in their daily lives. The absence of official information about the dynamics of
violence and the profile of the women received by support organs represent a challenge in
the planning of public policies adapted to the needs of women. Considering that access to
information can contribute to the reduction of violence and the production of new knowledge,
this proposal aims to present the State Reference Center for Women Fatima Lopes/Campina
Grande (CERMFL), a public agency for specific attention to the women in situation of vio-
lence. The work delineates the profile of these women, focusing on age group, ethnic char-
acterization, marital situation, income, town, relation with the author of the violence, occur-
rence place and type of suffered violence. It is a descriptive research with quantitative ap-
proach, which used documentary sources, specifically the registers of 2015°s cases. Descrip-
tive statistic was used in data analysis. By means of the statistic information produced in this
study, it is verified that violence against women demands intersectoral action for the
strengthening of women and the rupture of the situation of violence. It is noted that the treat-
ment, production and dissemination of official statistic information are indispensable for the
improvement of public policies directed to prevention and eradication of violence and the

violation ofhuman rights.

Keywords: Domestic violence. Information. Reference Center for Women. Mediation of Information.

Gender relations.
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