Relatos de Pesquisa

OS IDOSOS COMO IMIGRANTES DIGITAIS E O ACESSO E USO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMAGAO E DAS REDES SOCIAIS

Bruno Luce
Bibliotecario
Mestrando no IFRS
brunofluce@gmail.com

Raquel Prado Thomaz
Mestranda em Ciéncias Médicas
raquelpthomaz@gmail.com

Lizandra Brasil Estabel
Doutora em Informatica na Educacgao
Professora do Mestrado Profissional Informatica na Educacao - IFRS
Professora no PPGEducacéo Ciéncias: Quimica da Vida e Salde - UFRGS
lizandra.estabel@poa.ifrs.edu.br

Resumo

O presente trabalho € um estudo sobre o comportamento de idosos em relagdo ao uso das
redes sociais. O inicio da internet e a evolucdo da Web trouxe a necessidade de adaptacéo
dos idosos que antes lidavam apenas com midias receptivas, como jornal, que ndo
demandavam interacdo e, ainda, que ndo exigiam uma dinamica de uso em tempo real. Nos
dias atuais, os idosos sdo considerados imigrantes digitais, aqueles que nasceram antes da
evolucdo tecnolégica e que tem que se adaptar a essa constante mudanca. A partir disso, foi
realizado um estudo de caso, com o objetivo de identificar como o0s idosos acessam as redes
sociais, quais sdo as redes mais utilizadas por eles e se teriam interesse em se capacitar no
uso das Tecnologias Digitais de Informacéo e de Comunicagéo (TDIC). Evidenciou-se que a
maioria utiliza o celular para ter acesso a internet e 0 Whatsapp é a rede social mais usada,
seguida pelo Facebook. Muitos idosos demonstraram interesse em se capacitar no letramento
informacional visando reduzir o sentimento de vulnerabilidade e fragilidade perante as redes
sociais e aumentando sua inser¢do na era digital.

Palavras-chave: ldosos. Imigrantes digitais. Redes sociais. Fake News. Alfabetizacdo Midiatica
Informacional.

ELDERLY AS DIGITAL IMMIGRANTS AND ACCESS AND USE OF DIGITAL
INFORMATION TECHNOLOGIES AND SOCIAL NETWORKS

Abstract

The present work is a study on the behavior of the elderly in relation to the use of social
networks. The beginning of the Internet and the evolution of the Web brought the need to
adapt the elderly, which previously was only with receptive media, such as newspapers,
which do not require interaction and, still, do not require real-time use. Nowadays, the
elderly are considered digital immigrants, those who were born before technological
evolution and who can adapt to this constant change. From this, a case study was carried
out, with the objective of identifying how the elderly access as social networks, which are the
networks most used by them and are interested in interests in enabling the use of Digital
Information and Communication Technologies (TDIC). It became clear that most users use
their cell phones to access the Internet and WhatsApp is a more widely used social network,
followed by Facebook. Many elderly people showed interest in not allowing personal

(o) TN Biblionline, Jodo Pessoa, v. 15, n. 4, p. 104-115, 2019



Relatos de Pesquisa

information to reduce the feeling of vulnerability and fragility observed as social networks
and changes in the digital insertion of the era.

Keywords: Elderly. Digital immigrants. Social media. Fake News. Informational Media Literacy.

1 INTRODUCAO

A populacéo brasileira se encontra em processo de envelhecimento e segundo projecdo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) estima-se que a populacdo idosa
sera maior que a populacdo jovem (0 a 14 anos) em 2060. Atualmente, a terceira idade
corresponde a 13,5% da populacdo brasileira e no Rio Grande do Sul esse nimero sobe para
17,61% (IBGE, 2018). Considerando-se que a comercializacdo da Internet no Brasil iniciou-se
em 1996, entende-se que os idosos sdo imigrantes digitais e foram incluidos de maneira abrupta
no uso das Tecnologias Digitais Informacionais de Comunicacdo (TDIC) (ARRUDA, 2011); ou
seja, 0s imigrantes digitais, descritos por Palfrey e Gasser (2011) sdo aqueles que nasceram antes
da evolugdo tecnoldgica e que tem que se adaptar a essa constante mudanca.

Essa parcela populacional conviveu com vérias plataformas de comunicacgdo: jornal, radio
e televisdo e essas midias em geral apresentam um modelo de receptor passivo, ou seja, Sao um
canal de via Unica em que apenas o produtor de informag&o tem a legitimidade para informar e 0s
consumidores sdo apenas receptores. Com a evolucdo da Web esse cenario se modifica, pois
aproxima o comunicador e o receptor, ou ainda o expressor e 0 preceptor, gerando uma troca e
intercambio de informagdes entre ambos. A dindmica da interatividade em tempo real também
facilitou a producdo de conteudo e reduziu o monopolio informacional dos veiculos de
comunicacdo dando liberdade para a sociedade produzir seu préprio conteudo.

Nesse contexto o idoso tem se inserido nas redes sociais, no entanto, em diversas
situacBes ndo apresentam as competéncias informacionais necessarias para fazer com que essa
interacdo ocorra de maneira segura. Ainda, sdo poucas as iniciativas educacionais voltadas ao
publico idoso com vistas a capacita-los no uso das ferramentas de busca e checagem de noticias,
0 que aumenta o sentimento de inseguranga no uso das redes sociais e TDIC por essa populag&o.
Machado et. al. (2016) apontam a inclusdo digital como alternativa para viabilizar uma
emancipacdo digital com seguranca e autonomia para sujeitos da terceira idade.

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo identificar como os idosos acessam as
redes sociais, quais sdo as redes mais utilizadas por eles e se teriam interesse em se capacitar no
uso das Tecnologias Digitais de Informagéo e de Comunicacdo (TDIC). Caracteriza-se como um
estudo de caso com abordagem qualitativa, e 0s sujeitos selecionados sdo 82 idosos com 60 anos
ou mais e que fizessem uso de redes sociais. A pesquisa esta aprovada pelo Comité de Etica do
Instituto Federal do Rio Grande do Sul, sob o parecer n° 3.066.467.

2 REDES SOCIAIS

As redes sociais sdo consideradas uma das principais formas de interacdo dentro da
internet. No entanto, Aguiar (2012, p.52) aponta que o termo ja existia antes da consolidacao da
Web: “[...] onde tivesse um grupo de pessoas interligadas por alguma relagdo em comum, podia-
se considerar que ali havia uma rede social.” Recuero (2009, p.25) reforca a caracteristica de
socializagdo: “E um grupo de pessoas, compreendido através de uma metéafora de estrutura, a
estrutura de rede. Os nos da rede representam cada individuo e suas conexdes, 0s lagos sociais
que compdem os grupos.” Com o advento das TDIC a interacdo passou de um plano fisico-real
para um plano virtual e com isso se excluiram as barreiras geograficas e temporais, sendo possivel
interagir com pessoas de diferentes partes do mundo que compartilhem interesses e ideais.

Para Ciribeli e Paiva (2011) outro fator que desperta o interesse dos usuérios é o
anonimato. Algo que diferencia a interacdo virtual de outras interagdes e, a partir disto, é possivel
construir uma nova identidade em que o individuo tem a oportunidade de se relacionar sem se
expor. Ainda, os autores reforcam que essa liberdade faz com que exista uma “entrega maior dos
usuarios”. Esses usudrios, segundo Recuero (2011, p.25) s@o o elemento formador das redes
sociais; ela os trata por atores: “[...] atuam de forma a moldar as estruturas sociais, através da
interacdo e da constitui¢do de lagos sociais (os nds).” Para Castells (2003) os atores das redes
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sociais desenvolvem suas relagdes em torno de interesses especificos e utilizam mais de uma rede
para estabelecer esses nos.

Recuero expde que os atores podem ser representados de diferentes formas dentro das
redes sociais, seja através do seu perfil no Facebook ou por uma conta no Instagram. Porém, ela
ressalta que esses perfis ndo sdo os atores sociais em si, mas sim uma representacdo deles.
Segundo a autora, (2011, p.25-26) as redes sociais: “Sdo espacos de interacdo, lugares de fala
construidos pelos atores de forma a expressar elementos de sua personalidade ou
individualidade.” Aguiar (2012, p.20) resume as principais ferramentas utilizadas dentro das redes
sociais pelos atores

[. . .] ferramentas sincronas (chat) e assincronas (féruns, grupos, eventos, notas
etc.); interface customizavel; recursos como videos, fotos e imagens, e links
para outras interfaces. Além disso possibilitam uma comunicacdo mais direta
e informal, com trocas de informagdes entre os préprios usuarios; a
oportunidade de criar comunidades de interesse e perfis; a divulgacdo e o
compartilhamento de informacdes, produtos e servigos, a exposicdo das
conexdes sociais de um individuo a outros de uma determinada comunidade e
a participacdo e a colaboragdo do publico nos processos e produtos.

As redes sociais sdo uma forma de aproximar e reduzir as distancias. Dellarmelin e
Froemming (2015, p 9) reforgam esse aspecto: “[...] surgindo como uma oportunidade de manter
o0 vinculo com pessoas que possuem afinidade, mas que residem em outras localidades, fazendo
assim, com que os idosos, sintam-se mais proximas destas.” Essa sensacdo de aproximacédo e
pertencimento € uma das vantagens que essas interacbes mediadas por aparelhos digitais
apresentam e isso faz com que mais pessoas optem por ingressar nos ambientes virtuais. Dados
do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (Cetic.br, 2018)
mostram que os idosos correspondem a 8% da populacdo que utiliza as redes sociais.

3 0OS IDOSOS E O ACESSO E USO DAS TECNOLOGIAS E REDES SOCIAIS

O Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014) estabelece o uso da
internet no Brasil, traz em seu artigo 7° que “O acesso a internet é essencial ao exercicio da
cidadania [...]” (BRASIL, 2014). Privar uma pessoa de se inserir em um ambiente virtual é exclui-
lo de uma sociedade contemporanea, o privando, consequentemente, de exercer sua cidadania.
Para se buscar estabelecer uma transicao segura para o publico idoso, o Estatuto do Idoso (Lei
Federal n° 10.741, de outubro de 2003) traz em seu artigo 21° paragrafo primeiro o acesso a
educagdo: “Os cursos especiais para idosos incluirdo contetido relativo as técnicas de
comunicacdo, computacao e demais avangos tecnoldgicos, para sua integragdo a vida moderna”
(BRASIL, 2003).

Na perspectiva de uma interacdo social dos idosos exercida através das redes sociais,
Carneiro (2018, p.13) pontua alguns aspectos: “[...] alteram positivamente suas rotinas,
constituindo-se como um lugar de aprendizagem, de consolidacdo de lacos afetivos e de satisfacdo
de necessidades de informacdo e troca de conhecimento.” Meireles e Fortes (2016, p. 122)
reforcam os pontos positivos da insercdo do publico da terceira idade em um ambiente virtual:
“[...] a internet traz varios beneficios aos idosos, nas dimensdes fisicas, sociais e psicoldgicas,
aumentando as possibilidades de conhecimento, comunicacdo, lazer, entre outras.” No entanto,
ao utilizarem essas ferramentas, os idosos também est&o sujeitos aos riscos dos ambientes digitais
como as noticias falsas (Fake News) e 0s golpes virtuais.

As autoras Freitas e Py (2016, p.1495) advertem que por se tratar de uma populacao de
ndo nativos digitais ha “[...] possibilidade de serem relativamente mais vulneraveis aos Seus riscos
do que os ditos nativos, razdo pela qual podem necessitar de alguma supervisdo e de instrucées
sobre formas de evitar tais riscos.” Segundo Klimova et al. (2018) em pesquisa realizada na
Republica Tcheca, os idosos tendem a ser mais logrados por informagdes falsas em ambientes
digitais. A autora complementa afirmando que se torna necesséaria a elaboracdo de cursos de
literacia midiatica informacional em espacos virtuais destinados ao publico desta faixa etaria.

4 ALFABETIZACAO MIDIATICO INFORMACIONAL (AMI) E O PUBLICO IDOSO
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Na percepcdo de Klimova et al. (2018) os idosos tem uma tendéncia maior de serem
ludibriados dentro do ambiente web em compara¢do aos nativos digitais. O fator de uma evolu¢édo
constante das tecnologias e uma insercdo tardia em relacdo a idade podem influenciar nessa
percepcdo. Segundo Guess et. al. (2019) pessoas acima de 65 anos tem uma probabilidade maior
de compartilhar noticias falsas do que pessoas com idade entre 18 e 29 anos. A pesquisa realizada
no periodo eleitoral americano (2016) teve como publico alvo eleitores do atual presidente Donald
Trump, e utilizou dados retirados do Facebook. Trabalhos como este mostram que existe uma
dificuldade geracional em relacdo ao uso da informagdo na web, com isso podendo acarretar
proliferacdo de fake news e outros maleficios digitais. Por isso nos ultimos anos medidas estao
sendo tomadas para mitigar esses problemas.

Elaborado em 2017 pelo Conselho da Europa (COE): “Information Disorder: Toward an
Interdisciplinary Framework for research and policy making”, o documento traz 34 diretrizes
para conter a propagacao de noticias falsas no continente. Entre suas medidas ele reforca o papel
do bibliotecério e da biblioteca como espagos seguros com informagdes checadas. Também
pontua o bibliotecario como um dos profissionais que poderdo através da educagdo e na
implantacdo de uma alfabetizacdo midiatica informacional auxiliar no trabalho para conter as fake
news.

Acbes como esta também vem sido debatidas entre outros 6rgdos internacionais, como a
Organizagdo das Nagdes Unidas pela Educacao, Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e a Federagéo
Internacional de AssociagBes e Instituicdes Bibliotecarias (IFLA). Para IFLA (2012) a
implementac&o de politicas que desenvolvam a AMI é pré-requisito na construcdo igualitaria de
uma sociedade contemporanea. A UNESCO trabalha na divulgacoes de documentos! que sirvam
para embasar a execucdo de atividades ligadas a AMI. Em 2012 a IFLA e UNESCO, juntamente
com 40 paises, entre eles o Brasil, se comprometeram através do tratado de Moscou a implementar
12 medidas para aplicacdo da AMI:

e Reconhecer que a AMI é essencial para o bem estar e progresso do individuo,
da comunidade e da economia;

e Integrar a promocdo da AMI em todas as midias nacionais educacionais,
culturais, de informacéo;

e Responsabilidades primordiais de, desenvolver capacidades a fim de promover
a colaboracdo entre as diferentes partes interessadas (governo, educacéo,
midia, juventude, organizagdes, bibliotecas, arquivos, museus e ONGs, entre
outros);

e Incentivar os sistemas educativos a iniciar reformas estruturais e pedagdgicas
necessario para o aprimoramento da AMI;

e Integrar a AMI nos curriculos, incluindo sistemas de avaliacdo em todos 0s
niveis de ensino-aprendizagem ao longo da vida e no local de trabalho e
formacéo de professores;

e Priorizar o0 apoio a redes e organizacGes que trabalham com questdes de AMI
e investir em capacitacgdo;

o Realizar pesquisas e desenvolver ferramentas para a AMI, incluindo estruturas
para compreender técnicas, indicadores e técnicas de avaliagdo baseadas em
evidéncias;

e  Desenvolver e implementar padrdes AMI;

IORGANIZAGCAO DAS NACOES UNIDAS PELA EDUACACAO, CIENCIA E CULTURA.
Alfabetizacdo midiatica e informacional: Curriculo para formacao de professores. UNESCO, 2005.
Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000222875 por.

IORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PELA EDUACACAO, CIENCIA E CULTURA.
Alfabetizacdo midiatica e informacional: diretrizes para a formulagéo de politicas e estratégias.
UNESCO: 2016. Disponivel em: https://www.cgi.br/publicacao/alfabetizacao-midiatica-e-informacional-
diretrizes-para-a-formulacao-de-politicas-e-estrategias/.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS PELA EDUACAGAO, CIENCIA E CULTURA. Marco
Global Marco de avaliacéo global da alfabetizagdo midiatica e informacional: disposicdo e competéncias
do pais. UNESCO, 2016. Disponivel em: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246398.
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e  Promover competéncias relacionadas com a AMI que apoiem a leitura, escrita,
fala, ouvir e ver;

e Incentivar o didlogo intercultural e a cooperacdo internacional, promovendo
simultaneamente AMI em todo o0 mundo;

e Investir em processos que suportem a preservacdo a longo prazo da informacao
digital;

e Promover e proteger os direitos & liberdade de expressdo, liberdade de
informacdo, direito a privacidade e confidencialidade, principios éticos e
outros direitos. (IFLA, 2012, on-line)

No Brasil a nomenclatura entre alfabetizacdo e letramento ainda gera debate, tendo alguns
autores optado pelo o uso do letramento (DUDZIAK, 2003; CAMPELLO, 2010). A¢des no pais
ainda permeiam o ambito do informacional e ocorrem principalmente no campo da
biblioteconomia. Ao relacionarmos o tema ao publico da terceira idade vemos uma baixa
producdo nacional sobre o assunto, tendo poucos autores que pesquisam sobre o tema na area da
Ciéncia da Informacdo, dando destaque para De Lucca (2018, 2019) (ESTABEL, LUCE,
SANTINI, 2020).

Segundo De Lucca e Vitorino (2019, p. 4760) o letramento informacional: “[...] podem
estimular a autonomia, 0 empoderamento pessoal, a qualidade de vida e a liberdade desses idosos,
e podem reduzir substancialmente a situagdo de vulnerabilidade.” Assim pensando em uma
insercdo de maneira que o publico idosos se sentia mais seguro na utilizagdo de ferramentas web
se faz necessario a implementacdo da cursos de AMI. Mas para que isso ocorra é fundamental o
reconhecimento de caracteristicas e o comportamento informacional de cada grupo para
elaboracdo do conteudo aplicado.

5 METODOLOGIA

Conforme Silva e Menezes (2005), a metodologia funciona como um guia ou um mapa
que servira de base para todo o desenrolar do trabalho. As autoras (SILVA; MENEZES, 2005,
p.9) também ressaltam que o “[...] processo ndo ¢ totalmente controlavel ou previsivel [...]”, ao
escolher uma método é o mesmo que escolher uma direcdo a seguir, e que algumas vezes, a fim
de atingir os objetivos propostos outros rumos terdo de ser tomados.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa foi definido que sera de natureza aplicada pois,
segundo Gerhardt e Silveira (2009, p. 35): “Objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica,
dirigidos a solucdo de problemas especificos. envolve verdades e interesses locais.” Ainda, 0
método utilizado € o estudo de caso devido a natureza basica e por se tratar de um procedimento
técnico que aborda vérios fatores relevantes para execucgdo do trabalho, como a busca para se
retratar a realidade e os pontos de vista que estao inseridos dentro um cenario social. Com relacdo
ao estudo, caracteriza-se como qualitativo conforme Diehl e Tatim (2004) o descrevem: uma
abordagem que consegue retratar, compreender, identificar dificuldades e situagdes em uma
sociedade, e assim promover uma mudanga.

A pesquisa tem carater exploratério que segundo Gil (2002, p.41): “[...] tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des.” O autor complementa
que a pesquisa exploratéria tem como objetivo aproximar o pesquisador com o problema,
deixando-o mais visivel a suas observacdes. Através da combinacdo entre o questionario aplicado
e a observacao realizada pelos pesquisadores, foi possivel executar uma anélise qualitativa dos
dados levantados.

Para a selecdo dos sujeitos foi estabelecida uma cooperagdo entre 0s pesquisadores e 0
Servigo Social do Comércio (SESC) que disponibilizou trés turmas do Programa Sesc Maturidade
Ativa. Em contrapartida pela cedéncia das turmas foi realizada uma palestra abordando o tema
das Fake News em Redes Sociais. A atividade ocorreu no horéario dos encontros semanais dos
grupos, sendo ainda destinada uma hora para apresentacéo e esclarecimento de davidas. Ao final
foi aplicado o questionario aos participantes, totalizando 78 questionarios respondidos.
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6 COLETA E ANALISE DOS DADOS

A atividade, que ocorreu durante trés dias, contou com um publico total de 82 pessoas. A
primeira turma apresentou 0 maior nimero de participantes: 35 no total, seguida com a ultima
turma com 25 e a segunda com 22. O publico foi composto por 78 mulheres e 4 homens, com
uma média de idade 72 anos, tendo o sujeito mais velho 97 anos e o mais jovem 60. E possivel
notar uma presenca mais expressiva de mulheres do que homens no grupo pesquisado, isso é o
reflexo de vérios fatores, entre eles a expectativa maior de vida do publico feminino. Dados do
IBGE (2018) mostram que as mulheres idosas representam 9,94% da populacdo do Rio Grande
do Sul, enquanto os homens sdo 7,67%. Para Argimon et. al. (2011) a mulher na terceira idade é
mais engajada em atividades sociais que 0 homem, devido a uma maior busca de emancipacao
tanto financeira quanto de dependéncia familiar. Assim possibilitando: “[...] uma maior circulagio
e socializacdo das mulheres na terceira idade, pois agora Ihes é possivel, havendo terminado o
papel social pré-definido das fung¢bes femininas na sociedade, investir mais em si” (ARGIMON
etal. 2011, p.85).

Os dados socioeconémicos do grupo mostraram que 60% dos participantes tinham renda
superior a 2 salarios minimos e que essa mesma porcentagem vive sozinha. Somente dois
participantes exerciam trabalho remunerado, os demais eram aposentados ou pensionistas. O nivel
de escolaridade entre os participantes foi bastante heterogéneo. E possivel notar no Gréafico 1
abaixo que a maioria dos sujeitos apresentou ensino médio completo, correspondendo a 33% da
amostra.

Gréfico 1 - Distribuicdo da amostra com relagdo aos niveis educacionais

13% = Fundamental incompleto
Fundamental completo
A Meédio incompleto
15% B% m Medio completo

Superior incompleto
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Fonte: Autores (2019).

Os dados socioecondmicos do grupo foram obtidos através da coordenacéo do programa
Maturidade Ativa, que mantém uma ficha de cadastro dos participantes do programa. O status
civil teve resultados discrepantes pois alguns participantes se consideraram solteiros e ndo
utilizaram a lacuna de divorciados ou de unido estivel para suas respostas. Por esse motivo, o
item foi retirado da pesquisa.

O questionario era composto por quatro questdes, sendo a primeira: qual o dispositivo
utilizado para acessar a internet? 78 participantes responderam a essa pergunta e nessa amostra
foi identificada uma média de idade de 73 anos, sendo que 77 participantes eram do sexo feminino
e apenas um do sexo masculino. O celular foi apontado como sendo 0 meio mais utilizado entre
0s participantes (67 deles) para acessar a internet, 32 utilizam o computador além do celular e 5
idosas relataram que também utilizam tablet associado ao uso do computador e do celular. 10
participantes responderam que ndo utilizam nenhum tipo de dispositivo.

Os idosos na faixa etaria entre 60 e 70 anos sdo a maioria dos que utilizam as redes sociais;
por outro lado, os com mais de 90 anos relataram nédo utilizar dispositivos. Observa-se essa
distribuicdo no grafico 2. Como o celular foi 0 meio mais utilizado para se acessar a internet,
durante as palestras foi possivel notar o uso deste por alguns participantes, que respondiam

(o) TN Biblionline, Jodo Pessoa, v. 15, n. 4, p. 104-115, 2019



Relatos de Pesquisa

mensagens durante a fala. Também, foi notavel a dificuldade mostrada por alguns participantes
com relacgdo a utilizacdo do aparelho devido a barulhos frequentes: alertas, ligac6es, chamadas de
mensagens, alarmes. Assim, desviavam a atencdo da turma, que por sua vez repreendia 0
participante que cometesse tal ato. Eventos similares ocorreram nas trés turmas.

Gréfico 2 - Distribuicao dos dispositivos de acesso a internet por idade
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Fonte: Autores (2019).

A segunda pergunta realizada serviu para identificar quais eram as redes sociais utilizadas
pelos idosos e era composta das seguintes alternativas: Facebook, Whatsapp, Instagram, Twitter,
outras e ndo utiliza. Nesta pergunta 13 participantes responderam gue néo utilizam nenhuma rede
social. A rede social mais utilizada foi o0 Whatsapp. Os achados dessa pergunta encontram-se
representados no Grafico 3%

Gréfico 3 - Distribuicdo do uso das redes sociais conforme a faixa etaria
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Fonte: Autores (2019).
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Através do grafico é possivel notar que o fator idade néo foi limitante para o uso das redes
sociais, pois 0 grupo da faixa etaria de 70 anos comportou-se de maneira semelhante ao grupo da
faixa etaria de 60 anos com relacdo as redes sociais mais utilizadas. Porém, em termos absolutos,
0s participantes na faixa etaria acima dos 70 anos demonstraram um uso maior de redes sociais
do que os de 60 anos.

O Whatsapp foi a ferramenta mais usada, sendo citado por 63 participantes. Todos 0s 57
sujeitos que relataram utilizar o Facebook também faziam uso do Whatsapp. O Instagram aparece
como a terceira rede mais utilizada - 20 usuarios, dentre estes somente um utilizava apenas

2 Todos participantes acima de 90 anos foram excluidos deste gréafico pois néo utilizavam rede social.
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Whatsapp e Instagram, os outros 19 utilizavam as outras trés redes. Também foram lembradas
outras redes sociais: 0 YouTube com 3 citagdes, Twitter e Podcast com uma citacdo cada.

As duas perguntas finais serviram para verificar a confianga dos idosos em relacdo ao uso
das redes sociais e para avaliar o interesse deles na realizag&o de uma oficina para capacitagao no
uso destas redes e abordando o tema das Fake News e desinformacdo. Ao indagar se eles se
sentiam seguros ao utilizar as redes sociais, 42 dos sujeitos afirmaram que néo, correspondendo
a 54% do total de respostas, como se pode verificar no grafico 4.

Grafico 4 - Sentimento de seguranca com relagdo ao uso de redes sociais
11%

35%

54%

Sim Nao Nao responderam

Fonte: Autores (2019).

Das 42 pessoas que relataram ndo se sentirem seguras utilizando as redes sociais, 24
afirmaram que participariam de um curso de capacitacdo visando a uma interagdo mais segura nas
redes sociais. Dentre 0s 27 que se sentiam seguros utilizando as redes sociais, 19 sujeitos ainda
assim gostariam de participar da oficina.

Destaca-se ainda as duvidas apresentadas pelos idosos participantes, as quais revelaram
gue a midia tradicional (televisdo, radio, jornal) ainda pauta os assuntos debatidos pelo grupo.
Durante as trés palestras, um assunto foi recorrente e indagado de maneira espontanea pelos
sujeitos: tratava-se de discussdo acerca de matéria exibida pelo programa Fantastico® (Rede
Globo), que veiculou entrevista com o Dr. Drauzio Varella afirmando que informacdes falsas
atribuidas a sua autoria haviam circulado nas Gltimas semanas nas redes sociais.

Também foi possivel notar que existiam ddvidas em relagdo ao uso das redes sociais, mas
que os participantes ficaram constrangidos em tentar indaga-las perante o grande grupo. Os
sujeitos que esclareceram dividas ap6s o término da oficina apresentaram a necessidade de
contextualiza-las a partir de ocorréncias do seu cotidiano. Duas idosas relataram que sofreram
golpes através do celular. A soliddo também foi tema abordado por uma participante que
comentou que queria aprender a utilizar as redes sociais para poder interagir com as pessoas - seu
marido havia falecido e ela buscava estratégias para lidar com essa perda.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa serviu para elencar dados relevantes para constru¢cdo de uma
metodologia visando uma qualificacdo informacional eficiente para o publico idoso. O
género dos participantes de programas voltados para a terceira idade é algo relevante que
tem que ser levado em conta; pois as mulheres, por serem mais atuantes e engajadas em

% Programa que foi exibido no dia 1° de setembro, final de semana anterior & realizagio da atividade.
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atividades de socializacdo, tiveram uma participacdo bem mais expressiva comparando-
as com o publico masculino. A mulher idosa tem conseguido, quando possui
oportunidades, manter-se financeiramente e independente, ocupando espacos que
resultam na satisfacdo pessoal e na autonomia, participando de atividades que nao
envolvam apenas o contexto familiar e do lar.

Em relacdo as tecnologias percebe-se uma insercao significativa dos idosos no
acesso e na utilizagcdo das TDIC, especificamente no uso das redes sociais. Evidenciou-
se também que 0 uso dessas redes ainda esta vinculado a uma sensacao de inseguranca,
ou seja, pode-se considerar que hd um sentimento de ndo-pertencimento dos idosos com
relacdo ao seu papel frente as redes sociais, 0 que corrobora para 0 aumento da sua
vulnerabilidade: sdo mais expostos ao recebimento e compartilhamento de fake news.
Nesse contexto, os proprios idosos evidenciaram sua apreensdo em serem vitimas ou
agentes no compartilhamento indevido de noticias falsas, muitas vezes por apresentarem
duvidas e dificuldades sobre como reconhecé-las, como agir diante destas e como lidar
com as consequéncias negativas dentro e fora das redes sociais acarretada por uma
desinformacao.

Ainda, a sensacédo de incerteza na utilizacdo das TDIC mostra que os imigrantes
digitais estdo inseridos em ambientes digitais, mas ndo podem ser considerados fluentes
digitais. Seus temores, tanto na utilizagdo dos aparelhos quanto no comportamento em
redes sociais, fazem com que as experiéncias se tornem menos efetivas e prazerosas. No
entanto, mesmo com esses obstaculos, foi possivel perceber a importancia dos idosos
continuarem inseridos nas redes sociais, com vistas a exercerem novos papéis na
sociedade da informacdo, e também se evidenciou que eles estdo dispostos a participar de
cursos de capacitacdo para uma utilizacdo mais segura das tecnologias.

Diante esse cenario se faz relevante atuacdo do bibliotecario como mediador e
também incentivador para mitigar os problemas encontrados pelos na insercao de idosos
em ambientes virtuais, como redes sociais. A importancia de um profissional da area da
informacdo se faz fundamental para uma execucdo correta de cursos de letramento
midiatico informacional. E trabalhos como esses sdo importantes para ajudar no
planejamento de projetos futuros.

Dada a demanda observada e a necessidade de mais estudos na area, pretende-se
realizar uma capacitacdo de letramento midiatico informacional voltada para percepcao
de noticias falsas dentro das redes sociais aos idosos como contribuicdo para esta
populacdo tdo vulneravel, mas tdo significativa e importante para a nossa sociedade.
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