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Resumo

Hodiernamente as discussdes sobre a mediacdo da informacdo devem
acontecer principalmente considerando 0 momento complexo em que estamos
vivenciando, inclusive com a inser¢do das tecnologias de informacdo que
possibilitam a criacdo das redes sociais virtuais. Este artigo é um recorte da
tese em andamento que aborda a mediacdo da informacdo. Buscou-se fazer
uma pesquisa bibliografica sobre os temas. As discussdes sobre a mediacéo da
informagdo precisam acontecer frequentemente mesmo que com um olhar
amplo sobre os ambientes virtuais. Diante disso, com o objetivo de
compreender a relacdo entre a mediacdo na Ciéncia da Informacao alicercada
em Almeida Junior e na Ciéncia do Direito considerando que o advogado
também é um mediador. Para isso, o estudo tem o objetivo investigar as
possibilidades de contribuicbes a partir das relacBes entre mediacdo da
informacdo e a mediacéo de conflito, visando a compreensdo do pensamento
complexo. A metodologia utilizada foi bibliografica, por meio da revisdo de
literatura. Como resultados e consideragBes parciais, constata-se que a
mediacdo da informacdo esta relacionada com a mediacdo desenvolvida no
Direito, possui uma proximidade visto que a mediagdo na Cl exige certos
critérios e condutas, assim como no Direito.

Palavras-chave: Mediacdo da informacdo. Mediacao juridica. Ciéncia da Informacédo. Ciéncia do Direito.

Abstract

Today, as a role on information mediation, it must happen mainly considering
the complex moment we are experiencing, including the insertion of
information technologies that enable the creation of virtual social networks.
This article is an excerpt from the ongoing thesis that addresses information
mediation. We sought to do a bibliographic search on the themes. The process
of mediation of information needs to occur frequently, even if with a broad
view of virtual environments. Therefore, in order to understand the
relationship between mediation in Information Science based on Almeida
Junior and in Science of Law considering that the lawyer is also a mediator.
To this end, the study aims to investigate the possibilities of contributions
based on the relationship between information mediation and conflict
mediation, the understanding of complex thinking. The methodology used was
bibliographic, through the literature review. As results and partial
considerations, it appears that mediation of information is related to mediation
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developed in law, it has a proximity since mediation in Cl requires certain
criteria and conduct, as well as in law.

Keywords: Mediation of information. Legal mediation. Information Science. Science of Law.

1 INTRODUCAO

A informac&o agrega valor de acordo com os significados que lhe séo atribuidos. Sob o
ponto de vista de Tarapanoff, Aradjo Junior e Cormier (2000), a informacdo é passivel de ser
expandida, completada, substituida, difundida e compartilhada, o compartilhamento com diversas
pessoas desenha um grande fluxo informacional nos mais variados tipos de plataformas
tecnologicas.

Na Ciéncia da Informacao a mediacdo da informacao vai além do conhecimento técnico,
é por meio das a¢Bes de comunicagdo que participamos das préaticas relacionais na mediagéo, cuja
acdo vai além de transferir conhecimento (CASTRO, SILVA, OLIVEIRA, 2020).

A mediacdo no Direito assume um papel diferente do apresentado na Ciéncia da
Informacdo. E um recurso extra-judicial especifico para resolugio de conflitos, utilizado para
solucionar ou prevenir situagdes de litigio ou de impasse ha comunicagdo ou ha negociacao, cada
mediador tem sua devida importancia e um papel a ser desempenhado na sociedade

2 A MEDIACAO DA INFORMAGCAO

A ciéncia e a tecnologia se desenvolveram aceleradamente no século XXI e esse
fendmeno desencadeou novas necessidades e uma mudanca de atitude por parte das pessoas. A
abundéncia e a propagacéo de informacdes no final do século XX oportunizou um

[...] mundo marcado pela explosdo informacional, destacam-se, portanto: a
abordagem da realidade complexa através de ferramentas cognitivas; a
construcdo de representagdes mentais; o desenvolvimento de competéncias e
habilidades; e a reflexdo em torno da apreensdo e da compreensdo da
informagdo pelo sujeito (VARELA, 2007, p. 19).

Na Ciéncia da Informacéo (Cl) o fluxo informacional é um dos focos dos estudos
desenvolvidos na area, ndo somente com relacdo aos meios, mas também sobre as mediagdes e
suas relagOes, considerarmos que estamos diante de uma grande mudanca nos processos de
interacdo da sociedade.

Nos processos midiaticos, os fluxos comunicacionais e a mediacao sdo muito complexos,
principalmente no que envolve as interag¢des sociais, destacada por Martin-Barbero (2009, p. 150)
ao referir-se a questdes conceituais como: “Mediatizagdo ou mediagdo? [...] a questdo da
comunicagdo ¢ uma questao de meios ou de mediagao?”

Numa perspectiva genérica, a mediagdo acontece quando um elemento é intercalado entre
sujeitos e/ou ac¢Bes diversas. Apresentamos na sequéncia de maneira breve alguns conceitos de
mediacdo apontadas na literatura por autores que discutem o tema com olhares dispares na Ciéncia
da Informac&o e na Ciéncia do Direito.

Historicamente existem relatos, de acordo com Vianna (2009, p. 1), que desde 3000 a.C.
na Assiria, Babildnia, Egito, Grécia e Ketha, sobre a mediacdo. Luft (2000, p. 449), definiu
mediag¢do de uma maneira mais abrangente como sendo o ““[...] ato ou efeito de mediar” ou ainda
“intercessdo, interven¢do”, o que nos leva a crer que a mediagdo ¢ também uma acdo a ser
realizada.

O Dicionario Houaiss apresenta o termo mediacdo sendo oriundo do latim “mediatio,
onis” com referéncia ao ““[...] ato de servir de intermediario entre pessoas ou grupos”. Na sua
versao eletronica mediagdo ¢ “[...] agdo ou efeito de mediar; acdo de auxiliar como intermediario
entre individuos ou grupo de pessoas; intervencao” (HOUAISS, 2019, p. 622).

A mediagdo na concepcdo de Japiassi (2006, p. 182), “[...] liga-se ao problema da
necessidade de explicar a relacdo entre duas coisas, sobretudo entre duas naturezas distintas [...]”.
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Na filosofia classica, na ldgica de Hegel, na I6gica aristotélica, na dialética hegeliana e na dialética
marxista a mediacao esta presente (GONTIJO, 2013).

Vaérios autores das diversas areas do conhecimento, conceituam o termo. A histéria da
mediacdo a luz da filosofia é apontada por Signates ao apresentar em 1998 um estudo que
resgatava a questdo histérica e filoséfica da mediacéo:

O conceito de mediacdo procede principalmente de duas vertentes filoséficas:
a idealista, de origem cristd, e a hegeliana, bem como a tradi¢do marxista. Tais
vertentes sao obviamente distintas, a primeira ligando-se sobretudo a heranca
teoldgica (mediacdo do Cristo entre Deus e 0 mundo; mediacdo dos santos
entre os pecadores e Deus) e, em seguida, tomando-se corrente no
existencialismo, e a segunda, numa preocupacdo especifica de explicar os
vinculos dialéticos entre categorias separadas. Ambas as orientacées, contudo,
as vezes se tocam, como parece ser 0 caso do quase insuperavel problema do
dualismo, que o conceito implica (SIGNATES, 1998, p. 38).

As éareas de Comunicacao Social, Psicologia, Sociologia, Direito e Ciéncia da Informagéo
foram apontadas por Varella, Barbosa e Farias (2014) por estarem empenhadas nos estudos sobre
mediacdo. Nesses estudos foram identificadas as areas de Comunicagdo Social, Psicologia,
Sociologia, Direito e Ciéncia da informagao.

Os estudos e praticas envolvendo a mediacdo da informacdo tém gerado muitas
discuss@es, existe um certo interesse e os debates sdo recorrentes na Ciéncia da Informacéo e
principalmente na Biblioteconomia desde meados da década de 90 pelos tedricos da area e o
bibliotecario considerado o profissional mediador da informacéo.

Os conceitos tedricos sobre a mediacéo da informacdo na Cl vém sendo consolidados a
partir das praticas com uma grande reflexdo para que a acdo de mediar seja compreendida néo
somente como uma triade, mas sim, da maneira como est4 composta na Figura 1:

Figura 1 — Composicéo das etapas da mediacdo.

emissor - acao de mediar- informacéo » receptor

Fonte: Elaborada pela autora.

Revisitando o tema mediacdo da informacédo, chegamos no ano de 1996 Almeida Janior
lecionava na Faculdade de Biblioteconomia na Universidade Estadual de Londrina (UEL) e
prop0s mudancas Vvisto que o curso estava passando por reformulacdo no Projeto Pedagdgico e a
disciplina de Mediacdo foi incorporada e ministrada por Almeida Janior, pioneiro nas discussées
sobre o tema na area de Cl.

Anos mais tarde, por volta de 2001, 2002, a disciplina de Mediacdo da Informagéo foi
acrescida na estrutura curricular do curso de Especializagdo da UEL onde Almeida Junior era o
docente.

No ano de 2006, Almeida Junior engajado nas discussfes sobre o tema, e debrucado nos
estudos e pesquisas que tratassem da mediagdo da informacdo apresentou o primeiro conceito
como sendo:

[...] toda agdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagéo —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente,
uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

A mediacdo da informacdo como interferéncia é defendida por Almeida Junior
(2009), porem com uma certa intencionalidade, que permeia o mediador. “Cada a¢do mediadora
tem por tras alguma intencdo do sujeito, a qual pode variar de acordo com o ambiente, as politicas
e os objetivos da instituicdo” (CRIPA, CARVALHO, 2012, p. 101). Na concepgao de Feuerstein
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(2002), a mediacéo € o resultado de uma acdo intencional e pode ser responsavel por mudancas
na estrutura cognitiva, caracteristica basica do ser humano. (...) No entanto, “[...] a intencédo é
consciente, mas a exteriorizacao ndo se restringe ao que o autor pretende comunicar, ao contrario,
ela, de maneira insubmissa, revela, explicita mais do que o autor pretendia originariamente”
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 97).

Diante dos varios estudos que foram surgindo nos cursos de Biblioteconomia, podemos
observar na pesquisa bibliogréfica realizada recentemente na BRAPCI - Base de Dados em
Ciéncia da Informacéo, na BDTD — Base de Dados de Teses e Dissertacdes, durante o periodo de
2000 até maio de 2020, obtivemos 486 ocorréncias na BRAPCI e 28 na BDTD sobre "mediacao
da informacdo”. O termo “mediagdo da informagdo” é encontrado em varias ocorréncias
principalmente na BDTD por se tratar de uma base de dados que indexa teses e dissertacfes de
todas as areas do conhecimento.

Diante do resultado da pesquisa a ideia de Crippa e Carvalho (2012) corrobora, sobre a
mediacdo apresentar do seu ponto de vista intelectual e politico certos desafios que devem ser
considerados, inclusive no que diz respeito ao conceito que pode apresentar variagdes,
incoeréncias, podendo até ser impraticavel devido a sua ampla area de abrangéncia.

De uma maneira pratica e clara visualizamos a mediagao no conceito de Arruda (2013, p.
83) ao afirmar que “[...] se entende a mediacdo como a ac¢do desenvolvida para promover o
encontro entre o usudrio e a informacao”, logo o mediador exerce atividades de aproximacao entre
a informacdo e o individuo e vice e versa.

Para Mallman (2008), a mediagdo como conceito possuia divergéncias entre diversos
autores e a defini¢do de mediag&o da informacéo no ambito da Cl era definida por Almeida Junior
e aceita por muitos pesquisadores da area. Prova disso é que na revisdo de literatura sobre o termo
mediacdo na Ciéncia da Informacéo, o conceito que mais aparece citado é o definido por Almeida
Junior (2009, 2008), onde mediag&o é:

[...] toda a aglo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagéo,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou
coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo lue satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2008,
p. 46).

Hodiernamente o tema aparece com frequéncia nos eventos da area com um olhar para a
Biblioteconomia, como por exemplo no principal evento da area que acontece anualmente, o
Enancib - Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo, no grupo de trabalho GT-3
“Mediagdo, Circulagdo e Apropriacdo”, no Epim - Encontro de Pesquisa em Informagéo e
Mediagdo, nos periodicos cientificos, na literatura cinzenta, nas disciplinas dos cursos de
graduacao e pos-graduacdo desde meados da década de 1990.

Na Arquivologia, de acordo com pesquisas realizadas por Santos Neto e Bortolin (2017),
Lousada e Almeida Junior (2013) os estudos sobre o tema sdo menos frequentes, porém o aumento
dos estudos vem sendo gradativamente considerando nos cursos de Graduagdo em Arquivologia
e na Museologia, onde o foco é direcionado para a mediacéo cultural.

Na Biblioteconomia, a mediacdo faz parte sendo de todas, pelo menos da maioria das
atividades desenvolvidas pelo profissional da informac&o. E percebida na aquisicio de material
bibliogréfico, no processamento técnico, no servigo de referéncia, nas atividades culturais e nas
praticas sociais de formacéo de leitores.

"A mediacdo da informac&o é dependente das praticas de comunicacdo, ocupando-se da
transmiss&o cultural e dos processos de compartilhamento por meio dos quais 0s sujeitos podem
gerar significacOes, a mediacdo da informacéo tem uma dimensao dial6gica", para Gomes (2014,
2016, 2017), "[...] a mediacdo pode contribuir para o processo de apropriacdo da informacao"
(GOMES, 2019, p. 3).

Levando em conta, Pieruccini (2004, p. 31) esbocava que a mediacdo da informacéo:

[...] passa por processos tdo revolucionarios quanto aqueles originados pelo
advento das 'antigas' tecnologias de registro e circulacdo, ndo apenas com
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intensidade certamente mais contundente, em razdo da natureza e da
abrangéncia que as tecnologias eletrénicas permitiram (sobretudo depois da
Segunda Guerra), mas também face as estruturas e circuitos pelos quais a
informacdo passa a ser organizada e mediada.

N&o obstante, Braga (2012) acrescentou que a especificidade em uma mediacgéo varia
segundo o mediador e depende dos individuos para quem ocorrerd as acbes mediacionais. O
mediador, muitas vezes, utiliza-se do proprio conhecimento e de sabedoria para transmitir, de
forma mais entendivel, as informacdes ao receptor.

Além disso, na concepcao de Almeida Junior (2014) a mediacdo estava inserida inclusive
no ato de organizar uma informacdo para deixa-la acessivel para os usuarios, que seria na
indexacdo dos assuntos para o catalogo.

No tocante, Almeida Junior (2016) teve a compreensdo de que a informacéo ¢ algo que
possa gerar davidas, propiciar um lapso cognitivo e conflitos, cada individuo constréi o seu
conhecimento nas relagdes que envolvem o individuo e o mundo, “Nao ha como se construir
conhecimento sem a relagdo. Estamos sempre em relagdo dialdgica com o mundo” (ALMEIDA
JUNIOR, 20186, p. 1).

Concordando com a ideia do autor, a informacéo esta o tempo todo se construindo e se
desconstruindo de maneira em que esta a todo momento em reconstrucao, podendo ser apropriada,
ou ndo por outro individuo. Diante disso, no fazer biblioteconémico, “O Bibliotecario é o
profissional que medeia a necessidade informacional e as informac@es que pretendem satisfazer
essa necessidade” (ALMEIDA JUNIOR, 2016, p. 1).

Na viséo de Carvalho (2016, p. 47) existe a necessidade de uma reflex&o sobre o conceito
de mediag&o:

E preciso considerar que o conceito de mediagio ainda n&o é concebido por
uma apropriacdo critica na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacdo em
face dos estudos recentes e da importacdo conceitual de mediagédo,
especialmente na area de comunicacdo e cultura, o que causa uma inflagdo
semantica da mediacéo.

Os estudos de Santos Neto (2018) trazem a baila todas as questdes relacionadas com a
mediacdo da informagdo, faz um mapeamento do termo, seus conceitos, dos pesquisadores que
trabalham com mediacéo no pais e fora dele.

E por meio da mediac&o que as informacdes s&o percebidas por outros olhares, mediadas
por outros individuos, outras midias, outras redes etc. Na rede, existe uma grande possibilidade
de apropriacdo de uma informacéo, que pode ser moldada dependendo dos interesses, valores,
desejos e inten¢bes (ALMEIDA JUNIOR, 2015).

Em 2015 a definicdo de mediacao foi reformulada pelo autor e de I& pra ca se faz presente
e essencial na sua consolidacao na rea. Para o autor mediagdo da informacéo é:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional
da informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural, individual ou coletiva;
visando a apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira
momenténea, uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas
necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Nos dias atuais, presenciamos grandes debates sobre a mediacdo na Cl, o conceito de
Almeida Junior (2015), é o mais aceito por todos os pesquisadores da area, Na visdo de Almeida
Junior (2009) o atual e o antigo modelo conceitual da literatura da Cl sobre a Mediagdo da
Informacao € visto como uma base para a compreensao, assimilagdo e apreensdo, necessaria para
as préaticas de informacao.

Ao mesmo tempo o autor vem demonstrar que “[...] a mediacdo de informagdo nédo
possuia um conceito especifico que respondesse a questdes levantadas em projetos de pesquisa
destinados a mediar a informag&o como objeto” (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 91).
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Diante dessas exposicdes, sobre ser a mediacdo o objeto de pesquisa da area como é
proposto e defendida pelo autor, é algo que ainda ndo existe um consenso entre 0s pesquisadores
da érea de CI.

O professor Jodo Neto (2018, p. 15) concluiu na sua tese que “Houve um aumento
expressivo na producdo cientifica sobre mediacdo, mas que ainda requer um aprofundamento
tedrico sobre ela, visto que ha uma tendéncia em utilizar o termo sem atentar-se a sua complexa
dimenséo conceitual”.

Dentre os diversos conceitos de mediacdo existentes na literatura da area de Ciéncia da
Informacdo, vamos nos basear em Almeida Janior (2007) ao explanar sobre a mediacdo de
maneira que possibilita a reflexdo de que o advogado também pode atuar como mediador nas suas
préticas juridicas:

Ha que se ficar bem claro, também, que na mediagdo existe “interferéncia” do
profissional que atua no espago em que ela é deflagrada. A interferéncia
contradiz o senso comum dos profissionais da area que defende uma
impossivel neutralidade no &mbito do fazer desses profissionais. N&o so a
interferéncia é salutar, como é, também imprescindivel. Os limites entre a
interferéncia e a manipulagdo, no entanto, sdo frageis e passiveis de ndo serem
percebidos (ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 34).

Nas palavras de Bicheri (2008, p. 100) o mediador ““[...] pode ser um professor, um padre,
um pastor, um escritor, um jornalista, um apresentador de televisdo ou radio, um bibliotecério,
um critico de cinema, entre outros.”

Cavalcante e Belluzzo (2015, p. 238) comungam da mesma opinido de Bicheri (2008) ao
afirmarem que "A mediacdo da informacao pode ser exercida por qualquer pessoa e existem varias
formas e meios de o fazer [...]". Para que a mediacdo da informacéo seja eficiente é necessario
conhecer de alguma forma os "possiveis mediados", seus gostos e seus interesses.

As tecnologias de comunicacdo disponiveis e as redes sociais que se formam no ambiente
virtual facilitam o engajamento de pessoas que possuem interesse semelhante por determinados
assuntos.

Os grupos de pessoas que possuem interesse em comum, e passam a ser um ambiente de
conexdo, disseminacdo de contetdos informacionais possibilitando as pessoas uma interacao
entre elas e entre grupos, o que ocorre principalmente nas redes sociais especificas que
compartilham informac@es especializadas (PEREIRA, CRUZ, 2010).

Nesse ambiente diferenciado surge um novo tipo de leitor. Santaella (2004) em seus
estudos identificou algumas caracteristicas especificas dos leitores contemporaneos de midia.
Foram identificados quatro perfis cognitivos diferentes de leitores: o leitor contemplativo, o leitor
movente, o leitor imersivo e o leitor obliquo.

O leitor contemplativo é o que faz a leitura pausadamente, ou seja, este leitor tem a
necessidade de parar para se concentrar para fazer sua leitura. O leitor movente é "[...] um leitor
que precisa esquecer, pelo excesso de estimulos, e na falta de tempo para reté-los. Um leitor de
fragmentos, leitor de tiras de jornal e fatias de realidade™ (SANTAELLA, 2004, p. 29). O leitor
imersivo que, para Santaella (2004, p. 33) "[...] € um leitor em estado de prontiddo, conectando-
se entre nGs e nexos, num roteiro multilinear, multisequencial e labirintico que ele préprio ajudou
a construir ao interagir com os nés entre palavras, imagens, documentagio, musica, video etc.”

Quanto ao leitor obliquo, é o tipo de leitor que transita pela informagéo enquanto ela se
movimenta, "[...] também chamada de hipermobilidade, porque nds somos moveis, porque NOSsO
corpo é movel, ele se locomove no mundo, e a0 mesmo tempo ndés estamos nos movimentando
na informacao que vem pela rede” (SANTAELLA, 2013).

E esse tipo de leitor que esta inserido nas redes sociais e que por indmeras vezes atua
como mediador, mesmo que inconscientemente.

E inegavel que os meios de comunicagio de massa do século XIX sdo especialmente
decisivos na formagao do comportamento dos leitores moventes. A media¢do muitas vezes é um
ato subliminar de leitura, considerado um ato importante no processo da construcdo de
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conhecimento, o mediador tem um papel importante nessa construgdo, como afirma Silva (2015,

p. 2):
[...] relevancia da mediag&o para construcéo do conhecimento, de sorte que se
configura como elemento histérico e social de ligagdo, intervengdo,
interferéncia, solugdo de conflitos, transformagdo, interacdo tdo necessaria em
areas do conhecimento [e mais amplamente na sociedade], visando auxiliar em
uma realidade comumente enviesada por uma modernidade/p6s-modernidade
fragmentada e passivel de incertezas e insegurancas.

Incertezas e insegurancas que muitas vezes sdo minimizadas com a informacéo.
Atualmente um novo conceito vem surgindo, o uso do termo "praticas informacionais" nas
pesquisas recentes caracteriza uma nova abordagem para os estudos de usuarios da informacao,
onde todo processo de busca de informagédo é considerado uma prética social (SAVOLAINEN,
2007). Na concepcédo de Marteleto (1995), toda pratica social é uma prética informacional.

Estudos desenvolvidos por Rocha, Gandra e Rocha (2017, p. 2) revelam que:

Para apreender as praticas informacionais, € preciso estudar as praticas
sociais. E seria inviavel desvelar as praticas informacionais sem que o
contexto social seja investigado. E por meio do estudo das praticas sociais ou
culturais que sdo reveladas as praticas informacionais. E o estudo das praticas
sociais ndo escapa das metodologias de pesquisa das ciéncias sociais e da
antropologia. O debate acerca do que sdo praticas sociais e como elas devem
ser estudadas ndo se inicia com o estudo das préaticas informacionais na CI.

Considerando as mais diversas formas de mediacdo da informacdo, muitas vezes, 0
compartilhar tem carater mediador, pois um individuo que compartilha informacGes para uma
rede pode estar mediando informagdo implicitamente ou explicitamente, por isso esse tema é
muito discutido na Ciéncia da Informag&o.

Tanto na Ciéncia da Informag&o quanto na Comunicag&o, sédo realizados diversos estudos
com a finalidade de conceituar a mediagdo do ponto de vista tedrico e cientifico, como aponta
Davallon (2007). A mediacdo é imprescindivel para constru¢do do conhecimento, e o [...]
mediador desempenha um papel mais ambicioso, acompanhando a construcdo de sentido”
(SILVA, 2010, p. 2).

Em uma pesquisa realizada pelo termo “mediacdo da informagdo juridica” por ser
especifico e ter um papel relevante dentro da Cl encontramos um nimero menor de ocorréncias
nas pesquisas feitas nas bases de dados especificas da area considerando que a BRAPCI indexa
0s periodicos nacionais inclusive anais dos eventos, e a BDTD indexa as dissertacOes e teses
brasileiras.

A pesquisa resultou em duas ocorréncias na BRAPCI e trés na BDTD comprovando a
escassez de estudos na area de Cl sobre a mediacéo da informacdo juridica, conforme trataremos
no proximo capitulo.

3 AMEDIACAO DA INFORMACAO JURIDICA

Considerando que a mediacdo é o ato de interferir num processo seja ele direto ou
indiretamente, podendo ser consciente ou inconsciente, singular ou plural, para um individuo ou
um grupo de individuos, possibilitando a utilizacdo de uma informacéo que atenda em partes ou
na sua totalidade uma necessidade informacional e ainda engendrar situagdes conflitantes
ocasionando uma nova necessidade de informag&o (ALMEIDA JUNIOR, 2009), entio podemos
afirmar que diante dessa conceituagdo, o advogado é um mediador.

De acordo com Bicheri (2008), cada mediador tem a sua importancia no processo de
mediacdo. Os mediadores favorecem a interacdo entre o individuo e o objeto do conhecimento,
“propiciando a construgéo, divulgacdo, disponibilizacdo e reconstrugdo do conhecimento. Tais
mediadores podem se dividir em incontaveis profissdes nos diferentes estratos sociais e culturais
de uma comunidade, seja ela letrada ou popular” (BICHERI, 2008, p. 94).

Diante dessa assertiva, podemos dizer que os operadores do Direito, especificamente 0s
advogados sédo mediadores de informacgédo e na maioria das vezes especificamente de informacao
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juridica, o que valida a premissa de que "somos todos mediadores ¢ mediados”, tudo depende da
ocasido, da situacdo e do objetivo.

Tendo em mente as diversas profissdes apontadas por Bicheri (2008), é sabido que o papel
do advogado n&o finaliza nas instancias jurisdicionais, sua misséo ndo se completa com a sentenga
judicial, vai muito além dos expedientes tipicamente judiciais. "O advogado é, essencialmente, 0
profissional recomendado para conduzir, de forma parcial, o processo de construcéo de solugdes
para as desavengas enfrentadas por seus clientes” (BRASIL, 2014, p. 7).

No Direito, Almeida e Pantoja (2019, p. 90) conceituam a mediacdo no sentido de
resolucdo de um conflito. "[...] a mediacdo pode ser definida, em sintese, como um processo
dindmico de negociacéo assistida [...]". O mediador desempenha o papel de um terceiro elemento,
imparcial e que ndo possui poder de decisdo, o mediador neste caso ira auxiliar as partes
envolvidas a refletirem, sobre os seus reais interesses.

Por outro lado, quando um advogado inicia um processo, na sua peticdo inicial® ele faz
uso das doutrinas, das legislacfes e das jurisprudéncias para fundamentar seu s argumentos e,
simultaneamente informar o respectivo juiz, de acordo com a representagdo da Figura 2

Figura 2 — Processo de mediag&o entre o advogado e o juiz.

- mediacao
Fonte: Elaborado pela autora.

E comum e muito pertinente o uso das fontes juridicas nas peticdes feitas pelos advogados
conforme assevera Dr. Dawis Silva: "[...] utilizamos as jurisprudéncias e as doutrinas nos recursos
de argumentacéo de autoridade®" (SILVA, 2020).

Em suma, esta acdo é a mediacdo da informacdo entre o advogado e o respectivo juiz,
onde a informacdo juridica é utilizada para explanar e fundamentar o caso no processo,
informacGes estas que vao respaldar e embasar as justificativas no processo.

Sendo assim, que o advogado medeia informagdes e fontes de informag&o para que o juiz
leia, interprete, julgue e dé a sua sentenca baseado também nas informacgdes mediadas pelo
advogado juntamente com as informacdes disponiveis nas fontes fidedignas de informacao
juridica.

Percebe-se que com a internet, nas midias sociais a evolucdo da comunicacdo fez com
que um contetdo informacional possa ser interpretado de varias maneiras na rede e a mediagdo
da informacdo no ambiente virtual tornou-se frequente:

A forma de mediar informagdo quando ndo havia as tecnologias de
comunicagdo eram mais voltadas para captar e disponibilizar a informacéo de
interesse geral de forma igual para todos. Com a diversidade de informacéo
disponivel na web, a fun¢do do mediador tornou-se mais ampla, voltada mais
para o filtro, pois as necessidades dos usuarios também ampliaram (FACHIN,
2013, p. 34).

No ciberespaco as informagdes transitam com dinamicidade de acordo com a
funcionalidade do ambiente web, com o novo modelo de comunicacéao que vai além do espaco de
localizagdo proporcionado pela grande conectividade e interagdes entre os participantes da rede.

1 E o primeiro ato para a formac&o do processo judicial. E um pedido por escrito onde sio apresentadas a
causa diante da justica, levando ao juiz informag0es relevantes para a analise do direito.

2 0 argumento de autoridade é quando a conclusdo se sustenta pela citagdo de uma fonte confiavel, pode
ser um especialista no assunto ou dados de instituicdo de pesquisa, uma autoridade no assunto abordado.
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Corroborando com as questdes do ciberespa¢o, Santa-Anna (2015) assevera sobre 0 novo
ambiente caracterizado por recursos proporcionados pela internet entre eles 0 acesso as
informacdes no ambiente virtual e principalmente o aparecimento das bibliotecas virtuais.

Muitas vezes uma informacédo disponivel na rede ndo é apropriada pelo advogado numa
primeira leitura por ndo existir o interesse formalizado pelo tipo da informacdo, ele ndo fara uso
ou ndo utilizara a informacéo naquele exato momento.

Porém, no decorrer da préaxis do fazer juridico, em alguma outra circunstancia o
advogado necessitara da informacdo e voltara até a rede para rever e, se apropriar ou ndo da
informacdo compartilhada, disseminada, inclusive dos comentarios efetuados pelos demais
participantes do grupo em uma determinada postagem nas redes sociais

Da mesma forma que o termo mediacdo € utilizado e empregado em diversas areas do
conhecimento, no Direito temos a Mediacdo juridica, Mediacdo de conflito e a Mediacdo de
conciliagdo, nesses casos 0 mediador desempenha a funcéo de conciliador, regido pela Lei da
Mediagdo, Lei n. 13.140°, de 26 de junho de 2015.

A Lei n. 13.140 "dispde sobre a mediagéo entre particulares como meio de solucéo de
controvérsias e sobre a auto composi¢do de conflitos no &mbito da administracdo publica; altera
a Lei n®9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga 0
8§ 2° do art. 6° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997." (BRASIL, 2015, p.1).

De acordo com o portal do Conselho Nacional de Justica (CNJ), os mediadores e 0s
conciliadores atuam conforme os principios fundamentais, estabelecidos na Resolucédo 125/2010%:
confidencialidade, deciséo informada, competéncia, imparcialidade, independéncia e autonomia,
respeito a ordem publica e as leis vigentes e empoderamento e validacéo.

A mediagdo no Direito assume um papel diferente do apresentado na Ciéncia da
Informac&o. E um recurso extrajudicial especifico para resolugdo de conflitos, utilizado para
solucionar ou prevenir situagdes de litigio ou de impasse na comunicagdo ou na negociacao, cada
mediador tem sua devida importancia e um papel a ser desempenhado na sociedade.

Trata-se de um método alternativo e consensual para a tentativa de resolugdo de conflitos
que necessita do envolvimento e da colaboragdo para que a negociagdo seja facilitada com
presenca e participacdo do mediador, que deve ser um sujeito neutro e imparcial para ajudar as
partes no dialogo que resulte num acordo que seja bom para ambas as partes.

A Resolucédo n° 125/2010 do CNJ adotou a mediagdo como politica publica, e somente
no ano de 2015 como Novo Codigo de Processo Civil (CPC) a mediagdo ou conciliagdo prévia
na esfera judicial tornou obrigatéria. Sendo que coma a vigéncia da Lei de Mediagdo n°
13.140/2015, a cultura da mediacdo passou a fazer parte do processo.

Mesmo com a funcéo de resolver conflitos, a media¢do é muito utilizada no Brasil pois é
menos burocratica e mais célere. De acordo com Silva Junior (2020, p. 1),

Os trés institutos — arbitragem, conciliacdo e mediacdo — possuem duas
caracteristicas em comum: ndo fazer parte da jurisdigdo estatal e contar com a
participacdo de um terceiro. Na arbitragem o terceiro é escolhido pelas partes,
a quem compete exarar uma decisdo (heterocomposicdo). Na conciliacdo, o
terceiro aproxima os litigantes, cabendo-lhe sugerir  decisdes
(autocomposicdo). Na mediacéo, auxilia os contendores a chegar a um acordo,
sem apontar solucdo (autocomposicdo). Portanto, a diferenca entre conciliagao
e mediacdo é somente de grau.

No Direito, 0 mediador exerce o papel de facilitador o contato entre as partes, refinando
a comunicacdo, oportunizando um diédlogo colaborativo, positivo, focado nos interesses e
necessidades das partes, na busca de reflexdes e solugdes em que as duas partes saem ganhando.

Pela lei, 0 mediador precisa ser imparcial, ndo aconselhar e nem tomar decisées, seu papel
é de facilitar o didlogo positivo e oferecer meios para que 0s reais interesses e necessidades de
ambas as partes sejam identificados.

3 http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/113140.htm.
4 https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/156.
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Na mediacao, as técnicas de abordagem do mediador tentam primeiramente restaurar o
dialogo respeitoso para que posteriormente o conflito em si possa ser tratado. Somente apos isto,
é que se buscara chegar a uma solucdo. E um método muito utilizado, por exemplo, em conflitos
familiares e de vizinhanca.

A mediacdo deve ser realizada observando-se 0s seguintes principios: busca pelo
consenso; confidencialidade; competéncia; decisdo informada; imparcialidade; isonomia entre as
partes; independéncia e autonomia; respeito a ordem publica e as leis vigentes; empoderamento;
validacdo; informalidade; oralidade; boa-fé e a simplicidade. A mediacdo passa por um processo
de trés etapas: pré-mediacdo, compreensao do caso e a resolucéo.

Os trés métodos basicos de resolucdo de conflitos: Dialogo ou negociagdo, Litigio ou
arbitragem e Mediacao de conflitos, “O foco da mediagdo de conflitos € esclarecer as diferentes
visdes a respeito do passado e, principalmente, encontrar solugdes para o futuro.” (SOLBERG,
2020, p, 1.).

A mediagdo de conflitos € um método executado por profissionais que promovem o
entendimento entre os envolvidos. A compreenséao da situacdo, das alternativas de resolucéo, das
consequéncias do impasse, dos custos da disputa, dos interesses de cada um, e de todos 0s
envolvidos, para citar alguns.

Baseada na afirmacgdo de Silva Junior (2020) ao relatar que a Unica diferenca entre a
conciliacdo e a mediacéo é o grau de atuacéo, logo os dados do Relatdrio do Noticias em NUmeros
do Conselho Nacional de Justica, em 2019, 3,9 milhGes de sentencas homologatdrias de acordos
foram proferidas pela Justica, o que representa 12,5% de processos solucionados pela via da
conciliacdo. A Figura 3 reflete o crescimento em nimero de centros judiciarios de resolucdo de
conflitos e cidadania.

Figura 3— Aumento em resolugéo de conflitos.
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Fonte: Relatdrio Justica em Numeros (2020).

De acordo com os dados,

[...] o segmento que mais promoveu conciliagBes no decorrer de 2019 foi a
Justica do Trabalho, que solucionou 24% de seus casos por meio de acordo. O
percentual de conciliagbes aumenta para 39% na fase de conhecimento do 1°
grau. A Justica Estadual apresentou aumento no nimero de Centros Judiciarios
de Resolucéo de Conflitos e Cidadania, que chegaram a 1.284 unidades, em
2019 (BRASIL, 2020, p. 9).

Por outro lado, a conciliacdo, é utilizada para os conflitos menos complexos e pontuais,
Nnos casos em que as partes nao tenham qualquer relacionamento anterior e estejam interessadas
em resolver suas questdes. Num acidente de transito, quando as pessoas ndo se conhecem, é um
bom exemplo, pois terdo que resolver seu conflito.

O papel do conciliador é exercido por um terceiro, neutro e imparcial, que buscara
intermediar a comunicacdo entre pessoas que ndo possuem vinculos anteriores. Diferentemente
do mediador, esta fun¢do tem a prerrogativa de sugerir uma solucdo as partes, e através de sua
orientacdo pessoal e direta, buscar um acordo satisfatorio para ambas.

Portanto, nota-se que tanto a Mediagdo quanto a Conciliacdo, tém como pontos em
comum algumas vantagens: a rapidez, eficiéncia e reducéo de custos, emocionais e financeiros,
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qgue contemplam as solugdes consensuais, obtidas de forma amigavel pelas proprias partes.
Diferentemente do processo judicial, onde um terceiro (neste caso, o juiz) decide pelas partes, na
mediag&o os interessados possuem maior controle sobre as decisdes e resultados.

A mediacdo nas préticas juridicas apresenta caracteristicas diferenciadas, e o mediador
nesse caso, atua como facilitador de muitas conversas e acordos, mesmo que sem desconsidera-
la ou manipulé-la. O conceito de mediacdo abordado de uma maneira genérica de acordo com
Davallon estd muito mais ligado com a &rea juridica, como afirma: "pressupde um conflito e
comporta uma ideia de conciliacdo ou de reconciliagdo, esta relativamente pouco presente na
literatura cientifica das ciéncias da informacdo e da comunicacdo" (DAVALLON, 2007, p. 5).

Na mediacéo juridica, as préaticas informacionais representam a busca por informagéo
pautada na relacdo informacional influenciada pelas interacdes sociais, de modo que
compreendem o0s usuarios e a informacdo em espacos diferentes, independentes, porém
reciprocos.

O que pode ser confirmado e reforcado na fala de Fachin (2013, p. 34), ao dizer quem
"Com o fécil acesso a web, todos podem ser produtores, mediadores e usuarios de informacao.
Cada vez mais, essa massa informacional cresce e esta em constante mutag&o.”

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foram analisados os conceitos de mediacdo da Cl e no Direito a Lei N° 13.140, de 26 de
junho de 2015, que Dispde sobre a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de
controvérsias e sobre a autocomposicao de conflitos no &mbito da administracdo publica; altera a
Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto n° 70.235, de 6 de margo de 1972; e revoga 0 8

2° do art. 6° da Lei n° 9.469, de 10 de julho de 1997.
Os conceitos de mediagdo apresentados pela Ciéncia da Informacéo e pela Ciéncia do
Direito estdo interligados de acordo com o apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Conceito de Mediacgdo na Cl e no Direito

Ciéncia da Informacéo

Mediacao

Almeida Junior, 2009, p. 92.

“[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacdo —, direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacéo
que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional.”

Almeida Junior, 2015, p. 25.

“...] toda a acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da
informacao, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular
ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriagdo de
informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional.”

Davallon, 2007, p. 5.

"pressupde um conflito e comporta uma ideia de conciliacdo ou de
reconciliagdo, estd relativamente pouco presente na literatura
cientifica das ciéncias da informagdo e da comunicagdo.”

Ciéncia do Direito

Mediacao

Almeida e Pantoja, 2019,
p. 90.

"[...] a mediacao pode ser definida, em sintese, como um processo
dindmico de negociag&o assistida [...]."

MANUAL, 2014, p. 7.

"O advogado é, essencialmente, o profissional recomendado para
conduzir, de forma parcial, o processo de construcdo de solucgdes
para as desavencas enfrentadas por seus clientes."

IMA — Instituto de Mediacéo e
Arbitragem, 2020, p. 1.

“Mediacdo é um método extrajudicial de resolucédo de conflitos, em
gue uma terceira pessoa, 0 mediador, escolhido pelas partes
envolvidas no conflito, atua como facilitador da interagcdo e do
didlogo entre as partes. As pessoas envolvidas sdo conduzidas a
uma maior compreensao das respectivas posicdes e interesses, 0
gue contribui para que elas mesmas, de forma cooperativa,
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encontrem as melhores solucgdes para satisfazer os seus respectivos
interesses, preservando o relacionamento.”

Fonte|: Elaborada pela autora para a pesquisa.

Diante das similaridades, forma verificados que a media¢éo tanto na Cl quanto no Direito
possui uma rela¢do e uma equivaléncia muito expressiva conforme o Quadro 1.

5 RESULTADOS E CONSIDERACOES PARCIAIS

A mediacdo tanto na Cl quando no Direito tem uma relagdo de proximidade e por analogia
conseguimos visualizar as duas areas com o sentido aparentemente similar. Inclusive se tratarmos
da mediacdo nesse momento de Pandemia pela Covid-19 onde as audiéncias estdo sendo
realizadas virtualmente.

Presume-se que a acdo de mediar a informacdo esta relacionada com o comportamento
informacional do mediador e dos mediados, 0 que pode resultar em comportamentos
diferenciados e mutaveis em ambos, o que pode ser identificado nas duas areas.

Tais modificagcBes acontecem também nos paradigmas da Ciéncia da Informacdo, a
comecar pelos espacos virtuais que oportunizam aos participantes comportamentos diferenciados,
onde cada integrante apresenta uma atitude, modos de atuagéo ou até mesmo uma conduta prética,
de maneira que o0 seu desempenho na busca, uso e apropriacdo das informagdes vdo sofrendo
mudancas constantes.

Sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas de maneira mais profunda para constatar
as similaridades e as convergéncias entre ambas as mediacdes.
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