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Resumo

Discute sobre as Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, especificamente no que se
refere a polémica acerca da informagdo impressa e digital, assim como sua influéncia na
(r)evolugdo das bibliotecas eletronicas e no novo papel do bibliotecario. Apresenta a evolucdo dos
suportes de informagdo, partindo do papiro até o livro eletronico (e-book) e enfoca a dicotomia
livro impresso versus digital. A metodologia caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, que
utiliza como instrumento de coleta a observagdo ndo-participante € o questionario. O campo de
pesquisa definido envolve um ambiente eletronico, composto pelos sites ebookcult, hotbook e
parnanet. A coleta de dados consiste na analise destas bibliotecas eletronicas e na recuperacao dos
e-books mais significativos de cada sife na area de literatura brasileira. Como resultado pratico,
temos a formacdo de um catalogo de e-books especializado na area de literatura, disponibilizados
para download gratuitamente. Conclui-se que a exemplo dos demais veiculos de expressao da
cultura, a informagdo impressa e¢ a digital devem conviver harmoniosamente como opg¢des
diferentes e complementares, formando uma biblioteca hibrida.
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NOVAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO.

1 APRESENTACAO DO ESTUDO

Discutimos nesse artigo as novas tecnologias da informac¢do e comunicagao
(NTIC’s), apresentando a dicotomia informagdo impressa versus digital e sua influéncia na
(r)evolugdo das bibliotecas eletronicas (BE’s) e no novo papel do bibliotecario, a fim de
contribuir para a literatura da area e oferecer subsidios para futuros estudos. Assim,
destacamos o paradigma do suporte nas bibliotecas eletronicas e de seu acervo digital
formado pelos e-books, percebendo o papel do bibliotecario como facilitador ao acesso a
esse novo suporte informacional, bem como a influéncia das novas tecnologias no contexto
da sociedade da informagao (SI).
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Para atender nossas expectativas, objetivamos examinar bibliotecas eletronicas,
identificando a formaciao de acervos virtuais na area de literatura brasileira, no
sentido de formar um catélogo de e-books que possam ser acessados e disponibilizados por
profissionais, usudrios e outras bibliotecas, facilitando o compartilhamento e o uso da
informagao digital.

Tendo em vista o objetivo citado, desenvolvemos uma pesquisa realizada no
ambiente virtual, composto por bibliotecas eletronicas que disponibilizam e-books
gratuitos, recuperados através do buscador Google. Dentre os sites recuperados, 0 nosso
corpus ¢ formado pelo ebookcult, hotbook e parnanet. Para a coleta de dados utilizamos a
pesquisa exploratoria de caradter qualitativo, a observacdo dos sifes € 0o questionario
enviado por e-mail aos responsaveis pelas BE’s. Como produto final, temos uma discussao
teorica acerca do tema explorado e a formacao de um catélogo especializado em literatura.

2 DO PAPIRO AO E-BOOK: A EVOLUCAO DOS SUPORTES DE INFORMACAO

Para compreendermos a evolugdo dos suportes de informagao, do papiro ao livro
eletronico, resgatamos na histéria o processo de registro da informacdo e suas
"transformagodes" até a sua consolidagdo como objeto simbolo da existéncia humana.
Assim, descrevemos esta evolugdo resgatando a importancia desses registros enquanto
veiculos que contribuem para o avango e a consolidacdo da Sociedade da Informagao.

2.1 A informacio impressa: do papiro ao livro

Ao resgatar a evolugdo dos suportes de registro de informagao nas obras de Martins
(1996), Milanesi (2002), Venturi (2002) e outros autores, percebemos, inicialmente, a
caracteriza¢do do papiro como um primitivo papel, descrito por ser conservado em rolos de
15 a 18 metros e considerado a base de registros que mais se desenvolveu na Antigiiidade
Classica. Este suporte, segundo os estudiosos, atravessou séculos, levando a cultura do
Egito a outros povos e oferecendo ao homem a oportunidade de realizar o seu maior
desejo: a comunicagdo e o didlogo. Permitiu ndo s6 a preservacdo da memoria cultural,
mas serviu de testemunho da histéria dos materiais usados pelo homem.

Posteriormente, a literatura destaca a substituicdo do rolo de papiro pelo codex de
pergaminho, feito da pele de alguns animais e ocasionando uma grande mudanca, pois ao
optar por um material mais barato ¢ um formato de transporte mais facil, foi promovida
uma revolugdo na postura do leitor: folhedvel, ¢ ndo mais desenrolavel, de modo que o
pergaminho ¢ apresentado como a ponte entre o papiro € a imprensa.

Ap6s o surgimento destes dois suportes, o papel tem destaque por se fixar como um
novo veiculo de registro da escrita e da informagdo. Com a invenc¢do da imprensa e a
utilizagdo do papel foi gerada uma nova situacdo de acessibilidade: o livro. Este se torna
um estimulo ao conhecimento das letras e a geracdo de novas informagdes, configurando-
se numa tecnologia revolucionaria ao viabilizar um maior acesso e disseminacdo da
informacao.

Nesse contexto, o livio como fonte de registro e transmiss@o do conhecimento
adquiriu grande representatividade enquanto elemento de preservagdo e difusdo da cultura,
popularizando-a. Determinou novos paradigmas que marcaram a historia do pensamento
humano, sendo considerado como um instrumento de libertacdo do homem, por favorecer
as classes menos favorecidas o acesso ao conhecimento. No entanto, o avango da
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tecnologia apresentaria uma nova forma de registrar a informacgao, gerando polémicas e
mudangas quanto ao seu acesso € uso, ndo so6 na forma impressa como também na digital.

2.2 A informacio digital: Internet, sistema de informacéo eletrénico e e-book

A informagdo digital surge como conseqiiéncia do avanco das NTIC’s que tém
exercido um papel transformador na sociedade moderna, contribuindo de forma
significativa para a evolucdo dos suportes de informacdo, originando uma das mais
revoluciondrias invengdes de nossa época: a Internet. Esta vem permitindo o rompimento
de barreiras geograficas, a livre circulacdo da informagdo e o surgimento do suporte
digital, das bibliotecas “sem paredes” e dos livros eletronicos.

Considerada por Lévy (1993) uma “tecnologia da inteligéncia”, a Internet auxilia na
comunicacdo, na eclaboracdo de novos conhecimentos € na estruturagdo de nosso
pensamento, disponibilizando ao usudrio uma quantidade infinita de informagdes, bem
como a liberdade de seleciona-la e usd-la, gerando novas possibilidades cognitivas.
Portanto, permite extrapolar o conceito tradicional de informagdo (o impresso),
disponibilizando novos suportes informacionais (o eletronico) e ocasionando uma nova
realidade quando “ndo é mais o individuo que persegue a informagdo, mas as informagdes
que soterram o individuo quando ele ousa acionar uma ferramenta de busca na internet”
(MILANESI, 2002, p.51).

Nessa perspectiva, a inser¢do das NTIC’s na rede vem alterando o processamento
da informagdo, no que diz respeito a  selecdo, armazenamento, recuperacio e
dissemina¢do. Dentre essas mudancas, destacamos o surgimento de um novo sistema de
informagdo, o eletronico, que no contexto da Biblioteconomia desponta como uma nova
realidade de acesso/uso da informagdo. Estamos nos referindo as “bibliotecas sem paredes”
que reunem suportes ndo-convencionais e facilitam a disseminagdo da informacdo em
tempo real.. Esses sistemas podem ser classificados em quatro categorias: biblioteca
eletronica, digital, virtual e hibrida.

A primeira categoria intitulada Biblioteca Eletronica apresenta um sistema cujo
processo basico da biblioteca ¢ a eletronica, ou seja, ampla utilizagdo de maquinas,
principalmente, microcomputadores, facilitando "na constru¢do de indices on-line, na
busca de textos completos e na recuperagdo e armazenagem de registros” (MARCHIORI,
1997, p.123). A segunda ¢ a Biblioteca Digital que se diferencia por constituir-se de um
acervo estritamente digital (discos magnéticos e oOticos). Dispde de todos os recursos de
uma biblioteca eletronica, oferecendo pesquisa e visualizagdo dos documentos (texto
completo, video, audio etc) tanto local como por meio de redes de computadores
(MARCHIORI, 1997).

A terceira categoria ¢ a Biblioteca Virtual também chamada de biblioteca de
realidade virtual ou “ciberteca”. Ela ¢ conceituada como um tipo de biblioteca que, para
existir, depende da tecnologia da realidade virtual, que criaria o ambiente de uma
biblioteca com salas, estantes, etc (MARCHIORI, 1997). E a quarta categoria ¢ a
Biblioteca Hibrida que se caracteriza por agregar diferentes tecnologias, apresentando
colecdes impressas, digitais e acessos via rede eletronica, refletindo o estado atual de
transicdo das bibliotecas, que hoje ndo ¢ completamente digital, nem completamente
impressa. (GARCEZ; RADOS, 2002).

Ao buscarmos compreender esses novos sistemas de informagdo eletronica,
observamos que o ritmo acelerado da produ¢ao do conhecimento e as transformacdes da
sociedade exigiram que as bibliotecas implantassem uma infra-estrutura compativel,
incorporando novos processos que proporcionassem o acesso mais rapido a informacgao.
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Houve assim, uma redefinicdio das formas de gerenciamento dos recursos
materiais/humanos e também das atividades a serem desempenhadas.

Analisando esses pontos, bem como 0s conceitos apresentados, convencionamos
usar o termo “biblioteca eletronica” por reunir caracteristicas das demais denominagdes e
possuir caracteristicas especiais, tais como:

a) acesso remoto pelo usuario, por meio de um computador conectado a

uma rede;
b) utiliza¢ao simultdnea do mesmo documento por duas ou mais pessoas;
¢) inclusdo de produtos e servigos de uma biblioteca ou centro de informagao;
d) existéncia de colegdes de documentos correntes onde se pode acessar nao-
somente a referéncia bibliografica, mas também o seu texto completo [...];
e) provisdo de acesso em linha a outras fontes externas de informagio
(bibliotecas, museus, bancos de dados, institui¢des publicas e privadas);
f) utilizagdo de maneira que a biblioteca local ndo necessite ser proprietaria do
documento solicitado pelo usuario;
g) utilizacdo de diversos suportes de registro da informagao tais como texto,
som, imagem € Nimeros;
h) existéncia de unidade de gerenciamento do conhecimento, que inclui
sistema inteligente ou especialista para ajudar na recuperagdo de informacdo
mais relevante (CUNHA, 1999, p. 258)

Concomitante a tentativa de formar um conceito que possa diferenciar e
caracterizar as bibliotecas emergentes na Sociedade da Informacdo, surge um novo
paradigma quanto a forma de registrar e disseminar a informagdo: o livro eletronico ou
Electronic Book (e-book). Este termo estd sendo utilizado para nomear o livro em formato
eletronico, podendo ser baixado via Internet para o computador por meio de download e
para o aparelho que permite a sua leitura fora do computador, possibilitando uma maneira
mais simples de compor e disponibilizar um livro para o leitor.

Analisando esta nova forma de suporte da informagdo advindo das novas
tecnologias, Chartier (1994, p. 100) afirma que a “representacdo eletronica dos textos
modifica totalmente a sua condigdo: ela substitui a materialidade do livro pela
imaterialidade de textos sem lugar especifico”, tornando dificil prever exatamente o que
resultard dessa (r)evolug@o. O usudrio-leitor, ao conhecer e utilizar os diversos tipos de
suportes, independente das peculiaridades de cada um, vai perceber que sdo tecnologias
diferentes ¢ com propdsitos distintos, podendo decidir qual devera ser o formato de livro
que deverd predominar (SANTOS, 2003). Do nosso ponto de vista, os e-books certamente
terdo lugar garantido na histéria e isso ndo na qualidade de substituto dos livros
convencionais; dicotomia que abordamos a seguir.

3 INFORMACAO IMPRESSA X INFORMACAO DIGITAL: REALIDADES
ANTAGONICAS OU SINCRONICAS?

Pudemos observar que a informacdo impressa ¢ um dos maiores bens que a
humanidade ja conquistou, pois por meio dela as pessoas acessam a informagdo e geram
conhecimento, caracterizando-a num papel social de extrema relevancia. O livro, por sua
vez, acompanha o homem como objeto de leitura coletiva ou participante de sua intimidade
em dialogo silencioso com as proprias inquietagdes. No entanto, observamos também que
vivemos atualmente na era da informatizagdo, em que quase todas as fungdes e atividades
humanas acabam sendo incorporadas ao computador.
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Nesse contexto de evolugao tecnologica ¢ provavel que a informacdo impressa,
assim como o livro tenha de se adaptar e satisfazer as decorrentes necessidades dessa nova
sociedade. A principio parece assustadora, ¢ até mesmo absurda, a idéia de que o livro, tal
qual o conhecemos, seja extinto, principalmente porque ele faz parte da nossa cultura e do
nosso cotidiano, sendo impensavel a sua total substitui¢do pela informagdo digital e,
portanto, pelo livro digital. Esta possibilidade ¢ traumatica porque o livro impresso nao
pode jamais ser visto apenas como material inerte ou simples objeto de consumo, mas
como um objeto simbodlico ao qual a cultura poés-Gutenberg confiou a tarefa de armazenar e
fazer circular o conhecimento considerado relevante.

Analisando essa dualidade entre a convivéncia do livro impresso com o eletronico
ou o aniquilamento do primeiro pelo segundo, héd diversas opinides a respeito dos e-books
e se estes poderiam ser os responsaveis pela morte do livro impresso. Muitos dizem que
esta proximo o dia em que ndo iremos mais a livrarias, e sim, buscaremos nossas leituras
através de distribuidores eletronicos. Em contrapartida, os defensores do livro impresso
afirmam que esta longe de ocorrer uma crise no ramo, afirmando que a comercializagdo
dos livros esta em constante crescimento e expansdo. H4 ainda uma terceira corrente que
sustenta a idéia de que os e-books vieram para completar o livro tradicional. Esta segue o
pensamento de que assim como foi afirmado que o surgimento da televisdo acabaria com a
era do radio, os e-books e os livros sobreviverao na mais harmoniosa paz. Portanto, a nosso
ver, ndo existe uma competi¢do entre a versdo eletronica e a impressa do livro, mas um
complemento, uma forma ndo exclui a outra.

Diante dessas realidades, ora antagoOnicas, ora sincronicas, percebemos que a
informagdo impressa poderd mudar de qualidade, mas sobrevivera. O livro, como parte do
processo de desenvolvimento do homem e da descoberta das caracteristicas de sua propria
natureza também vai resistir ao avango da tecnologia. No futuro préximo, visualizamos um
cenario em que “[...] documentos impressos existam lado a lado com artefatos digitais,
apontando que o principio orientador ¢ usar a tecnologia apropriada para cada proposito
particular” (DRABENSTOTT; BURMAN, 1997, p. 184).

As realidades impressas e digitais deverdo conviver simultaneamente como opgoes
diferentes e complementares, ndo havendo um parametro de que essa ou aquela forma de
acesso seja melhor ou pior. Existem facilidades, como também restricdes, mas o
importante ¢ o desempenho e a contribui¢do de cada um desses formatos e categoria de
bibliotecas no desenvolvimento do conhecimento humano. “O grande problema sera o
gerenciamento simultdneo dos formatos informacionais com os das novas tecnologias”
(DRABENSTOTT; BURMAN, 1997, p. 184).

4 BIBLIOTECARIO: NOVAS NECESSIDADES E PAPEIS NO
GERENCIAMENTO DA INFORMACAO IMPRESSA E ELETRONICA

Considerando 0 momento em que vivemos com a co-existéncia da informagao
impressa e digital, da biblioteca fisica e eletronica, destacamos também a mudanc¢a no
papel e perfil do bibliotecario em sua fungdo de gerenciador da informacgdo. Assim, sua
imagem que sempre esteve vinculada a biblioteca tradicional, servindo a sociedade apenas
para adquirir, organizar e preservar colecdoes e atuando como “guardides da memoria
documental”, sem perspectivas profissionais ¢ sem reconhecimento pela sociedade comeca
a mudar.

r

Esta mudanca ¢ ocasionada pela explosao informacional na década de 80 e o
advento da Internet na década de 90, fazendo com que o bibliotecéario, hoje conhecido
como profissional da informagdo, comegasse a se preocupar em acompanhar o crescimento
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informacional e o avango das NTIC’s. Agora o seu trabalho ndo ¢ mais restrito aos limites
fisicos de uma biblioteca ou de uma colecdo, pois o uso difundido da tecnologia a servigo
da informagdo tem ultrapassado as barreiras fisicas e institucionais.

As novas tecnologias tém permitido a valorizacdo do profissional bibliotecario, no
entanto, tem exigido do mesmo um perfil que atenda as necessidades advindas da
Sociedade da Informagdo. Assim, ele precisa empenhar-se em agregar valor a informagao e
ndo apenas em organizar para preserva-la, mas organizar para facilitar seu acesso e uso,
disseminando-a. Nesse sentido, o papel do bibliotecéario na SI serd o de gateway (guia) ou
gatekkeper (orientador) do usuario, uma vez que sera o interprete dos meios e das formas
de acesso a informagdo e aos portais do conhecimento, organizando, refinando,
pesquisando a informagdo desejada através dos novos recursos tecnologicos e tornando-se
o elo entre informagao-usuario-tecnologia. Além disso, ressaltamos que

os bibliotecarios, profissionais que privilegiam a informagdo no seu fazer
cotidiano, tém um papel importante a cumprir na sociedade do conhecimento.
Incutir a consciéncia da importincia deste papel juntamente com principios
como ¢tica, solidariedade humana, capacidade critica ¢ de questionamento
pode fazer o diferencial necessario na constru¢do de uma sociedade mais justa
e equilibrada (SILVA; CUNHA, 2002, p. 81).

Na Sociedade da Informagao, as bibliotecas como instituigdes sociais, assim como
os bibliotecarios em seu papel social, devem atuar como agentes democratizadores do uso
da Internet e de seus recursos, com criatividade e qualidade, potencializando e
multiplicando o acesso a informacdo com precisdo e eqiiidade, evitando o crescimento da
exclusao digital e facilitando o uso da informacdo a um numero maior de pessoas. Esse
profissional criativo, segundo Amaral (1995, p. 225),

[...] conseguira adaptar-se as novas demandas informacionais dos usuéarios ¢ do
mercado de trabalho, pois, no futuro, o Unico elemento ndo disponivel por
meio de computadores, por mais inteligente que esses venham a ser, serd a
criatividade, essencial para a sobrevivéncia do profissional da informagao.

Nesse sentido, acreditamos que a criatividade, o interesse e a participagdo nas
mudangas politicas e sociais levardo o bibliotecario a despertar o usudrio para a
importancia, o acesso € o uso da informac¢do no contexto da SI através de recursos
tecnoldgicos cada vez mais modernos e complementares ao desenvolvimento das
atividades bibliotecarias.

Tendo em vista as reflexdes até entdo destacadas, nos propomos a contribuir para
que o bibliotecario assuma o seu papel de gerenciador da informacdo no ambiente Web,
selecionando-a, organizando-a e disseminando-a, fortalecendo o seu papel de guia e
orientador do usudrio em qualquer categoria de biblioteca, proporcionando a ele a
recuperacdo da informagdo em qualquer suporte. Para tanto, realizamos uma pesquisa
exploratoria que culminou num catdlogo de e-books gratuitos na area de literatura,
objetivando proporcionar mais uma via de acesso a informagdo, conforme observamos a
seguir.

5 METODOLOGIA DE PESQUISA: ABORDAGEM, CORPUS E COLETA

Nosso estudo se propde a contribuir na realizagdo de pesquisas e no avango da
aplicacdo da informacao digital e da biblioteca eletronica na Sociedade da Informacao,
tendo o bibliotecario como gerenciador da informagdo. Assim, a metodologia utilizada
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para coleta e analise dos dados consiste numa abordagem qualitativa de carater
exploratdrio que utiliza a técnica da observacdo ndo-participante para a selecdo das BE’s
pesquisadas e o instrumento questionario para coletar informacgdes adicionais de seus
coordenadores.

O universo pesquisado ¢ composto, a principio, por todos os sites brasileiros que
disponibilizam e-books através da Internet, recuperados na versao brasileira do buscador
Google  (http://ww.google.com.br)’, que atendem aos seguintes critérios: ser uma
biblioteca eletronica brasileira; possuir uma “estante digital’” organizada por area do
conhecimento; disponibilizar para download e-books escritos por autores e/ou entidades
brasileiras em lingua portuguesa na area de literatura brasileira e apresentar uma versao
original na forma impressa e/ou serem passiveis de download gratuito para futura
impressao.

Do universo de 118 (cento e dezoito) resultados recuperados pelo Google,
identificamos apOs uma pesquisa exploratoria aqueles que atendiam a todos os critérios
determinados, alcangando uma amostra de trés bibliotecas eletronicas, sdo elas: eBookCult
(http://www.ebookcult.com.br); Parnanet (http://www.parnanet.com/livros) e Hotbook
(http://www.hotbook.com.br).

A primeira biblioteca eletronica pesquisada, o eBookCult, ¢ uma biblioteca cujo
projeto busca contribuir com o fortalecimento da educacdo e da identidade cultural
brasileira. Procura oferecer um alto nivel de qualidade e tecnologia nos servigos prestados
a comunidade (SANTOS, 2003). O site apresenta um vasto acervo de titulos para
download gratuito, disponibilizando para o usuario além dos livros e seus resumos, 0s
readers para os diversos formatos.

A parnanet, segunda biblioteca pesquisada, ¢ um site que oferece entre os servigos
prestados a construcdo e manutencdo de sifes, marketing, consultoria, promocdo de
patrocinios e convénios (MOURA, 2003). Atualizada semanalmente, apresenta noticias,
enquetes e novidades da web, além de uma area de servigos sociais, com empregos, e-mail,
classificados e orientacdo sexual. As secdes de Lazer disponibilizam jogos, cartdes postais
e livros inteiramente gratis.

O Hotbook, terceira biblitoeca biblioteca, ¢ um sife que prima pela divulgacao da
tecnologia de publicacao digital, disponibilizando e-books de forma gratuita ou pago,
visando proporcionar aos escritores um meio moderno, veloz e eficiente para publicar suas
obras, a um custo acessivel e com suporte personalizado. Sua meta consiste na inser¢ao de
autores no mercado editorial (RIZZO, 2003).

Considerando nossa amostra, recuperamos um total de 1.238 (mil duzentos e trinta
e oito) e-books, dos quais selecionamos 82 (oitenta e dois) na area de literatura brasileira
como os mais representativos para formar um catdlogo que possibilite o acesso e a
democratizagdo da informacdo. Esta selecdo foi desenvolvida nos meses de junho e julho
de 2003 e no més de agosto de 2003 coletamos e analisamos os questionarios enviados aos
responsaveis pelos sifes, alcangando informacdes complementares as da observacao. Tendo
em vista esses procedimentos, apresentamos a seguir a analise dos resultados.

* Esta escolha pelo Google justifica-se por ele oferecer uma das melhores opgdes de busca na Internet fornecendo os resultados mais
relevantes, apresentando todos os termos pesquisados e priorizando os resultados de acordo com a proximidade dos termos pesquisados.
* Estante digital é o acervo de livros eletrénicos (e-books) disponivel em um site.
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6 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

6.1 Bibliotecas eletronicas: estruturas e ideologias

A partir das trés bibliotecas eletronicas pesquisadas — ebookCult, parnanet e
hotbook — e considerando as respostas obtidas com o questionario enviado aos
responsaveis pelas BE’s, passamos a analisar e comentar as caracterizacdes dessas
bibliotecas quanto a relagdo entre o livro impresso e o digital, o(s) critérios(s) de selecao
para disponibilizagdo dos e-books, questdes sobre os direitos autorais e o tipo de publico
que acessa/usa acervos virtuais, bem como os pontos de vista dos coordenadores das BE’s
quanto a possibilidade do livro eletronico substituir o livro impresso. Essas informagdes
permitem compreender o funcionamento, a manuten¢do e a ideologia das BE’s na Internet,

conforme podemos observar no quadro abaixo:

CONSIDERACOES DOS COORDENADORES DAS BIBLIOTECAS ELETRONICAS

QUESTIONARIO EBOOKCULT PARNANET HOTBOOK
1. Todos os livros Nao. Esse fato ¢é Nao. Alguns titulos Apenas alguns livros
disponibilizados  nesse simplesmente impossivel, foram escritos disponibilizados pelo site

site existem na forma
impressa?

2. Qual o critério de

uma vez que as editoras
nao imprimem literatura
underground e alguns
livros disponiveis serem
tdo antigos que ndo sdo

exclusivamente para a
midia digital.

existem na forma
impressa. Porém, livros
que existem apenas na
forma digital, estdo sendo
analisados por editoras

mais disponibilizados convencionais devido o
nem na Biblioteca sucesso que estdo tendo
Nacional. na Internet.

E a democratizacio da

Oferecer um acervo o

E feita uma pré-selegio

selegdo para informacdo, consistindo mais diversificado de originais cujo critério
disponibilizar esses e- em dispor para o leitor o possivel. unico é o conteudo do
books? maximo de conhecimento Disponibilizamos texto, visando  ndo
possivel. primeiramente autores e publicar aqueles com

titulos mais procurados, conteudo considerado

3. Os direitos autorais sao

Sim. A comunidade de e-

haja visto que o site
disponibiliza um
formulario em que o

improprio para criangas e
adolescentes. O site se
reserva ao direito de,

internauta pode sugerir o eventualmente, recusar
titulo que deseja e ndo alguma obra que
encontrou. contenha material

Grande parte dos livros

moralmente condenavel,
considerando os padroes
brasileiros.

Sim. As obras sdo

liberados pelo autor? books no Brasil ¢ muito sdo de direito publico. registradas na Biblioteca
Como funciona essa responsavel neste Outra parte ¢ liberada Nacional ¢ no Escritdrio
questdo? sentido. pelo autor, apés contato de Direitos Autorais, para
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com o mesmo. Alguns

proteger a autoria, para

autores tomam a em seguida, o autor
iniciativa de liberar para o leitor.
disponibilizar a sua obra,

enviando para a

biblioteca seus titulos

com a liberagdo por




4. Que tipo de publico
acessa o site?

5. Na sua opinido, o livro
eletronico ird substituir o
livro impresso?

Devido a inexisténcia de
pesquisa nesse sentido,
classificamos como
leitores.

O processo de impressao
em papel é capaz de
acabar consigo proprio

escrito.
Nao ha um publico
especifico, visto que

além de e-books o site
oferece diversos outros
servigos gratuitos para
adultos e criangas.

Nao. Nem todos podem
adquirir computadores. A
leitura em tela desgasta a

Niao ha dados cientificos
para essa classificagdo,
porque ndo hd nenhum
tipo de pesquisa sobre o
leitor.

A medida que crescem
criangas da  geracdo
Internet, o livro tende a

porque nao tem visdo e gera desconforto. tornar-se pe¢a de museu.
sustentabilidade nenhu- Os livros tradicionais [No entanto], durante um
ma. estardo sempre presentes bom tempo, papel e

em nossa sociedade. midia digital deverdo

conviver pacificamente,
assim como o radio ¢ a

TV. Um com mais
recurso que o outro, sem
necessariamente  haver

uma exclusdo.

QUADRO 1 — Respostas dos coordenadores dos sifes ao questionario utilizado na pesquisa (Conclusio)
Fonte: Pesquisa realizada com os coordenadores dos sites EbookCult, Hotbook ¢ Parananet (2003)

A partir da andlise do Quadro 1 verificamos que nem todos os livros eletronicos
estdo disponiveis na forma impressa pelo fato de algumas obras serem escritas
exclusivamente na forma digital. Quanto a selecdo dos e-books as bibliotecas oferecem um
acervo bastante diversificado e primam pela democratizagdo da informagdo. Relacionado
aos direitos autorais verificamos que todas as bibliotecas pesquisadas foram unanimes em
afirmar que estes sao liberados pelos autores e que atualmente essa questao tem sido levada
muito a sério. Quanto ao tipo de publico as bibliotecas ndo apresentaram nenhuma
pesquisa nesse sentido, impedindo que sejam oferecidos servigos de acordo com as
necessidades dos usudrios.

Esses pontos de vista nos fazem concluir que apesar das BE’s estarem, ainda, se
consolidando, urge a necessidade de padrdes e critérios para a selecdo, organizagdo e
armazenamento da informagdo digital, com destaque para os e-books, bem como para os
direitos autorais e o estudo de usudrios para definir perfil e identificar necessidades. Para
tanto, os profissionais da informagdo precisam ocupar seu espaco de guia e orientador do
usuario no espago virtual enquanto gerenciadores da informagdo na web.

Com relacdo a substitui¢do do livro impresso pelo digital, os representantes das
BE’s pesquisadas foram unanimes em desconsiderar, pelo menos a curto prazo, essa
possibilidade, estabelecendo diferentes justificativas, tais como: o desconforto da leitura na
tela e a possibilidade da convivéncia pacifica entre papel e midia. Portanto, reafirmamos a
convivéncia de ambos os suportes, assim como o reconhecimento dessa situacdo pelos
profissionais que atuam com a informacdo digital na Web. Partindo dessas andlises,
passamos a apreciar o catalogo de literatura produto de nossa pesquisa.

6.2 Catalogo de e-books de literatura brasileira

Biblionline, v. 1, n. 2, 2005



10

Diante da observacdo da “estante digital” das trés bibliotecas eletronicas
pesquisadas e considerando o total de 1.238 (mil duzentos e trinta e oito) e-books de 66
(sessenta ¢ seis) assuntos de areas diversas, selecionamos para a formacdo de nosso
catdlogo os e-books de literatura brasileira em virtude da relevancia da 4rea na
democratizagdo da informagao, contribuindo para o acesso as obras literarias por meio do
download gratuito. Perfazendo um total de 14 (quatorze) sub-areas e 82 (oitenta e dois) e-
books, encontramo-los distribuidos nas seguintes categorias: biografia, classicos, contos,
critica literaria, crdnica, ficg¢do, literatura infanto-juvenil, poesia, policial e romance,
disponiveis nos formatos MS Reader, Acrobat eBook Reader e Rocket eBook.

O catdlogo que objetiva contribuir para a democratizacdo do acesso e uso da
informagdo digital gratuita e seu compartilhamento na Sociedade da Informacgdo, esta
organizado por ordem alfabética de acordo com as sub-dreas de Literatura, listados em
ordem alfabética de titulos. Cada e-book citado apresenta o autor da obra e o site que pode
ser localizado. Em sua versdo original, o catalogo inclui o resumo das obras, a fonte
digital, o tamanho em kb e o formato em que estd gravado, bem como um indice
onomastico de autores. Passamos a conhecé-lo:

I CATALOGO DE E-BOOKS DE LITERATURA BRASILEIRA I

BIOGRAFIA
Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
Biografia de Allan Kardec Federacdo Espirita Brasileira ebookcult
Biografia de Papus Sociedade das Ciéncias Antigas | ebookcult
Tragos Biograficos de Chico Xavier Federacdo Espirita Brasileira ebookcult
CLASSICOS
Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
A Dama das Camélias Alexandre Dumas Filho ebookcult
A Luneta Magica Joaquim Manuel de Macedo ebookcult
A Mio e alLuva Machado de Assis parnanet
A Moreninha Joaquim Manuel de Macedo ebookcult
A Viuvinha José de Alencar ebookcult
Casa de Pensdo Aluizio Azevedo parnanet; ebookcult
Cinco Minutos José de Alencar ebookcult
Dom Casmurro Machado de Assis ebookcult
Guerra dos Mascates José de Alencar ebookcult
Iracema José de Alencar ebookcult
Luciola José de Alencar parnanet
Marilia de Dirceu Tomas Antonio Gonzaga ebookcult
Memorias de um Sargento de Milicias Manuel Antonio de Almeida ebookcult
Memorias Postumas de Bras Cubas Machado de Assis parnanet
Meu Sertdo Catulo da Paix@o Cearense ebookcult
Morte e Vida Severina Jodo Cabral de Melo Neto ebookcult
O Ateneu Raul Pompéia ebookcult
O Cortigo Aluizio Azevedo ebookcult
O Crime do Padre Amaro Eca de Queirds ebookcult
O Guarani José de Alencar ebookcult
O Navio Negreiro Castro Alves ebookcult
O Primo Basilio Eca de Queiroz ebookcult
Os Lusiadas Luis de Camdes ebookcult
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Os Maias Eca de Queiroz parnanet
Triste Fim de Policarpo Quaresma Lima Barreto ebookcult
Ubirajara José de Alencar ebookcult

CONTOS

Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
Coletanea Fantasias Renato Alonso Azevedo hotbook

Contos Sem Fim Sinomar Ricardo hotbook

Meu Mestre ¢ Meu Mundo Jer6nimo Mendes hotbook

Um Génio Adolescente Elzymar Vieira Ricardo hotbook

CRITICA LITERARIA
Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
A Fala e o Rio Priscilla Carla Silveira Menezes | ebookcult
Historias Sem Pé Nem Cabeca Mauro Gongalves Rueda ebookcult
Natureza Morta Floriano Martins e Hélio Rola ebookcult
O Eu-Inatingido Mauro Gongalves Rueda ebookcult
Porque Me Ufano do Meu Pais Afonso Celso ebookcult

CRONICAS
Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
Cronicas da Vida Sinomar Ricardo hotbook
Cronicas da Vida de um Médico Sinomar Ricardo hotbook
Historias que a Vida nos Conta Alfredo Ciuffi Neto hotbook
Maré Vazante Esther Tourinho hotbook
Muito Além do Cotidiano Jer6nimo Mendes hotbook

FICCAO

Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
A Cega Que “via” Cleusa Sarzédas ebookcult
A Escrava Isaura Bernardo Guimaraes ebookcult
A Mascara do Tempo Lira Vargas parnanet
A Normalista Adolfo Caminha ebookcult
Amor Assassino L. P. Bagan ebookcult
Brida Paulo Coelho ebookcult
Na Margem do Rio Piedra Eu Sentei e |Paulo Coelho ebookcult
Chorei
O Diario de Um Mago Paulo Coelho ebookcult
The Box Man Josiel Vieira parnanet
Um Anjo Nas Nuvens Lira Vargas parnanet

LITERATURA INFANTO JUVENIL

Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
A Bruxa Adriana Tarcisio Lage ebookcult
A Classe Média Agradece André Diniz ebookcult
A Locomotiva na Era Virtual Vera Carvalho Assumpgéo hotbook
Fawcett André Diniz e Flavio Colin ebookcult
Mafaldinha A Minhoca Mauro Gongalves Rueda ebookcult; parnanet

O Corpo Humano ¢ Engragado

Daniel Walker

parnanet
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O Encontro das Estrelas

Jeronimo Mendes

hotbook

O Poeminha Camarada

Mauro Gongalves Rueda

ebookcult

O Reino Encantado

Mauro Gongalves Rueda

ebookcult; parnanet

O Sumico dos Gatos do Parque Trianon

Oriza Martins Pinto

hotbook

Olha S6 Quem Esta Falando

Priscilla Carla Silveira Menezes

parnanet

Totd, o Maior Cdo do Mundo

Cinthya Nunes Vieira da Silva

hotbook

POESIA
Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletrénica

A Torre de Babel Mauro Gongalves Rueda ebookcult
Cantos da Soliddo Bernardo Guimardes ebookcult
Crisalidas Machado de Assis ebookcult
Espumas Flutuantes Castro Alves ebookcult
Poesias (consta na area Classicos do site) | Cecilia Meireles ebookcult
Sonetos (consta na area Classicos do site) | Luis de Camdes ebookcult
Viagem (obra rara) Cecilia Meireles ebookcult

POLICIAL
Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica
A Feiticeira Redescoberta Vera Carvalho Assumpc¢ao hotbook
Enigma Sinomar Ricardo hotbook
Paisagens Noturnas Vera Carvalho Assumpc¢ao hotbook
Virginia e seu Labirinto Vera Carvalho Assumpcao hotbook

ROMANCE
Titulo Autor/Entidade Biblioteca eletronica

A Flor do Desejo Silvia Marques hotbook
Diario Intimo Lima Barreto parnanet
Do Virtual ao Real Lucinea Aparecida de Rezende parnanet
ELE Esta no Meio de Noés Silas Correia Leite hotbook
O Inicio do Fim Mauro Gongalves Rueda parnanet
O Amor na Era da Internet Roberta Rizzo hotbook

7 (IN)CONCLUSOES

Com base em nossa pesquisa, evidenciamos que estamos vivendo uma transi¢ao
tdo importante quanto a invengdo da prensa de tipos moveis no Século XV que
revolucionou a produgdo de livros. As atuais tecnologias incorporaram uma nova forma de
circular e sistematizar informagdes e o e-book e a biblioteca eletronica tem se destacado
como surpreendentes meios de informacao possibilitando democratizar o seu acesso a um
nivel ainda mais alto e de uma maneira nunca antes pensada uma vez que, centenas de
livros e documentos estdo podendo ser acessados com um simples “clique”.

Diante dessa realidade, o livro impresso tem na sua perenidade de registro da
historia da humanidade uma das suas vantagens sobre o livro eletronico, pois os
documentos produzidos em meio digital ainda ndo garantem a longevidade de sua
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utilizacao, bem como a perda de dados nesse tipo de midia ¢ muito maior que na midia
impressa. Sendo assim, podemos perfeitamente vislumbrar um futuro para bibliotecas
tradicionais e eletronicas, para documentos impressos ¢ digitais.

Nesse panorama, a biblioteca eletronica tem se destacado como uma importante
fonte de disseminagdo da informagdo contribuindo com a sua democratizagdo ¢
disponibilizando informacdes sem a necessidade de uma instalagdo fisica. Por outro lado,
percebemos uma tendéncia para o uso do conceito de biblioteca hibrida pois, vem retratar
a realidade das bibliotecas atualmente, considerando a co-existéncia de materiais impressos
e digitais. Essa situacdo ¢ uma conseqiiéncia dos constantes avangos tecnologicos € uma
prova de que informagdes impressas e digitais sempre existirdo como formas de acesso a
informacgao.

Considerando as discussdes e os resultados alcangados, nosso olhar enquanto
profissional da informacdo nos permite afirmar que urge a necessidade de atuarmos no
ambiente Web, no gerenciamento eletronico da informacdo e como arquitetos da
informagao digital, acompanhando o avango das NTIC’s e tomando consciéncia de nosso
papel no ambiente tradicional ou eletronico, na orientacdo da recuperagdo da informagao
impressa ou digital.

Concluimos que as NTIC’s t€ém proporcionado diversas mudangas, seja no
acompanhamento da tecnologia, com os novos suportes € conceitos de biblioteca, haja
visto a disponibilidade de acervos virtuais; seja no dominio do manuseio e recuperacao da
informacdo impressa e digital como opgdes diferentes e complementares no acesso/uso da
informagdo ou; ainda no papel do bibliotecario, exigindo um perfil inovador, com novas
competéncias e habilidades. Todavia, essas mudangas caracterizam a pos-modernidade e
exigirdo um profissional com novas habilidades e novo perfil, considerando as seguintes
caracteristicas:

a) dedicar-se menos aos processos técnicos e mais ao usuario;

b) adotar estratégias de marketing no seu trabalho;

¢) desenvolver ‘visao economica’;

d) trabalhar com grupos interdisciplinares;

¢) saber manipular as novas tecnologias;

f) atuar na geréncia da informagao.

Além disso, a intui¢do, a criatividade e a flexibilidade, seriam qualidades
essenciais (DIAS, 1995, p.199).

Sugerimos, portanto, novas pesquisas no sentido do bibliotecario posicionar-se
como profissional habilitado para organizar a informagdo digital em catdlogos
impressos/digitais considerando as diversas areas do conhecimento, que, somados a esse
estudo, poderdo facilitar a sele¢do, organizacdo, disponibiliza¢do e acesso da informagao
digital a bibliotecas, bibliotecarios e usuarios.

Abstract

Discusses the New Technologies of Information and Communication, specifically in what refers to
the controversy concerning the printed and digital information, as well as its influence in the
revolution of the electronic libraries and in the librarian’s new role. Presents the evolution of the
supports of information, leaving from the papyrus to electronic book (e-book) and focuses the
dichotomy printed book versus digital one. The methodology is characterized by a qualitative
research, using as data collect instrument the no-participant observation and the questionnaire.
The research field defined involves an electronic atmosphere, composed by the sites ebookcult,
hotbook and parnanet. The analysis consists of these electronic libraries and in the retrieval of the
more significant e-books of each site in the area of Brazilian Literature. As practical result, we
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have the formation of an e-books catalog specialized in the literature area, available for download
free of charge. Like other vehicles of culture expression, printed and digital information should live
together harmoniously as different and complemental options, forming a hybrid library.
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