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O livro Comunidade de prdtica com foco em gestdo
do conhecimento: modelo para o ambiente contdbil de
universidades federais brasileiras € uma obra de autoria da Dra. Suzana de Lucena Lira
e coautoria da Dra. Emeide Nébrega Duarte. E fruto da pesquisa de doutoramento da
Dra. Suzana, cuja construcdo se deu a partir de suas experiéncias profissionais e
praticas. E um trabalho de grande relevancia para a Ciéncia da Informac3o e para a
Contabilidade, uma vez que prova a eficacia de um modelo que efetiva Comunidades
de Pratica por meio de acbes de Gestdo do Conhecimento para a Contabilidade
Publica.

A obra esta dividida em quatro capitulos, iniciando-se, em sua Introducdo, pela
discussdo conceitual e a relacdo entre os conceitos, e pela explanacdo sobre a
comunidade de pratica até a exposicao do modelo de comunidade de pratica para a
contabilidade publica.

O primeiro capitulo — A Ciéncia da Informagdo e sua relagdo com a gestéo —
inicia-se com a apresenta¢do da relacdo da ciéncia da informag¢dao com a gestdo,
seguida das diferentes visdes acerca do conceito, do objeto e do objetivo dessa
ciéncia, abordando também sua evolugdo, interdisciplinaridade, seu nicho e suas
tarefas.

No que concerne a informacgdo, é abordada a forma como esta foi pensada
desde Platdo, trazendo conceitos e analises de diversos autores e enfatizando que ela
foi e continua sendo estudada sob diversas percepg¢des e sistematizagdes, dependendo
do contexto histérico e da fungdo que adquire em uma determinada atividade. Nessa
obra, considera-se a informa¢do como algo associado a interacdo entre dados e
conhecimento; e seu estudo, a identificacao de significados e de interpretagdes.

Sao apresentadas reflexdes sobre o conhecimento, a concepg¢ao do saber como
conhecimento, as relagbes entre ciéncia e saber, o conhecimento racional e o
conhecimento intuitivo; e, ainda, a relacdo da educagcdo com o processo de
conhecimento e a importancia da interagao entre o conhecimento e a tecnologia. Sao
destacadas, também, a relagdo da educagdo com o processo do conhecimento e a
importancia da interacdo entre o conhecimento e a tecnologia, enfatizando o
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conhecimento ciclico e progressivo e suas estruturas, que estdao em constante
alteracao.

Sao destacados, ainda, nesse capitulo: o avango tecnoldgico; a nocao de tempo
e de espaco; as mudancas tecnoldgicas; como a tecnologia vem se tornando tanto uma
oportunidade quanto um risco; conceitos e reflexdes sobre gestdo e gestdo da
informacgao; observagbes sobre a gestao no ambito organizacional; finalizando com
uma sintese dessa abordagem.

Esse capitulo apresenta trés subsecoes. Na primeira — Gestdo da informagéo e
do conhecimento: integracdo na Ciéncia da Informag¢do — apresenta-se a visdo da
empresa com base no conhecimento. Com a utilizacdo de uma figura Espiral de criagdo
do conhecimento, sdo expostas as dimensdes para criacdo do conhecimento, que sdo:
a dimensdo epistemoldgica e a dimensdo ontoldgica. Sdo apresentados também, ao
longo dessa subsecdo, conceitos e reflexdes de conhecimento na visdo oriental; e, de
forma sucinta, é apresentado um quadro da Sintese da abordagem: Gestdo da
informag¢do e do conhecimento: integracdo na ciéncia da informagdo, com valiosas
reflexdes.

Na subsecdo seguinte — Compartilhamento, aprendizagem e capital intelectual,
evidenciam-se o compartilhamento de conhecimentos, a aprendizagem e o capital
intelectual como abordagens de gestdo do conhecimento, para melhorar o
desempenho do conhecimento organizacional; e discorre-se sobre a cultura do
compartilhamento e a organizacdo de conhecimento. Também sdo explanadas a
cultura organizacional, a cultura de aprendizagem e a cultura de compartilhamento de
conhecimento. No decorrer da subsecdo, aborda-se também o referencial de
coletividade, em que se destacam diversas teorias do campo da aprendizagem.

Na terceira subsecdo — Comunidades de prdtica —, é apresentada uma das
estratégias utilizadas na gestdo do conhecimento, por meio da qual o conhecimento é
compartilhado: a Comunidade de Pratica. Baseadas em leituras de outras pesquisas
sobre gestdo do conhecimento e sobre comunidades de pratica como etapa do
processo da gestdo do conhecimento, as autoras expdem a analise do ambiente
propicio as interagdes de compartilhamento de conhecimento e de aprendizagem na
area contabil das universidades publicas federais do Brasil, estudando a possibilidade
de ampliagdo e desenvolvimento da capacidade de pratica e de competéncia dos
possiveis participantes de uma comunidade para o setor.

Nessa subsecdo, é apresentado um sistema de gestdo do conhecimento
baseado em CoP, que pode ser desenvolvido a partir da configuracdo e do
desenvolvimento de comunidades de pratica. O modelo apresentado, que foi
traduzido pela pesquisadora, autora dessa obra, evidencia a configuracdo de uma
comunidade de pratica, que parte do progresso de integracao continua entre trabalho
e conhecimento. Também é apresentado um modelo paralelo, por meio das relagdes
entre caracteristicas de uma comunidade de pratica virtual, baseado em recursos de
midia social — facebook, considerando-se a comunidade como um espago para
aprendizagem com troca de experiéncias, com espaco de interacdo assincrona (redes
de contatos, grupos de discussdo, enquetes, jogos) e evidenciando-se o visualizador de
presenca por meio de interagdo sincrona (comentdrios, bate-papo, status). Destaca-se
também as comunidades de pratica baseadas na web, no programa Pré-funcionario do
Instituto Federal da Bahia e, de forma ilustrativa, demonstram-se os elementos da
comunidade de pratica e como estes se relacionam.
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A partir do quadro comparativo apresentado, algumas diferencas entre
comunidades de pratica, grupos de trabalho formal, equipe de projeto e rede informal
podem ser observadas. S3o apresentados os elementos estruturantes de uma
comunidade de pratica: o dominio, a prdtica e a comunidade. Também pode ser vista a
apresentacdo: Cultivar uma comunidade de prdtica. A partir de uma busca na
literatura, as autoras apresentam um quadro com diferentes visdes — de diversos
autores — acerca das Definicdes de comunidades de prdtica.

Apds a conceituacdo de comunidades de pratica, inicia-se a previsdo do modelo
para o ambiente contdbil das universidades publicas federais, determinando o
dominio, a comunidade e a pratica. Entdo, apresentam-se os elementos constitutivos
de uma comunidade de pratica, que pode ser atribuida ao grupo de contabilidade
publica, em que o dominio refere-se ao contelddo dos assuntos abordados e tematicas
trazidas a discussdo no grupo e todos os temas atuais que afetam a contabilidade
aplicada ao setor publico;, a comunidade pode ser identificada pelos contadores
publicos que participam da pesquisa, e a pratica estaria no campo normativo,
composto de toda a legislacdo correlata ao exercicio da funcgdo.

Ainda nessa subsecdo, sdo definidos e apresentados os graus de participacdo
dos membros numa comunidade de pratica. Em seguida, se faz uma andlise do grupo
dos integrantes da contabilidade de universidades federais estudado, para perceber
seu nivel de participacdo, de envolvimento, e verificar como as pessoas estdo
conectadas. Além do nivel de participacdo dos integrantes, € demonstrado que uma
comunidade de pratica perpassa cinco estagios de desenvolvimento.

Constata-se que a comunidade de pratica é pensada de forma a proporcionar
um ambiente virtual interativo, onde os usudrios podem navegar pelos conhecimentos
explicitados, assim como contribuir compartilhando conhecimentos, experiéncias,
metodologias e procedimentos usuais, que sdo parte de sua estrutura de
conhecimento técito, e podem contribuir espontaneamente, por meio da confianga
encontrada nos demais membros, por terem interesse comum.

As autoras expéem que, no que se refere a literatura sobre comunidades de
pratica — CoP, nessa obra, optou-se por uma abordagem analitica, na qual se buscou
um histérico de organizacdes que tivessem experienciado estratégia de gestdo do
conhecimento com foco no desenvolvimento e implantagao de comunidade de pratica.
Portanto, foi realizado um levantamento no portal de periddicos e na biblioteca digital
de teses e dissertacdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), com o propdsito de se fazer uma revisao bibliografica para busca de
entendimento do tema. Recorreu-se a uma revisdao de literatura sobre o estudo e
implementacdo de comunidades de pratica em diversas organiza¢Oes para identificar o
estdgio em que se encontravam. Em seguida, foi apresentado um quadro de Estudos
de casos sobre Comunidades de Prdtica de 2004 a 2018, elencando vinte estudos de
casos de comunidades de pratica em variadas areas, encontrados na literatura
brasileira — constantes em monografias, dissertacdes, artigos e livro, no periodo
compreendido.

Também foi realizado um levantamento por meio de revisdao de literatura
nacional e internacional na biblioteca digital de teses e dissertacdes sobre estudos
relacionados a comunidades de pratica. No ambito nacional foram elencadas doze
teses que abordaram a tematica, corroborando com a presente obra, em que se
propde criar uma comunidade de pratica em drea especifica do setor publico; o que
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ndo foi evidenciado na literatura pesquisada. No repositério de teses de ambito
internacional, foram identificadas nove teses que abordaram a mesma tematica. Em
seguida, a revisdo da literatura nacional foi feita por meio de busca no portal de
periédicos da CAPES sobre comunidades de pratica, apresentando os estudos do
periodo de 2010 a 2017, dentre os quais foram selecionados onze artigos por serem os
mais recentes veiculados no portal com o termo “Comunidades de Pratica” em seus
titulos. A partir dessa revisdo, foi feita uma conclusdo sobre os artigos analisados. O
capitulo se encerra com uma Sintese da abordagem: comunidades de prdtica.

O segundo capitulo — Caminhos para a comunidade de prdtica —, traz o
processo de conducdo da pesquisa, como foi caracterizado o trabalho e explica o meio
para a realizacdo do estudo e seu objetivo. Caracteriza a abordagem do problema
como qualitativa e a pesquisa como descritiva e exploratdria. Também descreve que,
guanto aos procedimentos, a pesquisa é considerada bibliografica e de campo, e expde
gue o campo da pesquisa correspondeu aos setores contdbeis das Universidades
Federais em nivel Nacional, totalizando 63 universidades federais do pais, que foram
expostas, enfatizando que houve a participacdo de pelo menos um contador de cada
uma das universidades.

O capitulo ainda apresenta como foi possivel a realizacdo de sessdes de grupo
focal para propor o desenvolvimento de uma comunidade de pratica como estratégia
de gestdo do conhecimento, através de um encontro no evento Férum Nacional de
Diretores de Contabilidade e Financas de Universidades Brasileiras, que reune,
atualmente, em duas oportunidades anuais, os contadores responsaveis e atuantes em
universidades federais. Apresenta, também, as vantagens de se aplicar o grupo focal
durante o evento e explica que, para a organizacdo e analise dos dados, foi adotada a
analise de conteudo a partir dos procedimentos utilizados, e analisado o ambiente de
interacdo entre os contadores publicos das universidades federais.

No terceiro capitulo — Andlise de Proposta de Comunidade de Prdtica —, as
autoras afirmam que, para compor o progresso do estudo, foi apresentada uma
pesquisa que tem por objetivo maior analisar o ambiente de interagdo para
aprendizagem e compartilhamento do conhecimento no setor contabil publico das
universidades federais, como base para a proposi¢cdao de um modelo de comunidade de
pratica.

As autoras apresentam uma estatistica sobre a representa¢ao dos contadores
de universidades federais que responderam a pesquisa, assim como também dos
participantes do Foérum Nacional de Diretores de Contabilidade e Finangas de
Universidades Brasileiras, que fizeram parte do grupo focal e estavam inscritos no
Forum. O capitulo traz uma pesquisa sobre formacdo académica, faixa etaria, tempo
de servigco e experiéncia no setor contabil publico dos contadores que demonstraram
interesse na pesquisa e dos que estiveram presentes no férum e responderam a
pesquisa.

Foram analisados os passos definidos por Wenger para a iniciacao e cultivo de
comunidade de pratica quanto a adequacdo ao ambiente contabil de universidades
federais, e quanto a identificacdao dos beneficios e das dificuldades para os contadores
na obtencdo e no compartilhamento de conhecimentos, estabelecidos como
categorias, que foram observadas a partir da identificacdo dos beneficios que
favorecem o compartilhamento no grupo; e das dificuldades encontradas que
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desfavorecem o compartilhamento, com a apresentacdo das categorias especificas
para se desenvolver comunidade de pratica.

As autoras consideraram, para a comunidade de pratica estudada, o nimero de
sete categorias e vinte e duas subcategorias nelas inseridas, e enfocaram o
compartilhamento de conhecimentos promovido por meio de comunidade de pratica.
Foram demonstradas as categorias: Categoria 1 — Inicio do processo e conceitos;
Categoria 2 — Definir contexto estratégico;, Categoria 3 — Educar pessoas que se
encaixem; Categoria 4 — Suporte de infraestrutura tecnoldgica; Categoria 5 — Comegar
a cultivar lagées; Categoria 6 — Encorajar o trabalho do grupo, e Categoria 7 — Interagir
processo e estrutura. Também é explanado o que compde as subcategorias. E finaliza o
capitulo com um quadro de Sintese das categorias emergentes de comunidade de
prdtica.

No quarto capitulo — Modelo de Comunidade de Prdtica proposto para a
contabilidade publica — corroborando com os resultados obtidos nas categorias de
iniciacdo e cultivo de uma comunidade de pratica, assim como da identificacdo de
outras categorias emergentes a desenvolver, no grupo pesquisado é apresentada a
proposta de um modelo de comunidade de pratica para o grupo formado pelos
contadores publicos de universidades federais.

Nessa obra, comunidade de pratica designa um grupo de pessoas que possuem
interesse comum, compartilham preocupacdes e problemas por meio presencial ou
virtual, confiam uns aos outros os assuntos inerentes as suas atividades, para interacao
e resolucdo de questGes em conjunto, assim como expéem ideias e praticas
relacionadas ao contexto da comunidade.

E explanado pelas autoras que a proposta de um modelo de Comunidade de
Pratica para a contabilidade publica se divide em sete dimensdes, com conteudos
pertinentes e possibilidade de estruturacdao para configurar a comunidade apropriada
ao setor contabil publico de universidades federais brasileiras. Identificam-se, no
grupo, pessoas que se destacam por sua maneira de agir, de incentivar, de envolver os
integrantes de forma a estimular e energizar os colegas. Na sequéncia, é apresentado
um quadro com a Sintese das dimensbdes de comunidade de prdtica da contabilidade
publica.

As autoras concluem que, existindo disposicdo para externar e propagar o
aprendizado, os beneficios gerados para os integrantes com a aprendizagem conjunta
revelam motivo para desenvolver uma comunidade de pratica. Para elas, o
aprofundamento do conhecimento, a atualidade dos assuntos e o interesse e
envolvimento dos participantes beneficiam a visdo de alavancar conhecimento.

A rede social WhatsApp é abordada nessa obra e apontada como um meio
muito utilizado entre os sujeitos para sanar problemas mais urgentes, mas requer
outros recursos tecnolédgicos que beneficiem o contato e a comunicagdo em grupo, o
gue demonstra a necessidade de outros meios de interagao. Destaca-se que o cultivo
de reunides e de discussdes, ajuda a identificar problemas e riscos, e pode levar a
solugdes e gerar informagdes mais precisas para os gestores tomarem decisdao, o que
beneficia a importancia das atividades dos envolvidos.

Conclui-se que incentivar a participacdo em uma comunidade proporciona
beneficios a organizacao, além da gera¢ao de conhecimentos individuais e coletivos,
gue contribuem para a tomada de decis3ao dos gestores.
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Com a pesquisa, confirma-se o pressuposto de que um ambiente como o de
uma comunidade de prdtica como um recurso de gestdo do conhecimento pode
agregar elementos que desenvolvem a aprendizagem e o compartilhamento de
conhecimentos dos contadores atuantes no setor contabil publico de universidades

federais do pais.
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