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Resumo

Neste artigo discutem-se as relagGes entre o gerenciamento informacional e
tematicas focalizadas em aplicagGes e inovagOes tecnoldgicas através dos
programas curriculares de disciplinas no ensino académico na organizacdo
iSchools. Foram analisadas as ementas e disciplinas académicas de 22
unidades de escolas de informacao filiadas iSchools. O objetivo deste artigo é
a identificacdo e analise das areas de ensino em que as escolas de informacgéo
concentram suas disciplinas com o foco tecnoldgico na esfera do
gerenciamento informacional e no campo da Ciéncia da Informagdo. As
ementas dos programas de graduacdo e pds-graduagdo das 22 unidades
académicas foram analisadas através dos titulos indicativos e descri¢gdes dos
conteddos das disciplinas. No universo de 1463 disciplinas, foram
selecionadas um total de 423. As principais areas de ensino relacionadas ao
universo tecnoldgico no contexto das iSchools foram relacionadas a questdes
de desenvolvimento e uso de tecnologias, acesso e recuperagdo da
informacgdo, técnicas e procedimentos de tratamento da informacao,
reflexdes sobre o impacto das tecnologias, acesso e uso da informagdo na
sociedade, praticas que resultam na criagdo ou avaliagdes de servigos
especializados e instrugdes ou métodos para os contextos gerenciais nas
organizagoes.

Palavras-Chave: Gerenciamento informacional, Inovagao, Educagdo, iSchools

() EXEEN Biblionline, Joao Pessoa, v. 18, n. 3, p. 3-13, 2022



Relatos de Pesquisa

Abstract

This article discusses the relationship between information management and
theme focused on applications and technological innovations through the
curricular programs of subjects in academic education in the organization
iSchools. The academic programs of 22 units of iSchools affiliated information
schools were analyzed. The purpose of this article focused on the identification
and analysis of the teaching areas in which information schools focus their
disciplines with a technological focus in the sphere of information
management and in the field of Information Science. The undergraduate and
graduate programs of the 22 academic units were analyzed through the
indicative titles and descriptions of the subjects' contents. In the universe of
1463 subjects, a total of 423 were selected. The main areas of education
related to the technological universe in the context of iSchools were related to
issues of development and use of technologies, information access and
retrieval, information processing techniques and procedures, reflections on
the impact of technologies, access and use of information in society, practices
that result in the creation or evaluation of specialized services and instructions
or methods for the managerial contexts in organizations.

Keywords: Informational Management, Innovation, Education, iSchools

1 INTRODUGAO

Depois da era pds-industrial, a sociedade passa a reconhecer a informagdo como um
recurso fundamental. Pelo constante crescimento das ferramentas de comunica¢do, as
tecnologias sao institucionalizadas como recursos organizacionais, acarretando na criagao e
estruturagcdo de uma variedade de disciplinas com foco no gerenciamento da informagdo. Sob o
enfoque da tecnologia, o gerenciamento da informacao é considerado, ainda que dentro de um
contexto organizacional, como um recurso a ser otimizado por meio de diferentes estruturas de
hardware, software e de redes de telecomunicacdes adequadas aos diferentes sistemas de
informacdo (LEVITAN, 1982).

De acordo com O’Brien e Morgan (1991), os elementos fundamentais do gerenciamento
da informacdo sdo a gestdo de recursos, da tecnologia e de processos nas fungdes de gestao.
Em uma perspectiva mais abrangente sobre o gerenciamento da informacdo, Wiggins (1988),
salienta o relacionamento de aspectos gerenciais e tecnoldgicos com a Ciéncia da Informagao,
incluindo como necessario, a pratica dos profissionais bibliotecarios, cientistas da informacao e
analistas de dados.

Estudar o contexto informacional sob aspectos tedricos, examinando os processos de
criacdo, organizacao, recuperacao, divulgacdo e utilizacdo, tem se tornado o foco dos projetos
de pesquisa de um crescente niumero de pesquisadores, estudiosos e cientistas (WU et al.,
2011).

Como grande drea, os conhecimentos, habilidades, teorias e metodologias da Ciéncia da
Informagao sao utilizados e compartilhados por subareas que, em geral, resultam em formagdes
académicas em nivel técnico, de graduagdo e de pds-graduagao. Varias profissdes se ocupam,
incluindo na esfera do ensino académico, em maior ou menor grau de intensidade, da teoria e
pratica da criacdo, aquisicdo, acesso, validacdo, organizagdo, armazenagem, transmissdo,
recuperacao e uso da informacdo. Com esse contexto é possivel fundamentar a existéncia de
um ambiente consistente para a promog¢do de inovagdes tecnoldgicas no gerenciamento da
informagdo (MARCHIORI, 2012).

As instituicbes de ensino e pesquisa procuram incorporar, em Seus programas,
elementos que possam contribuir para a formacdo de novos profissionais, envolvendo o
contexto do rapido avanco tecnoldgico. No campo da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao,
o desenvolvimento no campo da tecnologia sempre representa oportunidades e desafios. Nesse
contexto, as iSchools foram fundadas para estabelecer um amplo reconhecimento do campo da
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informacdo e sua importancia para a sociedade, procurando posicionar um grupo de instituicdes
académicas para identificar, esclarecer e falar sobre os principais problemas, desafios e
guestdes de condugdo no nexo de informacgédo, tecnologia e sociedade (ISCHOOLS, 2021).

Com o avango da tecnologia, torna-se necessario que as escolas de informagao que
ensinam praticas do campo da Ciéncia da Informagdo adequem seus curriculos de disciplinas
que se relacionam ao gerenciamento da informacao a esse novo contexto, deixando de ensinar
e aplicar apenas as técnicas tradicionais e evoluindo para suportes informacionais mais
sofisticados para a organizac¢do, recuperagao e uso da informacgao.

Considerando essas premissas, este artigo teve o foco em analisar como as principais
escolas de informacao afiliadas a iSchools se organizam em relacdo ao ensino no contexto das
aplicagdes e inovagdes tecnoldgicas no gerenciamento de informagdes. O estudo se baseou na
analise das ementas e disciplinas académicas dos cursos de graduacgao e pds-graduacgao, visando
determinar a frequéncia em que aparecem e em quais areas do campo da Ciéncia da Informacado
essas possiveis disciplinas que lidam com a tecnologia e inovagao se concentram.

2 INOVACOES EM GERENCIAMENTO DA INFORMAGAO

Ainovacdo no gerenciamento da informacdo é estudada principalmente no contexto de
dois tipos de organizacGes: empresas e agéncias governamentais. Os dois setores tendem a usar
as mesmas tecnologias de sistemas de informacgdo, técnicas de gerenciamento e analises.
Quanto ao uso das tecnologias, a prépria evolugdo/obsolescéncia destas em espagos temporais
cada vez mais curtos tém limitado a definicdo de cenarios de formacgdo profissional e de
habilidades especificas (AVGEROU, 2011).

A execugdo das atividades praticas de gerenciamento da informacao, engloba a sinergia
entre as tecnologias de informagdo, comunicacdo e os recursos/contetidos informativos. E
necessario, em qualquer contexto e tempo, desenvolver estratégias com vistas a obtencdo e uso
de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, materiais, fisicos e da informacdo em si mesma,
para que individuos e grupos possam executar suas atividades com base em informag¢do com
valor agregado (MARCHIORI, 2012).

Para os profissionais da informagdo, mais que o dominio de tecnologias, a capacidade
de aprendizagem de forma rapida e constante é muito importante, assim como a flexibilidade
para trabalhar em diferentes sistemas, a capacidade de assumir riscos; a capacidade de
atendimento ao publico, as habilidades interpessoais, a capacidade de adaptacdo as mudangas
e a capacidade de trabalho de forma independente.

De acordo com Marchiori (2012), a demanda de atividades de informagdo exige
conhecimentos sobre temas como:

e redes de informacdo;

e sistemas gerenciadores de bases de dados;

® busca em bases de dados publicas e comerciais;

e aplicagdes de microcomputadores e redes (LANs, WANs);
¢ hardware;

® programagao;

® produtos em CD-ROM; e

e produtos de informagdao multimidia.

Avgerou (2011) cita alguns beneficios proporcionados pela inovagdo tecnoldgica em

sistemas de informacao:
e Aumento da produtividade e eficiéncia;
e Melhor gerenciamento e tomada de decisao, através da distribuicdo efetiva
de informacdes e suporte para trabalho de conhecimento em equipe;
¢ Melhoria da competitividade das empresas, afetando as posicdes em relacdo
aos concorrentes, fornecedores e clientes;
* Novos produtos comerciais e novos modelos comerciais;
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e Arranjos de trabalho aprimorados e melhores maneiras pelas quais os clientes
adquiram produtos e servicos; e

¢ Novas possibilidades na prestacao de servicos publicos, como

educacdo ou saude.

O desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo sempre
influenciaram os programas educacionais nas mais diversas areas do conhecimento. No campo
da Ciéncia da Informacgdo, os programas sao geralmente voltados para o gerenciamento da
informacdo. Nesse contexto, a partir do final da década de 1980, surge o movimento das iSchools
nos Estados Unidos com o objetivo de promover o estudo cooperativo no campo informacional.
Essa iniciativa, conforme Chu (2012), se realizou através de uma articulacdo entre os dirigentes
das escolas de Biblioteconomia das Universidades de Pittsburgh, Michigan e Syracuse. Em
outubro de 2017, mais de 70 Escolas e Departamentos, de cinco continentes, estavam
associadas ao movimento das iSchools. Ja no ano de 2021, no total sdo aproximadamente 114
escolas de informacao afiliadas.

3iSCHOOLS

O termo iSchools, refere-se a um grupo de unidades académicas universitdrias dedicadas
ao estudo da informagdo. Muitas das iSchools comegaram como programas de ciéncias da
biblioteca, mas expandiram seu foco para estudos de informacdo (ZUO; ZHAO; EICHMANN,
2017).

O objetivo inicial era estimular o desenvolvimento de uma massa critica de professores
em todas as escolas para realizar pesquisas colaborativas. O grupo foi formalmente chamado "o
Caucus iSchools" (mais conhecido como o iCaucus), e a sua adesdo cresceu rapidamente com a
adicdo de vdrias escolas na area de comunicacdo, informacao, Biblioteconomia, Computacdo e
tecnologia (ISCHOOLS, 2021).

As iSchools abordam a relagdo entre informacao, tecnologia e pessoas. A partir de 2009,
24 escolas nos EUA e no Canada aderiram ao "iCaucus", um féorum no qual os seus dirigentes
colaboram para promover seus interesses coletivos através de eventos organizados e
programados. O surgimento e a evolucdo das iSchools foram desencadeados pelo crescimento
explosivo da informacgao digital. Alguns de seus membros oferecem programas voltados para a
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, alguns provém de Ciéncia da Computacao e
Tecnologia da Informacgao, e outros tém o foco orientado para a Gestdo (WU et al, 2011).

De uma perspectiva macroscopica, as iSchools podem ser vistas como ambientes
interdisciplinares, ndo sé porque sdo o lar de académicos de multiplos contextos disciplinares,
mas também porque a produtividade das pesquisas desenvolvidas sdo distribuidas em revistas
cientificas e disciplinas académicas (DING; PAN; YANG, 2016).

As caracteristicas definidoras das iSchools incluem:

® Interesse na relagdo entre informagdo, tecnologia e pessoas;

e Um compromisso de aprender e compreender o papel da informacdo em
empreendimentos humanos;

e O reconhecimento de que é necessdria experiéncia em todas as formas de
informacdo para o progresso em ciéncia, negdcios, educacgdo e cultura; e

e E a crenca de que essa experiéncia deve incluir a compreensdo dos usos e
usudrios da informacdo, bem como das tecnologias da informacdo e suas
aplicagdes.

Embora as escolas e departamentos associados ao consércio das iSchools sejam diversas
em termos de suas estratégias de ensino e pesquisa, elas se concentram em alguns temas
principais. A figura 1, abaixo, permite visualizar, com base nos substantivos presentes nas
denominagdes das escolas e departamentos, os principais focos de suas atividades.
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Figura 1 - Substantivos presentes nas denominagdes das escolas e departamentos
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Fonte: Desenvolvido pelos autores

A figura registra, além da centralidade do termo informacao, alguns termos a ele
associados. Destacam-se, nesse contexto, as palavras studies, sciences e 5cience, que s3ao
elementos constitutivos dos nomes das escolas de informacdo e departamentos associados ao
consodrcio iSchools. A associacdao com a Biblioteconomia pode ser identificada por meio das
palavras library e Librarianship, que fazem parte das denominacGes de diversas unidades
escolares. A associagdo com as tecnologias de informacgdo e de comunicagdo pode ser verificada
por meio da frequéncia dos termos technology, computing, informatics, computer, digital, data
e systems.

O surgimento e evolucdo das iSchools representa importante movimento no sentido de
se promover a capacitagao de profissionais que lidam com a informac¢do em diversos contextos.
Esse profissional, geralmente denominado profissional da informacdo (information
professional), tem sido tradicionalmente associado ao campo da Biblioteconomia (VASSILAKAKI;
MONIAROU-PAPACONSTANTINOU, 2015).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com objetivo de analisar as ementas e disciplinas das principais escolas de informacao
afiliadas a iSchools, visando determinar a frequéncia em que aparecem e em quais areas do
campo da Ciéncia da Informacao as possiveis disciplinas que lidam com a tecnologia e inovacao
se concentram, os procedimentos metodoldgicos adotados para o desenvolvimento do presente
artigo se baseou na extracao de informacgdes descritivas disponiveis das ementas académicas e
suas disciplinas oferecidas pelos programas de graduagdo e pds-graduagdo das escolas.

No total, sdo registradas na iSchools 114 universidades, porém sdo consideradas como
membros principais, apenas 25 delas, sendo as primeiras a participarem do processo de
formacao da iSchools no passado. A filiacdo na iSchools abrange seis niveis, em sua respectiva
hierarquia decrescente: iCaucus, enabling, sustaining, supporting, basic e associate. A iSchools
visa a matricula das escolas de informacdao em seu nivel mais alto, de acordo com o tamanho, os
recursos e as limitagdes estruturais de suas escolas. Espera-se que os membros desenvolvam
atividades de pesquisas, envolvimento no treinamento de futuros pesquisadores e um
compromisso com o progresso no campo informacional. O objetivo dos niveis de associagao é
equalizar as varia¢gGes dos niveis e facilitar as oportunidades de orientacdo. As Escolas sdo
incentivadas a subir na hierarquia de membros sempre que for apropriado (ISCHOOLS, 2021).

O presente estudo selecionou para andlise, apenas o universo das principais
universidades e suas escolas de informagdo no nivel de associa¢do de iCaucus. Essa escolha se
justifica por essas universidades e escolas de informacgdo serem centros académicos pioneiros,
e que apresentaram antecipadamente, preocupacdes, reflexdes e praticas de pesquisas

() EXEEN Biblionline, Joao Pessoa, v. 18, n. 3, p. 3-13, 2022



Relatos de Pesquisa

colaborativas sobre a informagdo e aspectos relacionados ao seu gerenciamento, uso de
tecnologias e impacto social no contexto informacional.

Quadro 1 - Lista das principais Universidades (Escolas de Informagdo) associadas (iSchools)

Universidades (Escolas de Informagdo) - iSchools

. Carnegie Mellon University: School of Information Systems and Management, Heinz College

. Drexel University: College of Computing and Informatics

. Florida State University: College of Communication and Information

. Georgia Institute of Technology: College of Computing

. Humboldt University of Berlin: Berlin School of Library and Information Science

. Indiana University: School of Informatics and Computing

. Pennsylvania State University: College of Information Sciences and Technology

. Rutgers, The State University of New Jersey: School of Communication and Information

OO (N[O VN|BR|IW|IN|(F

. Syracuse University: School of Information Studies

[ER
o

. Singapore Management University: School of Information Systems

=
[N

. University of California, Berkeley: School of Information 62

[EEN
N

. University of California, Irvine: The Donald Bren School of Information and Computer Sciences

[EnY
w

. University of California, Los Angeles: Graduate School of Education and Information Studies

[
H

. University of Copenhagen: Royal School of Library and Information Science

[
92

. University of lllinois: Graduate School of Library and Information Science

[E
(o)}

. University of Maryland: College of Information Studies

[ERN
~

. University of Michigan: School of Information

[ERN
0o

. University of North Carolina: School of Information and Library Science

[ERN
o

. University of North Texas: College of Information (USA)

N
o

. University of Pittsburgh: School of Computing and Information

N
[y

. University of Sheffield: Information School

N
N

. University of Texas, Austin: School of Information

N
w

. University of Toronto: Faculty of Information

N
D

. University of Washington: Information School

25. Wuhan University: School of Information Management

Fonte: Dados da pesquisa

No primeiro momento, foi consultado o website da iSchools para a identificacdo dos
principais membros afiliados. Apds recuperar a listagem dos principais membros, o acesso nos
websites das 25 universidades e suas escolas de informacao foi realizado de forma individual.
Nesses websites, o objetivo foi localizar as ementas da graduacgdo e pds-graduacdo das escolas
de informacdo que oferecem cursos baseados em praticas, técnicas, reflexdes ou suporte na
area de gerenciamento informacional.

Das 25 universidades presentes na lista de membros da iSchools, as informacg&es foram
extraidas de 22 unidades no total, sendo excluidas 3 unidades: Wuhan University: School of
Information Management e Humboldt University of Berlin: Berlin School of Library and
Information Science, por apresentarem em seus websites os idiomas alemdo e chinés
respectivamente e a University of Maryland: College of Information Studies pela falta de acesso
as ementas das disciplinas oferecidas pela unidade.

Foram recuperadas e analisadas 1463 disciplinas nas ementas disponiveis nos websites
das escolas de informacgdo, sendo selecionadas um total de 423 disciplinas para o presente
estudo. A selecdo se deu por meio da analise dos titulos das disciplinas e suas descri¢Ges gerais
(introducdo geral sobre a disciplina, objetivos, métodos e conteddo académico). O foco foi
extrair disciplinas que englobam possiveis aplicacdes e inovacdes tecnolégicas no contexto do
gerenciamento informacional que se relacionam diretamente ou indiretamente com questdes
de desenvolvimento e uso de tecnologias, acesso e recuperacdo da informagdo, técnicas e
procedimentos de tratamento da informacao, reflexdes sobre o impacto das tecnologias, acesso

() EXEEN Biblionline, Joao Pessoa, v. 18, n. 3, p. 3-13, 2022



Relatos de Pesquisa

e uso da informacgdo na sociedade, praticas que resultam na criacdo ou avaliagGes de servigos
especializados e instru¢Ges ou métodos para os contextos gerenciais nas organizagoes.

4 ANALISE DE DADOS

As 423 disciplinas selecionadas inicialmente foram organizadas por universidade e

escola de informacdo. A partir do estudo do assunto das descri¢cdes informativas disponiveis nos
websites consultados, foi possivel identificar um padrdao de concentragdo tematica das
disciplinas em areas de ensino da Ciéncia da Informag¢do. Com essa analise, foi possivel classificar
e agrupar em areas comuns, nas quais se estruturam como suporte base para a quantificagdo
das disciplinas. Esse agrupamento teve o objetivo de identificar quais sdo as dreas de ensino
relacionadas a Ciéncia da Informagao que as escolas de informagdo concentram suas disciplinas
com aplicagOes tecnoldgicas e com potencial inovador na area tematica do gerenciamento
informacional e em qual dessas areas de ensino ha uma maior concentracao de disciplinas
ofertadas. As seguintes dreas de ensino identificadas, seu agrupamento e classificacdo sdao
apresentadas conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Agrupamentos de areas de ensino na Ciéncia da Informacao identificadas na
analise das disciplinas

Area Descrigao da classificagao

Disciplinas relativas a mudangas e problemas de politicas com tecnologia de
informacdo na gestdo de sistemas de informacdo. Enfatizando o desenvolvimento
de sistemas, pessoal e organizacdo, infraestrutura tecnoldgica, selecdo de projetos,
justificacdo e financiamento, e dados. Estuda os problemas e sua resolu¢do no
contexto de um plano em sistemas de informagdo. Aborda o design,
implementagdo e utilizagao de sistemas de gerenciamento informacional.

Tecnologia da
Informacdo e
Comunicagao

Disciplinas em teorias basicas, abordagens e conceitos de lideranga, gerenciamento
e comportamento organizacional conforme se aplicam a bibliotecas, arquivos e
outras organizagdes de informagdes. Explorando principios, praticas e técnicas
necessarias para desenvolver e enriquecer organizagdes de informacgdes eficazes.

Gestao

Disciplinas que examinam o papel da informag¢do nas atividades humanas,
particularmente em relagdo a contextos sociais e culturais especificos. Examina
como os individuos, os grupos, as organizagdes, as instituices e a sociedade em
geral criam, encontram, usam, entendem, compartilham e transformam
informacgdes. Revisam os problemas profissionais, sociais, éticos e legais que afetam
profissionais e organizagGes de servicos de informacdo. Abordam tépicos como lei
de informacdo, acesso, propriedade e censura. Estudam as organizagGes
profissionais e a sociologia das profissGes.

Sociedade

Disciplinas que se baseiam em principios e técnicas usadas para organizar dados e
informagdes. Apresentam uma visdo geral dos padrdes e ferramentas de dados
existentes e emergentes aplicaveis as varias configuragdes de informagdes.
Abordam estruturas de informacao, dados como recurso, descricdo de recursos,
metadados, esquemas de vocabulario, classificagdo e dados vinculados e teoria da
representagao.

Tratamento

Acesso/Recuperagdo Disciplinas baseadas nos conceitos e técnicas basicas na organizagdo e acesso de
da Informacao fontes de informacgao, recuperagao de informagdes e mineragdo de dados.

Disciplinas baseadas em técnicas e andlises que permitam a criacdo de novos
servicos na area de gestdo da informagdo com énfase em possiveis problemas
Servigos ocasionados pela pratica dos servigos, pelos profissionais e administrativos
relacionados ao acesso a informagdo por usuarios. Examinam tendéncias, politicas
publicas, questdes éticas, programacao e avaliagdo de servigos.

Fonte: Dados da pesquisa
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Apds a organizagdo das 423 disciplinas selecionadas nas dreas identificadas e
delimitadas como base para a pesquisa, um quadro geral foi desenvolvido para a andlise. O
Quadro 3 abaixo, mostra a relacdo entre a universidade, sua escola de informacao, as dreas de
agrupamentos correspondentes e a concentracdo de disciplinas que abrangem assuntos com

estudo ou aplicacGes tecnoldgicas divididas entre os agrupamentos.

Quadro 3 - Quantidade total de disciplinas das unidades de ensino, conforme suas
areas de conteudo

Areas na Ciéncia da Informacao
Acesso/
Universidade Escolas Tecnologia da . recupera | ¢ i
Informagdo e da Gestdo | Sociedade Tratamento ¢do da Total
Comunicagao informag §0s
ao
School of
. Information
Carnegie Systems and
Mellon 15 4 - - - - 19
. . Managemen
University .
t, Heinz
College
College of
Drt?xel ‘ Computing 19 3 ) 3 3 ) 30
University and
Informatics
College of
FIo‘rlda ?tate C.ommunlca 16 ) B 1 5 i 21
University tion and
Information
Georgia
Institute of gglrfsst?:g 2 - - - - 2
Technology
School of
Ind‘lana‘ Informatics 19 1 1 ) 1 ) 2
University and
Computing
College of
Pennsylvania Information
State Sciences 10 2 1 1 1 - 15
University and
Technology
Rutgers, The School of
Sta.te . C.ommunlca 11 3 ) 1 6 ) 23
University of tion and
New Jersey Information
Syracuse School Of,
University Infor_matlon 29 5 - 5 5 3 47
Studies
Singapore School of
Management | Information 10 2 - 1 1 14
University Systems
University of
California\t School of 5 1 - 2 2 1 11
Information
Berkeley
The Donald
University of Bren School
California, of 5 - - - 1 - 6
Irvine Information
and

(@) eve |
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Toronto Information

Computer
Sciences
Graduate
. . School of
University of Education
California, Los 3 3 1 - - 1 8
Angeles and
Information
Studies
Royal
University of School of
¥ Library and 12 - - - 1 - 13
Copenhagen .
Information
Science
Graduate
University of School of
niversity Library and 12 3 6 4 2 27
Illinois .
Information
Science
Ur?|vgr5|ty of School of 1 5 1 3 8 3 31
Michigan Information
University of fﬂlﬁ:;ﬁon
North . 9 3 2 4 5 2 25
. and Library
Carolina .
Science
. . College of
l,jg?;ﬁ?::ac;f Information 17 - - 2 3 1 23
(USA)
School of
University of Computing
1 - - - - - 1
Pittsburgh and > >
Information
University of Information
1 2 2 - 2 - 1
Sheffield School 3 ?
The
University of School of 14 i 3 i ) ) 21
Texas at Information
Austin
University of Information
Washington School 13 4 ! 2 20
University of Faculty of 8 3 4 1 1 1 18

Fonte: Dados da pesquisa

Pelas informacGes organizadas na Quadro 3, cabe ressaltar que nas 22 Escolas de
Informacdo analisadas, em sua maioria, apresentaram um indice de distribuicio em areas
variadas da Ciéncia da Informacdo e suas vertentes de ensino, porém nota-se um indice elevado
na area de estudo de Tecnologia da Informagdo e da Comunicacdo com disciplinas relativas a
mudancas, problemas e resolu¢Ges de praticas e politicas com tecnologia de informacgdo na
gestdo de sistemas de informacdo, desenvolvimento de sistemas, pessoal e organizacao,
infraestrutura tecnoldgica, selecdo de projetos, justificagdo, financiamento, design,
implementacdo e utilizagdo de sistemas de gerenciamento informacional e dados.

A drea da computacdo ligada aos recursos tecnoldgicos apliciveis na area do
gerenciamento informacional desempenha um papel importante na comunidade como um
todo, sendo o foco de desenvolvimento de muitas escolas de informacgdo, porém a diversidade
também é importante e as iSchools incluem muitas areas vibrantes de atividades intelectuais e
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de ensino. A riqueza e a diversidade desses amplos dominios disciplinares contribuem de forma
importante para a comunidade cientifica, fortalecendo a base de ensino, compreendendo varios
aspectos que amplificam a qualidade e variedade para a formacao profissional e fundamentam
iniciativas de inovagdo (WIGGINS; SAWYER 2012).

5 CONCLUSAO

Pelas consultas das ementas e disciplinas e os resultados encontrados, é possivel afirmar
gue as universidades e escolas de informagdo analisadas conveniadas a organizagdo iSchools
possuem uma diversidade curricular nos programas de graduagdo e pds-graduacdo que
efetivamente direciona seu ensino no ambito do gerenciamento informacional para aplicagdes
e inovagbes tecnoldgicas. As disciplinas que lidam com o gerenciamento informacional
acompanham a evolugdo tecnoldgica e suas vertentes e se organizam em areas comuns de
ensino no campo da Ciéncia da Informacdo, concentrando-se em estudos sobre tecnologia da
informacdo e comunicacdo, gestdo, sociedade, tratamento, acesso/recuperacdo da informacdo
e servigos.

Naturalmente, o gerenciamento informacional se relaciona diretamente com aplicagdes
tecnoldgicas, pois a sua esséncia se resume no tratamento das informag¢Ges de maneira pratica
e precisa para possibilitar que ela seja recuperada em um menor tempo possivel. Esse fato
contribui para que o nivel de concentracdo das disciplinas na area da tecnologia e
desenvolvimento de sistemas de informacao seja alto.

As universidades e suas escolas de informagdo devem se preocupar em adaptar os
programas de ensino para obter o constante aperfeicoamento baseado nas necessidades e
praticas que permeiam a esfera do gerenciamento informacional para obter uma resposta
positiva em relagdo a inovagdo e praticidade.
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