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Resumo

Trata-se de um estudo exploratério, cuja técnica de analise utilizada
tanto para coleta, quanto para a analise dos dados, foi a Andlise de
Conteldo proposta por Bardin (2010). Para atender ao objetivo central
desse estudo, que consiste em analisar as categorias Informacéo,
Memoria e Sociedade a luz das obras: Tempos liquidos, de Sigmund
Bauman e Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a
consciéncia universal, de Milton Santos. A partir da andlise, chegou-se
ao seguinte resultado: Capital, capitalismo, comércio, comunidade,
cultura, desordem, estado, globalizacdo, identidade, individualismo,
informacdo, medo, memaria, mercadorias, pobreza e sociedade. Foram
0s termos que mais se repetiram durante o processo de andlise das
citagBes. Assim, com base nesses termos, chegou-se a seguinte
conclusdo, a informacdo é o elemento fundamental no processo de
globalizacdo e que o uso inadequado desta, aumenta a sensacdo de
inseguranca e desordem social, haja vista o carater individualista da
sociedade contemporanea. Assim, a construcdo da identidade da-se a
partir do conhecimento da cultura local, bem como da ideia de
pertencimento. Por outro lado, as acBes violentas do estado, bem
como sua tentativa de se eximir de certas responsabilidades, conduzem
a comunidade a uma vida baseada no medo, ja que uma caracteristica
marcante é a internacionalizacdo do capital financeiro, através da
comercializacdo de mercadorias, produtos e servicos, gerados por
grandes empresas multinacionais.

Palavras-chave: informacdo. memoaria. sociedade. andlise de conteldo
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The concept of information, memory, and society in the
light of content analysis: a study of Bauman’s and Milton
Santos’ works

Abstract

This is an exploratory study, whose analysis technique used both for
collection and for data analysis was Content Analysis. To meet the
central objective of this study, which is to analyze the categories of
Information, Memory, and Society in the light of the works: “Liquid
Times”, by Sigmund Bauman and “For another globalization: from a
single thought to universal consciousness”, by Milton Santos. The
following results were obtained: Capital, capitalism, commerce,
community, culture, disorder, globalization, identity, individualism,
information, fear, memory, poverty and society. These were the terms
that were most repeated during the citation analysis process. Thus,
based on these terms, the following conclusion was reached:
information is the fundamental element, the globalization process and
its inadequate use increases the feeling of, and social disorder, given the
individualistic character of contemporary society. Thus, the construction
of identity is based on knowledge of the local culture, as well as the idea
of belonging. On the increased hand, the violent actions of the state, as
well as its attempt to exempt itself from certain responsibilities, lead the
community to a life based on fear, since a striking feature is the
internationalization of increased hand capital, through the marketing of
goods, products, and services, generated by large multinational
companies.

Keywords: information. memory. society. content analysis

1 INTRODUCAO

Pensar no processo de constituicdo de conceitos, é antes de mais nada uma
atividade complexa. Nesse sentido, a disciplina Informacdo, Memdria e Sociedade,
ofertada pelo Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo — PPGCI, da
Universidade Federal da Paraiba, oportunizou refletir sobre aspectos pertinentes sobre
as atuais circunstancias globais.

Durante a disciplina, fomos apresentados a textos diversos que abordaram
conceitos cldssicos de “Globalizacdo”, “ldentidade”, “Sociedade”, “Memdria”, entre
outros, contudo, o objetivo central deste artigo € apresentar um conceito de Informacao,
Sociedade e Memobdria, a luz da andlise de conteldo, proposta por Laurence Bardin,
considerando os textos de Bauman e Milton Santos, trabalhados durante a disciplina.

Para tanto, tracou-se como estratégia, o mapeamento dos termos que mais se
repetiram, através dos fichamentos solicitados na disciplina, bem como, a categorizacdo
dos termos para elaboracdao do mapa conceitual e por fim, a apresentacdo dos conceitos
pertinentes. Conforme dito anteriormente, o estudo adotou além da analise de conteldo
proposta por Bardin (2010), a pesquisa qualitativa, de carater exploratério.
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O estudo em tela se justifica pela necessidade de melhor compreender a
aplicacdo pratica dos termos “Informacdo, Memodria e Sociedade” que nominam a
disciplina. Neste sentido, tal aplicacdo pode ser observada através do aprofundamento
de nossa compreensdo sobre, o cenario politico dos Ultimos seis anos, onde a cultura da
propagacdo de noticias falsas, as chamadas “Fake News”, tem se tornado cada vez mais
constantes e se mostrado extremamente prejudiciais a compreensdo do proprio conceito
de sociedade e seus significados praticos, ou seja, o que significa viver em sociedade e
suas implicacdes, além dos desajustes provocados no entendimento individual e coletivo
dos termos Informacdo e Meméria. Sendo o direito ao acesso a informacdo e a liberdade
de expressdo, confundidos, seja por ignorancia, ou de forma proposital, como um direito
a “liberdade de agressado”.

Para além do que estd disponivel na literatura pertinente. Elliot e Turner (2012)
apresentam o argumento de que a sociedade, tanto do ponto de vista tedrico, quanto
pratico, é permeada por trés conceitos relevantes: sociedade enquanto estrutura;
sociedade no contexto da solidariedade e sociedade como processo criativo.

Diante disso, nossa compreensdo é de que a estrutura social necessita da
informacdo e da memoria, como base de sua construcdo, nessa perspectiva, coube-nos
investigar essas relacdes, de modo a compreender esses conceitos.

2 INFORMACAO, SOCIEDADE E MEMORIA: consideragdes iniciais

Ao tratarmos de assuntos como: informacdo, sociedade e memodria,
inevitavelmente, somos levados a considerar todas as relagdes possiveis entre diversas
areas. Neste sentido, temos a informacdo como elo entre a sociedade e a meméria, uma
vez que ambas, sao produtoras e coprodutoras da primeira, atuando como um sistema,
gue se retroalimenta a medida em que, os sujeitos interagem.

Para tanto, é necessario compreender o conceito de informacdo, que
dependendo do contexto, pode ter diversas interpretacdes, dentre as quais, optamos por
considerar o entendimento de Buckland (1991), que atribui trés aspectos importantes a
informacdo, sendo eles: informacdo como processo, informagao como conhecimento e
informacdo como coisa. Diante dessa assertiva, o autor afirma que enquanto processo, a
informacdo seria o agente transformador, ou seja, o principal ativo na construcdao do
conhecimento do sujeito.

Ja enquanto conhecimento, é parte do que chamamos de processo informacional,
que ocorre quando existe a troca de mensagens, entre um emissor e um receptor,
ocasionando assim, a comunicacdo. Quando vista como coisa, a informacdo esta
relacionada ao objeto manipuldvel, como documentos cujas informacdes ja foram
tratadas, quando o conhecimento passa de tacito, para explicito, conforme a espiral do
conhecimento, de Nonaka e Takeushi (1997), sendo por essa razdo, uma entidade
tangivel (BUCKLAND, 1991, p. 351).

Uma vez apresentado o entendimento sobre o que vem a ser informacdo, é
preciso alinhar nossa compreensdo do termo, ao conceito de sociedade. Para tanto,
buscamos na Antropologia e na Sociologia, elementos para subsidiar nosso
entendimento. Desta maneira, Castro nos diz que:

[...] em sentido particular, (uma) sociedade é uma designacado aplicavel
a um grupo ou coletivo humano dotado de uma combinagdo mais ou
menos densa de algumas das seguintes propriedades: territorialidade;
recrutamento principalmente por reproducdo sexual de seus
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membros; organizacdo institucional relativamente autosuficiente e
capaz de persistir para além do periodo de vida de um individuo;
distintividade cultural (CASTRO, 1999, p.184).

Por outro lado, Elliot e Turner (2012), apresentam uma noc¢do de sociedade,
mais complexa. De acordo com os autores, a compreensdo do que vem a ser sociedade,
tornou-se uma problematica, sobretudo, no contexto do debate publico., uma vez, que
“tal conceito vem sendo colocado sob suspeicdo por distintas tradi¢cdes analiticas”
(MARTINS, 2012, p.229). Dentre as quais, pode-se destacar,

[...] expressGes como “morte da sociedade”, “fim do social”,
“fragmentacdo do sistema social”, “implosdo de formas de
sociabilidade” tornaram-se frequentes nos debates académicos atuais,
de tal modo que a discussdo sobre “sociedade” passou a ser um tema
antiquado e enfadonho. Um sentimento de obsolescéncia a respeito do
conceito espraiou-se em diferentes tendéncias do pensamento social
contemporaneo. Pensadores e politicos conservadores consideram que
a dinamica das sociedades modernas produziu em seu interior forcas
sociais que desencadearam situacBes de aguda desordem coletiva,
engendrou profundas discordancias culturais, de tal forma que vem
ocorrendo um continuo e sensivel colapso moral da vida coletiva. Nessa
perspectiva, o conceito de sociedade ndo possui nenhuma significancia
intelectual para eles (MARTINS, 2012, p.229).

Considerando esse argumento, é inevitavel pensar na Sociedade Liquida, de
Zygmunt Bauman, onde as relagBes sdo efémeras, os interesses individuais se sobrepdem
ao coletivo, tornando a compreensdo de coletividade, praticamente impossivel.

Com relacdo ao termo memdria, Barreto (2007, p.162) afirma, que esta é
compreendida na confluéncia sujeito/cultura, o que amplia sua propriedade estatica de
conservar informacdes, imputando-lhe certo dinamismo, exigéncia propria para a agado
de reconstrucdo das experiéncias passadas. A esse respeito, os autores Silva, Cavalcante
e Nunes (2018, p. 96), afirmam que,

[...] a memodria, que ja foi cultuada pelos gregos antigos como a deusa
Mnemosine (LE GOFF, 2003), vem sendo ressignificada pelos
momentos de fluidez (BAUMAN, 2001) em que vivemos. Enquanto a
informacdo esta tao

fortemente relacionada ao nosso cotidiano, a memaria tem passado
por um processo de “esquecimento”, como afirma Pierre Nora (1993).

Desta forma, pode-se inferir que a informacdo, enquanto matéria-prima do
conhecimento, estaria diretamente atrelada a todos 0s processos sociais que perpassam
a vida dos individuos, sendo responsavel inclusive, pela construcdo das memorias,
individuais, coletivas e institucionais.

2.2 0S TEMPOS LIQUIDOS DE ZYGMUNT BAUMAN

Zygmunt Bauman, € um sociologo polonés, de descendéncia judaica, autor de
diversos livros, cujas obras trazem reflexdes importantes, sobre aspectos sociais. Bauman
cunhou termos como: modernidade liquida, liquefagdo. Para o autor, uma caracteristica
marcante da sociedade pds-moderna, sdo as “relagdes liquidas”, ou seja, as experiéncias
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pessoais de cada individuo, que nascem sem uma identidade integrativa, os casais ja ndao
existem mais, enquanto parceiros e assim, seguem cada vez mais individualizados. Nessa
fluidez, a vida de cada um estaria propensa a mudancga.

Em Tempos Liquidos, Bauman elenca os cinco pontos de partida que embasam
0s aspectos marcantes, das relacdes na pds-modernidade, dentre as quais, ele destaca
como sendo a primeira delas, é

[...] a passagem da fase "sélida" da modernidade para a "liquida"- ou
seja, para uma condi¢cdo em que as organizacdes sociais (estruturas que
limitam as escolhas individuais, instituicdes que asseguram a repeticao
de rotinas, padrBes de comportamento aceitdvel) ndo podem mais
manter sua forma por muito tempo (nem se espera que o fagam), pois
se decompdem e se dissolvem mais rdpido que o tempo que leva para
molda-las e, uma vez reorganizadas, para que se estabelecam
(BAUMAN, 2007, p.7).

No primeiro capitulo, que trata da vida liquido-moderna e seus medos, onde o
autor trata da passagem de “sdlida” para “liquida”, os sujeitos passaram a ter suas
identidades questionadas e suprimidas, diante das exigéncias de um comportamento
socialmente aceitavel, impossibilitando a conclusdo de projetos de vida individuais, uma
caracteristica da pés-modernidade, onde tudo é efémero, as relagdes sdo rasas e sem
interesses de aprofundamento. Bauman (2007) argumenta nos diz que,

[...] se aideia de ‘sociedade aberta’ era originalmente compativel com
a autodeterminacdao de uma sociedade livre que cultivava essa
abertura, ela agora traz a mente da maioria de nds a experiéncia
aterrorizante de uma populagdo heterébnoma, infeliz e vulneravel,
confrontada e possivelmente sobrepujada por forgas que ndo controla
nem entende totalmente (BAUMAN, 2007, p. 13).

Duque (2003), complementa dizendo que, o que caracteriza esse
comportamento, dos sujeitos na sociedade pds-moderna, é o individualismo, que,

[...] apresenta-se como uma concepcdo de vida em sociedade, em
oposicao ao colectivismo e ao totalitarismo. Esta forma de estar em
sociedade traduz-se através do egocentrismo, egoismo, subjectivismo,
etc. (Cabral, 1990). Esta forma de viver e de estar tem uma
correspondéncia na vida soécio-cultural: aparecem disciplinas
exclusivamente dedicadas a exploracdo do “eu” intimo. Desemboca-se,
assim, em aspectos estruturais da sociedade ocidental que estdo na
origem da emergéncia da autonomia individual: o capitalismo, o
urbanismo moderno, a tecnologia e o pluralismo cosmovisional e
ideoldgico (DUQUE, 2003, p.41).

Assim, a passagem da modernidade sdlida, para liquida, é permeada pelo
individualismo, pela fragilidade nas relacgdes humanas e pela auséncia de
responsabilidade do estado, onde este, se isenta cada vez mais de seu papel social,
deixando essa responsabilidade a cargo da iniciativa privada.
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O segundo aspecto apontado por Bauman, retratado no capitulo: “A
humanidade em movimento” diz respeito a “separacdo e o iminente divorcio” entre o
poder e a politica. Desta forma, o poder de acdo, que antes era delegado ao estado,
moderno, passa a se afastar cada vez mais, indo de encontro aos interesses globais. De

acordo com Bauman,

[...] a auséncia de controle politico transforma os poderes recém-
emancipados numa fonte de profunda e, em principio, incontrolavel
incerteza, enquanto a falta de poder torna as instituicGes politicas
existentes, assim como suas iniciativas e seus empreendimentos, cada
vez menos relevantes para os problemas existenciais dos cidaddos dos
Estados-nacdes e, por essa razdo, atraem cada vez menos a atenc¢do
destes (BAUMAN, 2007, p.8).

Ainda a esse respeito, Duque (2003), complementa apontando as principais
caracteristicas dessa sociedade, onde o estado ausenta-se cada dia mais de suas
responsabilidades, moldando uma nova identidade, antes individual, mas, que agora
passa a ser coletiva, sendo elas:

a) As acles sdo construidas, a partir de um estilo de pensamento
formal, uma mentalidade funcional, um comportamento austero e
disciplinado e umas motiva¢cdes morais auténomas, conjuntamente
com uma forma de organizar a sociedade a volta da instituicdo
econdmica e da burocracia estatal; b) A economia € um centro
produtor de relacBes sociais, enquanto que no passado era a religido.
Agora esta é, cada vez mais, relegada para a esfera do privado; c) Surge
uma visdo do mundo (cosmovisdo) descentrada, dessacralizada e
pluralista. Surge o relativismo e questiona-se a possibilidade de uma
verdade — esta expressdo, como vamos ver, é exagerada na pos-
modernidade. Vive-se numa sociedade do politeismo de valores; d)
Uma razdo que mostra as suas varias dimensdes ou esferas (ciéncia,
moral, arte) demasiado auténomas. Cada vez se torna mais impossivel
a unificacdo destas trés realidades; e) Uma destas dimens&es da razédo,
a cientifico-técnica, adquire uma preeminéncia social que tende a
obscurecer as outras dimensdes da razdo. Deste modo, a razdo tende a
confundir-se com a racionalidade cientifico-técnica; f) A identidade
social esta configurada por duas instituicdes: a técnico-econdmica e a
burocratico-administrativa; g) Faz parte desta identidade apresentar
um tipo de homem e mulher ansiosos pela sua autonomia individual,
mas com ambivalentes manifestacdes de hiper-individualismo
narcisista (DUQUE, 2003, p.42).

Como terceiro elemento, Bauman, representado no capitulo: “Estado,
democracia e a administracdo dos medos”, o autor destaca a retracdo ou reducdo gradual
dos lagos inter-humanos, que nas palavras do autor, antes faziam parte de uma rede de
seguranca ampla e de continuo investimento de tempo e esforco. Mas, que com o passar
dos anos, deu lugar ao medo, a inseguranca, a falta de confiangca no outro. A esse
respeito, o autor conclui, que:
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[...] a variedade moderna de inseguranca € caracterizada
distintivamente pelo medo da maleficéncia e dos malfeitores humanos.
Ela é desencadeada pela suspeita em relacdo a outros seres humanos
e suas intencdes, e pela recusa em confiar na constancia e na
confiabilidade do companheirismo humano, e deriva, em Ultima
instdncia, de nossa inabilidade e/ou indisposicdo para tornar esse
companheirismo duradouro e seguro, e, portanto, confiavel (BAUMAN,
2007, p.63).

Nesse aspecto, percebe-se que a sociedade passa a ser compreendida, mais como
uma “rede” do que como uma “estrutura”. Sendo vista como um emaranhado de
possibilidades, na maioria das vezes desconexas e aleatdrias.

Em quarto lugar, no capitulo: “Fora de alcance juntos”, Bauman (2007) apresenta
a faléncia do pensamento, da capacidade de planejar as acBes a longo prazo, bem como,
o enfraquecimento das estruturas sociais nas quais, as acdes poderiam ser pensadas com
antecedéncia, acarretando no desmembramento da “histéria politica e das vidas
individuais”, levando a uma série de planos de curto prazo, sem sustentacao, ou seja, sem
a maturacdo necessaria, para que possam ser eficazes. Desta forma, os lugares ditos
“urbanos”,

[...] onde a elevada densidade da interacdo humana coincidiu com a
tendéncia de o medo nascido da inseguranca buscar e encontrar
escoadouros e objetos sobre o qual se possa descarregar - embora essa
tendéncia nem sempre tenha sido a caracteristica distintiva desses
lugares (BAUMAN, 2007, p.77).

Esses lugares urbanos, passaram a ser vistos como ambientes perigosos, repletos
de inseguranca, onde os lares se assemelham mais a grandes presidios, do que a
ambientes de aconchego e sossego. Dessa maneira,

[...] pode-se dizer que agora as fontes do perigo se mudaram quase
totalmente para areas urbanas e |&d se estabeleceram. Amigos- mas
também inimigos, e acima de tudo os esquivos e misteriosos
estrangeiros que vagueiam ameagadoramente entre os dois extremos
- agora se misturam e caminham lado a lado nas ruas das cidades. A
guerra contra a inseguranca, e particularmente contra os perigos e os
riscos a seguranca pessoal, agora é travada dentro da cidade, onde se
estabelecem os campos de batalha urbanos e se tracam as linhas de
frente (BAUMAN, 2007, p.79).

Fratarri (2009, p.8), complementa dizendo que, “o0 espaco antes que uma mera
localizacdo fisica é o locus geografico da acdo, e ao mesmo tempo a possibilidade de
engajar-se na acdo”. O que significa dizer, que em virtude das mudancas acarretadas
pelos fendbmenos da globalizacdo, bem como, os efeitos devastadores do medo
provocado pela violéncia urbana, fazem com que os individuos percebam inimigos em
potencial, em todas as pessoas.

O que para Mardones (1996, p.108), ocorre em virtude da globalizacdo, ser um
“complexo fendbmeno constituido por uma mistura de processos ndo carentes de
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contradi¢Bes, mas que, no conjunto, produzem um forte impacto no contexto da
experiéncia social”.

Desta forma, os espacos que deveriam ser coletivamente ocupados e bem
aproveitados, tornam-se cada vez mais, lugares de soliddo e medo.

O quinto e ultimo ponto elencado por Bauman, diz respeito a “Utopia na era da
incerteza”, que estd relacionada a responsabilidade em resolver os problemas
provocados por situacdes de grande instabilidade, que independem da vontade do
individuo.

As realidades apresentadas como ‘'realizacdes" de utopias se
revelaram, com muita frequéncia, feias caricaturas de sonhos, e ndo o
paraiso sonhado. A irresistivel razdo para "icar velas" novamente era
uma aversdo ao que tinha sido feito, em lugar da atracdo do que ainda
se poderia fazer (BAUMAN, 2007, p.101).

O fato é que de alguma forma, as utopias foram responsaveis por mover as
pessoas do estado de inércia. Apesar de toda a incerteza em relacdo ao futuro e se
teremos um futuro, diante de tantas questdes sem respostas, a utopia nos leva a imaginar
melhores cendrios, um desejo de uma vida melhor, de um mundo possivel de se viver em
paz, com 0s outros e com nossa propria consciéncia.

2.3 POR UMA OUTRA GLOBALIZACAO DO PENSAMENTO UNICO A CONSCIENCIA
UNIVERSAL: a percepgao de Milton Santos

A obra referenciada por esse estudo, esta dividia em seis parte, sendo elas uma
Introducdo geral, onde Milton Santos apresenta O mundo como fabula, como
perversidade e como possibilidade. No segundo capitulo, ele traz A Producdo da
Globalizacdo. Que é complementada no capitulo seguinte, em Uma Globalizacdo
Perversa, neste capitulo, o autor retrata todas as nuances que caracterizam esse
fenémeno.

No quarto capitulo, intitulado: O Territério do Dinheiro e da Fragmentacao.
Seguido pelos “Limites da Globalizacdao Perversa”. E por fim, “O Territério do Dinheiro e
da Fragmentacdo”.

Quando compara o fendbmeno da globalizacdo a uma fabula, Milton nos traz
discursos embasados em hipocrisias e pensamentos ilusérios, onde as acdes
humanitarias, sdo o cerne das atividades sociais. Idealizando assim, o que ele chama de
“conto de fadas das nagbes”. Possivel em virtude dos avangos tecnolégicos.

Ao afirmar que vivemos “num mundo confuso e confusamente percebido”
(SANTOS, 2001, p. 17), o autor nos fala sobre o progresso cientifico e das técnicas
desenvolvidas, para se chegar a producdo de novos materiais artificiais.

Todos esses, porém, sdo dados de um mundo fisico fabricado pelo
homem, cuja utilizacdo, alids, permite que o mundo se torne esse
mundo confuso e confusamente percebido. Explicacdes mecanicistas
sdo, todavia, insuficientes. E a maneira como, sobre essa base material,
se produz a histéria humana que é a verdadeira responsavel pela
criacdo da torre de babel em que vive a nossa era globalizada (SANTOS,
2001, p. 17).
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Quando comparada a uma fabula, a globalizacdo traz elementos fantasiosos, que
ddo margem a diversas interpretacdes, dentre as quais, podemos destacar a ideia de uma
economia global, justa, capaz de oferecer mercadorias e servicos igualmente acessiveis,
para todas as pessoas. Uma utopia de igualdade em termos de consumo, onde as
diferencas mundiais e locais, ndo sdo consideradas, surgindo assim, os mitos, da
existéncia de uma aldeia global, da contracdo do espaco-tempo e da desterritorializacao,
por exemplo.

Para Zaoual (2003), quanto maior a ideia de crescimento global, maior o
sentimento do local. Talvez pelo fato da globalizacdo, em seu objetivo de transformar o
mudo em grande comércio, provocar nas pessoas, a sensa¢ao de inseguranca e incerteza.

Outra perspectiva da globalizacdo como fabula, é a percep¢do do mundo tal como
ele é, onde Milton Santos, retrata o carater perverso desse fendbmeno. A esse respeito, o
autor revela que,

[...] para a grande maior parte da humanidade a globalizacdo esta se
impondo como uma fabrica de perversidades. O desemprego crescente
torna-se crénico. A pobreza aumenta e as classes médias perdem em
gualidade de vida. O saldrio médio tende a baixar. A fome e o desabrigo
se generalizam em todos os continentes (SANTOS, 2001, p.19).

Nessa perspectiva, o carater perverso da globalizacdo apresenta dois tipos de
violéncia, sendo a primeira delas, a tirania da informacdo, expressada a partir da forma
como a informacdo é disseminada e a segunda, é a tirania do dinheiro, que seria a valvula
motriz da economia e consequentemente da sociedade. Tais violéncias seriam a base um
novo tipo de totalitarismo. Antolini e Reboucgas (2015, p.13), complementam dizendo
que,

[...] ainformacdo, da forma como é divulgada no mundo globalizado,
ndo pode ser considerada veraz, uma vez que é intermediada pelas
grandes empresas de midia. Essas grandes e poucas empresas sao
responsaveis por intermediar o processo comunicativo no mundo,
decidindo quais informacdes e de que forma elas serdo difundidas.

O terceiro aspecto, trata da globalizacdo como possibilidade, ou 0 mundo como
ele pode ser. Milton traz uma percepcdo mais dos fendmenos da globalizagdo, um poco
de esperanca, uma vez ja dispomos de ferramentas capazes de transformar a realidade.
E 0 que Milton Santos chama de “uma outra globalizacdo”.

Milton Santos nos lembra o tempo todo que a “globalizacdo é, de certa forma, o
apice do processo de internacionalizagdo do mundo capitalista” (2001, p.23).

Em outros termos, a sociedade capitalista repousa sobre a producdo
incessante de necessidades, a partir da necessidade central do capital
a valorizacdo do valor. Tais necessidades quer emanem do estébmago
ou da fantasia estdo recobertas pela forma de coisas disponiveis como
mercadorias. Desse ponto de vista, a sociedade capitalista atua
suprimindo a liberdade e aprofundando o terreno da necessidade
(FONTES, 2017, p.409).
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De acordo com Milton, existem quatro fatores que ajudam a explicar a disposicao
da atual globalizacdo, sdo eles: a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos, a
cognoscibilidade do planeta e a existéncia de um motor Unico na historia, representado
pela mais-valia globalizada.

Nesse sentido, as técnicas surgem como sistemas, ao longo da Histdéria, ndo existe
apenas uma técnica isolada para resolver determinado problema. Um exemplo marcante
em nossa era, é a chegada da técnica da informacdo, através da informatica, das
tecnologias de informacdo e comunicacdo. Que proporcionou maior rapidez nos
processos comunicacionais, eliminando barreiras geograficas, envolvendo a partir de
suas técnicas, o planeta como um todo (ANTOLINI; REBOUCAS, 2015).

Com a globalizacdo e por meio da empiricizacdo da universalidade que
ela possibilitou, estamos mais perto de construir uma filosofia das
técnicas e das acles correlatas, que seja também uma forma de
conhecimento concreto do mundo tomado como um todo e das
particularidades dos lugares, que incluem condigdes fisicas, naturais ou
artificiais e condicGes politicas (SANTOS, 2001, p.33).

De modo que ja ndao importa de que forma percebemos a associagao entre a
tirania do dinheiro e a tirania da informacdo, ambas irdo conduzir a aceleracdo dos
processos ideoldgicos e hegemonicos, que legitimam a acdo do "pensamento Unico",
enguanto os demais processos acabam por ser deglutidos ou se adaptam passiva ou
ativamente, tornando-se hegemonizados (SANTOS, 2001, p.35).

Diante disso, Antolini e Rebougas (2015), asseveram que no mundo globalizado,
as pessoas passam a ter seu processo de formacdo, mediado pela midia, pautada no uso
de informacdes voltadas, quase que exclusivamente para os interesses privados, ou seja,
no lucro.

Outra grande caracteristica da chamada “globalizacdo perversa, é a manipulacao
de dados e o controle de grandes corporacdes mididticas. Tendo a informacado forte
protagonismo na alienagdo, uma vez que permite aos atores hegemonicos, acessar um
grande conglomerado de pessoas, a partir da exploracdo da ignorancia e das misérias
humanas. Nesse sentido, Zaoual complementa, dizendo que,

todas as experiéncias de luta contra a miséria do mundo mostram que
guem detém o discurso sobre uma situacdo apropria-se do poder de
influenciar o percurso dele e de colher os efeitos dinamizadores, tanto
do ponto de vista de seu conhecimento quanto do de sua legitimidade
simbdlica (ZAOUAL, 2003, p.76).

O discurso apontado a que se refere o autor, nada mais € que a manipulacdo da
informacdo, o que a transforma inevitavelmente, num instrumento de tirania. Conforme
esclarece Santos (2001, p.39), ao afirmar que o que “é transmitido a maioria da
humanidade é, de fato, uma informacdo manipulada que, em lugar de esclarecer,
confunde”.

No capitulo “o territério do dinheiro e da fragmentacdo”, Milton Santos, aborda
a questdo do territdrio e dos efeitos da globalizacdo no espaco geografico, que adquire
novas caracteristicas, contornos e definigbes. Nesta parte do texto, percebe-se que a
eficacia das acdes, esta diretamente relacionada a localizacdo. Para Théry,
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As relacdes entre globalizacdo e territorialidade sdo contraditdrias,
parecem ao mesmo tempo negar o territorio e reforga-lo. Por um lado,
parece que a competicdo generalizada entre todos os territérios do
mundo, gracas a facilidade de circulagcdo das mercadorias, dos capitais
e das informagdes, os coloque todos no mesmo plano. Mas por outro
lado reforca a territorialidade, pela demanda de produtos “enraizados”,
especialmente nas agroindustrias. O territdrio torna-se, cada vez mais,
uma mercadoria, que se “vende” pelo consumo sobre in loco ou a
distancia, e a globalizacdo induz, ao mesmo tempo, uma
desterritorializacdo e uma reterritorializacdo do mundo.

Neste caso, a compartimentacdo de territdrios ocorria através da politica dos
Estados e por ndo disporem de nenhum tipo de tecnologias da informacdo as praticas
politicas e econbmicas eram mais territoriais, por isso havia a preservacdo e o respeito
aos costumes e a cultura local.

A parte do livro que trata dos “limites de uma globalizacdo perversa”, traz mais
uma vez a tona, a questdo das técnicas, fortemente impactadas, em virtude dos
processos de globalizagdo, conforme ressalta Santos (1994, p. 9).

Ontem, a técnica era submetida. Hoje, conduzida pelos grandes atores
da economia e da politica, é ela que submete. Onde estad a natureza
servil? Na verdade, é o homem que se torna escravizado, num mundo
em que os dominadores ndo se querem dar conta de que suas acdes
podem ter objetivos, mas ndo tém sentido. O imperativo da
competitividade, uma carreira desatinada sem destino, é o apanagio
dessa dissociacdo entre moralidade e acdo que caracteriza a
implantagdo em marcha da chamada "nova ordem mundial", onde os
objetivos humanos e sociais cedem a frente da cena, definitivamente,
a preocupacdes secamente econémicas, com o papel hoje onirnodo da
mercadoria, incluindo a mercadoria politica [...].

Nesse sentido, a ideologia das beneficies da globalizacdo, inicialmente, se
propunha a melhorar a vida humana, em termos, sociais, econdmicos e politicos.
Contudo, esse discurso ndo prosperou, haja visto, ter sido evidenciado o aumento da
escassez. Que pode ser justificada em virtude da velocidade, ndo ser um bem,

[...] que permita uma distribuicdo generalizada, e as disparidades no
seu uso garantem a exacerbacdo das desigualdades. Avida cotidiana
também revela a impossibilidade de fruicdo das vantagens do chamado
tempo real para a maioria da humanidade. A promessa de que as
técnicas contemporaneas pudessem melhorar a existéncia de todos
caem por terra e 0 que se observa é a expansdo acelerada do reino da
escassez, atingindo as classes médias e criando mais pobres (SANTQOS,
2001, p.118).

Assim, considerando que tanto os objetos, quanto as acdes humanas derivam das
técnicas, considerando ainda, que estas estdo por toda parte e se disseminaram de forma
rapida e vertiginosa, podemos confirmar sua presenca, na producdo, no territério, na
circulagdo, na cultura, na politica entre outros aspectos.
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Santos (2001) complementa ainda, apresentando trés tendéncias da
contemporaneidade, sendo elas: a producdo acelerada e artificial de necessidades, ou
seja, a produgdo em larga escala, onde as pessoas sdo levadas ao consumo, sem que haja
necessidade; A incorporacdo limitada de modos de vida racionais, ou seja, a imposi¢do
de uma forma “adequada” de agir, falar e até pensar. E finalmente, a producdo ilimitada
de caréncia e escassez, pois uma vez que as grandes industrias produzem e lucram em
larga escala, uma grande parcela da populacdo, fica cada vez mais pobre, aumentando a
miséria e criando os “possuidores” e os “ndo possuidores” (SANTOS, 2001).

Por fim, o autor fala da “transicdo em marcha”. Cujas caracteristicas do novo
sistema, podem estar passando despercebida, sobretudo, para a geragao mais nova.
Nesse contexto, tanto a informacdo, quanto o dinheiro tornam-se vilGes, talvez porque,
para a maioria da populacdo, ambos sejam inacessiveis. E a medida em que o progresso
técnico é evidenciado e aproveitado por uma pequena parcela, em beneficio proprio.
Como consequéncia disso, tem-se maior empobrecimento das massas, uma
competitividade exacerbada, falta de assisténcia do estado em relacdo a coletividade.
Mas apesar de tudo isso, Milton Santos acredita que ha esperanca de se construir um
mundo menos excludente.

3 PERCURSO METODOLOGICO

Trata-se de uma pesquisa do tipo exploratdria, de natureza qualitativa. Marconi e
Lakatos (2012, p. 171) definem pesquisa exploratdria, como “[...] investigacBes de
pesquisa cujo objetivo é a formulacdo de questdes ou de um problema, com tripla
finalidade: desenvolver hipdteses, aumentar a familiaridade do pesquisador com um
ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa, ou
modificar e clarificar conceitos”.

Quanto a natureza qualitativa, o principal objetivo é proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo explicito, descrevendo
caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno (GIL, 1999).

O procedimento escolhido para a andlise dos dados, foi a técnica de andlise de
conteudo, de autoria de Bardin (2004). Essa técnica de anadlise, permite categorizar as
unidades de contexto (palavras ou frases) nas citaces que se repetem, deduzindo uma
expressao que as represente.

Com o intuito de definir o conceito de Informacdo, Sociedade e Memoria a partir
dos livros, “Por uma outra globalizacdo: do pensamento Unico a consciéncia universal”
de Milton Santos e “Tempos liquidos”, de Zygmunt Bauman, estabelecemos as
categorias, previstas pela analise de contetdo.

3.1 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Conforme dito anteriormente, a coleta dos dados deu-se por meio da analise de
conteudo, proposta por Bardin (2010). Que ocorre em trés etapas, quais sejam: |- Pré-
andlise: fase correspondente a organizacdo do material a ser trabalhado na pesquisa. Essa
etapa teve inicio ainda na proposta de elaboragdo do artigo, a partir do levantamento do
material bibliografico.

Nessa fase, foram realizados fichamentos dos dois artigos selecionados para
elaboracdo do mapa de conceitos. As citacdes foram anotadas e os termos que mais se
repetiam dispostos em planilha, conforme a proposta da Andlise de Conteldo, que
utilizou a leitura analitica como instrumento para validar este estudo.
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A segunda etapa da andlise do material seguiu os seguintes passos: II- A
exploracdo do material. E a fase em que os dados brutos do material coletado s3o
codificados para se alcancar o nucleo de compreensdo do texto (BARDIN, 2004, p.32).
Para viabilizar a andlise do material, mapeamos as citacdes que tratavam da tematica de
nosso interesse, no intuito de compatibilizar as categorias/termos que mais se repetiram
nos dois artigos.

A fase lll da andlise de conteldo, — Interpretacdo e inferéncia: nesta etapa, 0s
procedimentos adotados envolveram o recorte das citacdes dos artigos referentes aos
elementos constituintes do conceito de Informacdo, Sociedade e Memoria. Deste modo,
a etapa final da andlise de conteudo, trata da interpretacdo e a inferéncia dos resultados
obtidos.

Nesta analise considerou-se os termos que se repetiram por mais de cinco vezes.
Para melhor compreensdo, organizamos os termos em ordem alfabética, considerando a
ordem de leitura dos textos. Na disposicdo, aparecem Bauman na primeira coluna, Milton
Santos, na segunda. E na terceira coluna, aparece a compatibilizacdo dos termos comuns
aos dois autores.

O resultado da compatibilizacdo dos termos resultou na elaboracdo do mapa
conceitual disposto no proximo capitulo. Para melhor compreensdo, organizamos 0s
dados no Quadro 1.

Quadro 1 — Categorizacdo dos textos de Bauman (2007) e Milton Santos (2001)

Categoria Ne Categoria Ne Compatibilizagdo
Tempos Liquidos de Por uma outra de
vezes globalizacdo vezes

Capitalismo 18 Comércio 12 Comércio
Comércio 8 Compartimentacao 41 Comunidade
Comunidade 16 Competitividade 42 Cultura
Cultura 20 Comunidade 77 Desordem
Desmantelamento 12 Cultura 7 Estado
Desordem 48 Desordem 30 Globalizacdo
Estado 10 Dinheiro 48 Identidade
Globalizacdo 8 Empresas globais 46 Individualismo
Guerra 13 Espaco geografico 40 Informacao
Identidade 25 Estado 11 Medo
Individualismo 17 Fragmentagao 40 Mercadorias
Informacdo 50 Globalizagdo 11 Pobreza
Injustica 7 Identidade 23 Sociedade
Justica 7 Individualismo 70 Memoria
Medo 14 Informacado 83
Memoria 45 Inteligéncia global 50
Mercadorias 6 Medo 29
Migrantes 22 Memoria 67
Miséria humana 7 Mercadorias 51
Pobreza global 19 Pobreza 9
Refugiados 21 Politicas 47
Sabedoria 29 Sociedade 72
Social 12 Solidariedade 47
Sociedade 59 Técnica 32
Utopia 52 Tecnociéncia 32
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Vida liquida 32 Territério 31
Vigilancia 8 Tribos 40
Fonte: Autoria propria, 2022.

Dentre os termos que mais se repetiram na primeira coluna, sociedade aparece
59 vezes, seguido por utopia 52, mercadorias 51, informacdo 50, memaria 45, desordem
48, vida liguida 32 e os termos com mais de 20 repeti¢cdes, que sdo: ajuda humanitaria,
identidade, refugiados, cultura e sabedoria.

Na segunda coluna, temos informagcdo com 83 repeticdes, seguido de
comunidade com 77, sociedade 72, individualismo 70, memdria 67, mercadoria 51,
inteligéncia global 50, dinheiro 48, solidariedade e politicas 47, empresas globais 46,
competitividade 42, compartimentacdo 41, espaco geografico, tribos e fragmentacdes,
ambos com 40. Técnica, tecnociéncia e capitalismo 32, territdrio e capital 31, desordem
30, medo 29, identidade 23, seguido dos termos com mais de 20 aparigdes.

A partir da organizagdo dos termos que mais se repetiram na tabela 1, chegamos
a compatibilizacdo dos termos comuns ao livro de Bauman e de Milton Santos, bem como
conseguimos identificar elementos novos.

No Quadro 2, estdo dispostos os termos distintos aos textos trabalhados nesse
artigo. Com base nas palavras que mais se repetiram, chegamos ao seguinte resultado:

Quadro 2 — Elementos distintos aos dois textos

Categoria N2 de Categoria N2 de
Tempos Liquidos vezes Por uma outra vezes
globalizacdo

Ajuda humanitaria 24 Compartimentacao 41
Desmantelamento 12 Competitividade 42
Guerra 13 Dinheiro 48
Injustica 7 Empresas globais 46
Justica 7 Espaco geografico 40
Migrantes 22  Fragmentacao 40
Miséria humana 7 Inteligéncia global 50
Refugiados 21 Politicas 47
Sabedoria 29  Solidariedade 47
Social 12 Técnica 32
Utopia 52  Tecnociéncia 32
Vida liquida 32 Territério 31
Vigilancia 8 Tribos 40

Fonte: Autoria prépria, 2022.

Em Tempos Liquidos, o termo utopia apareceu 52 vezes, fazendo alusdo a uma
sociedade ilusdria, onde a vida liquida, é permeada medo, injustica e miséria humana.
Bauman (2007, p.7) revela que,

[...] em primeiro lugar, a passagem da fase "sdélida" da modernidade
para a "liquida"- ou seja, para uma condicdo em que as organizacdes
sociais (estruturas que limitam as escolhas individuais, instituicGes que
asseguram a repeticdo de rotinas, padrBes de comportamento
aceitavel) ndo podem mais manter sua forma por muito tempo (nem se
espera que o fagam), pois se decompdem e se dissolvem mais rapido

Biblionline, Jodo Pessoa, v. 19, n. 1, p. 112-129, 2023



Relatos de Pesquisa

gue o tempo que leva para molda-las e, uma vez reorganizadas, para
gue se estabelecam [...].

A sociedade retratada por Bauman, é marcada pelo desmantelamento social,
onde a separacdo e o iminente divorcio entre o poder e a politica, sendo cada vez mais
tratada como uma rede, ao invés de uma estrutura, capaz de inUmeras conexdes
aleatédrias. (BAUMAN, 2007).

Ressaltamos que tais elementos, ndo fundamentaram o conceito ao qual nos
propusemos desenvolver, contudo, sdao elementos importantes para subsidiar a
compreensdo de sociedade contemporanea, marcada por guerras, tecnologia, técnica,
fragmentacao, competitividade e inteligéncia global, conforme nos diz Milton Santos.

Os fatores que contribuem para explicar a arquitetura da globalizacdo
atual sdo: a unicidade da técnica, a convergéncia dos momentos, a
cognoscibilidade do planeta e a existéncia de u m motor Unico na
histéria, representado pela mais-valia globalizada (SANTOS, 2001,
p.24).

Nessa perspectiva, elaboramos um mapa com os conceitos de “Informacao,
Memoria e Sociedade”, afim de analisar estas categorias a luz das obras de Sigmund
Bauman e Milton Santos. Assim, o mapa conceitual originado a partir das categorias
elencadas, resultou do estudo de compatibilizacdo dos termos comuns aos textos
analisados.

INFORMACAO SOCIEDADE
E MEMORIA

esta presente

esta presente
em

em

POR UMA OUTRA

TEMPOS LIQUIDOS
i GLOBALIZACAO

tem

Capitalismo <7com7LCOMPATXBILIZAC§O}\ om P Sociedade
com com Ty rera)
/ Pobreza
Comércio com\

T
Mercadoria
com com com com
Memdria

Identidade

Figura 1 — Mapa Conceitual Informac¢do, Memoria e Sociedade

com

Fonte: Autoria propria, 2022
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Os termos comuns aos dois textos, analisados nesse estudo sdo: Capital, capitalismo,
comércio, comunidade, cultura, desordem, estado, globalizacdo, identidade, individualismo,
informacdo, medo, memaria, mercadorias, pobreza e sociedade.

Os termos aqui elencados nos ajudaram a compreender que a sociedade atual, € marcada
pelo uso massivo da informacgao, base fundamental para construgao de conhecimento e memorias.

Por esta razdo, a disciplina ofertada pelo PPGCI/UFPB, ajudou a ampliar a percepcdo de
mundo e chegar a conclusdo de que a informacdo é o elemento fundamental no processo de
globalizacdo e que o uso inadequado desta, aumenta a sensacdo de inseguranca e desordem social.
Haja vista, o carater individualista da sociedade contemporanea.

Assim, a construcdo da identidade, da-se a partir do conhecimento da cultura local, bem como
da ideia de pertencimento. Por outro lado, as acdes violentas do estado, bem como sua tentativa d
eximir de certas responsabilidades, conduzem a comunidade a uma vida baseada no medo, ja que
uma caracteristica marcante, € a internacionalizacdo do capital financeiro, através da comercializacao
de mercadorias, produtos e servicos, gerados por grandes empresas multinacionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisar as categorias Informacdo, Sociedade e Memdria tomando como terreno analitico
os textos, Tempos Liquidos de Bauman (2007), bem como o texto Por uma outra globalizacdo do
pensamento Unico a consciéncia universal, de Milton Santos (2001). Observou-se que estes de algum
modo fundamentam-se em categorias macro como Capital, capitalismo, comércio, comunidade,
cultura, desordem, estado, globalizacdo, identidade, individualismo, informacdo, medo, memoria,
mercadorias, pobreza e sociedade.

Tais aspectos, conduz-nos ao entendimento de que o fendmeno da globalizacdo,
possivelmente, traz consigo uma significativa carga de incerteza que se revela pela sensacdo de
inseguranca e medo nos individuos, conforme demonstrado por Bauman (2007), as injusticas que
formam os modelos de justica, considerados limitados pelo autor, que nos explica que ainda vivemos
em uma sociedade limitada e aprisionada aos medos que ela propria constrdi, a partir dos
esteredtipos que cria para si e para os seus. Tornando-nos reféns de medo de diversas ordens,
aprisionados em mansdes e carros blindados, mas sem nenhuma perspectiva de melhoria desse
cenario.

A partir dos argumentos de Bauman, compreendemos que um traco marcante da globalizacdo,
¢é o fato das pessoas estarem cada vez mais presentes nas redes sociais, porém, cada dia mais isoladas
em suas em suas fortalezas, tentando fugir da violéncia, criando mundos particulares, com uma
mentalidade consumista, individualizada. Com relagdes efémeras, liquidas e sem envolvimento.

Ao mesmo tempo, Milton Santos afirma que vivemos em mundo confuso e confusante,
marcado por um mercado global, cada vez mais capitalista que afasta os individuos de sua
humanidade, trazendo a tona o pior das pessoas. Conforme demonstra Milton Santos (2001, p.20),
ao afirmar que a maior parte da humanidade globalizada estd se impondo como uma fabrica de
perversidades. Resultado da evolucdo da negativa da humanidade que parecer estar presa em ciclo
vicioso de vaidades, competitividade exacerbada e inversdo de valores basicos, como o principio do
respeito a vida, a dignidade, moradia, alimentagdo, educacado e seguranca.

Diante das discussGes em sala de aula, e a partir da andlise dos textos de Bauman e Milton
Santos, concluimos que apesar da globalizacdo ser um fendomeno aparentemente inevitavel, é
perceptivel que este é um evento que pode ser considerado o divisor de dguas do mundo capitalista,
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tendo a informacdo como uma das moedas de troca, sendo ela, um elemento poderoso, capaz de
alterar as configuracdes da sociedade.

Assim, com a chegada da internet, o acesso rapido e praticamente ilimitado as informacdes,
além da capacidade de utilizad-la de modo pejorativo, no intuito de manipular e obter vantagens, o
elemento informacdo, que surge em todas as categorias, elencadas nesse estudo, apresenta-se como
sendo, a mola propulsora da histéria recente de muitos paises, representando o que Milton Santos
chama de: mais-valia globalizada.
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